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PANDEMI DONEMINDE UZAKTAN VE EVDEN CALISMA

Dr. Burcu YiGiT?

OZET

COVID-19 doénemi pandemisi ile birlikte, geleneksel ¢calisma modelleri ve is yapis bicimleri birden
degismek ve doniismek durumunda kalmigtir. Uzaktan ¢alisma, Onceleri de var olan bir kavram olmasina
ragmen, pandemi doneminde ¢ok daha fazla yayginlasmistir. Uzaktan ¢alismada en yaygin bilinen evden
caligma olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Caligma diizeninin degismesi ile birlikte, uzaktan calisma
hayatimizin gercegi haline gelmistir.

Bu ¢alismada, pandemi déneminde uzaktan ve esnek calisma kavramlarina deginilecek ve bunun
yani1 sira pandemi donemine ait bilimsel calismalara yer verilecektir. Literatiirde uzaktan ¢alisma ve evden
caligmaya yonelik pek ¢ok ¢alisma bulunmaktadir. Caligmanin uzaktan ve evden esnek calismay1 pandemi
donemi goziinden ve bakis acisi ile degerlendirmesi bakimdan &zgiin oldugu diisiiniilmektedir. Tlgili
literatiir incelendiginde, evden ve uzaktan caligmanin olumlu ve olumsuz yanlarinin oldugu goze
carpmaktadir. Calismamizin literatiire 151k tutacagi ongdriilmektedir.
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REMOTE AND WORKING FROM HOME DURING THE PANDEMIC PERiIiOD

ABSTRACT

With the COVID-19 pandemic, traditional working models and ways of doing business has to
suddenly change and transform. Although remote working is an existing concept before, it has become
much more important during the pandemic period. Remote working is the most widely known work from
home. With the change in working order, remote working has become the reality of our lives.

In this study, remote and flexible working concepts during the pandemic period will be mentioned,
as well as scientific studies of the pandemic period. In the literature, there are many studies on remote
working and working from home. It is thought that this study is unique in terms of evaluating remote and
flexible working from home from the perspective and perspective of the pandemic period. When the
relevant literature is examined, it is striking that there are both positive and negative aspects of working
from home and remote working.lt is anticipated that our study will shed light on the literature.
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GIRIS

Pandemi donemi ile birlikte, ¢alisanlarin sagliklarini korumak adina geleneksel is yapis
bigimleri zorunlu olarak degisme ugramistir. Bununla birlikte, ¢alisanlar uzaktan ve evden ¢alisma
diizenine ge¢cmislerdir. Farkli bir diizene gegis siireci de ¢alisanlar i¢in adapte olma zorunlulugunu
getirmistir.

Yillar igerisindeki kadinlarin is giliciine dahil olmasiyla birlikte, aile yapisindaki
degisimler, cep telefonu, tasinabilir bilgisayar gibi teknolojik gelismeler uzaktan calismay1
beraberinde getirmistir (Wood vd., 2020: 4). Evden calisma esnasinda, ¢ocuklar da dahil olmak
iizere evin tim fertleri evde bulunmus ve kisilerin yagam bigimleri degismistir. Evde yasama
adaptasyon gerekmistir (Molnar, 2020: 303). Evden ¢alisma, esnek calisma saatleri, ¢esitli izinler
(annelik, babalik, yasl, cocuk bakimi, hastalik hali izni) gibi is yasam dengesinin baslaticilari
calisanlara esneklik saglamakta, is yerinde giiven vermektedir (Smith ve Gardner, 2007: 3).
Pandemi donemiyle birlikte uzaktan ve evden ¢alisma daha fazla 6nem kazanmistir.

Bu ¢aligma kapsaminda, pandemi donemi ile birlikte degisen ve doniisen uzaktan ve evden ¢alisma
kavramlari ele alinmastir.

1. PANDEMIi DONEMINDE UZAKTAN VE EVDEN CALISMA

Her ne kadar uzaktan ve evden calisma bi¢imi pandemi donemi ile beraber baglamis gibi
anlasilsa da, aslinda bu ¢aligma bi¢imleri eskiye dayanmaktadir.

Evden ¢alisma veya home ofis ¢alisma, COVID 6ncesi var olmasina ragmen, COVID-19
stirecinde bulagma riskini azaltmak adina iyice yayginlasmistir. Ev ve is faaliyetlerini yiiriitebilme,
esneklik, zaman ve mekandan kazang saglama evden ¢alismanin avantajlar1 arasindadir (Akga ve
Kiiciikoglu, 2020: 74-75). Aym1 zamanda evden calisma, esneklik saglamakta ve ulagim
giderlerinden tasarruf saglamaktadir. Evden calisirken is yasam dengesinin saglanmasi kisiden
kisiye gore degismektedir. Evden calisanlar i¢in is yasam dengesi ve performansi artirmaya
yonelik zamanin dogru béliinmesine ihtiya¢ duyulmaktadir (Putranti vd., 2020: 59-60-66).

Kicir (2015) ¢alismasinda, evden ¢calismanin, zamani esnek kullanma segenegi, aile ve 6zel
hayata daha ¢ok zaman ayirma, yolda gecen zamandan tasarruf edilmesi sebebiyle tercih nedeni
oldugunu; pek c¢ok ¢alisanin zaman ve mekandan bagimsiz ¢alismay1 avantaj olarak gordiigiinii
ifade etmistir (Kicir, 2019: 178). Zaman zaman kisilerin is ve yagsam dengelerini saglamalarinda
sorunlar ortaya ¢iksa da; yer, zaman ve mekandan bagimsiz olmasi sebebiyle evden c¢aligmanin
pek cok avantajlar1 da bulunmaktadir.
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Bellmann ve Hiibler (2020)’e gore evden ¢alisma, is giicii maliyetlerini azaltmakta, karlilik
ve tretkenligi artirmaktadir (Bellman ve Hiibler, 2020: 1). Davis vd. (2020) ise ¢alismalarinda,
evden calisma diizeninde evdeki esyalarin ofis malzemesi olarak kullaniminin ergonomik
olmadigini, buna ek olarak da ileride ciddi saglik sorunlarina yol agabilecegini ele almiglardir
(Davis vd., 2020: 1).

Uzaktan ¢alisma, isin ofis ya da iiretim yerlerinden uzakta yapilmasidir (Berkiin, 2013: 17).
Uzaktan c¢alisma, ofis disinda, ortak caligma alani, ev, kafe veya bagka bir sehirde calismay1
kapsamaktadir (Bilginoglu, 2020: 1102). Uzaktan c¢aligma diizeni, calisana is Ozglrligl
saglamaktadir (Avci, 2021: 215).

Yine eskiden beri var olan ancak pandemi doneminde 6nemi daha da artan bir bagka
caligma diizeni de esnek ¢alismadir. Esnek calisma programinin varligi, is aile ¢atigmasini aza
indirmekte ve hem is yerinde hem de evde performansi artirmaktadir. Ayni zamanda ise bagliligi,
is tatminini, performansi ve orgiitsel vatandaslik davranigini artirmakta; grup dinamiklerine fayda
saglamakta; isten ayrilma niyeti ve is-ev ¢atismasini azaltmakta ve ¢alisanin evdeki tatminini
artirmaktadir (Andrade vd., 2019: 82). Yapilan arastirmalarda, esnek ¢aligsma diizenlemelerinin, is
giicli maliyetlerini ve ise devamsizliklari azalttigi; orgiitsel performansi, baglilig, rekabet giiciinii
ve orglitiin piyasadaki cazipligini artirdig1 ortaya konmustur (Ayyildiz vd., 2021: 138).

Tiim bunlarin yani sira, glinlimiiz i$ yasaminin yeni diizeni ve siliregelen stresli yapisi, is
yasam dengesini saglamay1 da zorlastirmaktadir. Is yasam dengesi kavramma da deginilecek
olunur ise, literatiirde uzun yillardir odakta olan konulardan bir tanesidir (Mas-Machuca vd., 2016:
586). Son yillarda popiirlerligi artan bir kavram olmustur (Gragnano vd., 2020: 4). Kavram
onceleri is-aile dengesi olarak Ingiltere’de 1970°1i yillarda ortaya ¢ikmistir. Daha sonralarinda ise,
ailenin yani sira hayata dair rollerin varligin1 da kapsamina alarak kavram is yasam dengesi olarak
genisletilmistir (Pradhan vd., 2016: 4S). Is-aile dengesi literatiirde is ve aile rollerindeki
performans (6rnegin, is’te ve evdeki sorumluluklar, ev igleri gibi) ve rollerin kalitesi (pozitif
modda olma, is tatmini, evdeki mutluluk gibi is ve aile rollerinden gelen duygular gibi) ile
iliskilendirilmektedir (Baltes vd., 2009: 5). Diger bir ifadeyle is yasam dengesi ¢alisanlarin is ve
evdeki alanlarina yeterli zaman ayirdiklarina iliskin olusan algilardir (Bauwens vd., 2020: 2). Is
ve is disindaki taleplerin arasinda diisiik diizeyde catisma yasanmasidir. Denge, is ve is dist
aktivitelere esit diizeyde onem vermedir (Lewis ve Beauregard, 2018: 73; Shankar ve Bhatnagar,
2010: 76). Kisinin kendisini is ve ev alanlarinda mutlu ve memnun hissetme derecesidir (Wood
vd., 2020: 4). Ik olarak X kusag: ile giindeme geldigi bilinmektedir (Shankar ve Bhatnagar, 2010:
76). Is yasam dengesine gére, hayatta ¢oklu roller bulunmaktadir. Bu roller arasi esitlik ve denge
saglanmali, rollerde catisma yasamadan rollerden esit derecede tatmin olunmalidir (Kalliath ve
Brough, 2008: 325). Is yasam dengesi, kisilerin roller arasinda uyumsuzluk yaratmasi ve buna ek
olarak ilgili roller arasinda negatif durum ve hisler yarattiglr icin is tatminini olumsuz
etkilemektedir (Gragnano vd., 2020: 4). Evden calisma diizeninde kimi calisanlarin is yasam
dengeleri daha iyiye dogru giderken, kimi ¢alisanlarin ise is yasam dengeleri alt iist olmustur.
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Is yasam dengesi, genellikle esnek ¢alisma programiyla ele alinmaktadir (Michel vd., 2014:
733). Esnek zamanli ¢alisma, calisanlarin is ve aile sorumluluklarinin yonetilmesi, is-aile
catigmasiin azaltilmasi ve gerek is yerinde gerekse evdeki performansin artmasina destek
olmaktadir (Downes ve Koekemoer, 2011: 3).

Literatiirde evden calisma ve is yasam dengesi arasindaki c¢ikarimlarda goriis birligi
bulunmamaktadir. Baz1 ¢alismalar evden ¢alismanin is yasam dengesini negatif etkiledigini
savunurken; bazi caligmalar ise, evden c¢alismanin is yasam dengesini olumlu etkiledigini
savunmaktadir (Palumbo, 2020: 1-2). Tlgili literatiir gzden gegirildiginde, evden ¢alismanin bazi
kisilere olumlu, bazi kisilere ise olumsuz etkisi oldugu dikkat ¢ekmektedir.

SONUC VE TARTISMA

Pandemi doneminde degisen c¢alisma diizeninde pek ¢ok farkli c¢alisgma sonucuna
rastlanmustir.

Bellman ve Hiibler (2020) c¢alismalarinda uzaktan ¢alismanin is tatmini iizerinde etkisi
tespit edilememistir. Yine ayni ¢alismada evden calisanlarin, uzaktan caligmaya, is yasam
dengesine olumlu etkisinin olmadig1; evden c¢alisanlarin evde ¢alismak isteyenlerden daha mutlu
olduklar, is tatminleri yiiksek ve is yasam dengelerinin iyi olduklarini belirlenmistir (Bellman ve
Hiibler, 2020: 1). Ip vd. (2018) calismalarinda, kadinlarin erkeklerden daha az is yasam
dengelerinden memnun olduklar1 ve erkeklere gore daha stresli olduklar1 ortaya koyulmustur (Ip
vd., 2018: 1). Chan vd. (2015), i3 yasam dengesinin is ve aile tatmini iizerinde pozitif etkisi
oldugunu belirlemislerdir (Chan vd., 2015: 1).

Hjalmsdottir ve Bjarnadottir (2021)’e gore, pandemi doneminde annelerin evdeki
gorevlerinin boliinmesi artmistir. Bu durum da, stres ve mutsuzlukla sonuglanmistir. Ayni
zamanda is yasam dengeleri de bundan olumsuz sekilde etkilenmistir (Hjalmsdottir ve
Bjarnadottir, 2020: 268). Suifan vd. 2016 yilindaki ¢alismalarinda, is yasam dengesinin, esnek
calisma, is Ozerkligi ve yonetici destegiyle saglanabilecegini One slirmiislerdir. Yoneticinin
desteginin, is yasam dengesi uygulamalarini etkiledigi ve bu durumun isten ayrilma niyetini
negatif olarak etkiledigi ortaya konmustur (Suifan vd., 2016: 126-128). Helmle vd. (2014)’nin
caligmalarinda, is-yasam catigsmasi ile is yasam dengesi algilar arasinda negatif iliski saptanmistir.
Es desteginin, bireylerin yasam-is dengesi algilarini etkilemedigini, ancak is-yasam dengesi
algilarinda direkt etkiye sahip oldugunu saptamiglardir (Helmle vd., 2014: 110).

Palumbo (2020), evden calismanin, devlet memurlarinin is yasam dengelerini negatif
etkiledigini ortaya koymustur. Evden calisan c¢alisanlarin is-yasam ve yasam-is arasi
catigmalarinin arttig1 ve is yasam dengelerinin sarsildigini tespit etmistir (Palumbo, 2020: 1).
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Siqueira vd. (2020), COVID-19 pandemisinde ¢alisanlarin pek ¢ogunun evden ¢alisma diizenine
gecmesi ile kisilerin donemsel ses yorgunlugu semptomlarinin arttigini, servikal bolgedeki kas
iskelet agrilarinda da artis oldugunu tespit etmislerdir. Yine ayni calismada evde ¢alisanlarda ses
bozuklugu vakalarina da rastlandigi ortaya konmustur. (Siqueira vd., 2020: 7). Bir bagka ¢aligmada
ise, evde beslenen kedi ve kopeklerin kisilerin streslerini azalttigi ve evden ¢aligmayi
kolaylastirdiklar1 ortaya konmustur (Delanoeije, 2020: 1).

Tuna ve Tirkmendag (2020) c¢alismalarinda, uzaktan c¢alismanin is ortamini
doniistiirdiigiinii, ¢alisma saatlerinin esnedigi ve uzadigi, ¢alisanlarin is yliklerinde artis oldugu ve
ozellikle de ¢evrim i¢i toplantilarin ¢ocuklu evlerde zorlu olduguna deginmislerdir (Tuna ve
Tiirkmendag, 2020: 3246).

Uysal ve Yilmaz (2020) akademisyenler {izerindeki ¢aligmalarinda, uzaktan calismanin
avantajlarini, esnek calisma ortami, ulasim sorununun ortadan kalkmasi, isi bolen diger
unsurlardan uzak kalma olarak; dezavantajlarini ise, is ve 0zel yasam sinirlarini ihlal etmesi,
hareketsizlik ve sosyallesememek olarak belirlemislerdir (Uysal ve Yilmaz, 2020: 27).

Son olarak, Ayyildiz vd. (2021), salgin siirecinde evden calismayla isten ayrilma niyeti
arasinda negatif yonlii iliski ve algilanan is yasami kalitesinin bu iliskide tam araci rolii oynadigini
tespit etmislerdir (Ayyildiz vd., 2021: 136).

Literatiirdeki ¢alisma sonuglar1 degerlendirildiginde, uzaktan ve evden c¢aligmanin hem
olumlu hem de olumsuz yanlarinin oldugunu; calisma sonuglarinin farkliliklar1 dikkat
cekmektedir. Buradan hareketle, pandemi doneminde uzaktan ve evden c¢aligsma diizenine bakisin
degisiklik gosterdigi yorumu yapilabilir.

Pandemi donemi cercevesinde degerlendirilmesi bakimindan g¢aligmanin 6zgiin oldugu,
orgiitsel davranig alanindaki literatiire fayda saglayacagi ve ¢alismanin yol gosterici nitelikte
olacag diistiniilmektedir.
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