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Etkili Psikolojik Danisman Niteliklerinin Degerlendirilmesine iliskin

Olgek Gelistirme Calismast'

A Scale Developing to Assess Effective Counselor Characteristics

F. Ebru iKiZ? ve Tarik TOTAN3

Oz: Etkili psikolojik damsmanin temel niteliklerinden birisi, kisisel ve bilimsel yeterliklerini basarili
bir sekilde biitiinlestirebilmesidir. Tiirkiye’de psikolojik danigmanlarin teknik bilgi ve kisilik 6zellikleri
acisindan genel anlamda bir biitiin olarak degerlendirildikleri ve etkililiklerinin 6lgmesini hedefleyen
bir dlgege rastlanmamaktadir. Bu ¢aligmanin amaci genel olarak bir psikolojik danigmanin sahip olmasi
gereken entelektiiel yeterlik, enerji, esneklik, destek, iyi niyet ve 6z-farkindalik 6zelliklerini belirlemeye
yonelik bir 6lgek gelistirmektir. 2831 kadin 111°1 erkek toplam 394 psikolojik danigman, aragtirmanin
katilimeilarin1 - olugturmaktadir. Arastirmada alti faktorlii kuramsal modelin istatistiksel olarak
dogrulanma diizeyi ikinci diizey dogrulayici faktor analiziyle incelendiginde, Etkili Psikolojik Danisman
Niteliklerini Degerlendirme Olgeginin (EPNIDO) alt1 faktorlii yapisnin dogrulandigi, maddelerin ait
olduklar faktorlerin 6nemli birer agiklayicisi olduklari ve standartlastirilmis parametre tahminlerinin
pozitif oldugu belirlenmistir. EPNIDO araciligiyla elde edilecek veriler psikolojik damisman adaylar1 ve
alanda calisan psikolojik danismanlarin mevcut durumlarinin belirlenmesine katkida bulunulabilecegi
gibi, temel gelisimsel ve egitimsel ihtiya¢ alanlarmin tespit edilmesinin de 6lgegin kullanilabilecegi
diistiniilmektedir.

Anahtar Sozciikler: psikolojik danisman 6zellikleri, psikolojik danisman egitimi, etkili yardim eden,
6lgek gelistirme

Abstract: Effective counselor has to integrate personal and scientific competencies together successfully.
In Turkey, there is no scale to assess technical knowledge and personal characteristics and effectiveness
of counselors generally as a whole. The aim of this study is to develop a scale to assess intellectual
competency, energy, flexibility, support, goodwill, and self-awareness characteristics of counselors. 283
women and 111 men, totally 394 counselor composed participants. The six factorial theoretical model
was statistically confirmed by second level confirmatory factor analysis. Results showed that the six
factorial structure of Effective Counselor Characteristics Assessment Scale (ECCAS) was confirmed,
items were important exponents of their factors, standardized parameter estimations were positive. As a
result, it is believed that the data obtained by ECCAS will contribute to determine both the existing states
of counselors and counselor trainees and their developmental and educational needs.

Keywords: counselor characteristics, counselor education, effective helper, scale development

Psikolojik danigman ile danisan arasinda yer
alan iligkinin etkililigi, psikolojik danisma siirecinin
basarisim belirleyen en dnemli 6gedir (ikiz, 2009;
Ikiz, 2011; Karaca ve Ikiz, 2010). Bu nedenle,
siirecin basarili olabilmesi, bu hizmeti verecek
kisilerin, ruhsal yonden saglikli olmasini, uygun
kisilik yapisina sahip olmasiyla psikolojik danigsma
beceri, teknik ve kuramsal bilgisiyle donaniml
olmasini gerektirmektedir (ikiz, 2006; ikiz ve Karaca,

2011). Psikolojik damigma siirecinin etkililigini
belirlemede psikolojik danigmanin 6z-yetkinliginin,
tutum ve davranislarinin, danisan ile nasil bir iligki
kurdugunun ne denli 6nemli oldugunu anlamada, ilke
ve tekniklerin uygulanmasinda mekanik bir bakig
acisinin olamayacagini kavramada hem temel hem
de c¢agdas psikolojik danigma kuramlar1 yeterince
yol gosterici olmaktadir (Carkhuff, 2011; Corey,
2008; Cormier, Nurius ve Osborn, 2009; Gibson ve
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Mitchel, 2003; Gladding, 2013; Karaca ve ikiz, 2010;
Truax ve Carkhuff, 2007;). Postmodern psikolojik
danisma kuramlarinin uygulanmasinda psikolojik
danismanlarin rol ve uygulamalarinda ortaya konan
yonelimler (Corey, 2008; Corsini ve Wedding, 2012;
Hansen, 2006; Murdock, 2013; Sharf, 2014) ve ¢ok
kiiltiirlii psikolojik danigma yaklagimlari da (Gibson
ve Mitchel, 2003; James ve Gilliland, 2003; Prochaska
ve Norcross, 2013) bu bakis a¢isini desteklemektedir.

Etkili psikolojik danigman kisilerarast ve
teknik yeterlikleri arasinda denge olusturabilen,
kigisel ve bilimsel yeterliklerini basarili bir sekilde
biitiinlestirebilen biri olarak tanimlanmaktadir
(Carkhuff, 2011; Cormier ve Cormier, 1991;
Cormier, Nurius ve Osborn, 2009; Egan, 1975,
1994; Tvey, 1988, Ivey ve Ivey, 2003; Ikiz, 2006;
Okun, 1997). Psikolojik danigsmanin yardim etme
becerilerindeki ve kuramsal uygulamalarindaki
etkililiginin onlarin &z-yetkinligine bagli oldugu
(Bor, Ebner, Gill ve Brace, 2002; Daniels ve
Larson, 2001; Friedlander, Keller, Peca-Baker ve
Olk, 1986; Johnson, Baker, Koala, Kiselica ve
Thompson, 1989; Lent, Hill ve Hoffman, 2003;
Sharpley ve Ridgway, 1993; Yuen, Chan, Lau,
Lam ve Shek, 2004) ileri siiriilmektedir. Psikolojik
danigman egitimine yonelik sosyal biligsel model
incelendiginde (Larson, 1998) psikolojik danisma
siirecinde kendini giivenli hissetmenin zorluklarla
basa c¢ikmada ve daha ¢ok caba sarf etmede
psikolojik danigman adaylarinit motive edici oldugu
goriilmektedir. Psikolojik danigman adaylarinin
meslege baslamadan 6nce bilgi beceri ve kigisel
ozellikler agisindan kendi yeterliklerine iligkin
algilarinin ortaya c¢ikarilmasinin daha giivenli
ve yetkin psikolojik danigmanlart mezun etmede
psikolojik danigsman egitimleri i¢in 6nemli bir veri
kaynagi olacagi ve egitimcilere yeni bir bakis agisi
kazandirmanin yani sira 6z-yetkinlik gelistirmeye
yonelik egitim programlariin planlanmasina 151k
tutacagi vurgulanmaktadir.

Psikolojik  danigma  oturumlari  baslatma,
yilriitme ve sonlandirmanin yardim becerilerini
bilme ve uygulama, oturumlari yonetebilme, farkli
danisan ozellikleri ve ihtiyaglar ile bas edebilme
ve en Onemlisi teknik bilgi agisindan bunlarin nasil
yapilacagini kuramsal olarak bilme ile miimkiin
olacagi belirtilmektedir (Larson ve Daniels,
1998; Lent, Hill ve Hoffman, 2003). Giiniimiizde
psikolojik danigmanlarin 6z-yetkinliklerine iliskin
kavramsallastirmanin  psikolojik danisma egitimi
ve arastirmalarinda oldukga ilgi gordiigi (Yuen
ve ark., 2004) alanyazin incelendiginde psikolojik
danmigmanlarin  6z-yetkinliklerini dlgmeye yonelik
cesitli dlgeklerin gelistirildigi (Larson ve Daniels,
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1998) ve farkli degiskenlerle ele alindig1 (Daniels ve
Larson, 2001; Yuen ve ark., 2004;) goriilmektedir.
Tiirkiye’de psikolojik danismanlarin  yetkinlik
beklentilerini (Yiyit, 2001) 6zel egitimdeki rollerine
iliskin 6z-yeterliklerini (Aksoy ve Diken, 2009) ve
psikolojik danigmanlarin 6z-yetkinliklerini (Demirel,
2013) inceleyen g¢alismalar géze carpmakta, ancak
calisan psikolojik danigmanlarin teknik bilgi, egitim,
tecriibe ve kisgilik 6zellikleri agisindan genel anlamda
bir biitiin olarak degerlendirildikleri ve etkililiklerinin
Ol¢iildiigli bir dlgege rastlanmamaktadir. Psikolojik
danigmanlarin 6z-yetkinligi, bireyin yakin gelecekte
bir damisana etkili bir sekilde yardimct olup
olmayacagina iliskin kendi kapasitelerine yodnelik
inanc1 olarak tanimlanmaktadir (Daniels ve Larson,
2001; Larson ve Daniels, 1998; Yuen ve ark.,2004). Bu
kapsamda etkili psikolojik danigmanlarin nitelikleri
ve davraniglan incelendiginde, entelektiiel yeterlik,
enerji, esneklik, destek, iyi niyet ve 6z farkindalik
ozelliklerinin, terapdtik iligkiyi etkileyen kosullar olan
empati, pozitif kabul ve saygi, i¢tenlik ve hakikilikten,
terapotik iligkiyi etkiyen unsurlar olan degerler,
etik ilkeler, haklar, gizlilik, objektiflik ve sevk etme
ozelliklerinden ayr tutularak, bir danismanda olmasi
gereken temel yeterlik ve etkililik kaynaklari olarak
ele alindig1 ve bu kavramlardaki psikolojik danigman
yeterligiyle etkililigini degerlendirmek {izere bir
davranis listesi olusturuldugu goriilmektedir (Cormier
ve Cormier, 1991; Cormier, Nurius ve Osborn, 2009).
Bu ¢alismanin amaci Cormier ve Cormier’in (1991)
vurguladig: etkili yardim eden 6zelliklerinden yola
cikilarak genel olarak bir psikolojik danigmanin sahip
olmasi gereken biligsel yeterlik, enerji, esneklik,
destek, iyi niyet ve Oz-farkindalik 6zelliklerini
belirlemeye yonelik bir 6l¢ek geligtirmektir.

Yontem
Arastirmanin katihmcilar:
Katilimeilar, [zmir ilinde 2009-2010

egitim ogretim yili igerinde c¢alisan psikolojik
danigmanlar arasindan uygun Ornekleme ydntemi
(Heppner, Wampold ve Kivlighan, 2013) ile
secilmistir. Orneklem 283’ (% 71,80) kadin ve
111’1 (% 28,20) erkek olmak fiizere toplam 394
psikolojik danigsmandan olugmaktadir. Aragtirma
katilimcilarinin - psikolojik danmigmanlarin  259°u
(% 65,70) ilkdgretim okullarinda, 104’1 (% 26,40)
ortadgretim okullarinda, 22’si (% 5,6) rehberlik
ve arastirma merkezlerinde ve 9’u (% 2,3) ozel
psikolojik danisma merkezlerinde ¢alisan psikolojik
danismandir. Katilimcilarin ¢alisma yil ranji, bir ila
21 yil arasinda degisirken, ¢alisma yil ortalamasi
yedi yil sekiz aydir. Katilimcilarin tamami psikolojik
danigma ve rehberlik programi mezunudur.
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Veri toplama aracglari

Kigisel Bilgi Formu: Katiimcilarin Kigisel
bilgilerine ulagmak iizere hazirlanan bu formda,
cinsiyeti belirlemeye yonelik kapali uglu bir soruyla
yas, ¢alisma siiresi ve mezun olunan alani belirlemeye
yonelik agik uglu li¢ soru yer almaktadir. Kisisel bilgi
formunda yoéneltilen mezun olunan alani belirlemeye
yonelik soru, psikolojik danigma ve rehberlik alan
mezunlarint  arastirma  katilimcisi  olarak  dahil
ederken, alan dis1 mezunlar1 arastirma disinda tutmak
i¢in sorulmustur.

Etkili  Psikolojik  Danmisman  Niteliklerini
Degerlendirme Olgegi (EPNIDO): Etkili  bir
psikolojik ~ damismanda  bulunmasi  gereken

ozelliklerden (Cormier ve Cormier, 1991; Ivey, 1988;
Larson ve Daniels, 1998; Lent, 2003; Okun, 1997,
Shertzer ve Stone, 1980) ve Cormier ve Cormier’in de
(1991) vurguladig etkili yardim eden 6zelliklerinden
yola ¢ikilarak, genel olarak bir psikolojik danigmanin
sahip olmasi gereken; entelektiiel yeterlik, enerji,
esneklik, destek, iyi niyet ve 06z farkindalik
Ozelliklerini belirlemeye yonelik Etkili Psikolojik
Damisman  Niteliklerini  Degerlendirme  Olgegi
(EPNIDO) deneme formu gelistirilmistir. Denemelik
aragta yer alan 6zellikler-bilesenler sunlardir (Detayli
bilgi i¢in bknz: Cormier ve Cormier, 1991):

1- Entelektiiel yeterlilik: Psikolojik danigman
“entelektiiel acidan talepkar bir siire¢” olarak
tanimlanabilir. Psikolojik danigmanlar bilgili olmali
ve Ogrenme istegine sahip olmalidir. Psikolojik
danigman, merakli olmali, kendini siirekli yenilemeli
ve danisanin tedavi se¢im ve siirecinde alinacak
kararlar konusunda onu bilgilendirme ve veri
toplamaya uygun entelektiiel ozelliklere, biligsel
yeterlige sahip olmalidir.

2- Enerji: Psikolojik danigma ayni zamanda
“duygusal olarak talepkar bir siire¢”tir. Her giin pek
¢ok danisanla goriisen psikolojik danigmanlar, giiniin
sonunda ve belki de daha 6nce; fiziksel olarak yorgun
ve duygusal olarak tiikkenmis olabilirler. Pasif, enerjik
olmayan psikolojik danigsmanlar, danisanlarinda giiven
ve emin ellerde oldugu duygusunu uyandiramazlar.
Dinamizm ve gii¢liiliik, danmisanlar1 kendileri igin
caba sarf etmeye ve aktif olmaya cesaretlendiren,
giiven olusturan, psikolojik danigsmanda bulunmasi
gereken 6nemli 6zellikler iginde yer alir.

3- Esneklik: Esnek olan etkili bir psikolojik
danigman, tek bir ideoloji ya da metodolojiye

baglh  kalmaksizin  gerekli  gdrdligi  farkli
yontem ve teknolojik gelismeleri danisanlarina
uyarlayabilmektedir. Danisanin ortaya koydugu

mevcut problemlerinde hangi teknik ve teori ile
ona yardimci olabilecegine yonelik yaklagim
geligtirmesidir.

4-  Destekleyici  olmak: Etkili  psikolojik
danigsmanlar, damisanlarim1  desteklerler. Destek,
terapoétik iligki icerisinde pek ¢ok islev gérmektedir.
Bunlar su sekilde siralanabilir: Umut, canlandirma,
kaygi azaltma, duygusal agidan giivende oldugunu
fark ettirme. Destek verme danisanin psikolojik
danigmana sirtin1 yaslamasi veya daniganin almasi
gereken sorumluluklari psikolojik danigmanin almasi
demek degildir. Destekleyici olmak, daniganin,
arkasinda bir giic oldugunu hissetmesi anlamina
gelmezken, danisanin kendisi oldugu i¢in ona saygi
duyuldugunu ve hangi yolu segerse se¢sin izledigi
yolda onunla goniilli ve seve seve birlikte olan
biri oldugunu yasamasi anlamindadir. Psikolojik
danmisman, damiganda  bagimlilik  yaratmadan
destekleyici olmanin dengesini kurmak zorundadir.

5- lyi niyet: Iyi niyeti olan bir psikolojik
danisman, danisanin ¢ikarmi gozeterek davranir.
Psikolojik danigman, kendi ihtiyaglarini tatmin
etmek i¢in yardim etmemelidir. Elbette her psikolojik
danisman bu siirecte kendisinin bazi gereksinimlerini
karsilayabilir ancak iyi niyetli olmak, psikolojik
danigmanin giidiilerinin ve niyetinin pozitif ve yapici
olmasini vurgulamaktadir. Psikolojik danismanligin
etik kurallarina uygun ve sorumlu davranisi
icermektedir.

6- Oz farkindalik: Etkili bir psikolojik damgma
iligkisini yapilandirma, psikolojik danigmanlarin
kendilerine iligkin duygu ve davraniglarindan
etkilenmektedir. Oz farkindalig: yetersiz olan bir
psikolojik danisman, danigan i¢in en uygun psikolojik
danigma iligkisini yapilandirmada ve siirdiirmede
basarisizlifa ugrayabilir. Kisinin kendine yonelik
tutumlar1 onun disartya doniik davraniglarini etkiler.
Olumsuz benlik imaji sonucu kendini yetersiz ve
degersiz hisseden psikolojik danigmanlar bunu,
davraniglariyla daniganlarina aktarirlar. Hem bir
insan olarak hem de psikolojik danigman olarak
kendisini ne kadar yeterli ve degerli hissettigi,
danigana ve siirece yaklagimi belirleyen 6nemli bir
unsurdur.  Psikolojik danigmanin biitiin duygulari
ve diisiinceleri, psikolojik danisma iligkisinde bazi
seyleri ele alig bi¢imini de etkilemektedir. Giiglii
duygu ve tutumlar danigana yonelik davranisi
etkiler. Ornegin, reddedilme konusunda ¢ok hassas
olan psikolojik danigman, reddedilme korkusuyla
danisan i¢in ¢ok yararli olabilecek bir ylizlestirmeyi
yapmaktan kaginabilir. Olumsuz duygularla bag
etmede zorluk c¢eken bir psikolojik danigman,
psikolojik danigma iliskisini olumsuz duygularin
hi¢ ylizeye c¢ikmamasim1 saglayacak sekilde
yapilandirabilir. Psikolojik danigman, gii¢lii yonleri
ve sinirliliklarinin, ihtiyaglariin, beklentilerinin ve
hedeflerinin farkinda olma ihtiyacindadir.
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Bu 6zellikler bir psikolojik danigman adayinin
yetigirken Ozellikle kendini yetistirmesi gereken
ve daha sonra meslegini icra ederken gésterecegi
performansini ve etkililigini belirleyebilecek temel
unsurlar olarak degerlendirilmektedir (Cormier ve
Cormier, 1991; Cormier, Nurius ve Osborn, 2009).
Kuramsal model de yer alan 26 isaret degiskeni
denemelik formda 26 madde olarak tanimlanarak
kuramsal yapida Ortiikk olarak var olduklari
vurgulanan entelektiiel yeterlik, enerji, esneklik,
destek, iyi niyet ve dz-farkindalik boyutlar: etkili
psikolojik danigmanin karakteristik o6zellikleri
olarak modelde tanimlanmistir. Bu maddeler bir
devlet tniversitesinin—psikolojik danigsmanlik ve
rehberlik lisans son sinif 6grencilerinde pilot olarak
denemeye tabi tutularak maddelerin anlagilirlig:
incelenerek arastirma kullanilan nihai formuna
ulasilmastir.

Veri toplama siireci ve analizi

Verilerin toplanmasi arastirmacilar tarafindan
2009-2010 egitim 6gretim y1l1 igerisinde giiz ve bahar
dénemlerinde gergeklestirilmistir. Bir yandan Izmir
ilinde bulunan Rehberlik ve Arastirma Merkezleri
araciligiyla psikolojik danigmanlara ulasilirken,
diger yandan Izmir i1 Milli Egitim Merkezi’nde
diizenlenen egitim ve toplanti faaliyetlerinde
psikolojik damigmanlara ulagilmigti. Bu kapsam
da ulasilan veride alan dis1 mezunlar ham veriden
¢ikarilmistir. Arastirma verisindeki gdzeneklerde %
5’ten daha az bos deger oldugu ve hatali kodlama
bulunmadigr belirlenerek arastirma  yiiriitiilen
analizlere geg¢ilmigtir.

Arastirmada alti faktorlii kuramsal modelin
istatistiksel ~ olarak  dogrulanma  diizeyinin
incelenmesi hedeflenmistir. Bu sebeple de 6zgiin
model en ¢ok olabilirlik yonteminin kullanildig:
ikinci diizey dogrulayici faktdr analiziyle (DFA)
incelenmistir. Analizlerden once aykir1 degerler,
tekillik ve ¢oklu degiskenlik yontemleriyle
incelenmistir. Bos degerlerin %5 ten fazla olmadig:
gozlenmistir. Olgegin i¢ tutarliliklar1, madde toplam
korelasyonlar1 ve ayrica alt-iist % 27°lik gruplarda
madde ayirt ediciligiyle cinsiyet farkliliklar
bagimsiz Orneklemler igin #-testi analizleriyle
incelenmistir. Veriler IBM PAWS SPSS 18 (PAWS,
2009) ve LISREL 8.80 (Joreskog ve Sérbom, 2006)
ile analiz edilmistir.

Bulgular
Aragtirmada Oncelikle Cormier ve Cormier’in
(1991) vurguladiklar etkili yardim eden &zellikleri
kapsaminda  vurguladiklar1  6zelliklerden  yola
cikilarak, etkili psikolojik danigman nitelikleri ve
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davraniglarmi degerlendirmeye yonelik gelistirilen
EPNIDO’inin gegerli ve giivenilir bir dlgme araci
olarak psikometrik 6zellikleri incelenmigtir. Kuramsal
olarak arastirmacilarin var oldugunu belirttigi yapi,
ikinci diizey dogrulayici faktor analiziyle sinanmistir
(Sekil 1 ve Sekil 2). Elde edilen bulgulara gore
DFA’inde EPNID(’inin alt1 faktérlii yapisimin GFI
hari¢ diger uyum iyiligi indekslerince dogrulandigi
tespit edilmistir (y>= 695,68, sd= 262, ¥*/sd= 2,66,
RMSEA= ,068, NFI= ,93, CFI= 95, IFI= .95,
RFI= ,93, GFI= ,87). Ancak GFI degerinin ,90’dan
asagida kalmasindan dolay1 modele ait modifikasyon
Onerileri incelenmis, madde 1 ve madde 2, madde 4
ve madde 5 ile madde 9 ve madde 10’a ait madde hata
kovaryanslarmin iligkilendirilmesinin modelin Ki-
kare degerini diisiirecegi anlasilarak maddelerin hata
kovaryanslart iliskilendirilmistir.
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Sekil 1. EPNIDO 'nin Ikinci Diizey DFA Modeli Sonucu
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Her biri aym1 bilesende olan maddelerin hata
kovaryanslarmin iligkilendirilmesinden sonra elde
edilen model ¢iktisinda tim standartlastirilmig
parametre tahminlerinin pozitif yonde ve sifirdan
biiyiik oldugu belirlenmistir. Ayrica modelde yer alan
tiim parametrelere ait #-testi degerlerinin de Gnem
diizeyinin .050’in altinda olduklar1 belirlenmistir.
Maddelerin ilgili faktorlerini agiklama diizeyleri
incelendiginde entelektiiel yeterligin (Faktor 1) .51
-.81, enerjinin (Faktor 2) .55 - .92, esnekligin (Faktor
3) .48 - .77, destegin (Faktor 4) .41 - .81, iyi niyetin
(Faktor 5) .39 - .64, oz-farkindaligin (Faktor 6)
.66 - .87 arasinda deger araliklarina sahip olduklari
belirlenmistir. Uyum 1iyiligi indekslerinde ise
maddelere ait hata kovaryanslarinin iligkilendirilmesi
sonucunda iyilesmenin oldugu belirlenmistir (y>=
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Sekil 2. EPNIDO 'nin Birinci Diizey DFA Modeli Sonucu

i

615,37, sd= 259, y*/sd= 2,38, RMSEA= ,063, NFI=
,95, CFI= ,97, IFI= ,96, RFI= ,92, GFI= ,90). ikinci
diizeyde dogrulanan birinci diizeyde, modeller
arasinda Ki-kare testi karsilastirilmasi yapilabilmesi
tekrarlanmistir. Birinci diizey DFA sonucunda elde
edilen uyum iyiligi degerlerinden GFI hari¢ digerlerin
hepsinin yeterlik gosterdigi hesaplanmustir  (y*=
752,42, sd= 274, y*/sd= 2,75, RMSEA= ,068, NFI=
,90, CFI= 91, IFI= ,92, RFI= ,90, GFI= ,87). ikinci
diizeyde yapilan DFA’nde oldugu gibi modifikasyon
Onerileri incelenmis madde 1 ve madde 2, madde 4
ve madde 5 ile madde 9 ve madde 10’a ait madde
hata kovaryanslarmin iliskilendirilmesinin modelin
ki-kare degerini diisiirecegi anlagilmistir. Bunun
iizerine ilgili maddelere ait madde hata kovaryanslari
iligkilendirilerek DFA tekrarlandiginda yeterli uyuma
ulagilmigtir (y>= 670,99, sd= 271, y¥sd= 2,48,
RMSEA= ,057, NFI=,93, CFI=,93, I[FI= ,94, RFI=
,92, GFI=,90).

Birinci diizey DFA sonucunda parametrelere
ait tlim r-testi degerlerinin 6nem diizeyinin altinda
onem diizeylerine sahip olduklari, standartlastiriimig
parametrelerinin tiimiiniin 0’dan bilyik ve pozitif
yonde yiiklendikleri sonucuna ulasilmustir. Ikinci
diizey dogrulayici faktér analizinde birinci diizey
dogrulayic1 faktor analizine gore daha diisiik Ki-
kare degerinin olmast ve fark istatistiginin 6nemli
olmasindan dolayi, toplamdan alt1 bilesen ve Tist
bir faktérden olusan ikinci diizeydeki modelin daha
iyi bir model oldugu anlagilmistir. Maddelerin ilgili
faktorlerini  agiklama  diizeyleri incelendiginde
entelektiiel yeterlik (Faktor 1) .44 - .72, enerji (Faktor
2) 47 - .79, esneklik (Faktor 3) .48 - .78, destek
(Faktor 4) .41 - .81, iyi niyet (Faktdr 5) .38 - .65,
oz-farkindalik (Faktor 6) .66 - .75 arasinda deger
araliklarma sahip olduklart belirlenmistir. Sonug
olarak birinci diizey ve ikinci diizey DFA’nde de
6lgiim modeli dogrulanmustir. ki model arasindaki
fark Ki-kare fark testiyle incelendiginde modeller
arasinda 6nemli bir farkin var olduguna ulagilmistir
(670,99-615,37= 55.62> 3,841). EPNIDO’inde yer
alan maddelerin ait olduklar1 faktérlerin Snemli
birer agiklayicist olduklari belirlenerek giivenirlik
analizlerine gegilmistir.

EPNIDO’nin giivenirlik analizlerde igtutarhk ve
test tekrar test katsayilari hesaplanarak incelenmistir.
Elde edilen sonuglara gére EPNIDO’inin i¢ tutarlilik
katsayilar1  Entelektiiel yeterlikte .80, Enerjide
.73, Esneklikte .70, Destekte .78, lyi niyette .63,
Oz-farkindalikta .79 ve toplam iginde .90 olarak
belirlenmistir. Olgegin test tekrar test katsayilar iic
hafta arayla 36 psikolojik danismana uygulanmasiyla
(kadin n= 24, %66,67; erkek n= 12, %33,33)
Entelektiiel yeterlikte .78, Enerjide .77, Esneklikte
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.72, Destekte .68, Iyi niyette .67, Oz-farkindalikta .75
ve toplam iginde .74 olarak hesaplanmustir. Olgegin
i¢ tutarlik ve test tekrar test katsayilarinda yeterlik
gozlendigi belirlenerek madde toplam korelasyonlari,
%27’lik alt-ist gruplarda maddelerin ayirt ediciligi
incelenmistir.

Tablo 1. EPNIDO 'nin Madde Toplam Korelasyonlari ve %
27’lik Alt-Ust Gruplarda Maddelerin Ayirt Ediciligi

Ma toplam
Madde ko:‘l:e]lzels;?nu‘ (%27 alt-tiist grup)’
Maddel ,40 8,980*
Madde2 ,54 10,398*
Madde3 ,59 13,560*
Madde4 51 11,371*
Madde5 ,40 8,918*
Madde6 45 6,240*
Madde7 ,54 11,817*
Madde8 42 8,279*
Madde9 43 9,010*
Maddel0 46 8,995*
Maddell ,62 11,978*
Maddel2 49 9,665*
Maddel3 ,62 13,381*
Maddel4 ,61 11,412%
Maddel5 41 8,139*
Maddel6 ,52 11,819*
Maddel7 46 9,814*
Maddel8 46 9,273*
Madde19 43 7,010*
Madde20 46 9,616*
Madde21 44 9,556*
Madde22 ,58 14,057*
Madde23 51 10,198*
Madde24 ,54 10,145%*
Madde25 49 8,002*
Madde26 A1 7,480*

'n=394,’n,_,= 106, *p<,001

Tablo 2’deki degerler incelendiginde dlgek
maddelerinin  madde-toplam  korelasyonlarinin
timiiniin .41 ile .63 arasinda degistigi goriilmektedir.
Olgegin tiimiinden alian puana gére, etkili psikolojik
danigman olmaya yonelik daha yiiksek algist olan
psikolojik danigmanlarla daha diisiik algisi olan
psikolojik danigmanlar1 ayirt etme giicii madde
bazinda incelendiginde, %27’lik alt-iist gruplarda tiim
maddelerin ayirt edici nitelikte oldugu bulunmustur
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(£,,5=6,240 ile 14,057 arasinda degismistir; p< .05).
Bu sonuglar dogrultusunda olgekte yer alan tiim
maddelerin psikometrik agidan yeterlik gosterdigi
belirlenmistir.

Tablo 2. EPNIDO nin Cinsiyete Gore Bagimsiz Ornek-
lemler I¢in t-Testi Tablosu

Boyutlar Cinsiyet n ss t p d
Entelek-
tiel Kadin 283 34,19 3,52 913 ,362
yeterlik
Erkek 111 33,75 433
Toplam 394 34,08 3,77
Enerji  Kadin 283 14,50 2,46 6,240% ,020* »50
Erkek 111 16,23 2,32
Toplam 394 15,69 2,52
Esneklik Kadin 283 15,80 2,21 951,342
Erkek 111 15,55 235
Toplam 394 15,74 2,26
Destek Kadin 283 12,12 1,62 285 ,776
Erkek 111 12,18 1,80
Toplam 394 12,15 1,67
Iyiniyet Kadin 283 17,39 2,15 510 ,611
Erkek 111 17,51 1,98
Toplam 394 17,43 2,12
Oz- 13
farkin- Kadin 283 12,92 1,91 2,058* ,041
dalik
Erkek 111 11,24 1,82
Toplam 394 12,75 1,90
Toplam Kadin 283 105,82 10,25  ,025 ,980

Erkek 111 105,79 11,20

Toplam 394 105,81 10,52
*p<,050;sd 385

EPNIDO’inden alinan puanlarda cinsiyete dayali
farkliliklarin var olup olmadig1 bagimsiz 6rneklemler
icin t-testiyle incelenmistir. Elde edilen sonuglara
gore entelektiiel yeterlik (z,..= ,913), esneklik (z,..=

385 385

,951), destek (¢,..= ,285), iyi niyet (¢,.= ,510) ve

385 385
toplama ait ortalama puanlarda (z,,.= ,025) psikolojik

danigmanlarin cinsiyetlerine gore 36815’1€m1i farkliliklarin
bulunmadigr  belirlenmistir  (p> .05). Ancak
erkek psikolojik danigmanlarin kadin psikolojik
danigmanlara oranla daha yiiksek enerji diizeyine
(t,4= 6,240, p<.05) kadin psikolojik danigmanlarin ise
erkek psikolojik danigmanlara oranla daha yiiksek 6z-
farkindalik diizeylerine sahip olduklart bulunmustur
(t,5= 2,058, p <.05). Enerji bilesenindeki yiiksek etki

85
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biiyiikliigii (.50) erkek olmanin {ist diizeyde psikolojik
danigmada enerjik olmay:1 etkileyen bir degisken
olduguna isaret ederken, 6z-farkindalik diizeyindeki
diistik etki biiyiikligii (.13) ise kadin olmanin 6z-
farkindalik {izerinde asgari diizeyde daha az etkiye
sahip olduguna isaret etmektedir.

Tartisma, Sonuc ve Oneriler

Bu ¢alisma, psikolojik danigmanlarin etkililigini
belirleyebilecegine ongodriilen, Cormier ve Cormier
(1991) tarafindan One siiriilen etkili psikolojik
danigman ve yardim eden &zelliklerinin 6zbildirim
yoluyla belirlenebilmesi igin Olgek gelistirme
calismasidir. Olgegin ikinci diizeyde alt1 bilesenden
olusan hipotetik modelinin dogrulandig1 belirlenirken
daha onceki oOlgek uyarlama ¢aligmalarinda da
siklikla kullanilan (6rnegin, Dogan, Sapmaz ve Totan,
2012; Karagam, Totan, Babiir Korkmaz ve Koyuncu,
2012; Totan, Dogan ve Sapmaz, 2012) uyum iyiligi
belirteclerinin  yeterlilik gdsterdigine ulagilmistir
(Kline, 2005; Raykov ve Marcoulides, 2006). Olgege
ve bilesenlerine ait i¢ tutarhilik diizeyleri yeterli
olarak kabul edilen sinirlarin tizerindendir (George ve
Mallery, 2010). Madde toplam korelasyonlar1 yeterli
diizeylerde (Biiyiikoztiirk, 2007) iken tiim maddelerin
alt ve st gruplarda bulunan psikolojik danigsmanlari
ayirt etmede yeterli olduklar1 anlagilmistir. Ayrica
erkek psikolojik danigmanlar daha enerjik olarak
belirlenirken kadin psikolojik danismanlarin 6z-
farkindaliklarinin daha yiiksek olduguna ulasiimustir.
Sonuglar, gelistirilen o6lgegin Tiirk kiiltliri i¢in
gecerli ve giivenilir oldugunu, Tiirkiye’de psikolojik
danigmanlarin etkililigini entelektiiel yeterlik, enerji,
esneklik, destekleyici olma, iyi niyet ve 6z-farkindalik
kavramlar1 kapsaminda belirlemede kullanilabilecek
psikometrik agidan oldukga gii¢lii bir 6l¢ek oldugunu
ortaya koymaktadir.

Literatiire bakildiginda psikolojik danigmanlarin
0z-yetkinliklerini 6lgmeye yonelik ¢esitli 6l¢eklerin
gelistirildigi (Larson ve Daniels, 1998; Lent, Hill
ve Hoffman, 2003) ve c¢esitli ¢alismalarda farkl
degiskenlerle uygulandigi (Barbee, Scherer ve
Combs 2003; Coykendall, 1993; Curry, 2007; Daniels

ve Larson, 2001; Tang ve ark., 2004; Yuen ve ark.,
2004), tilkemizde de psikolojik danigma 6z-yeterlilik
Olcegi (Pamukcu, 2011) ile psikolojik danigsma
beceri &lgeginin (Gengdogan ve Ozpolat, 2007)
uyarlama ¢aligmalartyla kiiltiirlimiize kazandirildigi
goriilmektedir. Ayrica yakin zamanda Demirel
(2013) psikolojik danigmanlarin 6z-yetkinliklerini
degerlendiren etkili hizmet sunma ve danisana iletme
bilesenleri bulunan bir dlgme araci gelistirmistir.
Ancak tlkemizde caligan psikolojik danigmanlarin
teknik bilgi ve kisilik ozellikleri agisindan bir
biitiin olarak degerlendirildikleri ve etkililiklerinin
Olciildiigii kapsamli bilesenlere sahip bir Olcege
rastlanmamistir. EPNIDO’nin bu agidan ilk oldugu
diisiiniilmektedir.

EPNIDO, hem psikolojik damisman adaylariyla
hem de farkli alanlarda ¢alisan psikolojik
danismanlarla kendilerini ne derece etkili ve yeterli
bulduklarini  belirlemek amaciyla kullanilabilir.
Olgekten elde edilen verilerin adaylarin ve galisanlarin
mevcut  profillerinin  belirlenmesine  katkida
bulunabilecegi gibi, kendilerini eksik gordiikleri
alanlarin belirlenmesine olanak saglayacaktir. Bu
dogrultuda psikolojik danigman adaylarmi daha
donanimli yetistirebilmek igin (niversite egitim
programlarinda diizenleme ve uygulama Onerilerine
varilabilecegine inanilmaktadir. Bunun yam sira,
iilkemizde ¢esitli problem durumlariyla ve farkli yas
gruplariyla ¢alisan psikolojik danigmanlarin daha
donanimli olarak hizmet verebilmeleri ve kendilerini
degisen ihtiya¢ alanlari ile ¢agdas yaklasimlar ve
uygulamalar hakkinda yetistirebilmeleri i¢in ihtiyag
duyulabilecek hizmet ici egitimlerin planlanmasina
katki saglayabilecegine inanilmaktadir. Tirkiye’de
psikolojik  damigman adaylarmm ve alanda
calisan psikolojik danismanlarin &z-yetkinlik ve
beceri algilariyla EPNIDO’nin  karsilastirmali
olarak incelenmesi Onerilmektedir. Tirkiye’de
EPNIDO nin katkist ile psikolojik danisma alaniyla
ilgili arastirmalarmin  ¢esitlenecegi ve Olgegin
kullanilmasinin farkli ¢aligmalarin planlanmasina 1g1k
tutacag diisiiniilmektedir.
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Extended Summary

A Scale Development Study To Assess Effective Counselor Characteristics

F. Ebru IKiZ and Tarik TOTAN

The effectiveness of the relationship between
the counselor and the client is the most important
factor to determine the success of the counseling
process. Thus, the success and the effectiveness of
this process require a counselor who is equipped by
mental health, appropriate personality characteristics
and counseling theoretical knowledge and skills.
The basic and postmodern theories of counseling are
sufficiently guiding us to comprehend the importance
of attitudes, behaviors, self-efficacy of a counselor
and how to relate these with a client; to comprehend
a nontechnical point of view in the practice of these
characteristics and also the principles and techniques
of counseling to determine the effectiveness of
counseling process (Axelson, 1999; Carkhuff, 2003;
Corey, 2008; Cormier, Nurius, & Osborn, 2009;
Gibson & Mitchel, 2003; Karaca & Ikiz, 2010;
Truax & Carkhuff, 2008). An effective counselor
is described as a person who can integrate personal
and scientific competencies and achieve a balance
throughout interpersonal and technical competencies
(Carkhuff, 2011; Cormier & Cormier, 1991; Cormier,
Nurius, & Osborn, 2009; Egan, 1975, 1994; Ivey,
1988, 2003; Ikiz, 2006 ; Okun, 1997).

In order to effectively initiate, execute and
terminate the counseling sessions, a counselor should
theoretically know what and how to do, know and
apply helping skills, know how to cope with various
client characteristics and needs, also should know
how to manage the sessions (Larson & Daniels,
1998; Lent, Hill, & Hoffman, 2003). Currently, there
is an increasing interest to the conceptualization of
counselor self-efficacy throughout the counseling
researches (Yuen, 2004), there are assessment scales
developed (Larson & Daniels, 1998) and researches
examine counselor self-efficacy with different
variables (Daniels and Larson, 2001; Yuen, 2004;).
The aim of present research is to develop a general
assessment scale that integrate personal and scientific
competencies of a counselor consisting intellectual
competence, energy, flexibility, support, good will
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and self-awareness characteristics as indicated in
Cormier and Cormier (1991) as characteristics of
effective helpers.

Method

Participants were 283 (71.80 %) women and
111 (28.20 %) men, totally 394 counselors who
worked in Izmir during the 2009-2010 academic
years. Convenient sampling method were used to
reach participants and 259 of them (65.70 %) were
elementary school counselor, 104 of them (26.40 %)
were secondary school counselor, 22 of them (5.6 %)
were counselor in guidance and counseling research
centers and nine of them were (2.3 %) self-employed
counselors. A questionnaire was prepared to collect
personal information from participants and consisted
of one close-ended question for gender, three open
ended questions to determine age, seniority and
department of graduation. The purpose of asking the
department of graduation is to exclude the workers as
a counselor without a counselor licenses or a diploma.

Effective Counselor Characteristics Assessment
Scale (ECCAS): According to the effective counselor
characteristics mentioned in literature (Cormier and
Cormier, 1991, Ivey, 1988; Larson & Daniels, 1998,
Lent, 2003; Okun, 1997; Shertzer & Stone, 1980)
and emphasized in Cormier and Cormier (1991)
as characteristics of effective helpers, a general
assessment scale that integrate personal and scientific
competencies of a counselor named as Effective
Counselor Characteristics Assessment Scale was
developed. The characteristics determined by the
scale were intellectual competence, energy, flexibility,
support, goodwill and self-awareness characteristics.
These characteristics were considered as primary
elements for a counselor and a counselor trainee that
one should educate himself or herself on these and then
these will determine the performance and effectiveness
of the therapeutic relationship which is the important
part of the total helping process (Cormier and Cormier,
1991; Cormier, Nurius and Osborn, 2009).
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Results

As a first step, the psychometric properties of the
item list of ECCAS were analyzed. The theoretical
structure mentioned by Cormier and Cormier in
1991 were tested by second level confirmatory factor
analysis. Results showed that in the second level
confirmatory factor analysis (y>= 615.37, sd= 259,
y*/sd= 2.38, RMSEA= .063, NFI= .95, CFI= .97,
IFI= .96, RFI= .92, GFI= .90) and in the first level
confirmatory factor analysis (y>= 670.99, sd= 271, y*
sd= 2.48, RMSEA= .057, NFI= .93, CFI= .93, IFI=
.94, RFI= .92, GFI= .90) model reached technical
adequacy. According to chi square difference statistic,
the second level model were stronger than the first
level model (670.99 — 615.37=55.62> 3.841).

Reliability studies were conducted by computing
the coefficients of internal consistency and test-
retest. Results indicated that internal consistency
coefficients were intellectual competence .80,
energy.73, flexibility .70, support .78, good will
.63, self-awareness .79 and total .90. Test-retest
coefficients were determined with 36 counselors after
three weeks passed over the first assessment period
(women n= 24, 66,67%; men n= 12, 33,33%) and
determined as intellectual competence.78, energy
.17, flexibility .72, support .68, good will .67, self-
awareness .75 and total .74.

The independent samples f-test was used to
determine whether there were differences between
genders. Results revealed no statistically significant
differences on gender, intellectual competence (¢,,.=

913, p=.363), flexibility(¢,, = .951, p=.342), support
(t,4= -285, p=.7176), goodwill (¢,,.=,510, p= .611) and
total score (#,,.= .025, p=.980). However, it was found
that male counselors have statistically significantly
higher energy levels than female counselors (z,,.=
6.240, p= .020, Cohen d= .50). Besides, female
counselors have statistically significantly higher self-
awareness levels than male counselors (z,..= 2.058,

p=.041, Cohen d= .13).
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Discussion

Results showed that the six factorial structure
of ECCAS was confirmed, items were important
exponents of their factors, standardized parameter
estimations were positive. ECCAS has 26 items
ranging through six factors as intellectual competence,
energy, flexibility, support, good will and self-
awareness respectively is a psychometrically strong
self-report measure, valid and reliable for Turkish
culture. As aresult, it is believed that the data obtained
by ECCAS will contribute to determine both the
existing states of counselors and counselor trainees
and their developmental and educational needs.
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