Tiirk Psikolojik Danigma ve Rehberlik Dergisi
2015, 5 (43) 55-68

Bireyle Psikolojik Danisma Uygulamasinda Mikro Beceri Siipervizyon
Modeli’nin Etkililiginin incelenmesi'

Examining the Effectiveness of Microcounseling Supervision Model in
Individual Counseling Practice

Betiil MEYDAN?

Oz: Bu aragtirmanmn amaci, (a) Mikro Beceri Siipervizyon Modeli’nin (MBSM) bireyle psikolojik
danigma uygulamasinda, psikolojik danigsman adaylarinin psikolojik danisma becerilerine ve psikolojik
danigma 6zyeterliklerine etkisini incelemek ve (b) modelin etkililigine iliskin stipervizorlerin ve psikolojik
danigman adaylarinin goriislerini almaktir. Katilimeilar 42 dordiincii simif 6grencisidir. Arastirmada, dort
dgretim eleman siipervizdr olarak yer almustir. iki siipervizér deney gruplarina alti oturum MBSM ne
dayal1 siipervizyon verirken; iki slipervizor karsilagtirma gruplarina alti oturum karma siipervizyon
modeline dayali siipervizyon vermistir. Nicel veriler Psikolojik Danigma Becerileri Degerlendirme
Hakem Formu ve Psikolojik Danisma Ozyeterlik Olgegi araciligiyla toplanmustir. Nitel veriler Bireysel
Goriisme Formu ve Odak Grup Goértismesi Formu ile toplanmustir. Nicel verilerin analizi 2X2 Tekrarli
Olgiimler igin ANOVA ile gerceklestirilmistir. Bulgular, deney gruplardaki 6grencilerin dikkati
verme, soru sorma, asgari diizeyde tesvik etme, icerik yansitma, 6zetleme ve odaklanma becerilerinin
karsilastirma gruplarindaki 6grencilere kiyasla istatistiksel olarak anlamli diizeyde arttigini gostermistir.
Ancak MBSM’ye dayali siipervizyonun psikolojik danisman adaylarinin duygu yansitma, anlik olma
ve talimat verme becerilerine; yardim becerileri, psikolojik danisma oturumu ydnetme ve psikolojik
danigma siirecindeki zorluklara iliskin 6zyeterlik diizeylerine etkisinin istatistiksel olarak anlaml diizeyde
olmadig1 bulunmustur. Nitel verilerin analizi icerik analizi ile gerceklestirilmistir. Nitel veriler, Katki,
Siipervizyon Modeli ve Oneriler olmak iizere ii¢ kategoride toplanmistir. Kategoriler incelendiginde,
psikolojik danisman adaylari ve siipervizérler MBSM’ye dayali siipervizyonun desifre, goriintii kayitlari,
formlar, kesfedici sorular ve geribildirim 6zelliklerinin temel psikolojik danigma becerilerini gretmede
ve yardim becerileri ozyeterligini gelistirmede etkili oldugunu ifade etmislerdir. Bununla birlikte,
MBSM’ye dayali siipervizyonda siipervizyon siiresinin arttirilmasi, goriintii kayitlarinin kullanilmasi ve
her bir psikolojik danigman adaymin oturum yaptig1 danisan sayisinin arttirilmasi onerilmistir.

Anahtar Sozciikler: stipervizyon, psikolojik danisma becerileri, psikolojik danisma 6zyeterligi, Mikro
Beceri Siipervizyon Modeli

Abstract: This study aimed to (a) investigate the effect of Microcounseling Supervision Model (MSM)
on counseling skills and counseling self-efficacy levels of counselor trainees, and (b) investigate opinions
of supervisors and counselor trainees regarding the effectiveness of MSM in individual counseling
practicum. Participants of the study consisted of 42 senior undergraduate students. Four supervisors were
included in the study to supervise students. Two supervisors provided six MSM based supervision sessions
to experimental groups and two supervisors provided six mixed supervision model based supervision
sessions to comparison groups. Quantitative data were collected by Counseling Skills Rating Referee
Form, and Counselor Activity Self-Efficacy Scale. Qualitative data were collected by Individual Interview
Form and Focus Group Interview Form. Quantitative data were analyzed with a 2X2 Repeated Measures
of ANOVA. Results showed that attending behavior, questioning, minimal encouragement, reflection
of content, summarization, and focusing skills of students in experimental groups were significantly
increased when compared to comparison groups. However, the effect of MSM on reflection of feeling,
immediacy and directives skills, and helping skill, session management, and counseling challenges self-
efficacy levels of counselor trainees were not significant. Qualitative data were analyzed with content
analysis. Results indicated Contributions, Supervision Model, and Recommendations categories. When
categories are reviewed, counselor trainees and supervisors stated that transcripts, video records, forms,
thought-provoking questions, and feedback of MSM based supervision were effective for teaching basic
counseling skills and developing helping skills self-efficacy. Nevertheless, it was suggested that length
of supervision sessions should be increased in MSM, video recordings should be used in supervision and
number of clients for each counselor trainee should be increased.

Keywords: counseling supervision, counseling skills, counseling self-efficacy, Microcounseling
Supervision Model
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Siipervizyon, psikolojik danigman egitiminin
ayrilmaz bir pargasidir. Alan yazinda, siipervizyon
altinda yapilmayan psikolojik danisma
uygulamalarinin profesyonel gelisimi pekistirmedigi
belirtilmektedir (Hill, Charles ve Reed, 1981;
Wiley ve Ray, 1986; Worthington, 2006). Bernard
ve Goodyear’a (2004, Akt., Denizli, 2010) gore
siipervizyon; “deneyimli bir meslek elemanindan
daha az deneyimli meslek elemanina/elemanlarina
sunulan bir miidahaledir. Bu iliski, degerlendirme
igerir ve belirli bir zamana yayilmistir. Ayni zamanda,
deneyimsiz meslek elemaninin/elemanlarinin mesleki
islevselligini  gelistirme, danigsanlarma sundugu/
sunduklari profesyonel hizmetleri denetim altinda
tutma ve meslege yeni baglayacaklar i¢in bir eleme
siireci olma amaglarina hizmet eder.” (s. 8). Bu
tanimdan ve alan yazindan (Yogev, 1982; Yogev ve
Pion, 1984; Worthington, 2006) hareketle, psikolojik
danisman egitiminde siipervizyonun, gelecegin
psikolojik  danigmanlarinin  yetistirilmesinde en
onemli 6gretim araglarindan biri oldugu sdylenebilir.

Alan yazin incelendiginde, psikolojik danigman
egitiminde ozellikle, ilk psikolojik danigsma
uygulamalarini yapan adaylara nasil siipervizyon
verilmesi gerektigine odaklanan g¢alismalar oldugu
goriilmektedir. Ornegin, Worthington ve Roehlke
(1979), adaylara yapilandirilmis  siipervizyon
verilmesinin, siipervizorlerin adaylara nasil psikolojik
danigma yardimi vereceklerini didaktik bir dgretim
yolukullanarak 6gretmelerinin ve onlar1 yeni becerileri
kullanmalar1 igin cesaretlendirmelerinin  6nemini
vurgulamiglardir.  Giliniimiizde ilk uygulamalarini
yapan psikolojik damigman adaylarina nasil
stipervizyon verilmesi gerektigine iliskin kapsamli
bir model Mikro Beceri Siipervizyon Modeli (MBSM)
adryla Russell-Chapin ve Ivey (2004b) tarafindan
geligtirilmisti.  MBSM, ilk psikolojik danigsma
uygulamalarin1 yapan adaylarin psikolojik danigsma
becerilerinin ve yeterlik diizeylerinin gelistirilmesini

amaglayan  yapilandirtlmig  bir  siipervizyon
modelidir. Model, ii¢ asamadan olusmaktadir.
Ilk asama, “psikolojik damgma becerilerinin

kullanim amaglarinin gézden gegirilmesi”dir. Bu
asamada adaylarin kullandiklar1 psikolojik danigsma
becerilerinin tanimlarint ve kullanim amaglarini
pekistirmeleri amaglanmaktadir. Bu nedenle, bu
asamada psikolojik danigman adayi, siipervizor ve
akranlar MBSM’nin ana materyali olan Psikolojik
Danisma Oturumu Degerlendirme Formu’nun
([PDODF], Russell-Chapin ve Sherman, 2000)
formatina uygun olarak oturumda adayin kullandig:
psikolojik danigma becerilerini tanimlamakta ve s6z
konusu becerinin kullanim amacini tartigmaktadirlar.
Ikinci asama, “psikolojik danmisma becerilerinin
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etkililik diizeylerine gore smiflandirilmasi”dir. Bu
asamada psikolojik danisman adayi, siipervizor ve
akranlar bir yandan psikolojik danigma oturumunu
izlemekte; diger yandan adayin kullandig1 psikolojik
danisma becerilerinin PDODF iizerinde frekanslarini
belirlemekte ve etkililik diizeyini puanlamaktadirlar.
Ardindan, psikolojik danigsman adayi, siipervizor
ve akranlar puanlamalarini, Onemli gordiikleri
noktalari, farkli bakis agilarini ve gbzlenmeyen
psikolojik danmigma becerilerini tartigmakta ve
geribildirim vermektedirler. Son asama “slipervizyon
ihtiyaglarinin ele alinmasi”dir. Bu asamada, PDODF
tizerinde yapilan degerlendirmelerle oturumdaki
onemli noktalar Ozetlenmekte ve siipervizyon
ihtiyaglari/sorular1 tartisilmaktadir (Russell-Chapin
ve Ivey, 2004a; Russell-Chapin ve Ivey, 2004b).
Genel olarak degerlendirildiginde, MBSM, oturumda
kullanilan psikolojik danigma becerilerinin gézden
gegirilmesini, gii¢lii ve gelistirilmesi gereken yonlerin
degerlendirilmesini ve bu amaglar dogrultusunda
adaylara yapici ve diizeltici geribildirim verilmesini
oneren yapilandirilmig bir siipervizyon modelidir.

Alan yazinda psikolojik danigma becerileri,
psikolojik danisman adaylar1 igin psikolojik danigsmay1
nasil yapacaklarma iligskin bir kilavuz olarak kabul
edilmektedir (Whiston ve Coker, 2000). Bu noktada,
psikolojik danigsma becerilerinin etkili bir bigimde
kullanilmasinin, etkili psikolojik danisma yardimi
sunulmasinin 6n kosulu oldugu sdylenebilir. Psikolojik
danigma  becerilerinin  adaylara kazandirilmasi
stirecinde, 6zellikle uygulamalarin ve siipervizyonun
O6nemi biiyiiktiir. Ciinkii adaylar psikolojik danigma
becerilerini  psikolojik  danigma  uygulamalari
aracilifiyla derinlemesine kavramakta ve slipervizyon
sayesinde pekistirmektedirler (Hill, Stahl ve Roffman,
2007; Sexton, 1998). Bu nedenle, psikolojik danigman
adaylarmin egitimleri kapsaminda psikolojik danigma
uygulamalari yapmalarmin ve bu uygulamalara
yonelik siipervizyon almalarinin psikolojik danigma
becerilerinin kavranmasinda ve pekistirilmesinde
biiyiik 6nem tagidigina inanilmaktadir.

Son yillarda alan yazinda, psikolojik damisma
becerileri kadar tizerinde durulan bir baska faktor
de, “bir psikolojik damigmanin (adaymnin) yakin bir
gelecekte bir damisanla etkili bir psikolojik danigma
oturumu Yyliriitebilecegine yonelik yeteneklerine iligkin
inanct” (Larson, 1998) olarak tanmimlanan psikolojik
damisma Ozyeterligi oldugu goriilmektedir. Ciinkii
psikolojik danigma Ozyeterligi, aym diizeyde bilgi
ve becerilere sahip bazi psikolojik danigmanlarin
psikolojik danigma uygulamalarinda digerlerinden daha
etkili psikolojik yardim sunmalarinin bir nedeni olarak
kabul edilmektedir (Cormier ve Nurius, 2003; Larson,
1998). Bu noktada, adaylarin Ozyeterliklerinin nasil
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gelistirilecegine iliskin aragtirmalar (Barbee, Scherer
ve Combs, 2003; Bischof, Barton, Thober ve Hawley,
2002; Cashwell ve Dooley, 2001; Daniels, 1997,
Harris, 2007; Larson, 1998; Larson ve Daniels, 1998;
Leach, Stoltenberg, McNeill ve Eichenfield, 1997;
Lent ve ark., 2009) incelendiginde, psikolojik danigma
uygulamalar1 ve siipervizyonun en 6énemli 6gelerden ilk
ikisi olarak kabul edildigi goriilmektedir. Bu nedenle,
egitimleri kapsaminda adaylarm psikolojik danigma
Ozyeterliklerini gelistirebilmeleri amaciyla uygulama
yapmalart ve uygulamalarina iliskin siipervizyon
almalarimin 6nemli olduguna inanilmaktadir.

Ozetle, psikolojik  damsman  adaylarmin
psikolojik danigma becerilerinin ve 6zyeterliklerinin
gelistirilmesi siirecinde en 6nemli dgelerden birinin
siipervizyon oldugu soOylenebilir. Bununla birlikte,
alan yazinda ilk psikolojik danigsma uygulamalarin
yapan adaylarin psikolojik danisma becerilerini
ve Ozyeterliklerini gelistirmeleri igin siipervizor
tarafindan yonlendirici ve 6gretici bir tarz istlenilen,
psikolojik damigma oturumundaki davranig ve
becerilerine yonelik detayli geribildirimler verilmesine
dayanan ve goriintii kayitlar1 kullanilan siipervizyon
modelleri 6nerilmektedir (Kelley, 1971; Skovholt ve
Ronnestad, 1992; Yogev ve Pion, 1984; Worthington
ve Roehlke, 1979; Worthington, 2006). Bu noktada,
MBSM incelendiginde, MBSM’de siipervizyonun
odagmin psikolojik danigman adayinin psikolojik
danisma becerilerini tanimasi ve somutlastirmasi,
oturumda kullanilan psikolojik danigma becerilerinin
kullanim amaglarinin tanimlanmasi, siiflandirilmasi,
siipervizyon ihtiyaglarmin ve psikolojik danigman
adaymnin giiclii ve gelistirmesi gereken yanlarinin
ele alinmasi oldugu bilinmektedir (Russell-Chapin
ve Ivey, 2004b). Bu bilgiler 1s18inda, MBSM’nin
ilk uygulamalarin1 yapan adaylarmn psikolojik
danigma becerilerini pekistirmelerinde ve psikolojik
danigma o6zyeterliklerini gelistirmelerinde etkili bir
siipervizyon modeli olabilecegi diisiiniilmektedir.
Bu nedenle, bu arastirmanin amaci, MBSM’nin
bireyle  psikolojik  damigma  uygulamasinda,
psikolojik danigman adaylarmin psikolojik danisma
becerilerine ve psikolojik danigma Ozyeterliklerine
etkisini incelemek ve modelin etkililigine iliskin
sipervizorlerin ve psikolojik danigman adaylarinin
goriislerini almaktir.

Yontem
Katihmcilar
Psikolojik Danmisman  Adaylari:  2012-2013
egitim-6gretim yili giiz yartyilinda Ege Universitesi
Egitim Fakiiltesi Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik
(RPD) Lisans Programi’nda dgrenim goéren goniillii
psikolojik danmigman adaylar1 gruplara (2 deney, 2

karsilastirma) seckisiz olarak atanmistir. Aragtirmada,
deney veya Kkarsilagtirma gruplarindaki adaylarin
Ol¢limlerinin analize dahil edilmesi i¢in bir danisanla
ongoriisme oturumu hari¢ en az alti psikolojik
danisma oturumu gergeklestirmis olmalart kosulu
aranmistir. Sonugta, nicel verilerin analizi, bu kosulu
saglayan deney ve karsilagtirma gruplarindaki 21’er
(17 kadn, 4 erkek) adaydan elde edilen verilerle
yapilmustir. Nitel veriler ise deney grubundaki goniilli
12 psikolojik danisman adayindan (10 kadin, 2 erkek)
toplanmustir.

Siipervizérler: Ege Universitesi Egitim Fakiiltesi
RPD Anabilim Dali’nda Bireyle Psikolojik Danigsma
Uygulamas: dersini en az bes yildir veren iki
ogretim lyesi (1 kadin, 1 erkek) deney gruplarinda
MBSM’ye dayali ve iki 6gretim tiyesi (1 kadin, 1
erkek) karsilastirma gruplarinda karma siipervizyon
modeline dayali siipervizyon vermistir. Siipervizorler
deney ve Kkarsilagtirma gruplarma seckisiz olarak
atanmigtir. Arastirma sonunda, deney grubundaki iki
stipervizorle bireysel goriismeler gerceklestirilmistir.

Veri Toplama Araclari

Psikolojik Danisma Becerileri Degerlendirme
Hakem Formu (PDBDHF): Adaylarin psikolojik
damigma  oturumlarinda  kullandiklart  psikolojik
danigma  becerilerinin hakemler  tarafindan
degerlendirilmesi amaciyla aragtirmaci tarafindan
hazirlanan PDBDHF  kullanilmistir. PDBDHEF,
iki kistmdan olusmaktadir. Formun ilk kismini;
hakemlerin, psikolojik damigsman  adaylarinin
kullandiklar1 becerileri isaretlemeleri igin yazilan
beceri isimleri olusturmaktadir. Bu beceriler,
arasgtirma kapsaminda etkililigi incelenen MBSM nin
kuramsal yapisina uygun olarak Ivey ve Ivey’nin
(2003) mikro becerileri incelenerek belirlenmistir. Bu
beceriler; dikkati verme, soru sorma, asgari diizeyde
tegvik etme, igerik yansitma, duygu yansitma,
Ozetleme, anlik olma, yiizlestirme, odaklanma, anlami
yansitma, yorumlama/yeniden ¢ergevelendirme,
mantiksal sonuglart gdsterme, kendini ac¢ma,
geribildirim verme, bilgi/6neri verme ve talimat
vermedir. PDBDHF 'nin ikinci kismimi Elliott (1985)
tarafindan gelistirilen ve Denizli (2010) tarafindan
Tiirkce’ye uyarlanan Etkililik Degerlendirme Olgegi
(EDO) olusturmaktadir. EDO’yii dolduracak kisiden,
adayin kullandig1 psikolojik danigma becerisini ne
kadar yardimci/yararli buldugunu derecelendirmesi
beklenmektedir (Elliott, 1985). EDO, dokuzlu Likert
tipi bir dereceleme 6lgegidir. Olgegin dereceleri; (1)
son derece engelleyici, (2) olduk¢a engelleyici, (3)
orta derecede engelleyici, (4) biraz engelleyici, (5)
nétr, (6) biraz yardimci, (7) orta derecede yardimet,
(8) olduk¢a yardimci, (9) son derece yardimci
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seklindedir (Denizli, 2010). EDO’niin psikometrik
ozellikleri farkli psikolojik danisman tepkilerini
degerlendirmede kullanilabilecek yeterli bir arag
oldugunu gostermektedir (Elliott ve ark., 1982, Akt.,
Hill ve ark., 1994).

Psikolojik Danisma Ozyeterlik Olgegi (PDOO):
PDOO, Lent, Hill ve Hoffman (2003) tarafindan
gelistirilmis ve Pamukcu (2011) tarafindan Tiirkge’ye
uyarlanmisti. PDOO, bireyin psikolojik danisma
Ozyeterlik  diizeyini  degerlendirmek amaciyla
kullanilmaktadir. Olgek, genel yardim becerileri
performansi, psikolojik danigma oturumunu yonetme
ve psikolojik danigma siirecindeki zorluklari ele
alma olmak iizere ii¢ 6zyeterlik alanini icermektedir.
Olgekte 15°i yardim becerilerine, 10’u psikolojik
danisma oturumunu yonetmeye ve 16’s1 psikolojik
danigsma siirecindeki zorluklara iliskin olmak {izere
toplamda 41 madde bulunmaktadir. Olgek orijinal
formundaki gibi, (0) hi¢ giivenmiyorum ve (9) tam
olarak giiveniyorum olmak fiizere 10 noktali bir
derecelendirmeden yararlanilarak puanlanmaktadir.
Bireyin PDOO’niin genelinden alabilecegi puan
0-369; Yardim Becerileri kismindan alabilecegi
puan 0-135; Psikolojik Danigma Oturumunu
Yonetme kismindan alabilecegi puan 0-90 ve
Psikolojik Danigma Siirecindeki Zorluklar kismindan
alabilecegi puan 0-144 arasinda degismektedir.
Alman yiiksek puan, adayin psikolojik danigsma
Ozyeterliginin  yiiksek oldugunu belirtmektedir.
PDOO niin gegerlik ve giivenirlik ¢aligmalari, 2009-
2010 egitim-06gretim yilinda 470 psikolojik danigman
adaytyla  yiriitilmiisti. ~ Sonuglar, PDOO’niin
adaylarin psikolojik danisma odzyeterlik diizeylerini
belirlemede yeterli psikometrik 6zelliklere sahip bir
ara¢ oldugunu gostermektedir (Pamukgu, 2011).

Bireysel Goriisme Formu ve Odak Grup
Goriigmesi  Formu: Bu arastirmada, Bireyle
Psikolojik Danigma Uygulamasi dersinde
kullanilan MBSM’nin adaylarin psikolojik danisma
becerilerine ve 6zyeterliklerine etkisinin ve modelin
Tiirkiye’de  uygulanabilirliginin ~ derinlemesine
degerlendirilebilmesi amaciyla nitel goriismeler
gergeklestirilmistir. Gorligmelerde kullanilan formlar
hazirlanirken arastirmaci tarafindan nicel veriler
toplanirken ortaya ¢ikan bosluklar tespit edilmis;
aragtirmanin amacina, problem ciimlesi ve alt
problemlerine iligkin olarak agik uglu, anlagilir ve
yonlendirme igermeyen sorulardan bir soru havuzu,
alternatif sorular ve sondalar olusturulmustur.
Ardindan, formlara iligkin Egitim Programlari
ve Opretim (EPO) alaninda bir uzman ve RPD
alaninda ii¢ uzman kisinin gorisleri alinmigtir.
Sonugta, geribildirimler dogrultusunda Bireysel
Goriisgme Formu bes temel sorudan ve Odak Grup
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Gorlismesi Formu yedi temel sorudan olugmustur.
Her bir gériisme arastirmaci tarafindan yiiriitiilmiis;
bireysel goriismeler yaklasik 50 dakika ve odak
grup gorlismeleri yaklasgik 80 dakika siirmiistiir.
Goriismeler sirasinda katilimcilardan izin alinarak
goriintii kayit aract kullanmigtr.

islem

Isleme baslamadan once, adaylar seckisiz olarak
siipervizyon gruplarina atanmig ve her siipervizor
kendi grubunu yedi kisilik iki kiigiik gruba ayirarak
siipervizyonu grup siipervizyonu yoluyla yliriitmiistiir.
Her adaya 15 dakika siipervizyon verilmistir. Adaylar
deneyselislemsiiresince ayniandasadece bir daniganla
psikolojik danigma oturumu yiiriitmiisler ve yaptiklar
oturuma yonelik siipervizyon almadan bir sonraki
oturumu  gerc¢eklestirmemislerdir.  Siipervizyon
dersi disinda adaylara siipervizyon verilmemistir.
Arastirmada kullanilan karma siipervizyon modeli ve
MBSM ’nin siirecleri agagida sunulmustur.

Karma Siipervizyon Modeli: Bu gruptaki adaylar
yiriittiikleri ~ psikolojik  danigma  oturumlarinin
tiimiiniin ses kaydini almislar, oturum 6zeti yazmislar
ve siipervizorlerin belirledigi oturumlarin desifresini
yapmiglardir.  Siipervizdr, siipervizyondan &nce
adayin oturum Ozetini/varsa desifresini okumus,
daniganin sorununa, oturumun odagma ve adayin
kullandig1 becerilere ve miidahalelere iliskin diizeltici
ve cesaretlendirici notlar yazmis; gerektiginde ses
kaydini dinlemistir.

Siipervizyonda aday, oOncelikle danisaninin
sorununu  ve oturumda nelere odaklandigim
kisaca 6zetlemistir. Ozetlemeden sonra ihtiyaci ve
stipervizoriin onemli goérdiigii noktalar dogrultusunda
geribildirim almistir. Bu siiregte siipervizorler anlatim,
0z-degerlendirme, soru-cevap, tartigma, akran
geribildirimi alma ve verme, siipervizor geribildirimi
ve yeniden canlandirma 6gretim ydntemlerini
kullanmiglardir. Son olarak, aday akranlarindan
geribildirim almig, sorulari varsa silipervizore ve
akranlarina sormustur. Siipervizyon, oturum dzetinin/
desifrenin adaya verilmesi ve gerekliyse ek kaynaklar
Onerilmesiyle sonlandirilmastir.

Mikro Beceri Siipervizyon Modeli: MBSM’ne
dayali siipervizyon siirecine baglamadan Once,
arastirmact tarafindan MBSM’nin ana materyali
olan PDODF’nun uyarlama g¢aligmasi yapilmistir.
Oncelikle, formun RPD alaninda uzman ve
Ingilizce’ye hakim {i¢ uzman tarafindan geviri ve
tekrar ¢evirisi yapilmistir. Ardindan, ortaya g¢ikan
Tiirkge form, RPD alaninda ingilizce’ye hakim yedi
uzman tarafindan dil/igerik uygunlugu agisindan
incelenmigtir. Geribildirimler sonucunda forma son
sekli verilmistir. PDODF uyarlandiktan ve deney
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grubundaki  siipervizorlere MBSM’nin isleyisi
anlatildiktan sonra model, asagida anlatildigi gibi
uygulanmigtir:

1.a.Ongdériismeve Itk Oturuma iliskin Siipervizyon
Oncesi Hazrhiklar: Aday, oturumunu goriintii kaydina
almig ve kaydi izleyerek tiim oturumun desifresini
arastirmaci tarafindan hazirlanan Yapilandirilmis
Desifre Formu’na (YDF) yapmustir. Desifredeki her
bir tepkisinin yanindaki siituna aragtirmaci tarafindan
hazirlanan PDODF’nda Yer Alan Psikolojik Danigma
Becerilerine Iliskin A¢iklamalar Formu’nu kullanarak
s6z konusu tepkinin ismini ve oturumda kullanma
nedenini  yazmustir. Ayrica formun  sonundaki
“slipervizyon sorular1” boliimiine siipervizore sormay1
planladigi sorulari not etmistir. Slipervizor, desifreyi
okurken adayin yazdigi becerilerin isimlerinin ve
kullanim amaglarinin dogrulugunu kontrol etmistir.
Gerektiginde;  desifreye  danmiganin ~ sorununa,
oturumun odagina ve adayin kullandigi becerilere
ve miidahalelere iliskin diizeltici ve cesaretlendirici
notlar yazmig ve goriintli kaydmi izlemistir. Son
olarak, adayin oturumda kullandig1 psikolojik danigma
becerilerine, giiclii ve gelistirilmesi gereken yanlarma
iliskin PDODF’nu doldurmustur.

1.b.0Ongoriisme  ve itk Oturuma Iliskin
Siipervizyon Siireci: Aday, danisanin sorununu ve
oturumda nelere odaklandigini kisaca 6zetlemistir.
Ozetlemeden sonra siipervizér, adaymn YDF’ na
yazdigi siipervizyon sorularina, oturumda kullandigi
psikolojik danigma becerilerine, bu becerileri
kullanma nedenlerine ve kullandig1 becerilerin
danisanmna etkisi/yarar1 olup olmadigma yonelik
cesaretlendirici  ve  diizeltici  geribildirimler
vermistir. Ardindan, siipervizér adaya oturumdaki
giicli ve gelistirmesi gereken yanlarinin neler
oldugunu sormus ve kendi goriislerini belirtmistir.
Adayin bir sonraki oturuma yonelik plant ve bu
plani uygularken kullanabilecegi becerilerin neler
olabilecegi sorulmus ve oneriler verilmistir. Aday
akranlarindan geribildirim almis, sorulari varsa
siipervizore ve akranlarina sormustur. Siipervizor,
PDODF ve desifre formlarint adaya teslim
ederek siipervizyonu sonlandirmistir. Bu siiregte
siipervizorler psikolojik  danigsman adaylarina
psikolojik danigma becerilerine yonelik “bu beceriyi
kullanma amacin neydi?”, “kullandigin beceri sence
danisanini nasil etkiledi?”’, “bu beceri yerine baska
hangi beceriyi/becerileri kullanabilivdin?”, “bir
sonraki oturum ... konusunu ele almak i¢in hangi
becerileri kullanabilirsin? ” gibi “kesfedici sorular”
sormus; ek olarak anlatim, 6z-degerlendirme, soru-
cevap, tartigma, akran geribildirimi alma/verme,
stipervizdr geribildirimi, yeniden canlandirma ve
beyin firtinasi 6gretim yontemlerini kullanmislardir.

2.a.Sonraki Oturumlara Iliskin ~Siipervizyon
Oncesi Hazrliklar: Siipervizor ve adaylar “Ongoriisme
ve Ilk Oturuma Tliskin Siipervizyon Hazirliklar”nda
anlatilan tiim islemleri aynen yapmaya devam etmistir.
Farkli olarak, hazirlik siirecinde aday, oturumun
“sadece ilk, orta ve son bes dakikalarinin desifresi’ni
YDF’na yazmig ve sinifta izlenmek iizere desifre
yaptig1 15 dakikanin diginda kalan dakikalardan bes
dakikalik bir boliim belirlemistir.

2.b.Sonraki Oturumlara Iliskin Siipervizyon
Siireci: Siipervizér ve adaylar “Ongériisme ve Ilk
Oturuma iliskin Siipervizyon Siireci”’nde anlatilan
tiim islemleri aynen yapmaya devam etmistir. Farkli
olarak, aday tarafindan belirlenen bes dakikalik
goriintii kaydi smifta izlenmistir. Gorlinti kaydi
izlenirken siipervizor, adaym becerilerine iliskin
PDODF’na eklemeler yapmustir.

Bulgular
On Analizler
[k olarak, adaylarin psikolojik damisma
oturumlarinda  kullandiklar1  psikolojik danigsma

becerilerine ait puanlarin dagilimi incelenmistir. Bu
incelemede, belirli psikolojik danisma becerilerinin
on ve son test oturumlarinda sergilenmedigi ve/veya
sinirli sayida sergilendigi anlasilmistir. Tabachnick
ve Fidell (1996) ¢ok degiskenli varyans analizinin
gbzlem sayisi 10°un altinda olan degigkenler igin
kullanilmamasini 6nermektedir. Bu nedenle, bu
aragtirmada varyans analizi; dikkati verme, sorusorma,
asgari diizeyde tesvik etme, icerik yansitma, duygu
yansitma, 6zetleme, anlik olma, odaklanma ve talimat
verme becerileriyle gerceklestirilmistir. Tkinci olarak,
hakemlerin deney ve kargilastirma gruplarindaki
adaylarin  kullandiklar1  psikolojik ~ danigsma
becerilerinin  etkililigine iliskin degerlendirmeleri
arasindaki tutarlilik katsayilart sinif-i¢i korelasyon
katsayilar1 hesaplanarak incelenmistir (Shrout ve
Fleiss, 1979). Deney ve karsilastirma gruplarindaki
psikolojik danisman adaylarinin yaptiklari 42 6n test
oturumu i¢in hakemlerin tutarlik katsayilar1 ortalama
.89 ve 42 son test oturumu i¢in tutarlik katsayilar
ortalama .87 olarak bulunmustur. Bu degerler,
hakemler arasinda yiiksek diizeyde bir tutarliligin
oldugunu gostermektedir (Heppner ve ark., 1999).
Son olarak, deney ve karsilagtirma gruplarindaki
adaylarin  psikolojik danisma  becerilerine  ve
psikolojik danigma 6zyeterliklerine ait on test puan
ortalamalar1 arasinda anlamli diizeyde fark olup
olmadiginin belirlenmesi i¢in bagimsiz gruplar i¢in
t-testi yapilmistir. Sonugta, gruplarin psikolojik
danigma becerilerine ve Ozyeterliklerine iligkin 6n
test puan ortalamalar: arasinda anlamli diizeyde fark
olmadig1 bulunmustur.
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Psikolojik Danisman Adaylarinin Psikolojik
Danisma Becerilerindeki Etkililik Diizeylerine Ait
Bulgular

Psikolojik damigman adaylarinin  deney ve
karsilagtirma gruplarindaki dagilimi, gruplarin 6n ve

son testte yaptiklari psikolojik danigma oturumlarinda
kullandiklar1 becerilerin etkililik diizeyine iliskin
puanlarinin ortalamalar1 ve standart sapmalar1 Tablo
1’de sunulmustur.

Tablo 1. Adaylarin Sayisal Dagilimi, On ve Son Testte Kullanilan Beceri Puanlarinin Ortalamalart ve Standart Sapmalar

Dikkati Verme
On Test Son Test
Grup n X ss N X ss
Deney 21 7.31 0.48 21 8.39 0.42
Karsilagtirma 21 7.44 0.52 21 7.12 0.59
Toplam 42 7.38 0.50 42 7.76 0.82
Soru Sorma
On Test Son Test
Grup n X ss n X ss
Deney 21 6.87 0.55 21 8.00 0.50
Karsilagtirma 21 6.76 0.53 21 6.74 0.43
Toplam 42 6.81 0.54 42 7.37 0.78
Asgari Diizeyde Tegvik Etme
On Test Son Test
Grup n X ss n X ss
Deney 21 7.33 0.53 21 8.22 0.47
Karsilastirma 21 7.44 0.40 21 7.04 0.49
Toplam 42 7.38 0.47 42 7.63 0.76
Icerik Yansitma
On Test Son Test
Grup n X ss n X ss
Deney 21 6.66 0.55 21 7.85 0.57
Karsilagtirma 21 6.50 0.57 21 6.71 0.64
Toplam 42 6.58 0.56 42 7.28 0.83
Duygu Yansitma
On Test Son Test
Grup n X ss n X ss
Deney 18 6.64 0.80 18 7.16 0.80
Karsilagtirma 19 6.37 0.63 19 6.36 0.58
Toplam 37 6.50 0.72 37 6.75 0.79
Ozetleme
On Test Son Test
Grup n X ss n X ss
Deney 21 6.85 0.48 21 743 0.40
Karsilagtirma 21 6.81 0.60 21 6.95 0.55
Toplam 42 6.82 0.54 42 7.19 0.53
Odaklanma
On Test Son Test
Grup n X ss n X ss
Deney 14 6.16 0.71 14 6.71 0.54
Karsilagtirma 10 6.06 0.54 10 6.70 0.71
Toplam 24 6.12 0.64 24 6.70 0.60
Anlik Olma
On Test Son Test
Grup n X ss n X ss
Deney 21 7.06 0.81 21 8.27 0.49
Karsilagtirma 21 6.86 0.61 21 7.33 0.59
Toplam 42 6.96 0.71 42 7.80 0.71
Talimat Verme
On Test Son Test
Grup n X ss n X ss
Deney 19 5.63 0.47 19 6.42 0.67
Karsilagtirma 21 5.68 0.29 21 6.46 0.69
Toplam 40 5.65 0.38 40 6.44 0.67
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Yapilan 2X2 Tekrarli Olgiimler icin ANOVA

sonucunda,

temel etkisinin F .

temel etkisinin F(1 10

zaman X grup ortak etkisinin F

verme becerisi

i¢in zaman

=27.12, p<.001, np2=.40; grup
=17.19, p<.001, n*=30 ve
=91.29, p<.001,

(1 40)

n, 2=70 istatistiksel olarak anlamli diizeyde oldugu;
soru sorma becerisi i 1<;1n zaman temel etkisinin F,
47 grup temel etkisinin F

10=35.80, p<.001, n
Y _29.78, p<.001,
=37. 92 p<.001, 1=

40) o . .
etkisinin F'

1, 40

=43 ve zamanXgrup ortak
=49 istatistiksel

olarak anlamh diizeyde oldugu; asgari diizeyde tesvik

etme becerlsl i¢in zaman temel etkisinin F'
.16; grup temel etkisinin F
=34 ve zamanXgrup ortak etklsmm F,
=52.34, p< 001, n

p<.01, n’=
p<.001, n *=

40)

temel etkisinin F

temel etkisinin F(1 10

zamanXgmp ortak etkisinin F

1,40
(1, 40)

=7.65,
=20.95,

=.57 istatistiksel olarak anlamh
diizeyde oldugu; ig:erzk yansitma becerisi i¢in zaman

=89.49, p<.001, np2=.69; grup
=15.69, p<.001, n’*=28 ve
1. 404459, p<.001,

n.2=.53 istatistiksel olarak anlamh diizeyde oldugu;
P

Ozetleme becerlsl i¢in grup temel etkisinin F

p=.065, n

olmadigi, ancak zaman temel etkisinin F

p<.01, n

40)

zaman temel etkisinin F'
grup temel etkisinin F'

1,40)

(1 40)

=3.59,
=.08 istatistiksel olarak anlamli duzeyde
=22.22,
=36 ve zamanXgrup ortak etkisinin F|,

=7.92, p< 01, =

.17 istatistiksel olarak anlamh
diizeyde oldugu bulunmustur. Ileri psikolojik
danisma becerilerinden odaklanma becerisi igin

(1, 40)

1,40

=92.43, p<.001, 1 >=

=.70;

=10.62, p<.01, n2—21 ve

zamanXgmp ortak etkisinin F, , =17.49, p< 001,
=30 istatistiksel olarak anlamli diizeyde oldugu
bulunmustur Bununla birlikte, duygu yansitma

becerisi 1g:1n grup temel etkisinin 15-8-22,
p<.01, n .19 istatistiksel olarak anlamh diizeyde
oldugu; ancak zaman temel etkisinin F, .. =3.63,

(1 35)

p=.065, n =.09 ve zamanXgrup ortak etkisinin £
15=3-66, p=.064, n .10 istatistiksel olarak anlamli
diizeyde olmadlgl goriilmiistiir. Tleri psikolojik
danisma becerilerinden anlik olma becerisi i¢in
zaman temel etkisinin F, ,=12.77, p<.01, np2=.37
istatistiksel olarak anlamli diizeyde oldugu; ancak
grup temel etkisinin F, , =0.08, p=.781, n =.004
ve zamanXgrup ortak etkisinin £, = 0.073, p=.79,
=003 istatistiksel olarak anlamli diizeyde olmadig1
ve talimat verme becerisi i¢in zaman temel etkisinin
F\ 3=54.73, p<.001, np2=.59 istatistiksel olarak
anlamh diizeyde oldugu, ancak grup temel etkisi
F 5 =0.10, p=.75, n, 2=003 ve zamanXgmp ortak
etkisinin F, =0 002 p=0.97, n =.00 istatistiksel
olarak anlamli diizeyde olmadlgl bulunmustur. Bu
sonuglar; dikkati verme, soru sorma, asgari diizeyde
tegvik etme, igerik yansitma, 6zetleme ve odaklanma
becerilerinin etkililigini artirmada MBSM’nin karma
siipervizyon modeline gore daha etkili oldugunu
ortaya koymustur. Ancak duygu yansitma, anlik olma
ve talimat verme becerilerinin etkililigini artirmada
MBSM’yle karma siipervizyon modeli arasinda
anlaml1 diizeyde fark olmadigini gostermistir.

Tablo 2. Adaylarin Sayisal Dagilimi, On ve Son Testteki Ozyeterlik Puanlarimin Ortalamalari ve Standart Sapmalart

Yardim Becerileri Ozyeterligi

On Test Son Test
Grup n X ss n X ss
Deney 21 81.54 15.73 21 118.81 8.10
Karsilagtirma 21 77.67 18.82 21 108.81 10.03
Toplam 42 79.61 17.24 42 113.81 10.33

Psikolojik Danmisma Oturumu Yonetme Ozyeterligi

On Test Son Test
Grup n X ss n 5'e ss
Deney 21 53.43 12.81 21 78.71 4.16
Karsilagtirma 21 53.71 11.55 21 73.62 7.79
Toplam 42 53.57 12.05 42 76.17 6.69

Psikolojik Danigma Siirecindeki Zorluklara iliskin Ozyeterlik

On Test Son Test
Grup n X ss n X ss
Deney 21 66.42 13.51 21 106.29 15.48
Karsilastirma 21 70.33 19.80 21 99.48 15.27
Toplam 42 68.38 16.86 42 102.88 15.57
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Psikolojik Danisman Adaylarinin Psikolojik
Damsma Ozyeterlik Diizeylerine Ait Bulgular
Deney ve karsilagtirma gruplarindaki psikolojik
danigman adaylarinin dagilimi, ozyeterlik
alanlarindaki 6n ve son test puanlarinin ortalamalari
ve standart sapmalari Tablo 2’de sunulmustur.
Yapilan 2X2 Tekrarli Olgiimler icin ANOVA
sonucunda, yardim becerileri 6zyeterligi i¢in zaman
temel etkisi F, , =137.40, p<.001, npz = 78 ile
grup temel etkisinin F , =4.93, p<05, n 11
istatistiksel olarak anlamh duzeyde oldugu; ancak
zamanXgmp ortak etkisinin F, , =1.10, p=30,
=.03 istatistiksel olarak anlaml duzeyde olmadig;
ps1k01011k danigma oturumu ydnetme Ozyeterligi
ig:in zaman temel etkisinin F, , =133.27, p<.001,
n, 2=77 istatistiksel olarak anlamh diizeyde oldugu
ancak grup temel etkisi £ , =1.13, p=.29, n= =03
Ve zamanXgrup ortak etkisinin F; , =1.89, p=.177,
=.05 istatistiksel olarak anlaml duzeyde olmadigi
ve pSlkOlelk danigma siirecindeki zorluklara iligkin
Ozyeterlik ig:in zaman temel etkisinin F;;_, =157.85,
p<.001, n =80 istatistiksel olarak anlamli diizeyde
oldugu ancak grup temel etkisi F, ,=0.12, p=73,
p =.003 1le zamanXgrup ortak etkisinin £, ,,=3.81,
p=.06, n =.09 istatistiksel olarak anlamll duzeyde
olmadigt bulunmustur. Bu sonuglar, duygu psikolojik
danigma 6zyeterlik alanlarim gelistirmede MBSM’yle
karma siipervizyon modeli arasinda anlamli diizeyde
fark olmadigini gdstermistir.

Psikolojik Damisman Adaylarinin ve
Siipervizérlerin MBSM’nin Etkililigine iliskin
Goriisleri

Icerik analizine gegmeden 6nce, verilerin gegerlik
ve giivenirligini saglamak amaciyla birtakim 6nlemler
alinmustir. Bu baglamda, nitel verilerin i¢ gegerligi i¢in
katilimcilarla uzun siireli etkilesim kurulmus; nitel
veriler aragtirmaci tarafindan siirekli karsilastirilmus,
yorumlanmisg, kavramlastirilmig ve sonugta Oriintiiler
olusturulmus; veri kaynaklari ¢esitlendirilmis; verileri
biri EPO digeri RPD alaninda iki uzman daha kodlamis;
goriismelerin - hemen sonunda toplanan veriler
Ozetlenmis ve katilimeilardan verilerin dogruluguna
iligkin diigiincelerini  belirtmeleri istenmistir. Dig
gegerlik i¢in veriler ayrintili olarak betimlenmis,
dogrudan alintilarla sunulmus ve veri kaynaklar
aragtirmanin amacma uygun olarak secilmistir.
Nitel verilerin i¢ ve dis giivenirligine yonelik ise
verilerin tutarliligimni saglamak amaciyla arastirmact
tim goriismelerde sorularini benzer bir tutumla
sormus, kayda almis ve verilerin kodlanmasinda ayni
kavramlastirma yaklagimini izlemis; tiim veri toplama
araglari, ham verileri ve kodlamalari saklamistir
(Yildinim ve Simsek, 2005).
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Bu  oOnlemlerin  ardindan  gergeklestirilen
goriismelerin igerik analizi sonucunda, MBSM’nin
etkililigine iliskin goriisler; Katki, Siipervizyon
Modeli ve Oneriler olmak iizere iic kategoride
toplanmistir. MBSM’nin etkililigine iliskin kategori,
ana tema ve tema iliskisi Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3. MBSM 'nin Etkililigine Iliskin Kategori, Ana Tema
ve Tema Iligkisi

n n

Kategori, Ana Tema ve Temalar (S*) (PD**)

KATKI

1. Psikolojik Danigma Becerileri
Temel Psikolojik Danigsma Becerileri 2 12
fleri Psikolojik Danigma Becerileri 2 11

2. Psikolojik Danisma Ozyeterligi

Psikolojik Danigma Becerilerine liskin

Ozyeterlik 2 1
Oturumu Yénetme Ozyeterligi 2 10
Zor Danisanlar1 Ele Almaya Iliskin
Ozyeterlik ! 4
SUPERVIZYON MODELI
1. Siipervizyonun Odag1 2 -
2. Degsifre 2 10
3. Gorilintii Kayitlar 2 12
4. Formlar 2 9
5. Kesfedici Sorular 2 11
6. Geribildirim 2 9
ONERILER
1. MBSM
Siire 1 6
Yazili Geribildirim 1 2
Degsifre 1 2
Goriintli Kayitlart 2 8
Formlar 1 5
2. Bireyle Psikolojik Danisma
Uygulamasi Dersi
Psikolojik Danisman Aday1 Mevcudu 2 3
Uygulama Dersinin Dénem Sayis1 2 1
Teorik Ders Sayis1 2 -
Danigan Sayisi 2 7
Oturum Yeri 1 1
3. Ileride Yapilacak Arastirmalar
Aragtirma Siiresi 1 -
Farkli Egitim Diizeylerinde 5 )

Uygulanmast

*S: Siipervizér  **PD: Psikolojik Danigman Aday:
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Tablo 3 incelendiginde, Katki kategorisinde
psikolojik danigma becerileri ve psikolojik danisma
ozyeterligi ana temalarina ulasildigr goriilmektedir.
Psikolojik danigma becerileri ana temasi altinda ise
temel psikolojik danigma becerileri ve ileri psikolojik
danmisma becerileri temalari ortaya ¢ikmistir. Adaylar,
MBSM’ye dayali siipervizyon sonunda temel
psikolojik danisma becerilerinden dikkati verme
(n=5), soru sorma (n=5), asgari diizeyde tesvik
etme (n=2), ig¢erik yansitma (n=5), duygu yansitma
(n=3), dzetleme (n=1) becerilerinde; ileri psikolojik
danigma becerilerinden anlik olma (n=2), yiizlestirme
(n=2), odaklanma (n=6), anlami yansitma (n=1),
geribildirim verme (n=5) ve yorumlama/yeniden
gergevelendirme  (n=4)  becerilerinde  gelisim
sagladiklarin1 belirtmiglerdir. Siipervizorlere gore
MBSM’ye dayali siipervizyon sonunda adaylarin
temel psikolojik danisma becerilerinden dikkati
verme, soru sorma, asgari diizeyde tesvik etme, igerik
yansitma, duygu yansitma, Ozetleme becerilerinde;
ileri psikolojik danisma becerilerinden odaklanma,
anlami yansitma ve geribildirim verme becerilerinde
gelisim saglamiglardir. Bir siipervizor goriislerini
sOyle belirtmistir:

“Benim gozlemim temel, daha her oturumda
kullandiklari, daha dogrusu dogal olarak daha
stk gésterdikleri beceriler konusunda daha ¢ok
geribildirim aldilar. Yine igerik yansitma, duygu
yansitma, ozetleme, soru sorma, oturumu baglatma,
oturumu sonlandirma, amag olusturma gibi becerileri
stk gosterdikleri icin daha ¢ok o konuda geribildirim
verme sansim oldu. Dolayisiyla, dogal olarak bu
modelle daha ¢ok kesfe yonelik yani temel becerileri
gelisti.” [S2]

Psikolojik danigma 6zyeterligi ana temasi altinda
psikolojik danmigma becerilerine iligkin dzyeterlik,
oturumu yonetme dzyeterligi ve zor damiganlari ele
almaya iliskin ézyeterlik olmak tizere li¢ temaya
ulasilmistir. Psikolojik danigman adaylartii¢ 6zyeterlik
alaninda MBSM’yle gelisim sagladiklarini ifade
etmiglerdir. Bir aday goriislerini sdyle belirtmistir:

“Ben bu model ve yiiriittiigiimiiz  oturumlar

sayesinde  kendime  daha ¢ok  giivendigimi
soyleyebilirim.” [PD10]

Siipervizorler adaylarin  psikolojik  danisma
becerilerine  iligkin  dzyeterliklerinde — gelisim

gozlemlediklerini ancak diger ozyeterlik alanlarina
iligkin gelisimin dogrudan MBSM’ye dayali olup
olmadigi konusunda soru isaretleri tasidiklarini
ifade etmislerdir. Bir siipervizor goriislerini soyle
belirtmistir:

“Ozyeterlikleri bu modele bagl gelisti mi, bunu
cok ayirt edebilecegimi sdyleyemeyecegim, ¢lnkii
daha 6nce farkli modellerle siipervizyon verdigimizde

de 6zellikle ilk defa psikolojik danisma siireci ylirliten
bir aday bu ders tamamlandiginda kendini yetkin
hissediyor gergekten, ¢iinkii bir deneyimi yokken
bir siireci bagindan sonuna tamamlamis oluyor. Bu
modelle de ozyeterliklerinin arttigimi diisiiniiyorum
ogrencilerin. Ama sadece modele oOzgii bir artig
gordiim bunu ayirt edebilivim diyemeyecegim.” [S2]

Siipervizyon Modeli kategorisinde, siipervizyonun

odagr,  desifre,  goriintii  kayitlar,  formlar,
kesfedici sorular ve geribildirim ana temalarina
ulagtlmigtir.  Stipervizyonun odagi igin adaylar

goriis belirtmemislerdir. Siipervizérler MBSM’nin
odagmin psikolojik danisma becerileri olmasinin
siipervizyon siirecine katkisi oldugu gibi tek
odagimn Dbeceriler olmasmin kisitlayici oldugunu
belirtmiglerdir.  “Tim  oturumun  desifresinin
yapilmasi” adaylar ve siipervizorler tarafindan
Ozdegerlendirme saglayici, farkindalik ve kavramay1
arttirict bulunmus; ancak “oturumun 15 dakikasina
ait degifreler”in silipervizyonda kopukluklara neden
oldugu belirtilmistir. Goriintii kayitlar: ana temasinda
goriintii kaydini izleyerek desifre yapmak ve simifta
goriintii  kayitlarinin izlemek etkili bulunmustur.
Formlardan YDF, PDODF ve PDODF’nda Yer
Alan Psikolojik Danisma Becerilerine Iliskin
Agiklamalar Formu pek ¢ok psikolojik danigman
aday1 tarafindan etkili bulunmustur. Siipervizorler ise
PDODF’nu adaylar i¢in yararli; ancak kendileri i¢in
igyiikiinii arttirict bulmuglardir. Kesfedici sorular ve
geribildirim ana temasi altindaki siipervizor ve akran
geribildirimi, adaylar ve siipervizorler tarafindan
etkili bulunmustur. Bir siipervizér MBSM’ye iliskin
goriislerini soyle belirtmistir:

“MBSM’nin  yapilandwrilmis  bir tarafi var.
Psikolojik damgman adaylar: da ilk defa goriigme
yapmaya basladiklart i¢in neyi nasil yapacaklar
konusunda ¢ok ciddi kilavuzlara ihtiyaglart var. Bu
modelin bunu ilk defa yapacak psikolojik danisman
adaylary icin etkili oldugunu séyleyebilirim, ¢linkii
ogrencilere oturumu degerlendirip gel desek neyi
degerlendirecek, nasil degerlendirecek neye gore
degerlendirecek hi¢ bir sey belli degil. Ogrenciye
bir kilavuz vermek gerekiyor ¢ok yeni oldugu igin.
Bu kilavuzu verme agisindan yol haritasi sunma
acisindan etkili buldum.” [S1]

Son olarak, oOneriler kategorisinde MBSM ye,
bireyle psikolojik danmisma uygulamast dersine ve
ileride yapilacak arastirmalara yénelik dneriler
ana temalarina ulagilmistir. MBSM ye iliskin daha
uzun siire siipervizyon verilmesi, ilk birka¢ haftadan
sonra psikolojik danigma becerilerine iligkin
sadece yazili geribildirim verilmesi, 15 dakikalik
desifrelerin ardarda gelen dakikalardan amach
olarak siipervizorler tarafindan segilmesi, goriintii
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kayitlarinin, YDF’nun ve PDODF’nun kullanilmaya
devam edilmesi Onerilmistir. Bireyle psikolojik
damsma uygulamasi dersine yonelik ayni grupta
siipervizyon alan Ogrenci sayisinin azaltilmasi,
Bireyle Psikolojik Danigma Uygulamasi dersinin en
az iki donem olmasi ve uygulama dersi kapsaminda
goriilen danigan sayisinin arttirilmasi onerilmistir.
Ileride yapilacak arastrmalara iliskin  sadece
stipervizorler goriis belirtmisler ve arastirma siiresinin
uzatilmast ve MBSM’yle yapilacak arastirmalarin
lisansiistii diizeyindeki psikolojik danigsmanlarla da
gerceklestirilmesi onerilmistir.

Tartisma

Bu arastirmanin, MBSM’nin karma siipervizyon
modeline gore psikolojik danigsman adaylarmin
dikkati verme, soru sorma, asgari diizeyde tesvik etme,
icerik yansitma, dzetleme ve odaklanma becerilerini
gelistirdigine iligkin bulgulari degerlendirildiginde,
bu bulgularin MBSM’nin yapisal ozellikleri ve
stipervizore verdigi rol ve sorumluluklarla iligkili
oldugu disiiniilmektedir. Soyle ki, MBSM her
asamasinda siipervizyon odaginin adaymn oturumda
kullandig1 ve/veya kullanmadigi (ancak kullanmasi
onerilen) psikolojik danisma becerileri olmasini,
alternatif becerilerin tartisilmasini, cesaretlendirici
ve diizeltici geribildirim verilmesini, bir sonraki
oturumun planlanmasini, glglii ve gelistirilmesi
gereken  yonlerin  degerlendirilmesini  Oneren
yapilandirilmig bir siipervizyon modelidir (Russell-
Chapin ve Chapin, 2004a). Bununla birlikte,
MBSM’nin en belirgin  6zelliklerinden  biri,
stipervizoriin geribildirimlerinin yapilandirilmis bir
bicimde verilmesini saglayan ve kaliciligmni arttiran
PDODF’nin kullanilmasidir. Bu dogrultuda, ilk
uygulamalarin1 yapan adaylarin yapilandirilmis ve
didaktik siipervizyon miidahalelerine ihtiyaglar
oldugu diisiiniildiigiinde, MBSM’nin miidahalelerinin
ilk uygulamalarin1 yapan adaylar i¢in uygun oldugu
distiniilmektedir. Ulagilan alan yazin incelendiginde,
bu diisiinceyi destekleyen bazi arastirmalarin oldugu
goriilmektedir (Aladag ve Bektag, 2009; Birk,
1972; Kog, 2013; Skovholt ve Ronnestad, 1992;
Worthington, 2006; Worthington ve Roehlke, 1979;
Yogev ve Pion, 1984). Ornegin Birk (1972), acemi
psikolojik danisman adaylarinin ne yapacaklarinin
dogrudan sdylendigi siipervizyon siire¢lerinden daha
fazla yararlandiklarini, yapilandirilmig ve didaktik
siipervizyonu daha etkili oldugunu bulmustur.
Benzer sekilde, Worthington ve Roehlke (1979)
ve Worthington (2006), ilk uygulamalarin1 yapan

uygulayicilarin  becerileri nasil  kullanacaklarini
siipervizorlerinden  agikga  dgrenebilmeyi  ve
slipervizyon stirecinde stipervizorlerinden
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yonlendirici olmalarimi beklediklerini bulmuslardir.
Tiirkiye’de Kog (2013) tarafindan yapilan arastirmada
ilk uygulamalarin1 yapan psikolojik danigman
adaylarinin yapilandirilmig  siipervizyona ihtiyag
duyduklari belirtilmistir. Bunlara ek olarak, MBSM’ye
dayali siipervizyon siirecinde psikolojik danigma
oturumlarinin goriintii kayitlarinin kullanilmasinin
o6nemli oldugu disiiniilmektedir. Bu noktada, bu
aragtirmanin nitel boyutunda elde edilen goriisler
incelendiginde, psikolojik danisman adaylarinin
gOriintii kayitlari ile kendilerini psikolojik danigman
olarak izlemenin oturum siiresince fark etmedikleri
noktalar fark etmelerini sagladigini; siipervizorlerin
ise goriintii  kayitlarina dayali  siipervizyonun
geribildirimlerini  somutlastirdigini  belirttikleri
goriilmiistiir. Alan yazin incelendiginde, Freeman
ve McHenry (1996) tarafindan yapilan aragtirmanin
sonucunda, goriintii kaydina dayali siipervizyon
verilmesinin en etkili siipervizyon araglarindan biri
olarak kabul edildigi ortaya ¢ikmistir.

Bu aragtirmada MBSM’yle karma siipervizyon
modeli arasinda psikolojik danigman adaylarinin
duygu yansitma, anlikk olma ve talimat verme
becerilerindeki etkililik diizeylerinin etkililigini
arttirmada anlamli diizeyde fark ¢ikmamistir. Bu
durumun s6z konusu becerilerin 6zellikleri, uygulama
oncesi ders/derslerin yeterli olmayisi, siurl sayida
psikolojik danisma uygulamasi ve siipervizyonu
yapilmasiyla iligkili oldugu disiiniilmektedir. Soz
konusu becerilerin 6zellikleri degerlendirildiginde,
duygu yansitma becerisinin diger temel psikolojik
danigma becerilerine kiyasla daha zor bir beceri
oldugu soylenebilir. Anlik olma ve talimat verme
becerileri ise zaten ileri psikolojik danigsma
becerileri kapsamindadir. Bu baglamda, duygu
yansitma, anlik olma ve talimat verme becerileri bu
aragtirmadaki diger psikolojik danigma becerilerine
kiyasla Ogretilmesi ve Ogrenilmesi daha zor ve
karmagik becerilerdir. Kuskusuz, dogasi geregi zor
ve karmasik becerilerin uygulama oncesi dersler
yoluyla anlagilip kavranmasi oldukga giictiir. Aladag,
Yaka ve Kog¢ (2014) tarafindan yapilan arastirmanin
bulgulari, psikolojik danigman adaylarinin en ¢ok
zorlandiklar1 becerilerin konularin sézel takibi, soru
sorma, duygu yansitma, yiizlestirme ve anlik olma
oldugunu gostermistir. Bununla birlikte, alan yazinda
psikolojik danisma uygulamalarinin ve siipervizyon
oturumlarinin sayisi arttik¢a her becerinin daha etkili
ogrenildigi ve kullanildigi belirtilmektedir (Authier
ve Gustafson, 1975; O’Toole, 1979). Bu baglamda,
bu aragtirmada, psikolojik danigman adaylarimin séz
konusu becerilerdeki etkililik diizeylerini artirmada
psikolojik danigma oturumu sayisinin ve siipervizyon
stiresinin sinirl kaldig: diistiniilmektedir.
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MBSM’nin karma siipervizyon modeline gore
adaylarm psikolojik danigsma o6zyeterliklerini anlamli
diizeyde artirmamis olmasinin ise psikolojik danigma
Ozyeterlik kavraminin yapisi, psikolojik danigma
uygulamalarmin sayis1 ve siipervizyon siiresiyle iligkili
oldugu disiiniilmektedir. Bilindigi gibi, psikolojik
danigsma o6zyeterligi, adaym kendine ve etkili bir
psikolojik danisma oturumu yiiriitebilecegine yonelik
yeteneklerine iligkin inanci olarak tanimlanmaktadir
(Larson, 1998). Bu tanimdan hareketle, oncelikle
psikolojik danigsma Ozyeterliginin  bir psikolojik
danigsma becerisinin 6grenilmesi ve anlasilmasi gibi
biligsel bir 6grenmeden ziyade duyussal nitelikleri agir
basan bir kavram oldugu sdylenebilir (Bacanli, 2006;
Krathwohl, 2002). Bu durum, psikolojik danigsma
Ozyeterliginin  gelistirilmesi siirecinin daha uzun
zamana yayilmasi gerektigini diisiindiirmektedir. Bu
nedenle, adaylarin psikolojik danisma 6zyeterliklerinin
gelistirilmesi i¢in bir yariy1l bireyle psikolojik danigma
uygulamalart  yapmalariin  yeterli olmadigina
inanilmaktadir. Bu arastirmanin  nitel  verileri
incelendiginde, adaylar daha fazla sayida danisanla
farkl1 sorunlar {lizerinde ¢alismanin psikolojik danigma
ozyeterliklerini ~ gelistirmelerinde etkili olacagim
belirtmiglerdir. Aragtirmanin bu bulgusunu destekleyen
bir arastirma Bischof ve arkadaslari (2002) tarafindan
yapilmigtir. Arastirmanin sonucunda, ilk psikolojik
danisma uygulamalarini yapan adaylar1 farkli danisan
sorunlartyla ¢caligmalarinin 6zyeterliklerini arttiracagini
belirtmislerdir. Bununla birlikte alan yazinda, psikolojik
danmigsma Ozyeterliginin gelistirilmesinde siipervizyon
(geribildirim) siiresinin (Harris, 2007) olduk¢a dnemli

oldugu sdylenmektedir. Ancak Tiirkiye’de Bireyle
Psikolojik Danisma Uygulamasi dersinin bes ders saati
olarak uygulanmasi nedeniyle, bu arastirmada simf
mevcudu degerlendirilerek her psikolojik danigman
adayma 15 dakika siipervizyon saglanabilmistir.
Oysaki nitel veriler incelendiginde, psikolojik
danmigman adaylar1 kendilerine ayrilan siipervizyon
stiresini yeterli bulunmadiklarini belirtmislerdir.

Sonu¢ olarak, bu aragtirmanin  bulgular,
siirliliklart ve ilgili alan yazin 1g18inda bazi 6neriler
geligtirilmistir. Bu arastirmanin sinirhiliklardan biri,
bu arastirmanin yalnizca bir iniversitenin RPD
lisans programinda Ogrenim goren oOgrencilerle
gergeklestirilmis  olmasidir.  Aragtirma  verilerinin
genellenebilirliginin  arttirllmast  amaciyla ileride
yiiriitiilecek  arastirmalarda farkli {iniversitelerde
O0grenim gbren Ogrencilere ulasilmasinin yararli
olacaktir. Bu arastirmanin bir diger siirliligi,
psikolojik danigman adaylarina iliskin smirli sayida
degiskenin arastirilmis olmasidir. Bundan sonra
yiiriitiilecek  arastirmalarda danisana, psikolojik
danismana ve siipervizore iliskin farkli degiskenlerin
aragtirmalara dahil edilmesi (Sexton ve Whiston,
1991) yararh olacaktir. Bunlara ek olarak, psikolojik
danisman adaylarinin tiim becerileri daha etkili
kullanmayr &grenebilmeleri amactyla Psikolojik
Damigma Ilke ve Teknikleri dersinin iki ve Bireyle
Psikolojik Danigsma Uygulamasi dersinin iki yariyil
olacak sekilde planlanmasi Onerilmektedir. Son
olarak, MBSM, kapsammin zenginlestirilmesi i¢in
bagka siipervizyon modelleri ve miidahaleleri ile
biitiinlestirilebilir.
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Examining the Effectiveness of Microcounseling Supervision Model

in Individual Counseling Practice

Betiil MEYDAN

Supervision research showed that supervision
models which focus on teaching skills by using
of structural, didactic and directive supervision
interventions are more effective than traditional
supervision interventions for novice counselors.
Microcounseling Supervision Model (MSM) can
be an effective supervision model because MSM
is a structured supervision model which focuses
on teaching skills by use of didactic and directive
supervision interventions and for counselor trainees
in Turkey who use counseling skills for the first
time and also try to develop their counseling self-
efficacy in within Individual Counseling Practice
course. MSM has three major stages: reviewing skills
with intention, classifying skills with mastery, and
processing supervisory needs. The first stage of MSM
allows supervisee to begin to identify areas of strength
and areas needing attention in skill identification. The
second stage of MSM includes examples of someone
else demonstrating microcounseling skills and their
uses. The final stage of MSM begins by summarizing
and processing the demonstrated skills, as well as other
important dimensions of the session. Furthermore,
this stage involves comparison of supervisor or
supervisory team’s ratings with supervisee’s ratings
within a classroom. Briefly, MSM is a standardized
and structural supervision model that provides
reviewing, offering feedback, teaching, and evaluating
microcounseling skills of supervisees. Hence, this
study aimed to (a) investigate the effect of MSM on
counseling skills and counseling self-efficacy levels
of counselor trainees, and (b) investigate opinions
of supervisors and counselor trainees regarding
the effectiveness of MSM in individual counseling
practicum.

Method
Sequential explanatory design was used in this
study. 42 senior counselor trainees were randomly
assigned to four classes as subjects. Two of four
classes were experimental groups and other two were

comparison groups. Moreover, four supervisors were
involved to study. Experimental groups received
supervision via MSM, and comparison groups
received supervision via mixed supervision model
between the first and seventh counseling sessions.
Quantitative data were collected by Counseling Skills
Rating Referee Form, and Counselor Activity Self-
Efficacy Scale. Qualitative data were collected by
Individual Interview Form and Focus Group Interview
Form. Quantitative data were analyzed by using 2X2
Repeated Measures ANOVA and qualitative data
were analyzed by using content analysis.

Results

Quantitative results showed that groupXtime
interaction effect were significant for attending
behavior [F, ,=91.29, p<.001, np2=.70] questioning
[F, 43792, p<.001, np2=.49], minimal
encouragement [F, , =52.34, p<.001, np2=.57],
reflection of content [F, ,,=44.59, p<.001, np2=.53],
summarization [F, , =7.92, p<0l, np2=.17], and
focusing [F,, ,,=17.49, p< 001, np2=.30] skills and
means were significantly increased in experimental
groups for those skills when compared to comparison
groups. However, effect of MSM on reflection of
feeling, immediacy and directives skills of counselor
trainees were not significant. Furthermore, effects
of MSM on three self-efficacy levels of counselor
trainees were not significant. Qualitative results
indicated three categories; Contributions, Supervision
Model, and Recommendations. When Contributions
category is reviewed, it can be said that MSM was
an effective supervision model for teaching basic
counseling skills and developing helping skills self-
efficacy. In Supervision Model category, subjects
stated that transcripts, video records, forms,
thought-provoking questions, and feedback were
effective aspects of MSM. Lastly, it was found that
Recommendations category was composed of MSM,
Individual Counseling Practice course, and further
researches main themes.
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Discussion

Significant increases in attending behavior,
questioning, and minimal encouragement, reflection
of content, summarization, and focusing skills of
counselor trainees in experimental groups are thought
to be related with structural characteristics, supervisor
roles and responsibilities of MSM. Nevertheless,
effect of MSM on reflection of feeling, immediacy
and directives skills were not significant. This finding
may indicate that these skills are more complex
skills than attending behavior, questioning, minimal
encouragement, reflection of content, summarization,
and focusing. Furthermore, prepracticum, practicum
courses and supervision sessions may not be enough
for comprehending and practicing reflection of
feeling, immediacy and directives. Moreover, the
effect of MSM on helping skill, session management,

Turkish Psychological Counseling and Guidance Journal / 2015, 5 (43)

and the counseling challenges self-efficacy levels of
counselor trainees were not significant. This finding
regarding self-efficacy levels are thought to be related
with counseling self-efficacy concept. In other words,
counseling self-efficacy is more affective concept
than counseling skills, and developing counseling
self-efficacy needs more time than learning/
practicing counseling skills. In addition, this finding
could be related with limited supervision sessions and
supervisor feedback.

Consequently, it is recommended that prepracticum
and practicum courses should be planned as minimum
two semesters. Moreover, MSM should be integrated
with other supervision models. Lastly, further studies
related supervision recommended to be conducted with
other significant supervision variables, and also MSM
should be tested more robust experimental designs.
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