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Sosyal Problem C6zme Beceri Egitiminin Annelerin Sosyal
Problem C6zme ve Cocuk Iliskisine Etkisi'

The Effect of Social Problem Solving Skills Training on the
Mothers’ Social Problem-Solving and Child Relation

Kader CARTILLI? ve Ahmet BEDEL?

Oz: Bu aragtirmanin amaci, sosyal problem ¢ézme beceri egitiminin annelerin sosyal problem ¢ézme
ve anne ¢ocuk iliskisi diizeylerine etkisini incelemektir. Arastirmada 6n test son test kontrol gruplu yari
deneysel desen kullanilmis olup, deneme grubunda 18, kontrol grubunda 18 denek yer almistir. Verilerin
toplanmasinda Sosyal Problem Cozme Envanteri ve Cocuk Anababa Iliski Olgegi kullanilmistir. Deneme
grubuna sekiz haftalik sosyal problem ¢6zme beceri egitimi uygulanmistir. Kontrol grubu ile herhangi
bir uygulama yapilmamistir. Deneklerin 6n test son test puan farklarinin anlamliligt Mann Whitney U
testi ile analiz edilmistir. Aragtirma bulgulari, sosyal problem ¢dzme beceri egitiminin, deneme grubunda
yer alan annelerin sosyal problem ¢ézme ve anne ¢ocuk iliski diizeylerinin artmasinda, anlaml diizeyde
etkisinin oldugunu géstermistir. Bu ¢aligmanin sonuglari, sosyal beceri egitimi programinin, annelerin
sosyal problem ¢ozme becerilerini arttirmada ve g¢ocuklariyla iliskilerini giiclendirmede onleyici
rehberlik ve psikolojik danigma hizmeti olarak kullanabilecegini gostermektedir. Arastirma bulgularina
dayali olarak, yorumlarda bulunulup, uygulamaya ve arastirmaya yonelik oneriler gelistirilmistir.

Anahtar sozciikler: sosyal problem ¢dzme beceri egitimi, sosyal problem ¢ozme diizeyi, anne ¢ocuk
iliski diizeyi

Abstract: The purpose of the present study was to examine the effects of social problem solving skills
training on mothers’ problem solving levels and the mother - child relationship level. Within the scope
of the study, pretest - posttest control group testing pattern was used and the test and control groups
consisted of 18 subjects each. For data collection, the Social Problem Solving Inventory and the Child -
Parent Relationship Scale were used. The test group was subjected to an 8-week social problem solving
skills training. The control group on the other hand was not subjected to any application. Significance
of the differences in subjects’ pretest and posttest scores was analyzed through Mann Whitney U test.
Findings of the study indicated that the social problem solving skills training had a significant effect in
the increase of the problem solving and mother-child relationship levels of the mothers included in the
test group. The results of this study shows that social skill training program can be used as a preventive
guidance and psychological consultation service in enhancing mothers’ social skills and strengthening
their relations with their children. Interpretations were made on the basis of the obtained findings and
proposals both for practice and further research were developed.

Keywords: social problem solving skills training, social problem solving level, mother-child relation level

Yetiskinlik doneminde yapilan evlilik ve ardindan
ebeveyn olmak, bireylere farkli yasam tarzini sunar.
Degisen yasam tarzi bireyin yeni pek ¢ok sorunla
kars1 karsiya kalmasina neden olur. Bu sorunlardan
birisi de anne ve ¢ocuklar arasinda yasanan iligki
sorunlaridir.  Ebeveynlik olduk¢a genis kisiler
arasi beceri gerektirir. Bu beceriler, bireyin formal
egitim silirecinde edinebilecegi beceriler degildir.

Bir¢ok ebeveyn ana babaligi kendi anne babalarinin
uyguladigr sekliyle 6grenir ve farkina varmadan
da bunu kendi cocuklarinda uygular. Bu durum,
cocuklartyla yasadiklari sorunlara yaklagimlarini
etkiler (Martin, Stack, Serbin ve Schwartzman, 2012).
Bazi istenilen uygulamalarla birlikte, istenmeyen
dogru olmayan uygulamalar da  Ogrenildigi
sekliyle devam edilebilmektedir. Bu uygulamalar
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esler arasinda da farkli tutum ve davranislarin
sergilenmesine neden olabilmektedir (Santrock,
2011). Cozmek zorunda olunan bu sorunlar bazen
basit bazen zor olabilirken, kisiler kendini sorun
yumagt haline gelmis, hapsolmus olarak gérmeye
baslarlar (Cekici, 2009). Problemi ¢ézme siirecinde
kisi yasanmisliklari yardimiyla daha etkili ve yeni
¢Oziim yollart bulmaya c¢alisir (Korkut, 2002). Bu
siirecte yasanan sorunlara saglikli ¢dzlimler bulmaya
calisilmasinda, aile egitimi sertifika programlarina
ve aile danismanligina duyulan ihtiya¢ son yillarda
giderek artmigtir. Ebeveynler cocuklariyla yasadiklar
iligki sorunlartyla ilgili danmigma ve egitim alma
ihtiyaci talebinde bulunmaktadirlar.

Bu calisma, boyle bir gereksinim talebini kargilamak
amaciylayapilmistir. Annelere uygulanan sosyal problem
¢cOzme becerisi programin igerigi talepte bulunan anne
grubunun sorunlarini gidermeyi amaglamaktadir. Sosyal
problem ¢ézme kavrami, D’Zurilla ve Goldfried (1971)
tarafindan giinliik yasamin igerisinde sorunlu durum ile
etkili basa ¢ikmada birey tarafindan bilissel davraniget
yontemin uygulanmast olarak tanimlanmaktadir. Kisiler
arasi yasanilan sorunlarin ¢oziimii i¢in D’Zurilla ve
Goldfried’in  (1971) gelistirdikleri sosyal problem
¢ozme modelinde, sorun ¢dzme yaklasiminin iki alt
boyutu bulunmaktadir. Bunlar, soruna yonelim ve
sorun ¢ozme becerisidir. Soruna yonelim, olumlu ve
olumsuz yonelim olarak iki bilesenle aciklanmaktadir.
Olumlu yonelimin temelinde, yasanilan sorunlara
yonelik olumlu disiince yer almaktadir. Soruna
olumlu yonelenler yasanilan sorunu, yasamin dogal
bir parcast olarak gdrmekte ve sorunu ¢ozebilecekleri
konusunda kendilerine glivenmektedirler. Basarili
sorun ¢ozmek i¢in zaman ve ¢abanin gerekli olduguna
inanmaktadirlar (D’Zurilla, Chang ve Sanna, 2003).
Kendilerini sorunun ¢dziimii konusunda yeterli olarak
gormeleri, sorun ¢dzme becerisine olumlu katkida
bulunmaktadir (Yenice, 2012). Olumsuz diisiince ise,
soruna olumsuz yonelim olarak adlandirilmaktadir.
Soruna olumsuz yonelim, yasanilan sorunlara yonelik
islevsel olmayan bakis acisidir. Karsilastigi sorunlara
olumsuz bakis agisi olan bireylerin sorunu bir tehdit
olarak algiladiklari, sorunlarin ¢6zlilemeyecegine,
sorunlart ¢dzemeyeceklerine inandiklari, bu durumun
giinlik yasam uyumlarii olumsuz etkiledigi sonuglari
elde edilmistir (D’Zurilla ve ark. 2003; D’Zurilla ve
Chang, 1995). Sorun ¢ozme becerisi boyutunda ise,
sorun ¢dzme becerileri mantikli, diirtiisel-dikkatsiz ve
kagman tarz olarak smiflandirilmaktadir. Mantikli -
akiler problem ¢6zme, yapict problem ¢dézme becerisi
olarak adlandirilmaktadir (Eskin, 2009). Diirtiisel -
dikkatsiz ve kaginan sorun ¢ozme tarzlan ise islevsel
olmayan yaklagimlardir. Bu yaklasimlar; diistincesiz,
dikkatsiz ve sorunun iistesinden gelmektense ondan
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kaginma (D’Zurilla, Nezu ve Maydeu-Oliveras, 2004)
gibi sorun ¢ozmede iglevsel olmayan basa c¢ikma
davraniglarmi barmdirmaktadir. Sosyal problem ¢dzme
modelinde amag, bireylere yapici sorun ¢dzme becerisini
kazandirmaktir (Nezu, D’Zurilla ve Nezu, 2012).

Sorun ¢6zme adma insanlar farkli yol izler
ve bireysel farkliliktan dolay1 da farkli stratejiler
kullanir (Korkut, 2002). Bu durum, anne babalarin
cocuklariyla kurduklar iligkilerdeki sorunlar i¢in de
gecerlidir. Bu sorunlar yasamin dogal bir pargasidir.
Etkilesimin var oldugu aile ortamlarinda kisiler arasi
sorunlar kagiilmazdir. Ebeveynlerin bu sorunlardaki
yaklagimlarinin ~ ¢ocugun  gelisimindeki  etkisi
bliyliktiir. Annenin, Ozellikle bosanmis ailelerde
cocugun psikolojik uyumu {iizerinde etkisinin daha
fazla oldugu goriilmektedir (Ongider, 2013). Degisen
hayat sartlariyla ¢ocugun sorumlulugunun anne ve
babalar arasinda paylasilmasi gerekmektedir. Cocuk
bakiminin ebeveynlerin ortak sorumlulugu oldugu ve
anneler gibi babalarin da ¢ocuk egitimi ve bakimi gibi
konularda egitim almalar1 gerektigi goriisiiniin kabul
gormesi gerektigi diisiiniilmektedir (Ozyiirek ve Tezel
Sahin, 2005). Buna ragmen, geleneksel yaklasimda
anneler ¢ocuk egitiminde 6n planda yer almaktadir.

Kisiler arasi iligkiler ailede baslar, anne-baba ile
giiclii iligkiler ¢ocukta 6zdeslesme sayesinde 6nemli
kisilik 6zelliklerinin olusmasim saglar (Ozdogan,
2009). Cocugun kendi kimliginin olusmasinda
ailesiyle kurulan iligkiler 6nemlidir (Ciiceloglu,
2007). Anne ve babanin ¢ocuguna verdigi kosulsuz
sevgi, empati ve hos gori etkilesimi ¢ocugun i¢
denetimli ve bagimsiz olmasmi saglar (Yesildag,
2010). Ailede kabul edilerek yargilanmadan biiyiiyen
cocuk, kendini dogal goriir ve kabul eder (Ciiceloglu,
2007). Kurulan saglikli iligki yasanilan sorunlarda
cocuklara destek olma, cocuklarla yetigkinler arasinda
bilgi akisi yoluyla ¢ocuklarin biligsel gelisimlerini
olumlu yonde etkileyebilir (Estrada, Arsenio, Hess
ve Holloway, 1987). Bu durum, ¢ocugun yasadigi
sorunlarda yaklagimlarini etkiler. Probleme bakis
acisinda anne baba ve ¢ocuk iliskisinin oldukga
onemli bir yeri vardir. Anne baba ve ¢ocuk iletisimi
ne kadar kuvvetliyse, iletisim ve ruh sagligi, o oranda
daha iyi olmaktadir (Keng, 2004).

Annelere yonelik yapilan egitim programlari
incelendigine, verilen annelik egitim programlarinin
annelerin benlik saygisina ve anne c¢ocuk iliskisine
olumlu katkilariin oldugu sonucu elde edilmistir
(Cagdas, Arslan, Erbay ve Organ, 2010). Anne ve
cocuk iligkisini oyunla gelistirme egitim programinin
annelerin ¢ocuklart ile iligkisinin gelisimine katkisi
anlamli bulunmustur (Akgiin ve Yesilyaprak, 2010b).
Anne ¢ocuk iliskisinin yani sira Kaymak-Ozmen
(2013) tarafindan yapilan arastirma sonucunda,



anne-baba egitimi programina katilan anne-babalarin
cocuklarinin davranig sorunlarinda, anlamli diizeyde
bir azalma olmustur. Bir bagka egitim ¢aligmasinda
ise, annelere verilen grup egitiminin annelerin
ozyeterliliklerini ve ¢ocuklarmin gelisim puanlarini
olumlu etkiledigi goriilmistiir (Elibol, Magden ve

Alpar, 20006).

Annelerin  ¢ocuklartyla  yasadiklar1  iliski
durumlari psikolojik danigmanlarin ¢aligma alanina
girmektedir. Ozellikle okullarda ¢alisan psikolojik
danigmanlar 6grenci sayist kadar da, onlarin
anne babalarina rehberlik ve psikolojik danigsma
hizmeti vermek durumundadirlar. Dolayisiyla bu
aragtirmadan elde edilen sonuglarin, psikolojik
danigmanlar i¢in hazirlayacaklar1 anne baba
egitimi programlarin igeriklerini olusturmada yol
gostermesi beklenmektedir. Bu egitim programlari,
onleyici rehberlik ve psikolojik danigma hizmetleri
kapsaminda alan calisanlarindan beklenmektedir.
Bu baglamda aragtirmanin amaci, Sosyal Problem
Cozme Beceri Egitiminin (SPCBE) annelerin
sosyal problem ¢O6zme becerilerini ve anne ¢ocuk
iligkilerini etkileyip etkilemedigini belirlemektir.
Aragtirmanin bagimsiz degiskeni sosyal problem
¢ozme beceri egitimidir. Bagimli degiskeni ise,
sosyal problem ¢6zme beceri ve anne cocuk iliski
diizeyleridir. Genel amaca bagl olarak asagidaki
denenceler sinanacaktir.

Denence 1. “Sosyal problem ¢dzme” 6n test son
test fark puanlari deneme grubu lehine anlaml
diizeyde farklilasmaktadir.

Denence 2. “Anne ¢ocuk iligkisi” 0n test son test fark
puanlart deneme grubu lehine anlamli diizeyde
farklilagmaktadir.

Yontem
Bu aragtirmada yar1 deneysel modellerden ontest-
sontest kontrol gruplu deneysel desen kullanilmistir.
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Gergek deneysel modellerin gerektirdigi kontrollerin
saglanamadigi durumda yari deneysel desenlerden
yararlanilir (Karasar, 1999). Arastirmanin deseni,
deneme ve kontrol gruplu Ontest sontest modelli
(2x2) olup, aragtirmaya baglamadan Once deneme
ve kontrol gruplarina 6n test olarak Sosyal Problem
Cozme Envanteri ve Cocuk Anababa Iliski Olcegi
uygulanmigtir. Ardindan deney grubuna her biri 90
dakika olmak iizere sekiz oturum Sosyal Problem
Cozme Beceri Egitimi verilirken kontrol grubunda
her hangi bir islem yapilmamistir. Sekiz haftanin
sonunda deneme ve kontrol gruplarina son test olarak
Sosyal Problem C6zme Envanteri ve Cocuk Anababa
Iliski Olgegi uygulanmistir.

Arastirma Gruplarmin Olusturulmasi

Bu arastirmada yer alan denekler, 2013-2014
egitim 6gretim yilinda, Afyon il merkezindeki resmi
anaokulunda 6grenim goren okul Oncesi egitimi
ogrencileri annelerinden goniilliiliik esasina gore
belirlenmistir. Arastirmaya katilmaya goniillii, 36
anneden olusan deneme ve kontrol grubunun 6n test
puanlart bu duruma gore olusmustur. Calismada
yer alan deneme grubunun yas ortalamasi 32.77
olup, kontrol grubunun yas ortalamasi 29.88’dir.
Deneklerin ~ bir-dort  tane arasinda  ¢ocugu
bulunmaktadir. Gruplarin egitim durumuna gore
dagiliminda, deneme grubunda ilkokul egitimi alan
(1), ortaokul egitimi alan (14) ve lise egitimi alan
(3) katilimc1 bulunmaktadir. Kontrol grubunda ise,
ilkokul egitimi alan (5) ve ortaokul egitimi alan (13)
katilimc1 bulunmaktadir.

Deneme ve kontrol grubundaki annelerin sosyal
problem ¢6zme ve ¢ocuk ana-baba iligkisi 6n test
puanlarina goére bagmmli degiskenler agisindan
benzesik olup olmadiklar1 Mann Whitney U Testi
ile analiz edilmis ve analiz sonucglar1 Tablo 1’de
verilmistir.

Tablo 1. Deneme ve Kontrol Grubunun Sosyal Problem Cézme ve Cocuk Anababa Iliskisi On Test Puanlarina Iliskin Mann-

Whitney U Testi Sonuglart

N Sira ortalamasi Sira Toplami U p
Deneme 18 21.25 382.50 112.50
Sosyal Problem Cozme 117
Kontrol 18 15.75 283.50 '
Deneme 14 17.75 319.50 148.50
Cocuk Anababa Tliskisi 669
Kontrol 14 19.25 346.50 '
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Tablo 1 incelendiginde, deneme ve kontrol
gruplarinin sosyal problem ¢6zme Olcegi ve cocuk
anababa iligkisi Olcegi Ontest puanlarmin analizleri
sonucunda deneme ve kontrol grubu arasinda anlamli
bir fark olmadig1 goriilmektedir (U: 112.500 p> .05;
U:148.50 p>.05). Bu sonuglara gore “sosyal problem
¢ozme” ve “cocuk anababa iliskisi” a¢isindan
gruplarin deneme uygulamasina baslamadan once
Ontest sira ortalamalar1 acisindan aralarinda fark
olmadigi, istatistiki agidan birbirine denk oldugu
sOylenebilir.

Veri Toplama Araclar

Sosyal Problem Cozme Envanteri (SPCE):
D’Zurilla ve arkadaglar1 (2002) tarafindan bireylerin
problem ¢dzme yonelim ve becerilerini 6lgmek igin
gelistirilen bir aractir (Cekici, 2009). Sosyal Problem
Cozme Envanteri- Kisa Form (SPCE-KF)’u “problem
yonelimi” ve “problem ¢6zme tarzlari” olmak
iizere iki boyuttan olusmaktadir. Problem yonelimi
boyutunda, probleme olumlu y&nelim ve probleme
olumsuz yonelim olmak iizere iki alt Olgek yer
almaktadir. Problem ¢6zme tarzi boyutu ise, rasyonel
problem ¢6zme, dikkatsiz/diirtiisel tarz ve kagman
tarz olmak iizere ii¢ alt 6lgekten olusmaktadir. Olgme
arac1 toplamda 5 alt dlgekten olusmaktadir. Olgekte
toplam 25 madde yer almaktadir. Maddeler 0 (hig
uygun degil) ile 4 (tamamen uygun) arasinda olmak
iizere besli olarak derecelendirilmektedir. Her bir alt
Olcege ait toplam puan elde edilebildigi gibi dlgekten
genel toplam puan da elde edilebilmektedir. Her bir
alt dlgege ait maddeler soyledir; Probleme Olumlu
Yonelim alt 6lgeginde madde 4, 5, 13, 15 ve 22;
Probleme Olumsuz Yonelim alt 6l¢eginde madde 1,
3,7, 8 ve 11; Rasyonel Problem Cozme alt 6l¢eginde
madde 12, 16, 19, 21 ve 23; Dikkatsiz/Diirtiisel Tarz alt
Olceginde madde 2, 14, 20, 24 ve 25; Kaginan Tarz alt
Ol¢eginde ise madde 6, 9, 10, 17 ve 18 yer almaktadir.
Olgme aracinda tersten puanlanan maddeler yoktur.
Her bir alt 6lgege ait toplam puan elde etmek igin o
alt o0lcege giren maddelere ait puanlarin toplanmasi
yeterlidir. Her bir alt 6lgege iliskin elde edilen i¢
tutarlilik katsay1 degerleri RPC ve POY i¢in=.81,
POSY i¢in=.76, KT i¢in= .74 ve DDT i¢in= .61 dir.
Test-tekrar-test yontemi ile yapilan glivenirlik analizi
sonucunda, Ol¢egin giivenirlik katsayisi .85 olarak
bulunmustur (Cekici, 2009).

Cocuk Anababa Iliski Olgegi (CAIQ): Pianta
(1992) tarafindan anne ¢ocuk iligkisini anlamak ve
degerlendirmek amaci ile gelistirilmistir (Akgilin ve
Yesilyaprak, 2010a). Olgek 5°1i Likert tipi bir 6lgek
olup (1) Kesinlikle uygun degil ile (5) Kesinlikle ¢ok
uygun arasinda yanitlanmaktadir. Olcekte olumlu
ve olumsuz ifadeler vardir ve olumsuz ifadeler
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tersine gevrilerek puanlanmaktadir. Olgek c¢atisma
ve olumlu iligki olmak iizere iki faktorliidiir. Olgegin
test tekrar test glivenirlik katsayis1 Catisma alt boyutu
icin .97 (p<.01) olumlu iliski boyutu alt boyutu i¢in
.87 (p<.01) toplam puan i¢in . 95 (p<.01) olarak
bulunmustur. Olgegin i¢ tutarlik katsayis1 (Cronbach
Alfa) .70, Catisma boyutu alt 6lgegi i¢in .85; Olumlu
boyut alt 6l¢egi igin .74 bulunmustur. Olgekten yiiksek
puan alma olumsuz iligkiyi, diisiikk puan alma olumlu
iliskiyi gostermektedir. Toplam puan en yiiksek 75
(en olumsuz) ve en diisiik 15 (en olumlu) arasindadir
(Akgiin ve Yesilyaprak, 2010a).

Islem

Arastirmanin tarama c¢aligmasi 2013-2014 egitim
ogretim yili ikinci yariyilinda yapilmistir. Calisma
grubunda yer almak isteyen annelere duyuru yapilarak,
gerceklestirilecek  egitim  calismasi  hakkinda
bilgilendirme yapilmistir. Bilgilendirme sonunda
egitim programina katilmay: istedigini ifade eden
anneler ile bireysel goriigme yapilarak, uygulanacak
egitim programi hakkinda ayrintili bilgilendirme
caligmast yapilmistir. Annelerin deneme grubunda
yer alabilmeleri i¢in; egitim programina katilmayi
goniillii olarak istemeleri, egitim programina diizenli
devam etmelerini engelleyebilecek egitim zamani
ile cakisan faaliyetlerinin bulunmamas: temel esas
olarak almmustir. Bu hususlar1 karsilamayan anneler
deneme grubu aday listesinden ¢ikarilmiglardir.

SPCBE programi hazirlanirken, sosyal problem
cozme ve anne ¢ocuk iliski iizerine yaynlar
incelenmis ve uygulama egitim programlar
ornekleri gézden gecirilmistir. Bu yaymnlar ve egitim
programlart arasinda; Bedell ve Lennox (1997),
Ogiilmiis (2001), D’Zurilla ve arkadaslar1 (2004),
Eskin (2009) bulunmaktadir. D’Zurilla ve Goldfried
(1971) tarafindan gelistirilen sosyal problem ¢dzme
modeli, kuramsal temel olarak alinmustir.

Programin her biri 90 dakika olmak iizere sekiz
oturumdan olugmaktadir. Oturumlardaasagidabelirtilen
hedef ve kazanimlara yer verilmistir. Birinci oturumda;
tanisma, kurallarin ve amaglarin belirlenmesi, ikinci
oturumda; kisiler arasi sorunlarin nedenlerini bilme,
kigiler arasi sorunlar kargisinda gosterilen tepkileri
bilme, icilincii oturumda; sorunlar1 tanimlama,
dordiincii oturumda; hedefleri belirleme, besinci
oturumda; olas1 ¢6ziim segenekleri tiretme, altinci
oturumda; uygun ¢dziim segenegini belirleme, yedinci
oturumda; segilen ¢dzlim yolunu uygulama, sekizinci
oturumda; uygulamanin degerlendirilmesi. Genel
degerlendirme, kapanis ve son testlerin uygulanmasi
ile egitim programi tamamlanmistir. Her oturumda,
belirlenen hedefleri gerceklestirmek amaciyla gerekli
icerik yapilandirilmistir. Her bir oturum, alan uzmanlar



tarafindan incelenerek egitim programi baglamadan
once hazir hale getirilmigtir. Oturumlar, iiyelerin grup
caligmalarimi gozden gegirmeleri, oturumlar arasinda
baglant: kurmalar1 ve kendilerinde olusacak ilerlemeyi
gormelerini kolaylastiracak sekilde tamamlayici ve
bitisik olarak hazirlanmistir. Bir oturumdaki hedefin
kapsami diger bir oturumdaki hedef ve davranisin
kapsamina girmemektedir. Kontrol grubu ile herhangi
bir ¢alisma yapilmamustir.

Verilerin Analizi

Hipotezlerin test edilmesine geg¢meden Once
deneme ve kontrol gruplarin “sosyal problem ¢dzme”
ve “cocuk anababa iligkisi” puanlarinin normallik ve
homojenlik varsayimlarini karsilayip karsilamadiklari
incelenmis ve gruplarin hem “sosyal problem ¢dzme”
puanlart hem de “cocuk anababa iligkisi” puanlari
acisindan normal dagilim gosterdigi belirlenmistir.
Bununla birlikte hem deneme grubunda hem de
kontrol grubunda arastirmaya alinan denek sayisinin
da kritik deger olan 30’un altinda oldugu g6z oniine
alinarak nonparametrik analizler yapilmistir (Alpar,
2014). Bu baglamda, deneklerin son test 6n test puan
farklart alinarak fark puanlarinin olusturdugu dizide
gruplarin ikili karsilagtirmalart Mann Whitney U testi
ile analiz edilmistir (Biyiikoztiirk, 2007). Deneme
ve kontrol grubundan elde edilen veriler, SPSS-
WINDOWS 17.0 paket programiyla ¢oziimlenmis ve
anlamlilik diizeyi .05 olarak alinmistir.

Bulgular
Bu bolimde, arastirmanin denenceleri
dogrultusunda  yapilan istatistiksel analizlerin

sonuglarina yer verilmistir.

Denence 1. “Sosyal Problem Cézme” 6n test son
test fark puanlar1 deneme grubu lehine anlamh
diizeyde farkhilagsmaktadir.

Bu denence, Sosyal Problem Cozme Beceri
Egitimi sonunda Sosyal Problem Cozme diizeyi, 6n
test ve son test fark puanlar1 bakimindan deneme
grubu ve kontrol grubu arasinda deneme grubu lehine
anlaml bir fark olup olmadigina iliskin olup, puan
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farklarmin anlamliligi icin Mann Whitney U Testi
uygulanmistir. Gruplara iliskin Mann-Whitney U testi
sonuglari ise Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2 incelendiginde, sosyal problem ¢6zme
Olcegi analiz sonuglarinda deneme ve kontrol (U:
100.000 p<.05) grubu arasinda deneme grubu lehine
anlamli bir fark oldugunu gostermektedir. Sira
ortalamalar1 dikkate alindiginda, sosyal problem
¢dzme egitim programina katilan annelerin, programa
katilmayan annelere gore sosyal problem c¢ozme
becerilerinin daha yiiksek oldugu anlagilmaktadir.
Bu bulgu, sosyal problem ¢6zme programinin, anne
cocuk arasindaki olumlu iligkinin artmasinda etkili
oldugunu gosterir (Grafik 1).
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Grafik 1: Gruplarin Sosyal Problem Cézme Ontest, Sontest
Olciimlerine Iliskin Degisim Grafigi

Tablo 2. Deneme ve Kontrol Grubunun Sosyal Problem Cézme ve Cocuk Anababa iliskisi On Test Son Test Fark Puanlarina

Iliskin Mann- Whitney U Testi Sonuclar

n Sira ortalamasi Sira Toplami U p
Deneme 18 21.94 395.00 100.00
Sosyal Problem Cozme
Kontrol 18 15.06 271.00 049
L Deneme 18 14.89 268.00 97.000
Cocuk Anababa Iliskisi
Kontrol 18 22.11 398. 00 .039
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Denence 2. “Anne Cocuk Iliskisi” on test son
test fark puanlar1 deneme grubu lehine anlamh
diizeyde farklilasmaktadir.

Bu denence, sosyal problem ¢6zme beceri egitimi
sonunda anne ¢ocuk iligki diizeyi, 6n test ve son test
fark puanlar1 bakimindan deneme grubu ve kontrol
grubu arasinda deneme grubu lehine anlamli bir
fark olup olmadigina iliskin olup, puan farklarinin
anlamlilig1 i¢in Mann-Whitney U testi uygulanmustir.
Gruplara iligkin, Mann-Whitney U testi sonuglar1 ise
Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2 incelendiginde, ¢ocuk ana-baba iligkisi
analiz sonucglarinda, deneme ve kontrol (U: 97.000
p< .05) grubu arasinda deneme grubu lehine anlamli
bir fark oldugunu gostermektedir. Sira ortalamalari
dikkate alindiginda, sosyal problem ¢ozme egitim
programina katilan annelerin, programa katilmayan
annelere gore anne ¢ocuk arasindaki olumlu
iligkilerinin daha yiiksek oldugu anlasilmaktadir.
Bu bulgu, sosyal problem ¢6zme programinin, anne
¢ocuk arasindaki olumlu iligkinin artmasinda etkili
oldugunu gosterir (Grafik 2).
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Qraﬁk 2: Gr.uplarm Anne Cocuk Iliskisi Ontest, Sontest
Olgiimlerine Iligkin Degisim Grafigi

Tartisma ve Sonug¢
Arastirma bulgulari, sosyal problem c¢ozme
egitiminin annelerin, sosyal problem ¢dzme
becerilerinin ve anne c¢ocuk iliski diizeylerinin
artmasinda anlamli diizeyde etkisinin oldugunu
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gostermektedir. Sosyal problem ¢6zme modeli
cergevesinde hazirlanan sosyal problem c¢ozme
beceri egitimi igerisinde, annelerin g¢ocuklariyla
yasadiklar1 sorunlara oncelik verilmistir. Yasanilan
sorun Orneklerinde sosyal problem ¢6zme modeli
cergevesinde sorunlara olumlu yaklasim, sorunlarin
tanimlanmasi, alternatif ¢0ziim segeneklerinin
olusturulmasi, segeneklerin degerlendirilmesi, karar
verme ve degerlendirme siiregleri ele alinmistir.
Verilen egitimin i¢eriginin annelerin sosyal problem
¢ozme Dbeceri diizeylerinin artmasiyla birlikte,
cocuklariyla kurduklari iligkilerinin daha olumlu
olmasina katki sagladigi diisiiniilmektedir. Annelerin
sosyal problem ¢dzme Dbecerisinin gelismesi,
cocuklariyla  yasadiklar1  sorunlarinda  kendi
davranislarini diizenleyebilmesine, yapici hareketler
icerisinde bulunmasina dolayisiyla c¢ocuklariyla
kurduklar1  iligkilerinin  saglikli  olabilmesine
katkida bulunmaktadir. Kiginin sorun ¢ézme beceri
yetenegini kullanmasi yasadigi giicliikklerle basa
cikabilme yetenegini giiclendirmektedir (Johnson
ve Johnson, 2004). Ayn1 zamanda, sosyal problem
cozme becerilerinin yasam stresine karsi bireyi
koruyucu bir etkisi oldugu goriilmektedir. Bireyin
karsilastigi  problemlerde kendi yeteneklerine
glivenmesi, problemin ¢oziilebilir  olacagina
inanmasi ve problemi ¢dzmeye ugrasmasi (pozitif
problem yonelimi) kisinin yasam memnuniyetini
ve kendisine olan 6z saygisini arttirmada onemli
bir faktor oldugu sonucu elde edilmistir (Hamarta,
2009). Bu durum dolayisiyla annelerin ¢ocuklari
ile kurduklart iligkilere de olumlu bir sekilde
yansimaktadir.

Annelere yonelik uygulanan egitim programlari
incelendiginde, verilen egitimin annelerin iletisim
becerilerinin artmasina (Sala Razi, 2004), empatik
becerilerine (Unal, 2003), ¢ocuklariyla kurduklart
iligkilerine (Akgiin ve Yesilyaprak, 2010b; Balc1 ve
Yilmaz, 2000; Li, Chan, Mak ve Lam, 2013; Simsek,
2007), cocuk yetistirme tutum ve davraniglarina
(Y1lmaz Bolat, 2011) olumlu diizeyde katkisinin
oldugu, ¢ocuklarinin uyum ve davranis sorunlarinda
anlaml diizeyde bir azalmanin oldugu sonuglar
elde edilmistir (Franz, Weihrauch ve Schafer, 2011;
Kaymak Ozmen, 2013; Srivastava, Gupta, Talukdar,
Kalra ve Lahan, 2011). Cocuklariyla kurduklari
iliskileri kuvvetlendirmek, daha iyi anne baba
olabilme diislincesi igerisinde yer alan annelerle
yapilan egitim caligmalarmin olumlu sonuglari,
literatiir tarafindan desteklenmektedir. Annelerin
sosyal problem c¢ozme yeteneklerinin gelismesi,
sosyal 6grenme modeli ¢ercevesinde ¢cocuklarinin da
annelerini model almas1 yoluyla, onlarin da sosyal
problem ¢dzme yeteneklerinin gelismesine olumlu



katkilarinin olacagi beklenmektedir. Gelisen anne
ve cocuk arasindaki iligkiler, cocuklarin da sosyal
uyum davranisglarini olumlu ydnde etkilemektedir.
Annelerin c¢ocuklariyla kurduklar: iliskilerde duyarl
davranislar sergilemeleri, gocugun sosyal problem
cozme yetenegini desteklemektedir. Dolayisiyla
cocuklarinin  saldirgan  tutumlarinin  azalmasini
saglamaktadir (Raikes ve Thompson, 2008). Totan
ve Yondem (2007) tarafindan yapilan arastirmaya
gore, ergenlerin anne-baba ile iliskileri arttikca
zorba ve zorba/kurban statiilerinde olma olasiliklari
azalmaktadir. Anne ve ¢ocugunun saghkli iligkiler
kurmasi,  ¢ocugunun  Ozglivenini  arttirmasina
(Onayli ve Erdur Baker, 2013) ve olumlu duygular
yasamalarina (Abraham ve Kerns, 2013) katki
saglamaktadir. Bunun aksine, anne yoksunu olmak
ise, cocugun olumsuz duygular yagamasia neden
olabilir (Dizman ve Giirsoy, 2005). Annenin
cocuguyla saglikli bir iligki kurabilmesi i¢in kendine
giivenli, saygili, sorunlarina kars1 duyarl, isbirlikei,
cocuklarinin duygu ve disiincelerini paylasabilen
ve kabul edici bir tutum iginde olmas1 gerekir. Inatg
bir tutum sergileyen, kendi goriislerinin digindakileri
kabul etmeyen, ¢ocuklarmin diisiincelerinde mantik
aramayan anneler, c¢ocuklariyla saglikli iliski
kuramazlar. Saglikli anne ¢ocuk iligkisi ile yetisen
cocuklar, aile i¢inde anlasildigini ve kabul gordiigiinii
hissederek daha 6zerk, kendine giivenli bireyler olarak
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yetisirler (Tezel Sahin, 2014). Bunun aksine, anneden
algilanan duygusal istismarin, ¢ocuklarin evde ve
okulda davranig problemlerini agiklamada Onemli
diizeyde etkisinin oldugu sonucu elde edilmistir
(Rothbaum, Rosen, Pott ve Beatty, 1995; Simsek,
2010). Annenin mutlu olmasi, olumlu duygular ve
saglikli iligkiler icinde bulunmasi, ¢ocugun sosyal
ve duygusal olarak daha iyi durumda olmasina katki
saglamaktadir (Chang, 2013; Secer, Ogelman, Onder
ve Berengi, 2012).

Aragtirma sonucunda, sosyal problem ¢dzme
beceri egitiminin, annelerin yapict ve islevsel sorun
¢ozme beceri diizeylerinin ve ¢ocuklariyla kurduklar
iligkilerin artmasinda anlamli diizeyde etkisinin
oldugu bulgusu, alanda calisan rehber ve psikolojik
danigmanlarin gelisimsel ve onleyici rehberlik ve
psikolojik danisma yaklasim esasina dayali olarak
ylriitecegi  “anne-baba  egitim  programlarina”
yer vermesinin Onemini ortaya koymaktadir. Bu
aragtirmada, sorun ¢6zme beceri egitimi ¢aligmasi
sadece sinirhi sayida goniilli anneyi kapsamuistir.
Ailelere yonelik bu tiir caligmalar tiim okula yayilmis
okul egitim politikas1 haline getirilmelidir. Egitim
programlarinababalarin dakatilmasi desteklenmelidir.
Anne-baba ve c¢ocuk arasindaki iligkilerin temelinin
atildigr 0-6 yas doneminden baglayarak ergenligi de
kapsayacak sekilde “anne-baba egitim ¢caligmalarinin”
kapsami genisletilmelidir.
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Extended Summary

The Effect of Social Problem Solving Skills Training on the Mothers’
Social Problem-Solving and Child Relation

Kader CARTILLI and Ahmet BEDEL

In adulthood, marriage and parenting bring
along different ways of life. The changing way
of life causes the individual to face many new
problems. One of these is the relationship problems
experienced between mothers and their children.
Parents frequently require consultation and training
concerning the problems they experience with
their children. The present study was initiated
with the communication of such a need. Social
problem solving skill, that is planned to be given
to mothers, aims at conscious planning and being
in a sensible and strong orientation towards the
goal. People follow various ways for problem
solving and different strategies are used as a result
of individual differences (Korkut, 2002). This also
applies to the problems parents may have in the
relationships they have with their children. These
problems are a natural part of life. Problems among
individuals are unavoidable in family environments
where interaction exists. Parents’ approaches in
these problems have significant effect on children’s
development. The state of mothers’ relationships
with their children falls into the area of psychological
counselors. Particularly psychological counselors
working in schools provide guidance to parents as
well as their children. Accordingly, the results to
be obtained from this study are expected to shed
guiding light in determining the contents of parent
training programs to be prepared by psychological
counselors. In this context, the goal of the study is
to determine whether Social Problem Solving Skills
Training (SPSST) affects mothers’ problem solving
skills and mother-child relations.

Method
In this study, pretest-posttest control group design
was used. The participants were selected among the
volunteer mothers of the children attending to the
state nursery school in the 2013 - 2014 educational
year. The pretest scores of the test and control groups
occurred accordingly. While the average age of the
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test group was 32.77, which of the control group was
29.88. The numbers of children the subjects vary
from 1 to 4.

Training Procedure

The scanning process of the study was carried out
in the second semester of the 2013 - 2014 educational
year. With an announcement, the mothers that
volunteered to be included in the study group were
informed on the training to be carried out. Individual
interviews were carried out with the mothers that
stated their will to participate after the provision of
information, and further detailed information on the
training program to be implemented was provided.
The program consists of eight 90-minute sessions.

Measures

Social Problem Solving Inventory (SPSI) is a tool
that was developed by D’Zurilla et al. (2002) in order
to measure individuals’ problem solving orientations
and skills. It consists of a total of 5 sub scales (positive
and negative problem orientation, rational problem
solving, careless/impulsive style and avoidant style).
The internal consistency coefficients obtained for
each sub scale are .81 for rational problem solving
and positive problem orientation, .76 for negative
problem orientation, .74 for avoidant style and .61
for careless/impulsive style. In consequence of the
reliability analysis carried out via test - retest process,
the reliability coefficient of the scale was determined
to be .85. While the lowest point that could be attained
from the scale was 0, the highest was 100. Higher
scores indicate higher levels of problem solving skills
(Cekici, 2009).

Child - Parent Relationship Scale (CPRS): The
scale was developed by Pianta (1992) in order to
understand and evaluate the relationship between
mothers and their children. The scale has two factors
as conflict and positive relationship. The test - retest
reliability coefficient was determined to be .97 (p<.01)
for the conflict sub-dimension, .87 for the positive



relationship sub-dimension and .95 for the total score.
Internal consistency coefficients (Cronbach Alpha)
of the scale, of its conflict subdimension and of its
positive relationship subdimension were determined
to be .70, .85 and .74 respectively. While higher points
scored from the scale indicate negative relationships,
lower points indicate positive relationships. The
total point varies between the maximum of 75 (most
negative) and the minimum score of 15 (most positive)
(Akgiin and Yesilyaprak, 2010a).

Data Analysis

The differences between the subjects’ pretest
and posttest scores were taken and the pairwise
comparisons of the groups were analyzed through
Mann Whitney U test (Biiytikoztiirk, 2007).

Results
Results show that social problem solving training
had statistically significant effect on the increases in
mothers’ social problem solving skills (U: 100.000
p<.05) and the levels of mother - child relationships
(U: 97.000 p<.05).
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Discussion

Within the social problem solving skill training
prepared within the frame of the social problem solving
model, the problems mothers have with their children
were prioritized. Within the frame of social problem
solving, the processes of positive attitude concerning
the problems, identification of the problems, generation
of alternative solution options, evaluation of options,
decision making and evaluation were addressed on
the experienced problem cases. It is believed that
the content of the provided training contributed to
the mothers’ problem solving skill levels, along with
the more positive relations they started to maintain
with their children. The results of the study set forth
the importance of the “parent training programs” the
guides and psychological counselors will carry out on
the basis of developmental and preventive guidance and
psychological consultation. In this study, only a certain
part of problem solving skills training was focused on
the mother. Also fathers’ participation to the training
programs is encouraged. The scope of “parent training
works” should be extended in a way that it would cover
the period from 0-6 years of age, where the foundation
of the relationships between parents and children are
laid, until puberty.
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