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Ortaégretim Kurumlarinda Calisan Ogretmenlerin Bilgi Yonetimi Siireci
Algisi: Kocaeli Ornegi

Perceptions of Teachers of the Application of Knowledge Management Process
at Schools: The Sample of Kocaeli

Cevat Celep! Nevin Avci? Elif Sahin®

Ozet: Bu arastirmanin amaci, Ortadgretim kurumlarinda calisan dgretmenlerin Bilgi Yonetimi Siireci
boyutlarini ne kadar yansittiklarini belirlemektir. Arastirma, nicel bir arastirma niteligindedir. Calismanin
kuramsal temeli Bangkok Universitesi’nde Aujirapongpan vd. (2010) tarafindan Bilgi Yonetimi Siirecini
Olgmek i¢in olusturduklart bilesenlerden olusturulmustur. Arastirma verileri arastirmacilar tarafindan
egitim Orgiitlerine uyarlanan 65 soruluk bir anket araciligiyla toplanmustir. Bu amagla, Aujirapongpan vd.
(2010) tarafindan gelistirilen Slgek temel alinmistir. Arastirma Orneklemini Kocaeli il Merkezindeki
Ortaggretim Kurumlarinda c¢alisan 307 Ogretmen olusturmaktadir. Arastirma bulgularina gore,
ogretmenlerin Bilgi Yonetimi Siirecindeki “Bilgiyi Edinme”, “Bilgiyi Yapilandirma, “Bilgiyi Depolama”
ve “ Bilgiyi Uygulama” davranislarini beklenilen diizeyde gosterdikleri ortaya ¢ikmustir.

Anahtar sozciikler: Bilgi yonetimi, bilgi yonetimi yetenekleri, 6gretmen.

Abstract: The purpose of this paper is to determine to what extent the teachers working in Secondary
Education Institutions reveal the Knowledge Management Process Dimensions. The paper is specified as a
quantitative research. The theoretical basis of the research is constituted of the components through the
paper carried out in Thailand, Bangkok Universities handled by Aujirapongpan et al. (2010) in order to
measure the effectiveness of Knowledge Management through the Knowledge Management Process
components they synthesized. The data has been collected by the researchers adapting the scale developed
by Aujirapongpan et al. (2010) into a questionnaire consisting of 65 questions relating to educational
organizations. The sample of the research consists of 307 teachers working in Secondary Education
Institutions in the Central District of the Province of Kocaeli. According to the findings, the research
suggests that through the Knowledge Management Process the teachers exhibit “knowledge acquisition”,
knowledge creation”, “knowledge storage” and “knowledge application” dimensions’ behaviours at an
expected level.

Key Words: Knowledge management, knowledge management processes, knowledge process components.

GIRIS

I¢inde bulundugumuz bilgi temelli ekonomi ¢agi, bilginin yapilandirilmasi, dagitimi ve
uygulanmasini, orgiitlerin gilivenligi ve siirdiiriilebilirliginin yan1 sira, Orgiitsel stratejilerinin
doniisiimiinii 6l¢ek bazl (scale-based) rekabetten, hiz bazl (speed-based) rekabete gecisin temeline
almig ve bunlarn gerceklestirmenin araglari olarak bilgi, yetenek, deneyim ve teknolojiyi tayin
etmistir. Bu yiizden bilgi, basar i¢in oldukea gii¢lii ve hayati bir 6nem tagimaktadir (Aujirapongpan
ve dig., 2010:184). Bir orgiitteki yonetim siireci etkiligi ve basarisi i¢in Wiig (1993); Marquarde
(1996); Backman (1997); Davenport ve Prusak (1998) ile Wild ve Griss (2008)’in belirledikleri temel
5 ilkeye gore orgiitlerin;

e Biitiin personelinin Bilgi Ydnetimi’nin énemi ve degerinin farkinda olmasi,

e Bilgi YOnetimi'nin teknoloji ve bu teknolojiyi kullanabilecek yetenekte, dgrenmeye
hevesli, yaratici, bilgiye erisimi saglayabilen, disaridaki rakip ya da destek orgiitlerden
bilgi alip bu bilgiyi depolayabilen, bu bilgiyi paylasabilen ve uygulayabilen personelin
bir bileskesi olmasi,

e Ogrenen bir kiiltiiriin olusturulmast igin bilgi takas1 ve paylasim énemlidir ¢iinkii bu
hem personel hem de 6rgiit igin bilginin olusturulmas: siirecini etkiler. Yoneticilerin ve
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orgiitlerin bunun farkinda olmasi, bilgi takas ve paylasimini saglayacak seminerler, grup
etkinlikleri ve takim ¢alismalar1 diizenlemesi,

e Bilgi yonetimi siirekli ve ciddi bir siirectir. Bir proje olmadig1 gibi, sonu olan bir etkinlik
de degildir. Bu sebeple personelin orgiitiin yapilandirilmas1 ve is uygulamalarinda
stirekli 6grenme ve bilgiyi uygulamasi i¢in motive etmesi,

e Bilgi yonetimi personel, is ve orgiit gelisimini etkilemesi gerekmektedir.

Artan rekabet, hizli teknolojik degisimler ve globallesen diinya kosullarinda bilgi 6nemli bir
rekabet silahi haline gelmis ve bu durum diger orgiitlerde oldugu gibi gevresiyle etkilesim diizeyi
oldukea yiiksek ve sosyal bir sistem olan egitim orgiitlerinde de orgiitsel bilginin en iyi sekilde nasil
kullanilacaginin sorusunu giindeme getirmis ve bu yondeki ¢aligmalari hizlandirmustir.

Bu makale, egitim orgiitlerinde Bilgi Y6netimi Siire¢leri hakkinda bilgi vermek ve bu siirecin
Tiirkiye’de Kocaeli Il Merkezi ortadgretim kurumlarinda ¢alisan 6gretmenlerdeki etkililigi, yonetimi
ve becerisini 6l¢meyi amaglamaktadir.

1.1. Bilgi Yonetimi Yetenekleri (BYY)

Gold ve dig. (2001) Kaynak Bazh Yetenek perspektifini alt-yapr perspektifi olarak
kullanmistir. Bu yaklagim, Bilgi Yonetimi Yeteneklerini olusturulan alt yapi faktorlerine baglidir.
Kaynak Bazli Yetenek’, okulun sahip oldugu bina, teknolojik donanim, ders ara¢ ve gereglerini
kapsayan somut kaynaklardir. Farkli BY'Y olan orgiitler farkli BY'Y 'ne sahip olacaktir (Mata ve dig.,
1995). Bu konuyla ilgili ilk caligmalar kaynak(alt-yap1 olarak), orgiitiin sahip oldugu arazi, bina gibi
somut kaynaklar temele alinirken, sonraki ¢alismalar kaynak olarak orgiitsel yonetim yap1 sistemleri
ve kiiltiir gibi soyut kaynaklara 6nem vermistir, nitekim siirdiiriilebilir rekabette avantaj saglamada
soyut kaynaklar somut kaynaklardan daha énemlidir (Gold vd., 2001:187):

e Teknoloji: Yazilim, donanim, veri tabanlari 6rgiit i¢i ve disi bilgi aglarini kapsar.

e Orgiitsel Yapu: Is tasarimu, kurallari; yonetim ve yoneticileri, yonetici destegini igerir.

o Orgiitsel Kiiltiir: Bilgi Yonetimi’ni etkileyen personelin etkinlikleri ve orgiit
atmosferini tanimlar: bilgi paylagimi, bilgi koordinasyonu ve personelin bilgi edinimi
stireclerini kapsar.

Aujirapongpan ve dig.(2010) ile Freeze (2006) tarafindan da kullanilan, Bilgi Bazh Yetenek

perspektifinde ise;

e Uzmanhk Yetenegi: Is gorenlerin gozlenebilen bilgisi (deneyimleme, pratikler ve
etkilesim),takim ¢aligmalarinda yer alabilmesi, uzmanlig1 vb. ile orgiitiin bu uzmanlig
gelistirmek i¢in uygulayabilecegi etkinlikleri ve uygulamalar igerir.

o Ogrenme Yetenegi: Bilgiye belirleme, kestirebilme, bilgi takasi ve uygulamalari,
transferi ve uygulamalarini igerir.

e Bilgi Yetenegi: hem nitel hem nicel olarak orgiit i¢in faydali ve degerli bilgiye sahip
olma; deney, kesif, raporlama ve veri depolama faaliyetlerini igerir.
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YONTEM

2.1. Arastirma Deseni

Arastirmada nicel arastirma deseni benimsenmis ve genel tarama modeli kullanilmistir.

2.2. Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplama araci olarak, Aujirapongpan ve dig.(2010)’nin “Bilgi Y6netimi
Etkililiginde Bilgi Yonetimi Yeteneklerinin Gostergeleri” adli ¢alismalarinda kullandiklar Bilgi
Yonetimi Siireci ve bilesenleri temel alinmistir. Bu bilesenler Celep tarafindan egitim orgiitlerine
uyarlanarak; Bilgi Edinimi, Bilgiyi Yapilandirma, Bilgiyi Depolama, Bilgiyi Uygulama siire¢ ve
bilegenlerini i¢eren 65 soruluk bir anket gelistirilmistir.

2.3. Cahisma Grubu

Arastirma 6rneklemini, 2012-2013 &gretim yili birinci yarryilinda Kocaeli 11 merkezindeki
ilkdgretim ve ortadgretim okullarinda ¢aligan 307 6gretmen olusturmaktadir. Arastirmada Kocaeli il
merkezinde caligma evrenini temsil edecek biiyiikliikteki Ornekleme c¢ekilecek Ggretmenleri
belirlemek icin okullar birer kiime olarak kabul edilerek kiimeleme (cluster) 6rneklem yontemi
kullanilmis; okullarda ¢alisan 6gretmenler ise segkisiz drnekleme yontemiyle belirlenmistir.

BULGULAR

3.1. Bilgi Yonetimi Ol¢egi Gegerlik ve Giivenirligine iliskin Bulgular

Bilgi Yonetimi faktor analizinin sonuglaria gore 31 maddenin 6zdegeri 1°den biiyiik olan 4
faktor altinda toplandigi ve sadece bir faktorde yiiksek yiik degerine sahip olduklart goriilmistiir.
Faktorlerin olcege iliskin agikladiklar1 toplam varyans ise %62,69°dur. Analiz sonuglar1 Tablo 1°de
gosterilmistir.

AFA sonucu elde edilen birinci faktor bilgiyi yapilandirma ile ilgili maddeleri igerdiginden
bu faktore “bilgiyi yapilandirma” adi verilmistir. Bilgiyi yapilandirma boyutu 9 maddeden
olugmakta, maddelerin faktor yiik degeri 0.674 ile 0.404 arasinda degismekte ve toplam varyansin %
50.22’sini agiklamaktadir. Faktor analizi elde edilen diger faktor bilgiyi depolama ile ilgili maddeleri
icerdiginden bu faktore “bilgiyi depolama” adi verilmistir. Bu faktér 8§ maddeden olusmakta,
maddelerin faktor yiik degeri 0.750 ile 0.432 arasinda degismekte ve toplam varyansin % 5.15’ini
aciklamaktadir. Ugiincii faktor bilgiyi uygulama ile ilgili maddeleri icerdiginden bu faktdre “bilgiyi
uygulama” ad1 verilmistir. Bu faktore iliskin maddelerin faktdr yiik degerleri 0.741 ile 0.543 arasinda
degismekte ve toplam varyansin %4.15’ini aciklamaktadir. Olgegin dérdiincii faktorii bilgi edinimi
ile ilgili maddeleri icerdiginden bu faktére “bilgi edinimi” adi verilmistir. Bu faktore iligkin
maddelerin faktor yiik degerleri 0.800 ile 0.400 arasinda degismekte ve toplam varyansin % 3.16’sin1
aciklamaktadir.

Bilgi Yénetimi Olgeginin giivenirliginin hesaplanmasinda Cronbach Alfa katsayisina
bakilmistir. Analiz sonuglarina gore Ol¢egin tiimiine ait Cronbach Alfa giivenirlik katsayisi
0=0.97"dir. Bu 6l¢egin boyutlarina gore giivenirlik katsayilar1 incelendiginde, Bilgiyi Yapilandirma
boyutu 0=0.93; Bilgiyi Depolama boyutu 0=0.89; Bilgiyi Uygulama boyutu a=0.91 ve Bilgi Edinimi
boyutu 0=0.86 seklinde oldugu gorilmiistiir.

102



Ortaégretim Kurumlarinda Calisan Ogretmenlerin Bilgi Yonetimi Siireci Algisi: Kocaeli Ornegi

Tablo 1: Bilgi Yonetimi Olgegi A¢imlayici Faktdr Analizi Sonuclart

BILGiYI YAPILANDIRMA

Madde
No

Maddeler

Faktor 1

Faktor 2

Faktor3

Faktor4

S27

Ogretmenlerin, fikirlerini birbirleri ile rahatlikla
paylasmasi

.674

S32

Ogretmenlerin, ziimrelerinin uygulamalarimni takip
etmesi ve etkili gordiigii galigmalart veya
yaklasimlart kullanmasi

.659

S28

Ogretmenlerin, 6grencilerini daha iyi anlamas1 ve
derslerini daha etkili islemesi igin farkli ve yeni
yontemlere acik olmasi

.641

S31

Ogretmenlerin, meslektaslarmin 6rnek
basarilarini izlemesi ve egitim-6gretim
etkinliklerinde bu bilgiyi kullanmas1

.632

S26

Ogretmenlerin, basarisiz olmaktan korkmadan
yeniliklerle(yeni kitap, optik sinav okuma,
projeler) ugrasmasi

.622

S25

Ogretmenlerin, bireysel basarilardan 6te okulun
basarisi i¢in bir arada ¢aligmasi ve bilgi
paylagimlarinda bulunmasi

.617

S29

Ogretmenlerin, branslarmin gerektirdigi bilgi ve
donanima hakim olmasi

.586

S33

Ogretmenlerin, meslektaslarinin sahip oldugu
farkli bilgilerden yararlanmast i¢in takim
caligmalarinda yer almasi

.586

S21

Okulumuzun, egitim-6gretim etkinliklerinin daha
etkili ylirtitiilebilmesi i¢in ziimreler arasinda bilgi
paylasimin1 desteklemesi

404

BILGiYI DEPOLAMA

S45

Yazili sonuglart ve anket gibi uygulamalarin,
okulun veri tabaninda muhafaza edilmesi

750

S44

Ogretmenlerin, derste etkili oldugunu
distindiikleri ders yontem ve tekniklerini
kaydetmesi ve bu bilgileri 6nemsemesi

.693

S43

Ogretmenlerin, 6grencinin notlari ile kisisel bilgi,
beceri ve gelisimleriyle ilgili bilgileri kaydetmesi
ve bu bilgileri 6nemsemesi

.660

S47

Ogretmenlerin, derslerine ve dgrencilerine ait
bilgileri giincel tutmasi ve geligtirmesi

.609

S41

Okulumuzun, depolanacak bilgiyi iyi segmesi,
gereksiz bilgiyi depolamamast

.582

S48

Okul miidiirii ve 6gretmenlerin, sinav sonuclarini
kaydetmeden Once basari ya da basarisizlik
etkenleri hakkinda tartismasi (Ornegin: Sene sonu
ve sene bas1 kurul toplantilari)

555

S37

Okulumuzun, rekabet ettigi okullara ait basari
oranlar1 ve uygulamalari ile ilgili bilgi alabilecegi
veri tabanlarina sahip olmasi

555

S50

Okulumuzda, biitiin bilgilerin deger derecesine
gore secilmesi ve kontrol edilmesi

432
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Ogretmenlerin edindikleri bilgiyi, basit goriinen
562 isleri (yazili kagitlarini arsivleme, belgelerini 741
dosyalama vb.) i¢in de kullanmasi

Ogretmenlerin, yaptiklar hatalardan dersler
S63 ¢ikarmast ve hatalarindan edindikleri bilgiyi 675
dogru sekilde kullanmayi bilmesi

Ogretmenlerin, sahip olduklar1 bilgiyi
857 paylagmanin ve uygulamanin yararli sonuglar 654
doguracagina inanmast

S56 Ogretmenlerin, bir problem ¢iktiginda problemin 638
¢ozlimil i¢in edindikleri bilgiyi kullanmas1

Ogretmenlerin, katildiklar1 kurslardan,
S61 seminerlerden, lisansiistii programlardan 622
edindikleri bilgileri okul ortaminda kullanmasi

BILGIYI UYGULAMA

Ogretmenlerin, basarili sonuglar elde etmek icin
S59 | edindikleri bilgiyi nerede nasil uygulayacagimi 569
bilmesi

Ogretmenlerin, sadece akademik bilgiyi degil,
58 degerler veya kiiltiirle ilgili bilgileri de 543
paylasmasi ve bu bilgileri uyguladikga yararini
gormesi

Ogretmenlerin, meslektaslardan ve okul
S8 disindaki uzmanlardan gerekli bilgiyi elde etme 800
yetenegine sahip olmasi (Rehberlik servisi, 6lgme
ve degerlendirme uzmanlari, MEM, ziimre vb.)

Ogretmenlerin, bilgi edinirken okulun bilisim
S9 teknolojilerini etkili bir sekilde kullanma 785
becerisine sahip olmast

g7 Ogretmenlerin, gozlem yetenegine ve sorunlari 615
¢Ozme yeterligine sahip olmasi

Ogretmenlerin, okul i¢i ve okul disinda, bilgi
S10 edinimi i¢in mesleki dergi, kitap ve biiltenlere 590
abone olmasi ve internet ortamindan mesleki
platformlar: takip etmesi

BILGiYI EDINME

Okulumuzda, 6gretmenlerin ihtiya¢ duydugu
S3 destegi saglayacak personel ve danigmanlik 532
birimlerinin mevcut olmasi(Ornegin; bilgi iglem
merkezi ve rehberlik servisi)

S6 Ogretmenlerin, bilgi edinimi igin gerekli teknik 526
bilgi ve uzmanliga sahip olmasi

Ogretmenlerin, gecmis derslerini
S11 degerlendirmesi ve eksiklerini gidermeye 486

caligmast

Bilgi Yonetimi Ol¢eginin boyutlar arasindaki korelasyonlar incelenmistir. Olgegin boyutlar
arasinda pozitif yonde ve anlamli iliski oldugu goriilmiistiir. Olcegin boyutlarma iliskin
korelasyonlar Tablo 1’de gosterilmistir. Korelasyonlar incelendiginde bilgiyi yapilandirma ile bilgiyi
depolama arasinda (r=.785, p=0.00); bilgiyi yapilandirma ile bilgiyi uygulama arasinda (r=.817,
p=0.00); bilgiyi yapilandirma ile bilgi edinimi arasinda ise (r=.735, p=0.00) pozitif yonde ve anlaml1
iligkiler goriilmiistlir. Bilgiyi depolama ile bilgiyi uygulama arasinda (r=.749, p=0.00) ve bilgiyi
depolama ile bilgi edinimi arasinda (r=.647, p=0.00); bilgiyi uygulama ile bilgi edinimi arasinda
(r=.630, p=0.00) pozitif yonde ve anlaml1 iligkiler oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 2: Bilgi Yonetimi Olgegi Boyutlar1 Arasinda Korelasyonlar

Madde No BOYUT 1 BOYUT 2 BOYUT 3 BOYUT 4
BOYUTI1(Bilgiyi Yapilandirma) 1

BOYUT?2 (Bilgiyi Depolama) .785

BOYUT3 (Bilgiyi Uygulama) .817 1

BOYUT4 (Bilgi Edinimi) 735 .630 1

3.2. Bagimsiz Degiskenlere Gore Bilgi Yonetimi Siirecine Iliskin Goriisler

Arastirmada katilimcilarin goriisleri okul tiirii ve en son bitirilen okula gore incelenmistir.
Katilimcilarin goriislerinin okul tiirline gore karsilastirilmasina iligkin t testi sonuglar1 Tablo 3’te

gosterilmistir.

Tablo 3: Katilimcilar Bilgi Yénetimi Siirecine Iliskin Gériislerinin Okul Tiiriine Gore t Testi

Sonuglari
Boyut Okul Tiirii n X Ss sd t p
BOYUT1(Bilgiyi [kdgretim 74 3.94 .70
177 4330  .000**
Yapilandirma) Ortadgretim 105 341 .88
o [kdgretim 74 3.80 74
BOYUT2 (Bilgiyi Depolama) 177 3.261  .001**
Ortadgretim 105 3.39 .89
o [k gretim 74 3.92 78
BOYUTS3 (Bilgiyi Uygulama) 177 2.788  .006**
Ortadgretim 105 3.58 .79
S [kdgretim 74 3.70 .60
BOYUT4 (Bilgi Edinimi) 177 3.201  .002**
Ortadgretim 105 3.34 81

##p<.01 *p<.05

Katilimcilarin goriislerinin okul tiirline gore karsilastirilmasina iligkin t testlerine gore
O0gretmenlerin bilgiyi yapilandirma boyutunda okul tiirline gore anlamli farklilik gdsterdigi
saptanmistir  [t(177)=4.330, p<0.01]. Bilgiyi yapilandirma boyutunda ilkdgretim okulu

ogretmenlerinin ( X =3.94), ortadgretim okulu ogretmenlerine gore (X =3.41) daha vyiiksek
ortalamaya sahip olduklar1 saptanmustir. Bununla birlikte 6gretmenlerin bilgiyi depolama boyutunda
[t(177)=3.261, <0,01]; bilgiyi depolama [t(177)=2.788, p<0.01] ve bilgi edinimi [t(177)=3.2001,
p<0.01] boyutunda okul tiirli agisindan anlaml1 farkliliklar gdsterdigi saptanmistir. Biitiin boyutlarda
ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin, orta 6gretim okulu 6gretmenlerinden yiiksek oldugu saptanmustir.

Arastirma kapsamina alinan katilimeilarin bilgi yonetim siirecine iligkin goriiglerinin en son
bitirdikleri okul tiirline gore karsilastirilmast amactyla ise ANOVA testi yapilmistir. Analiz sonuglart

Tablo 4’te gosterilmistir.
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Tablo 4: Katilimcilarin Bilgi Y6netimine iliskin Goriislerinin En Son Bitirdikleri Okul Tiiriine Gore
ANOVA Sonuglar

Boyut Kareler Toplam1  Sd  Kareler Ort. F p
Livi land Gruplar arasi 8.117 2 4.058 5919 .003
Boyutl(Bilgiyi Yapilandirma) Gruplar ici 120.668 176 686
Toplam 128.785 178
Gruplar arast 4.336 2 2.168 3.015 .052
Boyut2(Bilgiyi Depolama) Gruplar i¢i 126.581 176 719
Toplam 130.917 178
Gruplar arasi 3.759 2 1.880 2964 .054
. 111.629 176 .634
Boyut3(Bilgiyi Uygulama) Gruplar ici
Toplam 115.389 178
Gruplar arast 4.937 2 2.469 4493 012
Boyut4 (Bilgi Edinimi) Gruplar igi 96.695 176 .549
Toplam 101.633 178

**p<.01 *p<.05

Analiz sonuglarma gore, katilimcilarin bilgiyi yapilandirma [F(2-176)= 5.919, p<.01], ve
bilgi edinimi [F(2-176)= 4.493, p<.05] boyutlarinda bilgi yonetimine iliskin goriigleri en son
bitirdikleri okul tiirii agisindan farkliliklar gostermektedir. Ortalamalar arasindaki anlaml
farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugunu saptamak amaciyla Tukey testi yapilmustir.

Tukey testi sonuglarina “bilgiyi yapilandirma ve bilgi edinimi” boyutunda yiiksek lisans
mezunu olan dgretmenlerin, 2 yillik egitim enstitiisii/yiiksekokul veya 6n lisans mezunu olan
ogretmenlerin ortalamalarindan ve 4 yillik yiiksekokul veya fakiilte mezunu olan 6gretmenlerin
ortalamalarindan daha diisiik ortalamaya sahip olduklar1 gériilmiigtiir.

Tablo 5: Katilimcilarin Bilgi Yonetimine iliskin Gériislerinin Boliimlerine Gore Tukey Testi
Sonuglari

Bilgi Yonetimi (I) Meslekteki (J) Meslekteki hizmet  (I-J) Ortalama

Boyutlar1 hizmet siiresi stiresi farki Sh p

Boyutl(Bilgiyi Yiiksek Lisans 4 yillik yiiksekokul -.54887 20605  .023*

Yapilandirma) veya fakiilte

Boyut4 (Bilgi Yiiksek Lisans -48013 .18445  .027*
4 yillik yiiksekokul

Edinimi)

veya fakiilte

**p<.01 *p<.05

Arastirmada, en son bitirilen okul tiirii degiskenine gore katilimcilarin yiizde 87.7’si 4 yillik
yiiksekokul veya fakiilte; 10.1°1 yiiksek lisans; 1.7°si 2 yillik egitim enstitlisii veya yiiksekokul ve
0.6’s1 ise 6gretmen lisesi mezunudur.

Cinsiyet degiskenine gore katilimcilarin yiizde 48’1 kadin ve 52’si erkeklerden olugmakta,
yiizde 41.3’1 ilkogretim okullarinda ve 58.7’si ise ortadgretim okullarinda ¢alismaktadir.

Yas degiskenine gore katilimeilarin yiizde 78’inin 31-40 yas arasinda; yiizde 71’inin 20-30
yas arasinda; yiizde 23’iiniin 41-50 yas arasinda; yiizde 6’sinin 51-60 yas arasinda ve yiizde 1’inin
ise 61 ve yukarisinda oldugu tespit edilmistir.
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Mevcut okuldaki hizmet siiresi degiskenine gore, katilimeilarin yiizde 44.1°1 1-5 yil aras;
yiizde 26.8’1 1 yildan az; ylizde 17.9°u 6-10 yi1l arasi; ylizde 9.5’1 11-15 yil arasi; yiizde 1.1°1 16-20
yil aras1 ve yiizde 0.6’s1ise 21-25 y1l aras1 hizmet siiresine sahiptir. Bu veriler 1s1g1nda 6gretmenlerin
bilgi ydnetimi siireglerini 6lgmeyi amaglayan Bilgi Yénetimi Olgegine gore elde edilen sonuglar
Tablo 6, 7, 8 ve 9°da goriildigi gibi:

Tablo 6. Bilgiyi Yapilandirma

X SS \%
s27 Ogretmenlerin, fikirlerini birbirleri ile rahatlikla paylasmasi 3.79 1.037 1.075
Ogretmenlerin, ziimrelerinin uygulamalarini takip etmesi ve
S32 etkili gordiigl calismalari veya yaklagimlart kullanmasi 3.78 101 1.02
Ogretmenlerin, 6grencilerini daha iyi anlamasi ve derslerini
S28 daha etkili islemesi igin farkli ve yeni yontemlere agik olmasi 3.68 97 95
< Ogretmenlerin, meslektaslarmin érnek basarilarini izlemesi ve
> S31 egitim-6gretim etkinliklerinde bu bilgiyi kullanmast 3.61 94 .88
2 5
<Z: Ogretmenlerin, bagarisiz olmaktan korkmadan yeniliklerle (yeni
E S26 kitap, optik smav okuma, projeler) ugrasmasi 3.45 1.23 1.53
N
(> Ogretmenlerin, bireysel basarilardan 6te okulun basarisi igin bir
G} S25 arada caligmasi ve bilgi paylasimlarinda bulunmasi 3.28 1.20 144
=
as] "
Ogretmenlerin, branglarinin gerektirdigi bilgi ve donanima
S29 hakim olmast 3.93 82 68
Ogretmenlerin, meslektaslarinin sahip oldugu farkli bilgilerden
S33 yararlanmasi igin takim ¢aligmalarinda yer almasi 3.45 111 1.24
Okulumuzun, egitim-6gretim etkinliklerinin daha etkili
s21 yiiriitiilebilmesi igin zimreler arasinda bilgi paylasimini 3.74 1.05 1.12
desteklemesi
F1 3.63 .85 72

Katilmcilarin -~ Bilgiyi  Yapilandirma boyutuna iliskin  goriisleri  incelendiginde
“Ogretmenlerin branglarimin gerektirdigi bilgi ve donanima hakim olmasi” maddesinin 3.93
ortalamayla en yliksek degere sahip oldugu goriilmiistir. Bu maddeyi 3.79 ortalamayla
“Ogretmenlerin, fikirlerini birbirleri ile rahatlikla paylagsmasi”; 3.78 ortalamayla “Ogretmenlerin,
ziimrelerinin uygulamalarin1 takip etmesi ve etkili gordigii calismalar1 veya yaklagimlari
kullanmas1”; 3.74 ortalamayla “Okulumuzun, egitim-6gretim etkinliklerinin daha etkili
yiriitiilebilmesi igin ziimreler arasinda bilgi paylagimini desteklemesi” ve 3.68 ortalamayla
“Ogretmenlerin, 6grencilerini daha iyi anlamas1 ve derslerini daha etkili islemesi igin farkli ve yeni
yontemlere agik olmas1” maddeleri takip etmektedir. Ogretmenlerin yapilandirma boyutunda en az
deger verdikleri madde ise 3.28 ortalamayla “Ogretmenlerin, bireysel basarilardan 6te okulun
basaris1 i¢in bir arada calismasi ve bilgi paylasimlarinda bulunmasi” maddesidir. Bilgiyi
yapilandirma boyutunun genel ortalamasi 3.63 olarak saptanmustir.
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Tablo 7. Bilgiyi Depolama

Yazil1 sonuglar1 ve anket gibi uygulamalarin, okulun veri
S45 tabaninda muhafaza edilmesi 3.65 1.23 1.53

Ogretmenler, dgrencinin notlari ile kisisel bilgi, beceri ve
S43 gelisimleriyle ilgili bilgileri kaydeder ve bu bilgileri Snemsemesi 3.85 106 | 111

Ogretmenlerin, derslerine ve 6grencilerine ait bilgileri giincel
S47 tutmast ve gelistirmesi 3.60 111 1.24

Okulumuzun, depolanacak bilgiyi iyi segmesi, gereksiz bilgiyi
S41 depolamamast 3.39 1.16 1.34

Ogretmenlerin, derste etkili oldugunu diisiindiikleri ders yéntem
S44 ve tekniklerini kaydetmesi ve bu bilgileri 6nemsemesi 3.65 1.02 1.04

Okul miidiirii ve 6gretmenlerin, sinav sonuglarmi kaydetmeden
S48 once basari ya da basarisizlik etkenleri hakkinda tartigmasi 4.09 1.14 1.30
(Ornegin: Sene sonu ve sene basi kurul toplantilar)

BILGIYI DEPOLAMA

Okulumuzun, rekabet ettigi okullara ait bagar1 oranlar1 ve
S37 uygulamalari ile ilgili bilgi alabilecegi veri tabanlarina sahip 2.97 1.26 1.60
olmast

Okulumuzda, biitiin bilgilerin deger derecesine gore secilmesi ve
S50 kontrol edilmesi 3.36 107 | 115

F2 3.56 .86 73

Katilimcilarin Bilgiyi Depolama boyutuna iliskin goriisleri incelendiginde “Okul miidiirii ve
Ogretmenlerin, sinav sonuglarini kaydetmeden once basar1 ya da basarisizlik etkenleri hakkinda
tartismas1” maddesinin 4.09 ortalamayla en yiliksek degere sahip oldugu goriilmiistiir. Bu maddeyi,
3.85 ortalamayla “Ogretmenlerin, 6grencinin notlari ile kisisel bilgi, beceri ve gelisimleriyle ilgili
bilgileri kaydetmesi ve bu bilgileri dnemsemesi”; 3.65 ortalamayla “Ogretmenlerin, derste etkili
oldugunu diisiindiikleri ders yontem ve tekniklerini kaydetmesi ve bu bilgileri dnemsemesi” ve
“Yazili sonuglar1 ve anket gibi uygulamalarin, okulun veri tabaninda muhafaza edilmesi” maddeleri
takip etmektedir. Ogretmenlerin, depolama boyutunda en az deger verdikleri madde ise 2.97
ortalamayla “Okulumuzun, rekabet ettigi okullara ait bagar1 oranlar1 ve uygulamalar ile ilgili bilgi
alabilecegi veri tabanlarina sahip olmas1” maddesidir. Bilgiyi depolama boyutunun genel ortalamasi
3.56 olarak saptanmustir.

Tablo 8. Bilgiyi Uygulama

$62 Ogretmenlerin edindikleri bilgiyi, basit gdriinen isleri (yazili
kagitlarini arsivleme, belgelerini dosyalama vb.) i¢in de 377 91 83

kullanmasi

563 Ogretmenlerin, yaptiklar1 hatalardan dersler ¢ikarmast ve
hatalarindan edindikleri bilgiyi dogru sekilde kullanmayi bilmesi 3.82 94 -89

BILGIYI UYGULAMA

Ogretmenlerin, sahip olduklari bilgiyi paylagmanin ve

S57
uygulamanin yararli sonuglar doguracagina inanmast 3.7 1.03 1.06
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$56 Ogretmenlerin, bir problem ¢iktiginda problemin ¢dziimii i¢in
edindikleri bilgiyi kullanmasi 3.65 1.03 1.60
s61 Ogretmenlerin, katildiklar1 kurslardan, seminerlerden, lisansiistii
programlardan edindikleri bilgileri okul ortaminda kullanmasi 3.46 1.03 1.06
59 Ogretmenlerin, basarili sonuglar elde etmek igin edindikleri
bilgiyi nerede nasil uygulayacagini bilmesi 3.84 90 81
Ogretmenlerin, sadece akademik bilgiyi degil, degerler veya
S58
kiiltiirle ilgili bilgileri de paylasmasi ve bu bilgileri uyguladik¢a 375 1.01 1.03
yararini gormesi
Ogretmenler, okuldaki diger 6gretmenlerle bilgi paylasimini
S60 saglarken iletisim becerilerini etkili kullanir. 3.80 1.01 1.03
F3 3.72 81 .65

Katilimeilarin Bilgiyi Uygulama Boyutuna iliskin goriisleri incelendiginde “Ogretmenlerin,
basaril1 sonuglar elde etmek i¢in edindikleri bilgiyi nerede nasil uygulayacagini bilmesi” maddesinin
3.84 ortalamayla en yiiksek degere sahip oldugu goriilmiistiir. Bu maddeyi, 3.82 ortalamayla
“Ogretmenlerin, yaptiklar1 hatalardan dersler ¢ikarmasi ve hatalarindan edindikleri bilgiyi dogru
sekilde kullanmay1 bilmesi” ve 3.80 ortalamayla “Ogretmenlerin, okuldaki diger 6gretmenlerle bilgi
paylasimini saglarken iletisim becerilerini etkili kullanmas1” maddeleri takip etmektedir. Bilgiyi
uygulama boyutunda yer alan maddelerin ortalamasi, genel olarak yiiksek ve birbirine yakin
degerlerden olusmaktadir. Bununla birlikte, 6gretmenlerin uygulama boyutunda en az deger
verdikleri madde 3.46 ortalamayla “Ogretmenlerin, katildiklar1 kurslardan, seminerlerden, lisansiistii
programlardan edindikleri bilgileri okul ortaminda kullanmasi” maddesidir. Bilgiyi uygulama
boyutunun genel ortalamasi 3.72 olarak saptanmustir.

Tablo 9. Bilgiyi Edinme

Ogretmenlerin, meslektaslarmdan ve okul disindaki

uzmanlardan gerekli bilgiyi elde etme yetenegine sahip olmasi
S8 (Rehberlik servisi, 6lgme ve degerlendirme uzmanlari, MEM, 3.54 .98 .96
ziimre vb.)

Ogretmenlerin, bilgi edinirken okulun bilisim teknolojilerini
S9 etkili bir sekilde kullanma becerisine sahip olmas 3.63 1.05 1.09

Ogretmenlerin, gdzlem yetenegine ve sorunlar1 ¢ézme
S7 yeterligine sahip olmasi 3.79 .79 .64

Ogretmenlerin, okul i¢i ve okul disinda, bilgi edinimi igin
S10 mesleki dergi, kitap ve biiltenlere abone olmasi ve internet 3.03 1.07 1.45

BILGIYI EDINME

ortamindan mesleki platformlar takip etmesi

Okulumuzda, gretmenlerin ihtiyag duydugu destegi
s3 saglayacak personel ve danigmanlik birimlerinin mevcut 351 1.22 1.48
olmas1(Ornegin; bilgi islem merkezi ve rehberlik servisi)

Ogretmenlerin, bilgi edinimi icin gerekli teknik bilgi ve
S6 uzmanliga sahip olmast 3.49 .93 .87
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Ogretmenlerin, gegmis derslerini degerlendirmesi ve

Si1 eksiklerini gidermeye ¢alismasi 3.45 1.01 1.02
Ogretmenler, ortak hedefler icin birlikte ¢aba gosterir ve bilgi

S4 paylasiminin 6neminin farkindadir. 3.53 1.98 121
Ogretmenler, dgretme siirecinde gelismelerini saglayacak okul

S5 ici ve okul disinda seminer, konferans gibi etkinliklere ilgi 2.99 1.12 1.26
gosterir.

F4 3.49 .76 .57

Katilimeilarin Bilgi Edinimi boyutuna iliskin goriisleri incelendiginde “Ogretmenlerin,
gbzlem yetenegine ve sorunlari ¢ézme yeterligine sahip olmasi” maddesinin 3.79 ortalamayla en
yiiksek degere sahip oldugu goriilmiistiir. Bu maddeyi, 3.63 ortalamayla “Ogretmenlerin, bilgi
edinirken okulun bilisim teknolojilerini etkili bir sekilde kullanma becerisine sahip olmas1”; 3.54
ortalamayla “Ogretmenlerin, meslektaglarindan ve okul disindaki uzmanlardan gerekli bilgiyi elde
etme yetenegine sahip olmasi” ve 3.53 ortalamayla “Ogretmenlerin, ortak hedefler igin birlikte ¢aba
gostermesi ve bilgi paylasiminin oneminin farkinda olmasi” maddeleri takip etmektedir.
Ogretmenlerin bilgi edinimi boyutunda en az deger verdikleri madde ise 2.99 ortalamayla
“Ogretmenlerin, dgretme siirecinde gelismelerini saglayacak okul ici ve okul disinda seminer,
konferans gibi etkinliklere ilgi gostermesi” maddesidir. Bilgi edinimi boyutunun genel ortalamasi
3.49 dur.

TARTISMA ve SONUC

Sonug olarak dgretmenlerde bilgi yonetimi siirecini dlgmeyi amaglayan bu ¢alismada, bilgi
yOnetimi siirecini olusturan bilgiyi yapilandirma, bilgi depolama, bilgiyi uygulama boyutlar1 arasinda
anlamlt bir iliski oldugu tespit edilmistir. Calismanin yapilan taramada erisilebilen kaynaklar
cercevesinde egitim Orgiitlerinde bilgi yonetiminin arastirildigi ilk calisma Ornegini teskil ettigi
sOylenebilir. Calisma kisa zamanda ve ulasilabilen katilimcilar araciligiyla yiiriitiilmistiir. Elde
edilen veriler sadece Kocaeli Il Merkezinden toplanmugtir. Bu nedenle arastirma sonucu Tiirkiye’deki
diger illere genellenemez. Bu baglamda, okullarda bilgi yonetimi siirecine iligkin yiiriitiilecek
gelecek aragtirmalara dgrenci veliler de dahil edilip daha kapsamli ¢caligmalar yapilabilir. Ayrica okul
bazinda yiiriitiilecek ¢aligsmalar egitim Orgiitlerindeki bilgi yonetimi siireci ile ilgili daha net bir
sonucun elde edilmesinde etkili olabilir. Bu anlamda calismanin egitim Orgiitlerinde bilgi
yonetimiyle ilgili yapilacak gelecek uygulamalara 151k tutmas1 beklenmektedir.
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