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OZ | Uretimin ve beraberinde rekabetin

artis1, isletmelerin rakiplerinin &niine gegcmek
icin yeni fikirlere, yeni yontemlere ihtiyag
duymasina sebep olmustur. Yeni ve yaratici
fikirlerin ortaya ¢ikmasi i¢in isletmeler ¢esitli
yontemlere basvurmus, yenilik¢iligi  tesvik
etmislerdir. Bu ¢alismada, is insanlarinin, farkli
disiplinlerden gelen bireylerin bir sorunun
¢Oziimii veya yeni bir fikrin tartisilmas ile ilgili
fikir aligverislerinden ortaya ¢ikacak kenar etkisi
ile ilgili ne kadar fikir sahibi olduklar1 tartisilmis
ve is insanlarmin kurmus oldugu STK’larin
yonetim kurullarina  kenar etkisinden
faydalanabilmeleri ic¢in Oneriler sunulmustur.
Calismada  nitel aragtirma  yontemleri
kullanilmis, goémiili kuram ve Omnek olay
tasarimlarma  bagvurulmustur.  Ug  farkl
yontemle veri toplanarak QDA Miner programi
yardimi ile analiz edilmis ve yorumlanmistir.
Calisma sonucunda ise i insanlarma {iyesi
olduklar1 STK’lar aracilig ile kenar etkisinden
faydalanabilmeleri i¢in 6neriler sunulmustur.
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ABST RACT | Innovation is the

most powerful tool to gain competitive
advantage among rivals. Organizations are
searching for the ways to create more innovative
and creative ideas. The purpose of this study is
to investigate the level of information exchange
and the willingness of senior managers to share
information  with  people outside their
organization. Then use this information to build
a model that can enable to benefit from the edge
effect caused by the discussions of different
individuals who comes from different
disciplines on a specific subject, by using the
non-governmental organizations established by
businessman. Also to point at the benefits of
sharing ideas by showing some examples from
practice. Qualitative research methods were
used, grounded theory and case study were
applied in this study. Data was collected by using
three different methods and analyzed with the
help of computer-based program.
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1. GIRIS

Sanayi devrimi ile birlikte iiretimin ve rekabetin artmasi sonucu,
isletmelerin rakiplerinin 6niine gecebilmek i¢in fiyat, kalite ve dagitim kanallarini
kullanmalar1 yeterli olmamustir. Isletmeler basarili olabilmek igin yeni fikirlerle
fark yaratmaya ihtiya¢ duymaya baglamiglardir. Yenilik, en genel tanimiyla yeni
yaratict fikir veya buluslarin ekonomik alanlara uygun hale getirilerek
uygulanmasidir. OECD ile Eurostat'in birlikte yayinladigi Oslo Kilavuzu’nda ise
yenilik asagidaki sekilde tanimlanmigtir:

“Yenilik, isletme i¢i uygulamalarda, is yeri organizasyonunda veya dis
iligkilerde yeni veya 6nemli derecede iyilestirilmis bir iiriin (mal veya hizmet),
veya sureg, yeni bir pazarlama yontemi ya da yeni bir organizasyonel yontemin
gergeklestirilmesidir.” (OECD/Eurostat, 2018, s.20)

Yenilikei fikirlerin ve yaratici ¢oziimlerin ortaya ¢ikmasi igin sirketler
birgok yontem kullanarak calisanlarin1 motive etmeye c¢aligmaktadirlar. Gerek
pazarlama ve yonetim alanlarinda gerekse yeni iiriin ortaya koymada yaratict ve
yeni fikirler igletmeleri rakiplerinin Oniine gec¢irmistir. Farkli bakis agilarinin,
farkli fikirlerin bir araya gelmesi yeniliklerin ortaya ¢ikmasini ¢oziimsiiz gibi
gorunen problemlerin ¢ozilmesini desteklemektedir.

“Kenar Etkisi”, yasamin ve verimliligin farkli ortamlar1 birbirinden
ayiran 'kenarlarda' veya 'sinirlarda' zenginlestigi ve cesitlendigini anlatan bir
cevrebilim kavramidir. Bu kavram is yasaminda iki farkli alanin ya da disiplinin
sinirlarinda ortaya ¢ikan verimli diisiinceler olarak tanimlanabilmektedir (Canan,
2015, s.247). Literatiirde cesitlilik, takim ¢alismasi, kiiltiir ¢esitliliginin yenilikei
fikirlerin ortaya ¢ikmasi ve sorunlarin ¢oziilmesine katkisi ile ilgili pek ¢ok
aragtirma bulunmaktadir. Ancak farkli disiplinlerden gelen, farkli bakis agilarina
sahip kigilerin beraber calismalarindan ya da fikir aligverislerinden ortaya
cikabilecek faydalardan ¢ok fazla bahsedilmemistir.

Gunilimiizde is insanlar1 sosyallesmek, kendilerini tanitmak ve giiglii
aglar kurmak i¢in ¢esitli sivil toplum kuruluslaria (STK) liye olmaktadir. Bu
STK’larin 6zellikle is adamlari tarafindan kurulmus olanlarinin, fikir aligveriginin
¢ogaltilmasina, iiye isletmelerin sorunlarina ¢ok yonlii bakis agilar ile ¢dziim
Onerileri getirilmesine ve yeni fikirlerin ortaya ¢ikmasina yardimer olarak
iiyelerinin kenar etkisinden faydalanmalarin1 saglayabilecegi diisiiniilmektedir.
Bu baglamda farkl1 disiplinlerden gelen bireylerin bir sorunun ¢6ziimii veya yeni
bir fikrin tartigilmasi ile ilgili fikir aligverislerinden ortaya ¢ikacak kenar etkisi
ile ilgili ne kadar fikir sahibi olundugu ve yoneticilerin bilgi paylasimina aciklig
tartisilarak, is insanlarinin kurmus oldugu STK’larin yonetim kurullarina bir
model 6nerisi sunulacaktir.
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Yapilan ¢alismada oncelikle is insanlarinin, 6zellikle {ist ve orta diizey
yoneticilerin yaptiklan islerle, sirketleriyle ve yasanan sorunlarla ilgili bilgi
paylasimina nasil yaklastiklar1 arastirilmistir. Ozellikle STK iiyesi olan is
insanlarinin  STK’lara iiye olmaktaki amaglari ve STK’lardan beklentileri
incelenmistir. Ikinci olarak is insanlari tarafindan kurulmus olan STK’larin
gerceklestirdigi etkinlikler incelenmis, is insanlarimin ne siklikla ve hangi
amaglarla bir araya geldikleri anlasilmaya c¢alisilmistir. Son olarak ise konu ile
ilgili bagar1 hikayesinin anlatildig1 bir kitap incelenmistir.

Calisma sonunda sunulacak olan model ile is insanlarina yeni fikirler,
yeni yontemler ve yeni ¢6ziim yollar1 bulabilmek i¢in kullanabilecekleri yeni bir
yol gdstermek, hali hazirda ellerinde olan imkanlar1 kullanarak yenilikler ortaya
¢ikarmalarini kolaylastirmaktir.

Cesitlilik ve farkli bireylerin bir araya gelmesi kavramlar1 ¢cogunlukla
kiiltiir ve cinsiyet ¢esitliligi kapsaminda ele alinmistir. Farkli bakis agilarinin ve
kiltdrlerin organizasyon biinyesinde bulunmasinin basari getirebilecegi yoniinde
cok fazla ¢aligma yapilmis olmasina ragmen, farkli uzmanlik alanlarindan gelen
fikirlerin birlestigi kenarlarda ortaya cikabilecek olan yenilikei fikirlerden
nadiren bahsedilmistir. Bu ¢aligmanin disipline de farkli bir bakis acis1 saglayarak
gelecekte yapilacak olan galigmalara 6n adim olmasi hedeflenmektedir.

2. TEORIK ARKA PLAN

2.1. Yenilik ve Orgiitler icin Onemi

Modern kuruluslar, hizla degisen c¢evrede hayatta kalmak icin stirekli
olarak uyum saglamalidir. Yeniliklerin uygulanmasi, organizasyonun bir sistem
olarak bagarili olabilmek i¢in yeniden yonlendirilmesi ve gevreye entegrasyonu
acisindan ¢ok onemlidir (Wager, 1962). Fidler ve Johnson (1984)’ a gore bir
isletmenin basarisinda karar birimlerinin bir yeniligi benimsetme ve uygulamaya
tesvik etme kapasiteleri ¢ok dnemlidir.

Yeniligin kavramsallastirilmast  ve tipolojileri 20.yy baslarinda
Schumpeter tarafindan ortaya atilmistir.  Schumpeter yeniligi yeni
kombinasyonlarin kullanimu ile ortaya ¢ikan yeni ¢ikt1 olarak tanimlamig ve bes
tiir yenilikten bahsetmistir: yeni iirlin, yeni tiretim teknikleri, yeni pazarlar, yeni
kaynaklar ve isi organize etmek i¢in yeni yontemler. Bu kavramlar daha ¢ok
ekonomi ve teknoloji baglaminda tanimlandigi i¢in yonetim ile ilgili yenilikgilik
anlayisi daha sonra ortaya ¢ikmistir (Damanpour, 2014, s.1267).

Kaotik ve karmasik c¢evresel etkiler altindaki  Orgiitlerin
stirdiiriilebilirlikleri i¢in siirekli yenilik yapmalari ve ¢evreye uyum saglamalari
gerekmektedir. Dougherty (1992) biiyiik sirketlerde basarili tirin yeniliklerinin
oniindeki engellerle ilgili yapmis oldugu ¢alismada her boliimiin teknoloji-pazar
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bilgisine farkli agilardan odaklanan farkli diisiince diinyalar1 gibi olduklarindan,
orgiitsel rutinlerin ise bu farkli diistinceleri bir araya getirmek yerine
birbirlerinden ayrilmalarina sebep oldugundan bahsetmistir.

Crossan ve Apaydm (2010) yayinlamis olduklart literatiir incelemesinde
yenilik ile ilgili yapilan ¢aligmalarin dagilimlarini incelemis ve yeniligi iki farkli
boyutta ele almiglardir: (1) Siireg olarak yenilik; “nasil” sorusuna cevap arar, (2)
cikt1 olarak yenilik; “ne” ve “ne tiir” sorularina cevap arar. Yenilik her iki boyutu
ile de orgiitler i¢in hayati 6nem tagimaktadir. Siireglerini siirekli iyilestirmeyen,
gerek yonetim gerek Uretim yontemlerini ve teknolojilerini yenilemeyen firmalar
zamanla rakiplerinin gerisinde kalarak kaybolmaya mahkum olacaklardir. Benzer
sekilde ¢iktilarini tiiketicilerin degisen ihtiyag ve isteklerine gore yenilemeyen
firmalarin mal ve hizmetlerinin de kisa siire i¢erisinde modasi1 gegecek, bu durum
miisterilerini kaybetmelerine sebep olacaktir.

Kiiresellesmenin de etkisiyle rekabetin giin gectik¢e artmasi, internet
kullaniminin bilgiye ve yeni triinlere ulasimi kolaylastirmasi firmalar1 siirekli
yenilikleri takip etmek zorunda birakmis oldugu gibi, yenilikler konusunda 6ncii
olanlarin kazandigi bir ¢evre yaratmistir. Bu hizli ilerleme zamaninda dev
sirketler olarak gordiigiimiiz ancak yenilikleri takip edemeyen biiyiik markalarin
kisa siire igerisinde piyasadan silinmelerine sebep olmustur. Ornegin 1990 ve
2000’1i yillarin mobil telefon pazar lideri Nokia teknoloji trendlerini takip
edememis, diger bircok marka Android yazilimlar kullanmaya bagladigi halde
Nokia kendi Symbian yazilimindan vazgegmemis, kisa siire igerisinde akilli
telefonlarin piyasada hakimiyet kazanmasi sonucu tiim pazar payini kaybetmistir
(Yeni Is Fikirleri, 2019).

Yenilik kavraminin 6neminin gittikce artmasi sirketlerin de yeni ve
yaratici fikirlere daha fazla 6nem vermesine, siirekli yenilik arayisinda olmalarina
sebep olmustur. Baz1 yoneticiler daha da ileri giderek yeni fikirlerin ortaya
cikabilmesi ig¢in ¢esitli girisimlerde bulunmus, sirket yapilanmalarini,
calisanlarinin is ortamlarini bu baglamda diizenleme yoluna gitmislerdir. Yapilan
calismalarin bazilarinda igletme i¢inde cesitliligin etkilerinden de bahsedilmistir.

2.2.Kenar Etkisi

Cesitlilik sosyal baglamda bir popiilasyonda yas, cinsiyet, etnik koken,
1k, din, dil, kiiltiir, cinsel yonelim, fiziksel, psikolojik ve zihinsel yetenek, sosyo-
ekonomik statii ve bunlar gibi diger 6zelliklerin farkli ¢esitlerinin bulunmasini
ifade etmektedir. Is ortaminda statii, rol, egitim ve teknik ge¢mis, beceri seviyesi
ve gorev siiresindeki farkliliklardan da bahsedilebilmektedir (Sulman vd., 2007,
5.146). Kavram olarak, kenar etkisi, iki bitisik ve farkli ekosistemin ortiistigii
bolgede veya kenarlarda daha fazla yasam ¢esitliligi oldugunu varsaymaktadir
(Srinivasan, 2019, parag.1). Kenarlarda etkilesim, zenginlik ve ¢esitlilik oldugu
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icin kenarlarin verimli oldugu ifade edilmektedir. Bu verimli boélgelere
cevrebilimde “ekoton” (gecisken sinir) ad1 verilirken bu bolgede yasayan bitki ve
hayvanlara oraya has “endemik” tiirler denmektedir.

Cevrebilimde s6zii edilen kenar etkisini insanlar, fikirler ve bakis acilari
icin de glindeme getirmek miimkiindiir. Aynen iki farkli ekosistemin Ortiistiigii
bolgelerin verimli olmasi gibi, farkli bakis agilarinin, farkl disiplinlerden gelen
insanlarin fikirlerinin Ortiistiigli durumlarda da yenilik¢i fikirler, yaratici
cOzlmler ortaya ciktigi sOylenebilir. Bu bakis agisina benzer sekilde Galbraith
(1982), “Yenilik¢i Orgiitii tasarlamak™ makalesinde yenilik¢i orgiitlerin
stireclerini  anlatirken fikirlerin harmanlanmasi ve birbirine ge¢mesi
gerektiginden s6z etmistir.

Canan (2015), 6zellikle karmagik ortamlarda ¢alisan aragtirmacilar veya
degisik bilim dallarinda ayn1 anda faaliyet gdsteren kisiler farkli disiplinlerden
gelen arastirmacilarla sik sik fikir aligverisinde bulunduklarindan bahsetmis,
kenar etkisinin gerceklesebilmesi icin farkli fikirler ve iletisim gerektigini
belirtmistir.

2.3.Kenar Etkisi ve Yenilik¢i Fikirlerin Ortaya Cikmasi

Orgiitsel iletisimin orgiitsel yenilik {izerindeki etkisi yeni bir konu
degildir, literatiirde bu konuda pek ¢ok arastirma bulunmaktadir. Galbraith
(1982)’a gore yenilik yapmak isteyen orgiitlerin, yapilarini, ddiillerini, siireclerini
ve insanlarin birbiriyle olan baglarmi bu amaca uygun olarak tasarlamalan
gerekmektedir. Galbraith yeniligin ortaya ¢ikabilmesi i¢in gerekli tiim temel
bilesenlerin bilgilerinin es zamanl olarak islenmesi gerektigini, gerekli bilgi ve
yetenege sahip insanlar arasinda aglar kurularak iletisim ve etkilesimin tesvik
edilmesini 6nermistir.

Gilinlimiizde birgok sirket yeni fikirlerin ortaya ¢ikmasi igin takimlar
olugturmakta, belirli zamanlarda beyin firtinas1 toplantilari diizenlemekte ve
calisanlarinin bu sekilde birbirleriyle etkilesim halinde olmasi ile yaratici
fikirlerin ortaya ¢ikmasini desteklemeye c¢aligmaktadirlar. Ancak son donemde
oncil firmalarin yoneticileri ve is diinyasi yazarlar1 bu tip zorunlu etkilesimlerin
de faydasinin olmayacagini, bu karsilagsmalarin ve paylagimlarin anlik ve tesadufi
gelismesi gerektigini one siirmektedirler. Bu sebeple kiiltiirlerin, ekiplerin ve
fikirlerin carpismasinin, farklilagsmanin, yiiksek performansin ve yeniligin
anahtar1 oldugunu kesfetmis firmalar ¢alisma alanlarini yeniden dizayn etmeye
baslamiglardir. Apple, Google ve Facebook, bilyiik kampiislerini ekipler arasinda
tesadiifi karsilasmalar ve tesadiifi etkilesimleri maksimize edecek sekilde
tasarlamaktadirlar (Srinivasan, 2019, parag.7).

Farkli kiiltirlerden gelen kisilerin olusturdugu takimlarin iletigimi
konusunda da pek ¢ok ¢aligma yapilmis, takimin verimli ¢aligmasi, 6grenebilmesi
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ve yenilikleri uygulayabilmesi i¢in iletisimin 6nemi vurgulanmistir. Ayoko ve
digerleri (2002) yapmis olduklari ¢aligma kiiltiirel olarak heterojen — ok kulttrli
— gruplarda kullanilan iletisim stratejileri ile kisiler arasi iletisim aksakliklar
onlendiginde, bu gruplarin kiiltiirel olarak homojen gruplar kadar hatta bazi
durumlarda daha iiretken olabildiklerini gostermistir. Timuroglu ve Yilmaz’in
(2020) tilkemizde Arcelik A.S. calisanlart ile yapmis oldugu c¢alismalarinda
orgiitsel iletisimin Orgiitsel yeniligi ve oOrgiitsel yeniligin boyutlarin1 - Urln
yeniligi, siire¢ yeniligi, pazar yeniligi, davranigsal yenilik ve stratejik yeniligi -
olumlu yonde etkiledigi goriilmiistiir.

Hansen ve Biskinshaw’in (2007) ise Harvard Business Review’de
yaymlanan makalelerinde yenilik deger zincirinden bahsetmisler, yenilik
siirecinde dis aglarin ve birimler arasi iletisimin 6nemine deginmislerdir. Yapilan
baska bir ¢alismada yeniligin ortaya ¢ikmasinda iletisimin hangi boyutlarinin
etkili oldugu gorgiil olarak test edilmis, algilanan yenilik etkinligi agirlikli olarak
i¢ iletisim ve isbirliginin kalitesi ile iligkilendirilirken, patent sayilari dig iletigim
ile iliskilendirilmistir (Kiviméki vd., 2000).

Bu tartismalar 151¢inda Tiirkiye’de is adamlarmin kenar etkisinin
farkinda olup olmadiklarin1 tartisarak bu etkiden faydalanilabilmesi igin
STK’larin kullanimina dayanan bir model sunulacaktir.

3. YONTEM

Bu caligma nitel arastirma yontemleri kullanilarak yapilmigtir. Gomiilii
kuram ve Ornek olay tasarimlari kullanilmistir. Veriler ii¢ farkli sekilde
toplanarak yorumlanmustir. ilk olarak {ist ve orta diizey yoneticilerle miilakatlar
gerceklestirilmis, ikinci olarak is insanlar1 tarafindan kurulmus sivil toplum
kuruluslarimin etkinlikleri incelenmis ve son olarak da konu ile ilgili bir kitap
incelemesi yapilmistir.

3.1. Mulakatlar

Birinci yontemde kolayda érneklem ydntemiyle segilen yedi orta diizey
yonetici ve yedi st diizey yonetici / sirket sahibi ile miilakatlar yapilmistir.
Katilimcilara ait bazi sosyo-demografik bilgiler Tablo-1" de paylasilmistir.

Kenar etkisi ve yenilikgilik ile ilgili fikirlerinin arastirilmasi igin
hazirlanan Ek-1 ve Ek-2’de sunulan sorulara katilimcilarin verdigi cevaplar
degistirilmeden yazilmis, toplanan veriler QDA Miner programi kullanilarak
analiz edilmistir. Gomiilii kuram tasarimi kullanilacagi ig¢in miilakatlar ve
degerlendirme oncesinde kod-tema listeleri hazirlanmamig, miilakatlardan elde
edilen veriler 1s18inda kod-tema listesi olusturulmustur. Gomiilii kuram ya da
teori verilerin sistematik bir sekilde bir araya getirilip analiz edilmesiyle yeni
olgularin kesfedilmesi yontemidir (Glaser ve Strauss,1967; akt. ilgar & Ilgar,
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2013, 5.205). Bu ¢alismada gomiilii kuram kullanilmasinin sebebi is insanlarinin
kenar etkisinin ne kadar farkinda olduklari ve bunu kullanmaya ne derecede
istekli olduklari ile ilgili kesifsel bulgular elde etmektir.

Tablo 1: Katilimcilara Ait Bazi Sosyo-Demografik Bilgiler

Cinsiyet Frekans Oran
Kadin 5 35,70%
Erkek 9 64,30%
Yasg

25-35 3 21,40%
36-45 9 64,30%
A6-55 2 14,30%
Egitim Diizeyi

Lisans 3 21,40%
Yiksek Lisans a8 57,10%
Doktora 3 21,40%
Tecriibe

1-10 yil 2 14,30%
11-20 yil a8 57,10%
21-30 yil 4 28,60%
Girev

Orta dizey yonetici 7 50,00%
Ust diizey yonetiici 7 50,00%
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Tablo 2: Kod-Tema Listesi ve Kod Tanimlari

Tema Kod Tanim
Calisanlar arasi
I¢ Paylagim yardimlagma Sorunlarm ¢oziimiinde ¢alisanlar arasinda yardimlagsma

Calisanlar arasi iletigim

Calisanlar arasinda iletigimin desteklenmesi

YOneticiye sorma

Sorun ¢oziimiinde galiganlarin yoneticiye sormasi

Calisana sorma

Sorun ¢dziimiinde yoneticinin ¢alisana sormasi

Yenilik takibi | Sektorel haber Yeniliklerin takibinde sektorel haberleri takip etme
Internet Yeniliklerin takibinde interneti kullanma
Medya Yeniliklerin takibinde medyay1 kullanma
Yeniliklerin takibinde is arkadaslar1 ya da meslektaslarla
WOM konusma
Makale Yeniliklerin takibinde akademik makaleleri takip etme
Cesitlilik Zenginlik Cesitliligin zenginlik olarak goriilmesi

Dis Paylagim

Uzman gorusi

Sorun ¢6ziimiinde uzman goriisiine bagvurma

Bilgi aligverisi

Sirket disindan kisilerle bilgi aligverigsinde bulunmak

Dis iletisim

Sirketin baska sirketlerle (tedarik¢i / miisteri gibi) iletisim
halinde olmasi

Modele ilgi Ilgi gésterme Kenar etkisi ile ilgilenme
Disartya
gizlilik Gizlilik Sirket disindan Kkisilere karsi gizlilik bulunmasi
Yazil kural Gizlilik ile ilgili yazili kurallarin olmasi
SézIi kural Gizlilik ile ilgili sozlii kurallarin olmasi
Gizlilik ile ilgili yazili veya sozlii kurak olmasa da sirket kiiltiirii
Kiltir olarak algilanmisg gizliligin varhigi
STK STK lyesi STK iiyeligi olmasi
Aktif Uye STK’larda aktif olarak rol alan iiyeligin olmasi
Dernek / oda Dernek ve odalara tiyeligin olmasi (mecburi lyelikler)
Yonetici
karar1 baskin | Yonetici karari Yoneticilerin kimseye sormadan kendi kararlarini uygulamasi
Iceride
gizlilik Ic gizlilik Sirket i¢inde iletisimin engellenmesi / istenmemesi
Yenilik Yenilikgi fikir Yenilikgi fikirlerin Gretilmesini destekleme
Yaratici Yaraticiligi destekleme

Miilakat sorulart hazirlanirken katilimcilarin yenilige bakisi, yenilikleri
takip etme yontemleri, yonettikleri veya calistiklar: sirketteki bilgi paylasiminin
ve karar verme siire¢lerinin nasil oldugu, sirket disindan kisilerle sirkete ait
bilgilerin paylasimina ne kadar izin verildigi, cesitliligin seviyesi ve nasil
algilandig gibi bilgiler edinilmeye ¢alisgilmistir. Bunun yani sira STK, dernek
veya odalara iiye olup olmadiklari, bu iiyeliklerin algilanan getirileri, derneklerde
aktif rollerinin olup olmadig1 da arastirilmistir.

Daha 6nce konu ile ilgili aynmi sekilde gergeklestirilmis bir arastirmaya
rastlanmadigi i¢in katilimcilarm en ¢ok kullandigi kelime ve kavramlar QDA
Miner programi kullanilarak analiz edilmis, gruplandirilmig, literatiirden ve
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yapilan miilakatlar sonucunda elde edilen veriler dogrultusunda asagida sunulan
kod tema listesi elde edilmis, kodlara ait agiklamalar Tablo-2’de sunulmustur.

Olusturulan bu listeler, kavramlarin tekrarlanma oranlari kullanilarak
yorumlamalar yapilmistir. Veri toplama ve degerlendirme yontemlerinin gegerlik
ve guvenirlik analizleri igin sektdrden bir yoneticiye sorulardan tam olarak ne
anladigt sorulmus, konu derinlemesine anlatilarak sorulacak sorularla ilgili
oOnerileri alinarak gerekli degisiklikler miilakat sorularina yansitilmistir.

3.2.STK etkinliklerinin incelenmesi

Ikinci yontem olarak Ankara’da is insanlari tarafindan kurulmus bes sivil
toplum kurulusunun internet siteleri incelenerek, paylasmis olduklari haber ve
etkinliklerin igerikleri yine QDA Miner programi kullanilarak bilgisayar destekli
veri analizi yontemi analiz edilmis, bu kuruluslarin en sik gerceklestirdikleri
etkinlikler tespit edilmis ve yorumlanmustir. incelenen kuruluslar aktif oldugu
bilinen ve etkinliklerini siirekli internet sitelerinde paylasan kuruluslardan
kolayda orneklem yontemiyle segilmistir. Bes adet kurulusun internet siteleri
incelendiginde genel olarak ayni etkinliklerin yapildig1 goriildiigii icin daha fazla
kurulusun etkinlikleri ¢alismaya dahil edilmemistir.

STK’larin aktivitelerini incelemek iizere web sitelerinden alinan
bilgilerin gegerlilik ve gilivenilirliginin saglanabilmesi i¢in elde edilen bilgiler
analize dahil edilen STK’lardan birinin yonetim kurulu bagkani ile tartisilarak
gercegi yansittigi dogrulanmistir.

3.3.Kitap Incelemesi

Son olarak Pixar sirketinin gelistirme yOneticisi ve ayni zamanda yazar
olan Karen Paik tarafindan, yapimci, yonetmen ve yazar Leslie Iwerks’iin yaptig1
arastirmalara dayanarak yazilmis “Sonsuzluk ve Otesine: Pixar Animasyon
Stiidyolarinin Hikayesi” adli kitap incelenmistir. Kitapta Pixar sirketinin ¢ok
parlak olmayan durumunun Steve Jobs tarafindan yapilan c¢esitli isleyis
degisiklikleri sonucu diizeltilmesi ve Pixar’in nasil basariya ulastigt
anlatilmaktadir. Steve Jobs kenar etkisini fark eden ve bunu siklikla dile getiren
ve kullanan yoneticilerden bir tanesidir. Pixar’in animasyon ekibinin bilgisayar
mithendisleri ile beraber ¢alismalarini saglayarak animasyon film endiistrisinde
yeniliklere imza atmustir. Inceleme icin bu kitabin segilmis olmasinda &ne ¢ikan
sebep ise kitapta direk olarak kenar etkisinin uygulanmasini temel alan gergek bir
hikayenin anlatilmis olmasidir. Kitaptan verilerin toplanabilmesi igin kenar
etkisi, ¢esitlilik ve yenilik temalar1 ve bu kavramlar1 tanimlamakta kullanilan ana
kavramlar kullanilarak kod-tema listesi olusturulmustur. Tiim kitap QDA Miner
programina yiiklenerek verilerin analizi yapilmistir. Kullanilan tiim veri toplama
ve degerlendirme yontemlerinin gegerlik ve giivenirlik analizleri sektérden ve
akademiden uzmanlarin fikirleri alinarak dogrulanmistir.
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3.4. Aragtirmanin Etik Izinleri

Yapilan bu ¢alismada “Yiiksekogretim Kurumlar Bilimsel Arastirma ve
Yayin FEtigi YoOnergesi” kapsaminda uyulmasi belirtilen tiim kurallara
uyulmustur. Yonergenin ikinci bolimii olan “Bilimsel Arastirma ve Yayin
Etigine Aykiri Eylemler” bashigi altinda belirtilen eylemlerden higbiri
gerceklestirilmemistir.

Etik kurul izin bilgileri

Etik degerlendirmeyi yapan kurul ad1 = T.C. Ostim Teknik Universitesi,
Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu

Etik degerlendirme karariin tarihi= 11.11.2021

Etik degerlendirme belgesi say1 numarasi= E-96274976-050.01.04-5545

4. BULGULAR

Orta-iist diizey yoneticiler ile yapilan miilakatlar sonucunda elde edilen
veriler dogrultusunda, kodlarin frekans analizi yapilmis ve kodlarin tekrarlanma
sikligin1 belirleyen frekans analizi sonuglar1 asagida Tablo-3’te sunulmustur.

Tablo 3: Kod-Tema Listesi ve Kod Frekanslari

Tema Kod Sayi % Kod Vaka % Vaka
ic Paylasim Calizanlar arasi yardimlasma 18 B, 9% 12 85, 7%
ic Paylasim Calsanlar aras: iletisim 19 9.4% 12 85,7%
ic Paylasim Yaneticiye sorma & 3,0% B 42.9%
ic Paylasim Calizana sorma 9 4.4% 8 57.1%
Yenilik Takibi Sektdrel haber B 3,%% 7 50,0%
Yenilik Takibi Internet 11 5,4% 10 71,4%
Yenilik Takibi Medya 7 3,4% & 42 %%
Yenilik Takibi Agizdan agiza iletisim 3 1,5% 3 21,4%
Yenilik Takibi Makale 3 1,5% 3 21,4%
Cesitlilik Zenginlik 3 150,0% 2 14,3%
iz Paylasim Uzman gdrisd 10 4.9% 7 50,0%
s Paylasim Bilgi alisverisi 10 4.9% 7 50,0%
Dz Paylasim Dig iletisim 12 5,9% 7 50,0%
Modele ilgi ilgi gbsterme 14 6,9% 14 100,0%
Dhsanya Gizlilik Gizlilik 17 84% 10 71,4%
Cisanya Gizlilik Yazih kural & 3,0% 5 35,7%
Disanya Gizlilik Sozlu kural 1 0,5% 1 7.1%
Disanya Gizlilik Koltar 11 5,4% 9 64,3%
STK STK Oyesi & 3,0% & 42 %%
STK STK aktif Oye 9 4.4% 7 50,0%
STK Dernek [ oda Uyesi 4 2,0% 4 28,6%
Yonetici Karan Baskin |Y&netici karan 4 2,0% 2 14,3%
iceride Gizlilik Ic gizlilik 1 0,5% 1 7,1%
Yenilik Yenilikgi fikir 10 4.9% & 42 %%
Yenilik Yaratic 1 0,5% 1 7,1%
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Tablo-3 ile Sekil-1 de goriildiigii gibi yapilan tiim miilakatlar sirasinda
en ¢ok tekrarlanan kodlar ¢aliganlar aras1 yardimlagma, ¢alisanlar arasi iletisimin
desteklenmesi ve gizlilik olmustur. Ayrica ¢alisana sorma ve yoOneticiye sorma
kodlar1 da beraber diisiiniildigiinde en yiiksek frekansli kodlar arasina
girmektedir. Katilmcilarin %71,4’1i disariya kars1 gizlilikten bahsederken,
isletme igindeki gizlilikten bahseden sadece %7,1’idir. Elde edilen veriler,
disaridan kisilerle paylasilan bilgilerin %50 oraninda uzman goriisii alma yoluyla
gergeklestigini gostermistir. Birgok yonetici daha ¢ok tamidigi kisilerle bilgi
paylasmay1 tercih ettiklerini belirtmislerdir. Ornegin 2 numarali yonetici
katilimci bir sorunla karsilastiginda ne yapacagi soruldugunda “muhtemel olarak
bu sorunu yasamig arkadaglarima danisirim” ifadesini kullanmistir. Benzer
sekilde 4 numarali yonetici katilimc1 “Eger teknik veya herhangi bir konuda
uzmanlik gerektiriyorsa, yani isin yapilisini 6grenmeyi degil de disaridan destek
almay1 gerektiren bir problem varsa networkiimiizden uygun insanlarn
buluyorum, onlardan destek aliyorum” ifadesini kullanmistir.

Calvganlar aras: iletigm
¢alisanlar aras: yardimlagna
Gidilk

Bgl gosteme
Dz iletisim
internet

Kol

Yenilikd fikir

Ui Zman gorusy
Bilgi ahis wers
alctifuye
Calisanasorma
sektinel haber
medya
Yonetidye Sonmar
Yaml kural

STH wyesi
Demek foda
yonetic karan
Tenginik
Makale

WO

Sozl kural
Igqidilik

Yaratid

Kod

[ 2 4 1 ] i 12 14 1 1 ]
Frekans

Sekil 1: Kod Dagilimlari (Frekanslar)

Katilimeilarin %42,9°u yenilikei fikirleri destekleyecegini soylemektedir
ancak yeni fikirlerin genel olarak isletme iginden ¢ikmasimi beklemektedirler.
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Isletmelerdeki calisan cesitliligi soruldugunda ise katilimcilarin ¢ogu tiim is
arkadaglarinin birbirinden farkli karakterlere sahip oldugunu soylerken sadece iig
katilimer gesitliligi  zenginlik olarak gordiigiinii belirtmistir. Sivil toplum
kuruluslariyla ilgili veriler ise katilimcilarin %50’sinin STK’larda aktif roller
oynadigimi gostermektedir. STK’lara iiye olmalarindaki sebepler genel olarak
sosyallesmek, yeni insanlar taniyarak aglarini genisletmek, yeni is firsatlar
yakalamak, miisteri bulmak ve yardim projelerine katilmak olarak belirtilmistir.
1 numaral yonetici katilime1 STK tiyelikleri ile ilgili “bu kurumlarin bana cevre
ve sosyallik katmak diginda higbir katkisi yok, ama miihim olan da bu, ¢evre
demek miisteri demek” ifadesini kullanmistir. 5 numarali yonetici katilimer ise
STK iiyelikleri hakkinda “Agmzi genisletiyoruz. Agimizi yeniliklerden
haberdar olmak is firsatlarini yakalayabilmek igin kullaniyoruz” demistir.
Tablo-4 ve Sekil-2 de goriildiigii gibi hem ¢aliganlar hem de yoneticiler
sirket icin bilgi paylasimini neredeyse ayni derecede vurgularken, gizlilik kodu
yoneticilerce daha fazla tekrarlanmistir. Calisanlar ise isleri ile ilgili gizliligi daha
cok sirketlerinin kiiltiirii ile iliskilendirmistir. Ornegin 4 numarali orta diizey
yonetici katilimci “Boyle bir kural yok ama problemleri sirket disindan kisilerle
paylagmiyoruz” ifadesini kullanmugtir.
Tablo 4: Kod Frekanslarinin Yoénetici ve Caliganlar Arasinda Karsilastirma

Tablosu
Calisan | Yonetici Calisan | Yonetici

calisanlar arasi yardimlagma 10 8 ilgi gosterme 7 7
Calisanlar arasi iletisim 10 9 Gizlilik 5 12
Yoneticiye sorma 6 Yazil kural 3 3
Calisana sorma 3 3] Sozld kural 1
sektorel haber 3 5 Kaltar 7 4
internet 4 7 STK uyesi 1 5
medya 3 4 aktif uye 3 &
WOM 2 1 Dernek [ oda 1 3
Makale 1 2 yonetici karan 4

zenginlik 3 iggizlilik 1
Uzman gorusu 3 7 Yenilikei fikir 5 5
Bilgi alis verisi 4 6 Yaratici 1

Dis iletisim 5 7
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12
10
8
G
4
2
0
Calisan Yonetici
POZISYON
B cahsanlar arasi vardimlagma B Caliganlar arasiiletisim I Yoneticiye sorma
Calisana sorma 1 sektdrel haber internet
B medya WO B Makale
zenginlik n _L.Izman gorusu B Bilgi alis verisi
B Dis iletisim 0 llgi gosterme Gizlilik
2 Yazih kural S&zIl kural W Kltar
STK uvesi B aktif uye Dernek /oda
B vonetici karan m ig gizlilik W venilikci fikir
9 Yaratici

Sekil 2: Calisanlar ve Yoneticiler Arasinda Kod Frekans Karsilagtirma
Grafikleri

Elde edilen veriler STK iiyeliklerinin iist diizey yoneticiler arasinda daha
yogun oldugunu gostermektedir. Orta diizey ve iist diizey yoneticilerin STK
tyelik sebepleri ile ilgili belirttikleri sebepler birbirine benzemektedir.

Veriler gizlilik kavramini1 erkek yoneticilerin kadin yoneticilere gore
daha fazla kullandiklarin1 gosterse de katilimcilarin kadin-erkek dagilimi esit
olmadigi i¢in bu veriler dogrultusunda ¢ok net bir sonuca varmak miimkiin
olmayacaktir.

Tablo 5: Disariya Gizlilik Temasinin Kod Frekanslarinin Yonetici ve
Calisanlarin Cinsiyetlerine Gore Dagilimlar

Yonetici & Kadin Yonetici & Erkek Calisan & Kadin Calisan & Erkek
(=gl Disanya gizfik
@ Gizllik 1 11 2 3
@ Yazl kural 1 2 1 2
@ Szl kural 1
@ Kiltiir 4 4 3
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12

1

10

2
0
Yonetici & Kadin Yonetici & Erkek Calisan & Kadin Calisan & Erkek

POZISYON & CINSIYET
[ ® Giziilik ® vazih kural @ Sézii kural © Kiltir |

Sekil 3: Disariya Gizlilik Temasinin Kod Frekanslarinin Yonetici ve
Caliganlarin Cinsiyetlerine Gore Dagilim Grafikleri

Tablo-5 ve Sekil-3’te gortildiigii gibi sirket disina gizlilik temasi altinda
ist diizey yoneticiler gizlilik ve yazili kurallar1 daha fazla dikte ederken, orta
diizey yoneticiler kiiltiir baglaminda gizliligi daha fazla belirtmislerdir. Ayni
zamanda cinsiyetlere gore kadin yoneticiler gizlilik ve yazili kurallardan
bahsederken, erkek yoneticiler gizliligi 6n plana ¢ikarmis, kurallar disinda kiiltiir
baglaminda gizlilikten de bahsetmislerdir. Kadin ve erkek galisanlar arasinda ise
benzer sonuclar gézlemlense de kadin ¢alisanlar igin kiiltiir baglaminda gizlilik
biraz daha 6n planda kalmastir.

Ikinci yontem olarak kullanilan Ankara’da is insanlar1 tarafindan kurulan
sivil toplum kuruluslariin internet sitelerinde yayinladiklar: haber ve etkinlik
duyurularindan elde edilen verilerin kod-tema listesi ve kod agiklamalar1 asagida
sunulmus ve frekanslar1 Tablo-6’da gosterilmistir.

Tablo-6 ve Sekil-4’te goriilebilecegi lizere incelenen is insanlar
tarafindan kurulmus STK’larin en ¢ok tekrarladiklar1 aktiviteler; ziyaretler,
toplantilar ve bulusmalardir. Bunun disinda {iyelere bilgi verme, fikir
paylasiminda bulunma, gesitli hayir ve yardim isleri yapmak gibi aktiviteler de
on plandadir. Bu bilgiler 2020 yili igerisinde yayinlanan haber ve etkinlik
duyurularindan elde edilmis oldugu icin donemi etkisi altina almigs Covid-19
salgininin etkilerinin olmasi muhtemeldir.
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Tablo 6: STK Haber/Duyuru Icerikleri Kod-Tema Listesi

Tema Kod Agiklama
sosyallesmek Ziyaret Diger STKlar, sirket veya kurumlan ziyaret etmek
bulusma STK ii bulusmalar dizenlemek
toplanti STK toplantilan dizenlemek
Hayir igi yardim Hayir igleri igin organizasyon yapmak
Bilgilendirme Bilgiverme  |GUndem ile ilgili bilgi vermek / agklama yapmak
Bilgilendirme/yardimlasma |Fikir paylasimi |Farkl kisi ve kurumlarla bilgi / fikir paylagiminda bulunmak
indirim alma  |STK iiyelerine dzel indirim / ayricalik saglamak
proje Toplum yaranna projeler yapmak

Tema Kod Sayl % Kod Vaka % Vaka
Sosyallesmek Ziyaret 17 34.0% 5 100,0%
Sosyallesmek Buluzma 8 16,0% 4 £0,0%
Sosyallesmek Toplant 7 14, 0% 4 £0,0%
Hayr [si Yardim 3 6,0% 3 60,0%
Bilgilendirme Bilgi verme 8 16,0% 4 80,0%
Bilgilendirme [ Yardimlasma |Fikir paylasimi 3 6,0% 3 60,0%
Bilgilendirme / Yardimlasma |indirim alma 2 4.0% 1 20,0%
Bilgilendirme [ Yardimlasma |Proje 2 4.0% 1 20,0%

Sekil 4: STK Haber-Duyuru igerikleri Kod Frekanslari

STK haber ve duyurularindan elde edilen verilere ve toplanan haberlerin
igeriklerine gore is insanlart kurduklart kuruluslarin ¢atisi altinda sik¢a
toplanmaktadir, ancak bu toplantilar bir sorun ¢dziimiine ya da yeni fikirlerin
olusmasina yonelik aktiviteler icermemektedir. Incelenen STK larin %100’{inde
ziyaret, %80’inde toplant1 ve bulugsma haberleri yer almistir. Korona viriis salgini
nedeniyle pek ¢ok toplanti erteleme duyurusu da yapilmustir.
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Tablo 7: Kitap Incelemesi Kod — Tema Listesi, Agiklama Ve

Frekanslar
Tema Kod Frekans | Kod Aciklamalar
Cesitlilik Yetenek 8 Yeteneklerin cesitliligi
Disiplin 4 Disiplin veya uzmanlik ¢esitliligi
Bakis agis1 3 Bakis acis1 veya fikir ¢esitliligi
Farklilik 2 Genel anlamda kisilerin farklilig
Islerin ~ yapilis  sekillerinde
Yenilik Degisim 9 degisim
Yeni fikir 4 Is ile ilgili yeni fikir iiretimi
Is ile ilgili yaratici fikirlerin
Yaraticilik 15 uretimi
Ik olmak 4 Yapilan iste ilk olmak
Isi yaparken rakiplerden farkli
Farkli yontem 5 yontem kullanmak
Doniistiiriicii Fikirlerin birlesiminden yeni bir
Kenar etkisi | birlesim 7 fikir ortaya ¢ikarmak
Bir araya Farkli kisi ve fikirleri bir araya
getirmek 9 getirmek
Bir isin verimli yapilmasi igin
Takim kurmak 8 uygun takimi1 kurmak

Yapilan kitap incelemesi sonucunda kod tema listesi olusturularak, kod
aciklamalar ve frekanslari Tablo — 7 ‘de sunulmustur.

Yaraticilik

Farkh yontem

Bir araya getirmek

Sekil 5: Kitap Incelemesi Sézciik Bulutu Grafigi

Kelime bulutu grafiginde de goriildiigii lizere kitapta anlatilan basari
hikayesinde yaraticilik, farkli kisi ve fikirleri bir araya getirmek, islerin yapilig
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seklini degistirmek, farkl fikirleri birlestirerek yeni fikirler ortaya ¢ikarmak ve
takim kurmak kavramlari 6n plana ¢ikmustir.

Kitapta (2007, s.365) takim kurmak ile ilgili “capraz-fonksiyonlu
takimlar kurarak onlara listiinde ¢aligmalari i¢in filmden biiyiik parcgalar verdik,
bdylece standart ¢caligma hattinda meydana gelen darbogazlar ortadan kaldirarak
sistemi daha verimli hale getirdik” seklinde bir ifade kullanilmaktadir. Ortaya
cikan bir problemin ¢éziimii ile ilgili ii¢ farkli kisinin dostca bir yarisa girerek
farkli yaklagimlarla ¢6ziim aradiklarina deginilmis, iiretilen tiim fikirlerin farkli
oldugunun ve bu farkliliklarin da en 6nemli nokta oldugu vurgulanmustir.

Yaraticilik ile ilgili ise Ed Catmul’un “"'Degisiklige ve farkli fikirlere
sahip insanlara ihtiyacimiz var. Eski seyleri tekrar etmeye devam edemeyiz.
Tanimi geregi yaraticilik, yeni bir sey denediginiz anlamia gelir" climlesi goze
carpmaktadir. Farkli fikirlerin bir araya getirilmesi ile ilgili en 6nemli hikaye ise
Pixar’in bir donem iki farkli prodiiksiyon i¢in iki farkli binada faaliyetlerine
devam etme karari almasiyla animatorlerin iki bina arasindan bdliinmesi ile
ilgilidir. Calismalarda meydana gelen tikanmalar sonrasinda sirketin topluluk ve
dayanisma duygusunu kirdiklarini fark ederek tiim animatorleri tekrar bir araya
getirmislerdir.

5. SONUC

Yapilan c¢aligmalardan elde edilen bilgiler 1s18inda is insanlarinin
yeniliklerin ortaya ¢ikmasina destek olmak istedikleri ancak sirket digindan
kisilerle bilgi paylasiminda, ozellikle sirketlerinde yasanan sorunlarla ilgili
paylasimlarda bulunmaktan cekindikleri gozlemlenmistir. Is insanlarimn,
ozellikle Gist diizey yoneticilerin, dikkate deger kismi1 STK {iyeliklerine sahiptir
ve aktif olarak STK aktivitelerine katilmaktadirlar. STK’larin genel olarak
diizenledigi ziyaret, toplanti, bulusma gibi aktiviteler is insanlarin1 bir araya
getirmekte, bilgi  paylasimimmin  gerceklesebilecegi  bir  platform
hazirlayabilmektedir. Ayrica bu STK’lara iiye olan is insanlarinin ayni topluluga
ait olmalar1 sebebiyle birbirlerine karsi giiven duygusuna sahip olmalari
beklenebilecek bir davranistir.

Yapilan miilakatlar sonucunda sirketlerin disaridan kisiler ile uzman
gorilisii ya da destegi almak disinda c¢ok fazla bilgi alisverisinde bulunmaya
egilimli olmadiklar1 anlasilmig, ancak kenar etkisinin ortaya c¢ikmasi igin
disaridan gelecek bilginin de ¢ok degerli olacagi anlagilmigtir. Bu yiizden is
insanlara kendi aralarinda bilgi aligverisinde bulunabilmeleri i¢in asagida
detaylar1 agiklanan model 6nerilmektedir.

Is insanlarimin kurmus oldugu STK’larm iiyeleri farkli disiplinlerde
egitim almig, farkli sektorlerde calisan, farkli islerle ve sorunlarla ugrasan
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kisilerden olugmaktadir. Bu bireylerin ¢evrelerine, ¢calisma alanlarina, is yapma
sekillerine, yonetim tarzlarina ve ortaya c¢ikan problemlere bakis agilari da
birbirinden farkli olacaktir. Bu bireylerin sahip olduklar1 farkli fikirleri ortaya
cikarip yeni ve yaratici fikirlere doniismesini saglayabilmek i¢cin STK yonetim
kurullarina asagidaki dneriler sunulmaktadir.

o Ogzellikle iist diizey yoneticiler isletmeleri icinde yasananlari disaridan
kisilerle paylagsma konusunda isteksiz olduklar1 i¢in, STK web sitesinde isim
ve kurum bildirmeden kisilerin  sorunlarimi  ve derinlemesine
konusmak/tartismak istedikleri konular1 yazabilecekleri bir bolim
hazirlayarak tiyelerden istek toplayip, yonetim kurulunda gorevlendirilecek
olan kisi veya kisilerce her toplanti igin bir konu secgerek giindemde
tartisilmasini saglamak.

e Seccilen konuya uygun olarak tartisma ortami hazirlanarak, varsa iiyeler
arasindan bu konuda uzman bir kisinin yoksa digaridan bir uzmanin konugsma
veya sunum yapmasini saglamak. Konugma sonrasinda soru sorulmasini ve
yorum yapilmasini saglayarak ¢ok sayida fikrin paylasimina olanak tanimak.

e Universitelerle ya da diger egitim kurumlariyla beraber galisarak iiyelere
secilen konularla ilgili egitimler ve etkinlikler diizenlenerek fikir paylasimin
saglamak

Bu oneriler ile saglanmak istenen; liyelerin daha fazla bilgi edinmek
istedikleri ya da problem yasadiklar1 konular1 tek bir havuzda isim ve isletme ad1
bildirmeden toplayabilmek, toplanan bilgiler dogrultusunda farkli fikirlerin bir
araya gelmesini ve doniismesini saglamak ve ortaya ¢ikan yeni fikirlerin STK
ilyelerine ulagmasini saglamaktir.

Bu ¢aligma kapsaminda yapilan miilakatlar zaman kisit1 sebebiyle toplam
ondort katilimer ile gerceklestirilmistir. Ancak daha fazla katilimcinin fikirlerinin
alinmasi “kenar etkisi” ile ilgili yapilan model onerisine katkida bulunacak yeni
verilerin elde edilmesine olanak verecektir. Bu yizden konu ile ilgili
yapilabilecek olasi ¢alismalarda bu ¢alismanin ¢iktilarindan da faydalanilarak
yeni sorular iiretilerek daha fazla is insani ile goriisiilmelidir. Ikinci olarak
STK’larin gergeklestirdigi aktiviteler incelenmis, ancak bu inceleme tiim diinyay1
etkisine almis olan Koronaviriis salginina denk geldigi i¢in pek c¢ok aktivitenin
gerek yasaklar, gerekse saglik i¢in ertelendigi ya da iptal edildigi donemlerde
yapilmistir. Ayrica is insanlar tarafindan kurulmus Ankara merkezli sadece bes
STK’nin incelemeye alinmis olmasi elde edilen veriler ile ilgili kisitlilik

183



KAUIIBFD Kongre Ozel Sayisi, 2022: 165-189

olusturmaktadir. TC Icisleri Bakanlig1 Sivil Toplumla iligkiler Genel Miidiirliigii
verilerine gore Tirkiye’de 2021 yili itibariyle toplam 121.986 dernek
bulunmaktadir. Incelenen bes STK tiim dernek ve STK ’larla ilgili kesin sonuglara
varmak igin yeterli olmayabilir. Ileride yapilacak ¢alismalarda daha fazla STK
faaliyeti incelenerek, yonetim kurullar1 ve federasyonlarla goriisiilerek daha
detayl1 verilere ulasilmasi onerilebilir.

Aragtirmada sadece bir sirket hikayesi ele alinmistir. Oysa s6z konusu
kenar etkisi oldugunda Google, Samsung, Facebook gibi sirketlerin uygulamalari
da Onem tasimaktadir. Yapilacak ¢aligmalarda bu sirketlerin kenar etkisine
yaklagimlar1 ve bu etkileri arttirmak i¢in yaptiklar1 uygulamalar incelenmelidir.

6. CIKAR CATISMASI BEYANI
Yazarlar arasinda ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.

7. MADDIi DESTEK
Bu calismada herhangi bir fon veya destekten yararlanilmamustir.

8. YAZAR KATKILARI

AA: Fikir;

AA, US: Tasarim;

US: Denetleme;

AA: Kaynaklarin toplanmasi ve/veya islemesi;
AA, US: Analiz ve/veya yorum;

AA: Literatir taramasi;

AA: Yaziy1 yazan;

US: Elestirel inceleme

9. ETIK KURUL BEYANI VE FIKRi MULKIYET TELIF
HAKLARI
Calismada etik kurul ilkelerine uyulmustur ve fikri mulkiyet ve telif
haklar1 ilkesine uygun olarak gerekli izinler alinmustir.
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EK-1: Miilakat Formu (Isveren / Ust Diizey Y onetici)

Baskent Universitesi Isletme Doktora Programi kapsaminda iilkemizdeki KOBI’lerin
ekip caligmalarinda ortaya g¢ikan “kenar etkisi” faktoriiniin yenilik¢i fikirlerin
ortaya ¢ikmasina etkisine ne kadar asina olduklarindan ve bu etkiyi yeterli
derecede kullanip kullanmadiklar arastiriliyor.

Kenar etkisi; yasamin ve verimliligin farkli ortamlari birbirinden ayiran 'kenarlarda' veya
'siirlarda’ zenginlestigi ve cesitlendigini anlatir. Ornegin akarsu kenarlarmin
verimli olmasi, deniz canlilarinin deniz dibinde su ile topragin bulustugu yerde
veya su yiizeyine yakin su ile havanin bulugtugu yerlerde yasamasi ve ¢esitlenmesi
gibi. Cevrebilimde sozii edilen kenar etkisini insanlar, fikirler ve bakis agilari i¢in
de giindeme getirebiliriz. Ayni iki farkli ekosistemin ortiistiigli bolgelerin verimli
olmas gibi, farkli bakis acilarinin, farkli disiplinlerden gelen insanlarin fikirlerinin
ortiistiigli durumlarda da yenilikei fikirler, yaratici ¢oziimler ortaya ¢ikar. Kenar
etkisinin gerceklesebilmesi igin farkl fikirlere ve iletigsime ihtiyac duyulur.

Katilimcimin
Yast:
Cinsiyeti:
Tecriibe (y1l):
Egitim diizeyi:

1. Sirketinizde herhangi bir sorunla karsilastiginizda bu sorunun ¢6ziimii i¢in
sirayla hangi yontemlere basvurursunuz? Ornegin calisanlara sormak, bu
konuda uzman veya bilgili oldugunu diisiindiigiiniiz sirket disindan birilerine
danigmak, profesyonel destek almak gibi.

2. Sirketinizde yaganan problemleri sirket disindan olan kisilerle paylasma
konusunda ne kadar agik olabilirsiniz?

3. Yaptigmizisile ilgili yenilikleri takip eder misiniz? Hangi kanallardan bilgiye
ulasirsiniz?

4. Calisanlariniz genel olarak birbirine benzeyen kisilerden mi olusuyor. Caligsan
cesitliliginiz var m1? Calisanlar arasinda ne tip farkliliklar var?

5. Aym sektdrdeki diger firmalarla kiyasladiginizda eleman segiminde
kullandiginiz farkli kriterleriniz var mi1? Eleman se¢iminde hangi kriterleri
kullantyorsunuz?

6. Calisanlarinizin kendi aralarinda iletisim halinde olmalari sizin igin istenen
bir durum mu? Is ile ilgili paylasim yapmalari, birlikte mola vermeleri, sohbet
etmeleri sizin igin uygun mu?
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7.

10.

Calisanlarimizin yaptiklari islerle ilgili sirket disindan kisilerle sohbet etmesi,
fikir aligverisinde bulunmasi sizin i¢in uygun mudur? Yoksa calisanlarinizi
disarida is ile ilgili konusmamalar1 konusunda uyarir misiniz?

Herhangi bir STK, OSB miidiirliigii, OSB vakfi, sektor dernegi, esnaf odasi,
sanayi kiimelenmesine iiye misiniz? Neden? (Ostim’e 6zel olarak Ostim
Teknik Universitesi ile iletisimleri, iiniversiteye hangi gdzle baktiklari
sorulabilir)

Uye oldugunuz bu STK, dernek vs. nin size ne gibi katkilar1 oluyor? Ornegin
yeni fikirler veya yaratici ¢ozlimlerin ortaya ¢ikmasi icin fikir aligverisi
oluyor mu? Uyeler birbirleri ile paylasim yapiyorlar mi1? Bu konuda iletisim
icinde olmaya istekli olur musunuz?

Size kenar etkisinden faydalanmanin yollar1 ile ilgili bir model sunulsa bunu
uygulamaya istekli olur musunuz? Bu en ¢ok ne sekilde iginize yarar?

EK-2: Miilakat Formu (Orta Diizey Y netici)

Bagkent Universitesi Isletme Doktora Programi kapsaminda iilkemizdeki KOBI’lerin

ekip calismalarinda ortaya ¢ikan “kenar etkisi” faktoriinlin yenilik¢i fikirlerin
ortaya c¢ikmasina etkisine ne kadar asina olduklarindan ve bu etkiyi yeterli
derecede kullanip kullanmadiklari arastiriliyor.

Kenar etkisi; yasamin ve verimliligin farkli ortamlar1 birbirinden ayiran 'kenarlarda' veya

'sirlarda’ zenginlestigi ve cesitlendigini anlatir. Ornegin akarsu kenarlarmin

verimli olmasi, deniz canlilarinin deniz dibinde su ile topragin bulustugu yerde
veya su yiizeyine yakin su ile havanin bulustugu yerlerde yasamasi ve gesitlenmesi
gibi. Cevrebilimde s6zii edilen kenar etkisini insanlar, fikirler ve bakis agilari igin
de giindeme getirebiliriz. Ayni iki farkli ekosistemin Ortiistiigii bolgelerin verimli
olmasi gibi, farkli bakis acilarinin, farkli disiplinlerden gelen insanlarin fikirlerinin

ortiistiigli durumlarda da yenilikgi fikirler, yaratici ¢oziimler ortaya ¢ikar. Kenar
etkisinin gergeklesebilmesi i¢in farkli fikirlere ve iletisime ihtiya¢ duyulur.

Katilimcinin

Yast:
Cinsiyeti:

Tecriibe (y1l):
Egitim dizeyi:
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10.

11.

Yaptigmiz isle ilgili bir sorunla karsilastiginizda sirastyla neler yaparsmiz? Is
arkadaslarinizla tartigsmak, birim miidiirtine sormak gibi.

Sirketinizde herhangi bir sorunla karsilagildiginda bu sorunun ¢éziimii igin
yoneticileriniz hangi yontemlere basvururlar? Ornegin calisanlara sormak, bu
konuda uzman sirket disindan birilerine danismak, profesyonel destek almak
gibi.

Sirketinizde yasanan problemleri sirket disindan olan kisilerle paylagma
konusunda ne kadar agik olabilirsiniz? Calisti§iniz sirkette bu konuda yazili
veya yazili olmayan bir kisitlama var m1?

Yaptiginiz is ile ilgili yenilikleri takip eder misiniz? Hangi kanallardan bilgiye
ulasirsiniz?

Is arkadaslariniz genel olarak birbirine benzeyen kisilerden mi olusuyor.
Calisan gesitliligi var m1? Caligsanlar arasinda ne tip farkliliklar var?

Aym sektordeki diger firmalarla kiyasladigimizda c¢alisan gesitliligi
bakimindan sirketiniz ile ilgili neler sdyleyebilirsiniz? Yeni bir eleman
alinacagi zaman kullanmilan yontemlerden haberdar olur musunuz? Eleman
seciminde hangi kriterler kullaniyor biliyor musunuz?

Sirkette galisanlarin aralarinda iletisim halinde olmalar1 uygun bir davranis
midir? Is ile ilgili paylasim yapmalari, birlikte mola vermeleri, sohbet
etmeleri mimkin maddr?

Yaptigimiz islerle ilgili sirket digindan kigilerle sohbet etmeniz, fikir
aligverisinde bulunmaniz sirketiniz ve yoneticileriniz i¢in uygun mudur?
Herhangi bir meslek dernegine, STK ya iiye misiniz? Neden?

Uye oldugunuz bu STK, dernek vs. nin size ne gibi katkilar1 oluyor? Ornegin
yeni fikirler veya yaratici ¢ozlimlerin ortaya ¢ikmasi igin fikir aligverisi
oluyor mu? Uyeler birbirleri ile paylasim yapiyorlar mi1? Bu konuda iletisim
icinde olmaya istekli olur musunuz?

Size kenar etkisinden faydalanmanin yollar ile ilgili bir model sunulsa bunu
uygulamaya istekli olur musunuz? Bu en ¢ok ne sekilde isinize yarar?
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