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Oz

Hakkinda ¢ok sayida arastirma yapilan uzaktan/evden c¢aligma sistemi, onceki donemlerde verimlilik, caligan motivasyonu ve
maliyet iyilestirmesi gibi nedenlerle tercih edilen bir alternatif sistem iken, Covid-19 salgin1 déneminde dzellikle bu tarz ¢caligmaya
uygun igletmeler ve kuruluslar igin zorunluluk halini almistir. Pandemi dénemi iginde 6zellikle egitim sektoriinde agirlikli olarak
kullanilan uzaktan/evden ¢aligma sisteminin, benimsendigi bir diger sektoriin de bankacilik sektorii oldugu gozlemlenmektedir. Bu
aragtirma ile isin uygunlugu, is motivasyonu, kariyer yonetimi, duruma adaptasyon ve ¢alisma sartlar1 gibi alt temalar tizerinden
uzaktan c¢aligmak zorunda kalan bankacilarin is tatminlerinde ve Orgiitsel bagliliklarinda olusan degisikliklerin tespit edilmesi
amaclanmugtir. Bu arastirmada elde edilen bulgular ve sonuglar, Tiirkiye’deki Gi¢ farkli 6zel bankanin on sekiz ¢aligani ile yapilan
derinlemesine goriigmeler sonucu elde edilmistir. Katilimc1 se¢iminde aragtirmanin konusuna ve amacina uygun olarak kolay
ulagilabilirlik prensibi belirlenmis ve bankalarin ¢alisanlarina ulagabilmek i¢in amirleri ile irtibata ge¢ilmigtir. Kisim miidiirdi, bolge
miidiirii ve sube miidiirii unvanlarina sahip banka yoneticilerinin yonlendirmesi ile ulagilan bankacilarla miilakatlar yapilmistir.
Gorilismeye katilan ¢alisanlarin tamami uzaktan ¢aligmayi, pandemi siiresi iginde farkli zaman araliklar ile bizzat deneyimlemis
kisilerden olugmaktadir. Goriismeler ile elde edilen verilen, betimsel ve igerik analizleri ile degerlendirilerek bankacilarin uzaktan
calisma sistemine yonelik yaklagimlarina dair ampirik bulgulara ulagilmistir. Bu ¢alismada fenomenoloji teknigi kullanimi ile
giivenilirlik diizeyinde artig hedeflenmistir. Arastirma sonucu elde edilen bulgular ile uzaktan/evden calisan bankacilarin ig
tatminlerine ve buna bagl gelisen orgiitsel bagliliklarina dair 6nemli sonuglara ulasilmistir.
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A Research on the Effects of Remote/Home Working on Job Satisfaction and
Organizational Commitment: The Case of the Banking Sector

Abstract

Remote/home working system was an alternative system preferred for reasons such as efficiency, employee motivation and cost
improvement in the previous periods, it has become a necessity for businesses suitable for this type of work, during the Covid-19
epidemic. It is observed that another sector in which the remote working system, which is mainly used in the education during the
pandemic period, is adopted in the banking sector. It is aimed to determine the changes in job satisfaction and organizational
commitment of bankers who must work remotely over sub-themes such as job suitability, work motivation, career management,
adaptation to the situation and working conditions. The findings were obtained because of interviews with eighteen employees of
three different private banks in Turkey. In the selection of participants, the principle of easy accessibility was determined in
accordance with the subject and purpose of the research, and the supervisors of the banks were contacted to reach their employees.
Interviews were conducted with the bankers, who were reached with the guidance of bank managers with the titles of department
manager, regional manager, and branch manager. All participants have experienced remote working at different time intervals
during the pandemic period. The data were evaluated with descriptive, and content analyzes, and empirical findings were reached
on the approaches of bankers. It was aimed to increase the level of reliability with the use of phenomenology technique. With the
findings, important results have been reached regarding the job satisfaction and organizational commitment of bankers working
remotely.
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1. Giris

2020 yilinin basindan itibaren diinyay1 derinden etkileyen salgin hastalik nedeniyle ekonomik ve sosyal
alanlarda iilkeleri etkileyen onemli gelismeler olmustur. Diinya devletleri, vatandaslarini Covid-19 ismi
verilen bu salgin hastalifin insan sagligini1 ve hayatini tehdit eden etkilerinden korumak i¢in toplumsal
alanlarda kisitlama tedbirleri almak zorunda kalmigtir. Ciinkii hastaliga ve oliimlere sebep olan virtis,
solunum yoluyla bulagmakta ve insanlarin alisilageldik sekilde fiziksel olarak yakin temas halinde
bulunmasina, ¢aligmasina ve yagamasina imkan vermemektedir. Bu nedenle daha 6nce kan yoluyla bulasan
salgin hastaliklardan farkli olarak Corona Viriis, insanlarin giindelik hayatlarindaki iliskilerini olumsuz
sekilde etkilemistir. Salginin ilk evresinde saglik sisteminin basa ¢gikamayacagi diizeyde artan saglik hizmeti
talepleri ve beklenmedik sekilde artis gosteren Oliim vakalar1 nedeniyle devletler pek cok alanda
“kapanma” karar1 almiglardir. Bu kararlar, vatandaslarin kendi aralarinda ve kiiresel boyutta diger
bireylerle sosyal (fiziki) iliski kurmasinin 6niine gegmistir. Dénem iginde, cografyalara bagl olarak farkli
stirelerde “tam kapanma” olarak isimlendirilen ve evden disariya ¢ikmamak olarak tarif edilen giinler
yasanmis olsa da toplumun ihtiyact olan mal ve hizmetlerin tedarikinin saglanabilmesi i¢in tam kapanma
donemlerinde bile belli sektorlerin durmasina izin verilememistir. Bu nedenle, kamu kurumlarinin ve 6zel
sektdr isletmelerinin galisma sistemleri farkli metotlarla degistirilmistir. Insanlar aras1 fiziksel mesafeyi
koruyarak hizmet liretmenin yollarinin ileri diizeyde tecriibe edildigi boylesine zor bir donemde bankacilik
sektorii de uzaktan/evden ¢alismaya uygun olan is kollarindan biri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bankalar (kamu
ve dzel), normal sartlarda subelerinde ve genel merkezlerinde bulundurduklar isgiiciinii, teknolojinin izin
verdigi Ol¢iide evlerinden calisabilmeleri igin yeniden organize etmis ve bilgisayar destekli iletisim
teknolojisine bagli olarak bankacilik hizmetlerinin 6nemli bir boliimiinii, personellerinin evlerinden
yiirlitmeye baglamislardir. Uzaktan ¢alisma, diger birgok sektdrde oldugu gibi bankacilik sektorii i¢in de
“normal” olmamakla birlikte toplum/halk sagligi agisindan ortaya ¢ikan gereklilikler karsisinda etkili olmus
ve hizmetlerin aksamadan yerine getirilmesine olanak saglamistir. Bu aragtirmadan beklenen fayda; kendi
iradelerine bagli olmaksizin gelisen mecburi bir durumun iginde, calisan bankacilarin uzaktan/evden
calisma sistemine olan uyumlarina ve onlarin is tatminleri ile buna bagli gelisen orgiitsel bagliliklarina dair
ampirik bulgulara ulagmaktir. Bu nedenle bankacilarin is tatminleri ve orglitsel baghiliklar, uygunluk, is
motivasyonu, kariyer yonetimi, adaptasyon ve ¢aligma sartlar: bagliklari altinda analiz edilerek ol¢iilmeye
ve sektorde calisan isgiiciine dair genel bir yargiya ulasilmaya calisilmistir. Uzaktan caligmanin
bankacilara uygun olup olmadigi, sube/ofis disinda g¢alisirken motivasyonlarinin nasil sekillendigi,
kariyerleri ile ilgili neler diisiindiikleri ve planladiklari, kendilerinin yeni sisteme hangi diizeyde uyum
sagladiklari ve yeni donemde bankalarin c¢alisanlarina sagladigl caligma sartlarinin ne Olgiide
sekillendiginin analiz edildigi bu ¢alisma ile literatiire katk1 ve sektdr yoneticilerine gelecekte alacaklari
kararlarda kullanmak tizere referans olmasi amac¢lanmaktadir.
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2. Kavramsal Cerceve

Uzaktan, evden veya daha eski bir ifade ile tele calisma genel itibariyle salgin donemi Oncesinde de
verimlilik artig1 veya maliyet azalimi gibi amaglarla kullanilan bir ¢aligma yontemi olarak bilinmektedir. Bu
caligma metodunun uygulama alanlarinda elde edilen sonuglar ve amaca katkisi uzun silireden beri
gozlemlenmektedir. Belli dersler i¢in akademisyenlerin, bazi sertifikasyon programi organize edenlerin,
freelance seklinde proje bazli galisan is gorenlerin ve kendi evini bir ¢agr1 merkezine bagli istasyon haline
getirenlerin kullandig1 bu ¢alisma sistemi, salgin hastalik doneminde bankalar ve bankacilar i¢in de etkili
bir yontem haline gelmistir.

2.1. Uzaktan/Evden Calisma

Uzaktan/evden caligsma, isyerinde yapilmasi gereken islerin, isyeri disinda yapilmasi anlamina gelmektedir.
Ornegin, pazarlama faaliyetlerine bagli olarak satis personelinin miisterileriyle temas kurmak i¢in cadde ve
sokaklarda siirdiirdiigii faaliyet uzaktan calisma sayilmazken, satis personelinin mesai saatleri iginde
pazarlama/satis faaliyetlerini kendi evinden yiiriitmesi uzaktan ¢alisma olarak kabul edilmektedir. Uzaktan
caligma bir ¢esit esnek ¢alisma modeli olarak tanimlanmaktadir (Gongalvez, 2010:244), ancak bu esneklik
uygulamasinin is gorene zorla yaptirtlmamast (Ayranci:2008:68) ve belli bir anlagsma c¢er¢evesinde
stirdiiriilmesi (Evren, 2007) gerekmektedir. Ciinkii isverenin tek tarafli yapacag: bir diizenleme ¢alisma
kosullarinda esasl degisiklik hiikkmiinde kabul edilmektedir (Ozveri, 2020). Esnek ¢alisma modellerinden
biri olan uzaktan ¢alismanin isletme i¢cinden veya disindan gelen unsurlara (Kurt, 1999:64-66) bagl olarak
yapilmas1 eskiden beri giindemde olmakla birlikte salgin hastalik gibi kiiresel dlgekte bir dis etkenin varlig:
isletmeler agisindan zorlayici bir hale gelmistir. Ciinkii bu donemde pandemiye bagli olarak tercih edilen
uzaktan calisma sistemi, islem maliyeti yaklasimi baglaminda kullanilan uzaklastirma stratejilerinden
(Tarcan, 2001:27) farklidir ve Onceden anlasildigi sekilde iiretimde dis kaynak kullanimi anlamina
gelmemektedir. Dolayisiyla salgin doneminde isletmelerin ve calisanlarinin bir bakima mecbur kaldigi
uzaktan c¢aligma, esneklik ya da verimlilik amaciyla degil, saglik endiselerinden kaynaklanan bir
motivasyonla igletme disinda ancak isletmeyle irtibat halinde olunan (Yu, 2010:30) bir ¢aligma seklidir.
Bununla birlikte artan sehir niifusu ve buna bagli gelisen trafik problemleri igin uzaktan ¢alismanin toplum
saglig1 ve diizeni i¢in avantajlar tasidig1 da ifade edilebilir. Ancak son donemde yapilan arastirmalarda,
yasanan salgin hastalik tecriibesinin uzaktan ¢alisma i¢in yeni bir ¢agi baslattigi (Sullivan, 2020) ve 2028
yilina kadar oOrgiitlerdeki uzaktan calismaya elverisli pozisyonlarin %73 oranina kadar genisleyecegi
(Upwork, 2019) 6ngoriilmektedir. Ote yandan uzaktan/evden ¢alismayr evde iiretim yapmak seklinde
diisiindiiglimiizde, bu kavramin insanlik tarihi kadar eski ve kullanigh oldugunu ifade etmek de miimkiindjir.
“Uzaktan ¢alisma”, “evden calisma”, “sanal ofis” veya “tele ¢alisma” benzer anlamlarda kullanilmaktadir
(Alkan Meshur, 2010; Grant vd., 2019) ve “isverenin sirket binasi disinda gerceklestirilen igler i¢in akill
telefonlar, tabletler, diziistii bilgisayarlar ve masaiistii bilgisayarlar gibi bilgi ve iletisim teknolojileri
kullanimi” (Eurofound ve International Labour Office, 2017:1) seklinde tanimlanmaktadir. Bununla birlikte
uzaktan ¢aligma, galigma yeri olarak sadece evi kapsamamaktadir. Uzaktan ¢alisma haftanin belli giinleri
evde, belli giinleri igsyerinde ya da igverenin gosterecegi farkli bir alanda yapilarak esnek ¢aligma mantigini
koruyarak ofislerde ¢alisan insan sayisinin azaltilmasi amaciyla kullanilabilmektedir (Kaufman vd., 2020).
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Dolayisiyla islerin fiziksel alanlardan ayrilarak baska sekilde siirdiirtilmesi gliniimiizde yiikselen bir trend
olarak karsimza ¢ikmaktadir (Felstead ve Henseke, 2017:195). Isletmeler uzaktan ¢alisma sistemi ile ulusal
ve uluslararasi emek piyasalarinda arz fazlasi olusacagini diisiinmektedirler (De Carlo, 2019). Bu nedenle
biiyiik ve kiiciik isletmeler, pandemi doneminden bagimsiz olarak onlarca yildir uzaktan ¢alismanin nasil
olabilecegi lizerine c¢aligmaktadirlar (Streitfeld, 2020). Ciinkii daha 1992 yilinda Drucker, internetin
gelismesine bakarak; ¢alismak i¢in ofise gitmenin anlamsizligini ilan etmistir. Sonug olarak uzaktan ¢aligsma
salgin hastalik nedeniyle ortaya ¢ikmis yeni bir ¢aligsma sistemi degildir ancak giiniimiizde bir norm haline
gelmistir (Bilginoglu, 2020:1105).

2.2. Bankacilik Sektorii ve Salgin Hastalik Donemi

Bankalar, kendi nam ve hesabina mevduat toplayan ve topladigi mevduatlar1 kullanarak ii¢lincii aktorlere
kredi kullandirarak onlarin sermaye/para ihtiyaglarini karsilayan finansal kuruluslardir (Arabaci, 2018:28).
Tirkiye’deki ticaret sisteminde, tiim diinyada oldugu gibi ¢ok 6nemli islevleri bulunan bankacilik sektorii;
Ticaret (mevduat) Bankalari, Kalkinma ve Yatirim Bankalar1 ve Katilim Bankalar1 olacak sekilde temelde
¢ tiire ayrilmaktadir. Dolayistyla bankalarin, sanayi sektoriine orta ve uzun vade kredi saglamak, yurt i¢i
kaynaklar1 harekete gecirmek, sermaye piyasalarimi gelistirmek, girisimci projelere destek olmak, yeni
yatirim alanlarina destek vermek, dis iilkelerden temin edilen doviz cinsi varliklari iilke i¢inde kullandirmak
ve yonetmek, yerli ve yabanci yatinmcilarin birlikte ¢aligabilecekleri, ortaklik kurabilecekleri bir diizen
kurmak gibi gorevleri vardir. Bunun yaninda sektorel bazda bankalarin servet yaratmak, tasarruflar1 verimli
ve karli yatirim firsatlarina yonlendirmek ve ekonomik birimlere kaynak saglamak gibi dnemli islevleri
bulunmaktadir (Altay, 2014:7). Bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren bankalar ayrica kamu, 6zel ya da
yabanci sermeyeli olmak gibi yapisal farkliliklar gostermektedirler. Bu ozellikleri dolayisiyla da hem
mevduat sahipleri hem de kredi talep eden igletmeler agisindan farkli misyonlar sergileyebilmektedirler.
Ancak tiim bankalar, yasa ile kurulmakta (5417 /-Bankalar Kanunu), yasalara bagli olarak islem yapmakta
ve Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu (BDDK) tarafindan diizenlenmekte ve denetlenmektedir.
Salgin hastalik donemi, diger sektorlerde oldugu gibi bankacilik sektoriinii de oldukea fazla etkilemistir.
Beklenmedik sekilde baslayan, toplumun sosyal ve pek tabi ticari faaliyetlerini kisitlayici tedbirlerin
almmasina sebep olan kriz donemi i¢inde bankalar hem ticari isletmelerin hem de tiiketicilerin mali
konularda distiigii sikintilar1 ¢ézmek adina énemli gorevler iistlenmislerdir. Ancak hiikiimetlerin aldig:
kararlar, isletmeleri ve bireyleri etkiledigi kadar bankalar1 ve bankacilar da etkilemistir. Faiz indirimleri,
parasal genisleme, zorunlu karsiliklarda indirim, kamu harcamalarinin finansmani, vergi indirimleri, borg
Otelemeler ve fiyat denetimleri (Egilmez, 2020) gibi normal doneme ait olmayan uygulamalar bankalarin
da yeni stratejiler gelistirmelerine sebep olmustur. Bankalar, elbette isleriyle alakali kararlar alirken bir
yandan da kendi personelini (sagliklarini) korumak igin tedbirlere bagvurmak ve normal déneme uymayan
personel yonetim metotlar1 kullanmak zorunda kalmiglardir. Cilinkii kiiresel ve yerel diizeyde bankalarin is
yiikiiniin ve sorumluluklarmin artmasina ragmen, subelerde ¢aligmaya ve musterilerle iliski kurmaya dair
kisitlar (tehditler) yeni caligma sistemlerinin kullanilmasina sebep olmustur. Bankalar i¢in ayni egitim
sektoriinde oldugu gibi uzaktan/evden ¢alisma bir ¢esit zorunluluk halini almistir.
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2.3. is Tatmini ve Orgiitsel Baghhk

Is tatmini ve rgiitsel baglilik, birbiri ile iliskisi en ¢ok merak edilen ve bu iliskinin tespit edilebilmesi igin
iizerine arastirmalar yapilan iki 6nemli kavramdir. Ozellikle kariyer memnuniyeti iizerine yapilan
caligmalarda kisilik ozellikleri, isin nitelikleri, orgiite giiven, basar1 kriterleri, gelir imkanlart ve mesleki
ilerleme gibi konularla birlikte anilmaktadir (Cakan, 2021:267). Bu nedenle, is tatmini ve orgiitsel baglilik,
isten ayrilma niyetini engelleyen ve isletme agisindan insan kaynaklar1 yonetiminde beklenen verimliligi
saglayan kuvvetli bir etken olarak kabul edilmektedir. s tatmini birbirinden farkli pek ¢ok faktdriin
incelenmesini gerektiren bir kavramdir. Bir ¢alisanin is tatmini yas, cinsiyet, egitim diizeyi ve kisilik
Ozellikleri gibi bireysel, ¢alisma sartlari, iicret, calisma arkadaslari, yonetim ve denetim, isin niteligi ve
yiikselme (kariyer) olanaklar1 gibi drgiitsel faktdrlere dayanmaktadir. Is tatmini, calisanlarin is performansi
izerinde oldukga etkili oldugundan (Schwab ve Cummings, 1970; Nord, 1976) isletmeler agisindan oldukga
onemlidir. Ciinkii is tatmini diisiik calisanlarm ise devamlilik gostermesiyle ilgili problemler yaganirken,
isten ayrilma niyeti tagimasi riski artmaktadir (Demir, 2007:182). Klasik doneme ait tanimlarda; isyerinin
degerleri ve amaglari ile isgbrenin deger ve amaglarinin uyusmasi anlamina gelen orgiitsel baghilik (Hall
vd., 1970), isgorenin oOrgiitsel iiyeligini devam ettirme iradesine sahip olmasi1 (Porter vd., 1974) ve orgiitsel
hedeflere ulasmada isgdrenin ¢aba sarf etmeye devam etmesidir. Orgiitsel baglilik, isyeri ile isgiicii arasinda
var olan psikolojik bir bagdir (O'Reilly ve Chatman, 1986) ve bu bagin giicii ile birey — orgiit iliskisinin
sekillendigi kabul edilmektedir. Bunun yani sira orgiitsel baglilik, birey ile drgiitiiniin arasindaki is iligkisini
devam ettirme seklinde ortaya ¢ikmakta ve ig gorenin orgiitiin hedefleriyle kendi hedefleri arasinda bir
biitiinliikk kurarak, orgiitiin sahip oldugu kaynaklar1 korumasini (Meyer ve Allen, 1997) saglamaktadir.
Kaynak kullanimi1 ve verimlilik c¢abalarinin sonucunda orgiitiin ¢alisanlariyla birlikte ortak hedeflerine
varmasi miimkiin olmaktadir. Bu agidan bakildiginda orgiitsel baglhlik, karsilikli giiven esasina da dayanan
psikolojik bir etken olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Literatiirde is tatmini ve orgiitsel baglilik birlikte ele
alarak aralarindaki iligski yillar boyunca yiizlerce farkli ¢alismada incelenmistir. Bununla birlikte is
performansi, orgiitsel giiven ve oOrgiitsel vatandaglik gibi kavramlar da is tatmini ve Orgiitsel baglilik ile
iligskilendirilerek aragtirllmaktadir. Her sabah ise gitmek i¢in evinden ¢ikan ve bunu yillar boyunca tekrar
eden bir isgdren i¢in uzaktan ¢alisma normal kabul edilebilecek bir diizen degildir. O nedenle, onceki
donemlerde ne kadar ¢aligma yapilmig olursa olsun; uzaktan ¢aligma ile farkli sektorlerdeki isgiiciiniin ig
tatmininin ve drgiitsel bagliliginin nasil degistigini incelemek, salgin hastalik donemine uygun ve gereklidir.

2.4. Literatiirde Uzaktan Calisma

Uzaktan galigma iizerine yapilan arastirmalari iki farkli donemde ele almak gerekmektedir. Birincisi covid-
19 dénemi dncesi yapilan ve tele galigma iizerine odaklanilan dénemdir. Ikincisi ise salginla ortaya ¢ikan
yeni durumun yarattig1 kaotik ortamda, sektdrlerin krizi yonetirken gerceklestirdikleri uygulamalari igeren
donemdir. Literatiirde birinci doneme ait ¢ok sayida ¢alisma varken, ikinci déneme (son bir buguk yil) ait
caligmalar gorece daha sinirhidir. Kavi ve Kogak (2010); Karaboyun (2016); Kaya ve Burtan Dogan
(2016)’nin aragtirmalar1 pandemi dncesine ait donemde, tilkemizde yapilan ¢aligmalara giizel birer 6rnektir.
Ayrica salgin siiresince Orglitsel degisimi arastiran Serinikli (2021), uzaktan c¢alisma ile is
stirdiiriilebilirligini arastiran Aydin Goktepe (2020); Sayan (2020), uzaktan ¢alisma ile sosyallesme
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arasindaki iliskiyi arastiran Hallin (2020), uzaktan ¢alismanin verimlilik ile iligkisini inceleyen Akbag Tuna
ve Tirkmendag (2020); Mustajab vd. (2020), yeni donemde uzaktan g¢aligmanin Onemini arastiran
Bilginoglu (2020) ile pandemi sartlarinin ekonomi tizerindeki etkilerini arastiran Sen ve Bat1 (2020) ise son
bir yil i¢inde uzaktan ¢aligma konusu ile ilgili 6nemli ¢aligmalar yayimlamiglardir. Bunlarin yani sira
pandemi donemindeki faaliyetlerin belli bir yetkinlikte siirdiiriilebilmesi igin T.C. Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler Bakanlig1 ile Tiirkiye Kimya Petrol Lastik ve Plastik Sanayi Isverenler Sendikasi, Covid 19
Doneminde Uzaktan Calisma Rehberi (2021) isimli bir kitapgik yayimlamistir. Benzer amag ve sekilde
Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) de Covid 19 Ortaminda ve Sonrasinda Uzaktan Calisma isimli bir
uygulama kilavuzu yayimlamistir. Serinlikli (2020), arastirmasinda uzaktan ¢alismanin bireyler i¢in aileye
zaman ayirma, ise gelis — gidiglerde zaman kazanma ve ¢ocuklarla daha fazla ilgilenebilme gibi avantajlar
sagladigini ancak is/ev dengesinin bozulmasi, stres diizeyinin artmasi, orgiitsel bagliligin ve is tatmininin
azalmasi ve 6zellikle kadin ¢aliganlarin daha fazla efor harcamasi gibi dezavantajlara neden oldugunu tespit
etmistir. Sosyallesme konusuna odaklanan Hallin (2020) ise; uzaktan ¢alisma yontemi ile fiziksel iliskilerin
azaldigina ancak dijital iligkilerin arttigina dikkat ¢cekerek, ¢caligma sartlarinda esneklik kazanildigi ancak bu
yeni durumun motivasyonu diisiirdiigiinii tespit etmistir. Bilginoglu (2020), arastirmasinin sonucunda
calisanlarin, uzaktan ¢alismaya uyum sagladiklarini belirtirken, Sen ve Bati1 (2020), ¢alismasinda pandemiye
bagl ekonomik sartlarin ve belirsizliklerin bu gelismelere sebep oldugunu ifade etmislerdir. Benzer konuda
bir ¢alisma yapan Aydin Goktepe (2020), teknik altyapisi uygun olan igletmelerin uzaktan ¢alisma
yontemine daha kolay uyum sagladiklarini ve 6zellikle bankacilik sektoriiniin bu konuya onciiliik ettigini
ortaya koymustur.

3. Yontem

Nitel arastirma tekniklerine uygun olarak tasarlanan bu ¢aligsma, farkli illerde bankacilik sektoriinde ¢alisan
12 erkek ve 6 kadin bankacinin katilimi ile gergeklestirilmistir. Bu ¢alisma ile bankacilarin, uzaktan/evden
caligma deneyimlerine yonelik bilgilere ulagmak ve bankacililarin uzaktan galigmaya dair tecriibelerine
istinaden sahip olduklar: algilardaki ortak ve farkli yonlerden hareketle bir sonuca varmak amac¢lanmstir.
Baska bir ifade ile ¢alismanin amaci; bankacilar i¢in uzaktan ¢aligma sisteminin, onlarin ig tatminlerini ve
orgiitsel bagliliklarint nasil etkiledigini ortaya ¢ikaracak sonucglara ulasmaktir. Bu nedenle yari
yapilandirilmis  goriisme formlar1 esliginde yapilan goriisme tekniginden yararlanilmistir.  Yan
yapilandirilmis goriisme formu, alti adet demografik ve sekiz adet acik uglu soru ile olusturulmustur.
Sorular, aragtirma konusuna bagli kalinarak literatiir taramasindan elde edilen bilgilere uygun olarak
olusturulmustur. Goriisme sorulari, saha ¢alismasi baslamadan once 6zel bir bankada ¢alisan ve uzaktan
calisma deneyimi yasamis bir bankaciyla paylasilmis ve kendisinin yorumlart alinmistir. Kendisinden
uzman destegi alinan bu banka c¢alisani, arastirmanin 6rneklemine dahil edilmemistir. Bu arastirmada elde
edilen bulgular ve sonuglar, Tiirkiye’deki ii¢ farkli 6zel bankanin on sekiz calisani ile yapilan goriigmeler
sonucu elde edilmistir. Katilimc1 seciminde aragtirmanin konusuna ve amacina uygun olarak kolay
ulagilabilirlik prensibi belirlenmis ve bankalarin ¢aliganlarina ulasabilmek icin amirleri ile irtibata
gecilmistir. Departman miidiirii, bolge miidiirii ve sube miidiirii unvanlarina sahip banka yoneticilerinin
yonlendirmesi ile ulasilan bankacilarla miilakatlar yapilmistir. Uzaktan ¢alisma konusunda karar verici ve
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yonlendirici olduklar1 i¢in banka yoneticileri arastirmaya dahil edilmemislerdir. Arastirmaya katilan
bankacilarin farkli sehirlerde olmasi nedeniyle cevaplarin toplanmasinda dijital imkanlardan da
yararlanilmistir. Katilimcilara, cevap vermeleri konusunda siire baskis1 yapilmamistir ancak goriismeler igin
ortalama otuz dakikalik bir siirenin ideal oldugu gortilmiistiir. Bu sayede katilimcilarin goriislerini serbestce
ifade etmeleri amag¢lanmustir (Erkus, 2005). Sosyal bilimler alaninda nitel arastirmalar, insanin i¢ ve dig
cevresi ile ilgili sorunlart anlamada basarili sonuglar verdigi (Creswell, 1998) icin bu yontemle elde edilen
bulgular sayesinde insan davranislarini anlamak (Karadag, 2010) ve gereken derinlemesine bilgiye ulasmak
(Biiyiikoztiirk vd., 2010) miimkiin olmaktadir. Ayrica bu arastirmalarda, katilimcilar hakkinda kapsamli
demografik bilgilere yer verilmesi, veri toplama ve ¢dzliimleme asamalarinin ayrintil bir sekilde anlatiimasi
ve verilerden miimkiin oldugunca almtilar yapilmasi arastirmanin gegerliligini arttirmak igin (Yildirim ve
Simgek, 2011) tercih edilmistir. Goriismeler ile elde edilen veriler, saglikli bir betimsel analiz yapabilmek
icin elde edilen cevaplara uygun olarak 5 farkli alt temaya ayrilarak, icerik analizine tabi tutulmus ve
fenomenoloji teknigi ile incelenmistir. Bir kavramla ilgili olarak Kkisilerin ortak deneyimlerinin
tanimlamasini yapmak miimkiin oldugundan fenomenoloji teknigi tercih edilmistir (Creswell, 2016:77).

3.1. Calisma Grubu

Bu aragtirma sirasinda bankacilar ile iletisim zorlugu yasamamak igin kolay ulasilabilir 6rnekleme
yontemine karar verilmistir. Bu yontem sayesinde ulasilmasi goérece daha kolay bankacilarin secilmesi ile
arastirmaya hiz ve pratiklik kazandirilmasi amaglanmistir (Yildirim ve Simsek, 2011). Saha c¢aligmasi,
Tiirkiye genelinde farkli illerinde c¢alisan ve arastirmaya katilmayi kabul eden 18 banka calisani ile
yapilmistir. Elde edilen verilerdeki tekrarlar ve benzerlikler gbz 6niinde bulundurularak, arastirma igin on
sekiz katilimci yeterli goriilmiistiir. Veri toplama ve bulgular1 degerlendirme siireci 2021 yili haziran ay1
icinde gerceklesmistir. Arastirmaya katilan banka galisanlari ile ilgili demografik bilgiler Tablo 1’de
sunulmaktadir.
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Tablo 1: Arastirmaya Katilan Bankacilarin Demografik Verileri

Mevcut
Bankadaki Toplam Uzaktan .
Bankaci Cahiyma Yasi Calisilan Siire Is Unvam Cinsiyeti
Ca}lsm.a Siiresi (ay)
Siiresi
Bl 4 9 31 15 Yazilim Gelistirici E
B2 4 14 36 3 Miisteri Temsilcisi K
B3 10 26 50 14 Kidemli Uygulama Mimar1 E
B4 15 25 47 15 Y Onetici K
B5 10 14 35 1 Yonetici K
B6 2 18 39 2 Y onetici E
B7 1 3 25 12 Yazilim Uzmani K
B8 6 6 29 2 Yetkili E
B9 5 5 30 15 Deneyimli Uzman E
B10 2 3 29 15 Test Uzmani E
Bll 9 33 56 15 Is Analisti K
B12 9 17 40 16 Uygulamaci E
B13 2 17 39 15 Uygulamaci E
B14 10 23 46 14 Y onetici E
B15 5 11 38 4 Yonetici E
Bl6 13 16 38 12 Yonetici K
B17 10 24 48 1 Orta Kademe Y onetici E
B18 18 23 46 15 Y onetici E

Caligma grubu incelendiginde, en kidemli bankacinin 33 yillik (B11), en kidemsiz bankacinin 3 yillik (B7)
is deneyimi oldugu gériilmiistiir. Orneklem incelendiginde bes yildan az deneyimi olan 3 (%17), 5-10 yillik
kideme sahip 2 (%11), 10-15 yillik deneyime sahip 3 (%17) ve 15 yildan fazla ¢alisma deneyimi olan 10
(%S55) calisanin oldugu tespit edilmistir. Bu acidan bakildiginda katilimcilarin yeterince deneyimli ve
bankacilik konusunda yeterli donanima sahip oldugu ifade edilebilir. Bunun yaninda uzaktan ¢aligma
deneyimi acisindan katilimeilar arasinda farkliliklar goriilmektedir. Arastirmaya katilan bankacilar i¢inde
alt1 aydan az siire ile uzaktan calisan kisi sayist 6 (%33), uzaktan calismayi altt ay ve daha fazla siire
deneyimlemis bankaci ise 12 (%67) kisidir. Bu bilginin 1s18inda katilimeilarin uzaktan ¢alisma konusundaki
fikirlerinin deneyimlerine istinaden kayda deger oldugu diistiniilmektedir. Aragtirmaya katilan bankacilarin
12’si erkek (%67), 6’s1 kadin (%33) olmakla birlikte tamami 25 yas tistiidiir. Katilimeilari 8’inin yonetici
(%45), digerlerin yonetilen olmasi uzaktan ¢alisma {izerine elde edilen bulgularin gegerliligi adina degerli
kabul edilmektedir.

3.2. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirmada veriler, yar1 yapilandirilmis goriisme formundaki sorularin katilimcilara sorulmasi ile elde
edilmistir. Dogru sorularin sorulabilmesi i¢in dncelikle literatiir incelenmis, uzaktan ¢aligmaya dair benzer
arastirmalar lizerine bilgiler toplanmustir. Sorularin dzgiinliiiine, arastirmanin amacina uygun olmasina ve
yonlendiricilikten uzak kalmasina dikkat edilmistir. Gorligmeler baglamadan 6nce bir banka calisani ile
gorisiilerek sorular1 kontrol etmesi istenmis ve sorularin anlasilirlig, kastettigi anlamlar ve muhatabinda
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olusturdugu fikirler test edilmistir. Goriismeler sirasinda baz1 bankacilara sorduklari teknik sorulara cevap
niteliginde ilave agiklamalar yapilmistir. Bu sekilde detayli bir metodun uygulanmasi ile arastirmada belli
bir i¢ gegerlilik seviyesi saglanmistir. Bunun yaninda toplanan verilerin goriisme formundaki kavramsal
¢ergeveyle uyumuna 6zellikle dikkat edilmistir. Toplanan cevaplar bir excel tablosunda biitiinlestirilmis ve
cevaplar frekanslarina ile ylizde dagilimlarina gore ayristirilmistir. Bulgularin ortaya cikarilmasi icin
fenomenoloji teknigi kullanilmis, betimsel ve igerik analizleri uygulanmistir. Katilimeilarin goriislerini en
dogru haliyle ortaya cikarabilmek igin betimsel, bankacilarin cevaplart lizerinden kavramsal iligkilere
ulasabilmek i¢in de igerik analizinin uygun olduguna karar verilmistir (Yildirim ve Simsek, 2011). Betimsel
analiz, elde edilen verilerin alt temalara boliinmesiyle gergeklestirilmistir. Bunun yaninda ¢aligmada asilan
stirecler dis gecerlilik artirmaya yonelik olarak tiim detaylariyla anlatilmistir. Cevaplar ile elde edilen
bulgulara dair kisiye bagli yorumlamalardan kaginilmistir. Cevaplarin bazilari, bankacilarin agzindan ¢iktigi
sekilde tam metin ciimlesi olarak analiz siiresine eklenerek i¢ tutarliliginin arttirilmasi hedeflenmistir.

4. Bulgular

Arastirma sirasinda elde edilen veriler, goriisme formlarinin incelenmesi, okunmasi ve birbirleri ile
karsilastirilmasi sonrasinda bes alt temaya gore yeniden diizenlenmistir. Alt temalar; (1) uygunluk, (2) is
motivasyonu, (3) kariyer ydnetimi, (4) adaptasyon ve (5) caliyma sartlari seklinde tasarlanmaistir.
Olusturulan alt temalarin, aragtirmanin amacina uygun olarak gereken kategorik yapiy1 saglamasina 6zen
gosterilmistir. Her bir alt tema, goriisme formundaki sorularla iliskilendirilmis, alinan cevaplarla uzaktan
caligmaya dair gelistirilen diisiinceler ve davranis kaliplarinin ortaya ¢ikarilmasina gayret edilmistir.

Alt Tema 1: Uygunluk

Bu alt tema ile iliskilendirilen soru: “Yaptiginiz isin (bankacilik meslegi) uzaktan ¢alismaya uygun olup
olmadig1 hakkinda diisiinceleriniz nelerdir? Uygun ya da uygun degil, bu diisiincenizin nedenleri
konusunda agik fikrinizi ifade eder misiniz?” seklindedir. Bu alt temayla baglantili cevaplarin analizi
Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2: Bankacilik Mesleginin Uygunlugu Hakkindaki Diisiinceler

Bankaci Frekans Yiizde
Uygun 9 %50
Uygun Degil 2 %11
Kismen (bdliime ve ise gore degisir) 7 %39

Tablo 2 incelendiginde, arastirmaya katilan bankacilarin yarisi (%50) uzaktan ¢aligmanin kendileri igin
uygun olduklarini ifade ettikleri goriilmektedir. Ancak uygun oldugunu diisiinen bankacilarin gerekli
teknik alt yapiya sahip olmak gibi bir ihtiyaglari oldugu goze garpmaktadir. Ornegin B11, “Aniden uzaktan
calismaya baslandigindan, ev ortaminda fiziksel kosullar: diizenlenmemigti. Bu durum ¢alismayt bir siire

’

zorlagtirmakla beraber yaptigimiz is uzaktan ¢alismaya uygundur.” ifadesiyle uzaktan caligmanin
uygunluk diizeyinin zaman i¢inde arttigina dikkat ¢ekmistir. Katilimeilar iginde sadece 2 bankaci uzaktan

calismanin kesinlikle uygun olmadigi diisiincesine sahiptir. B14’iin “Uygun degil, gorev tanimi ve
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sorumluluk sahada miisterinin yaninda olmayt gerektiriyor.” seklinde ifade ettigi gibi miisteriye yakin
olmasi gereken bankacilarin uzaktan calismaya uygun olmadiklari diisiiniilmektedir. Bunun yaninda
bankacilar i¢inde 6nemli bir oranda (%39) calisilan béliime ve yapilan igse gore farklilagmalar olacagi ve
uzaktan calisma ile ilgili olarak kesin bir hiikkme rahatlikla varilamayacagini belirtmislerdir. Katilimct
B17, bu durumu “Uygun olan departmanlar oldugu kadar uygun olmayan departmanlar da var. Subeler
icin ¢ok uygun oldugunu diisiinmiiyorum. Onun disindaki birimler icin uygun olabilir.” ciimlesiyle
aciklamistir. Sonug olarak; yazilim/sistem gelistirme gibi geri hizmetlerde ¢alisan bankacilar i¢in uzaktan
calismanin olumsuz bir yani bulunmamakla birlikte miisteriler ile direkt iligski icinde olan bankacilarin
(6zellikle hizmet satisina odaklananlar) uzaktan ¢alisma sisteminde zorlandiklar1 tespit edilmistir.

Alt Tema 2: is Motivasyonu

Bu alt tema ile iliskilendirilen sorular: “Uzaktan c¢aliymamin iy motivasyona etkileri hakkindaki
diistinceleriniz nelerdir?” ve “Yoneticileriniz veya is arkadaslarinizla yiiz yiize gériisemiyor, yan yana
calisamiyor olmak sizi nasil etkiliyor?” seklindedir. Bu alt temayla baglantili cevaplarin analizi Tablo
3’te gosterilmistir.

Tablo 3: is Motivasyonunu Etkileyen Faktorler

Motivasyon Etkenleri Frekans (kisi) Yiizde

Motivasyona olumsuz etkisi var. 6 %33
Ofis ile ev arasinda fark yok. 1 %6
Motivasyona olumlu etkisi var. 11 %61
Olumlu Cevap Veren Katilimcilarin Cevaplart Frekans (olumlu cevap) Yiizde (olumlu cevap)

o Aileye ve kendine daha fazla zaman ayirmak 2 %13

o Ev ortamindan konsantrasyonun yiiksek 2 %13

olmast

o Trafigin etkileri / Zaman tasarrufu 5 %33

o Yoneticilere daha kolay ulasmak 1 %7

o Sessiz ortam 4 %27

o Kiyafet ozgiirliigii 1 %7

Tablo 3 incelendiginde; katilimcilarin bu soruya birden fazla cevap verdikleri ancak bazi temel konularda
benzer diisiincelere sahip olduklar: tespit edilmistir. Arastirmaya katilan 18 bankaci iginden 6’s1 (%33)
uzaktan c¢aligmanin motivasyona olumsuz etkisi oldugunu ifade etmislerdir. Bu sekilde goriis bildiren
bankacilarin miisteriye ulasamadiklari, evdeki hane halkinin motivasyon bozucu davranislar1 ve yeterli alt
yapinin (internet) her zaman saglikli sekilde saglanamamasi gibi sebepleri bulunmaktadir. Bunun yaninda
sadece bir bankaci, ofis ya da evden calisma arasinda bariz bir fark gérmezken katilimcilarin %61°si
uzaktan calismay1 motivasyon artirici bir sistem olarak gérmektedirler. Uzaktan ¢alismayir motivasyon
acisindan olumlayan bankacilarin 6zellikle trafik gibi zaman dldiiriicii etkilerden kurtulmak ve evde sessiz
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(ofis giiriiltiisiinden uzak) olmak gibi faktorleri dnceledikleri belirlenmistir. Katilimcilar iginde; B6: “Is
motivasyonu noktasinda uzaktan c¢alismanmin tamamen olumsuz etkisi oldugunu diistiniiyorum. Ev
ortaminda gerekli motivasyon her zaman saglanamiyor.” seklindeki ifadesi ile ofisi tercih ettigini agikca
ifade ederken, B16: “Pandemiden once mesai kavrami vardi ve sistem ofisten ¢iktiginiz anda bitiyordu.
Bu nedenle giin icinde zamanla yarisip bazi seyleri yetistirme telasi ile gegiyordu. Ancak simdi mesai size
ait. Sabah 6’da ekran agabilirsiniz. Saat 8 de ofisin kapisinin agilmasini beklemenize gerek yok ki benim
gibi giine ¢ok erken baslayanlar icin giizel bir imkdn. Normal ¢alisma siirelerinde sube ile iletisimi arttirip
mesai sonrast analiz, tespit ya da kendi kurguladiginiz raporlary istediginiz zaman dilimine yayma sansi
var. Bu da yéneticinize ya da size bagl olan ekiplere daha etkin sunum yapma imkdn veriyor. Giin
icindeki zaman stresini azaltiyor. Ofis giiriiltiisii yok, rahat odaklaniyorsunuz. Takim elbise, etek, topukiu
ayakkabt giymek zorunda degilsiniz, ézgiirsiiniiz. Ogle yemegi telasiniz yok. Daha ézgiivenli oluyor.
Ayrica ofis ortaminda verilen aralar daha fazla. Evde ¢alisma bilinci ve sorumlulugu varsa daha ¢ok
ekran basinda kaliyorsunuz.” seklindeki climleleri ile uzaktan ¢alismanin bir¢ok agidan motivasyon
artiric1 etkileri oldugunu ifade etmistir. Sonug olarak bu soruya bagli alinan cevaplara istinaden uzaktan
calismanin bankacilar i¢in farkli agilardan motivasyon artirict etkileri oldugu sonucuna varilmistir.
Ozellikle zaman tasarrufu saglamasi 6nemli sonuglar dogurmaktadir. Bunun yaninda yéneticiler ve is
arkadaslar1 ile yan yana ¢alisamamanin etkileri ile ilgili sorulan soruya katilimcilar, yiiz yiize iletisime
gore daha fazla emek ve zaman harcamak gerekmesine ragmen, 6zellikle yoneticiler ile iligki mesafesinin
(biirokrasi) azaldigina dikkat ¢ekmektedirler. Ancak toplantilarin dijital araglara bagli olmasinin bazi
durumlarda iletisimi olumsuz etkiledigine dair algilara da neden olmaktadir. Ornegin B17, “Ben kalabalik
bir grubu yénetiyorum. Ve yiiz yiize iletisimim isimin énemli bir par¢asi. Ben bu dénemde performans
kaybt oldugunu diistiniiyorum.” seklindeki cevabi ile konunun yonetici tarafindan etkilerini vurgulamistir.
Arastirmadan elde edilen bulgulara gore; yoneticilerden ve ¢calisma arkadaslarindan ayri kalmanin ¢alisma
motivasyon iizerinde ¢ok net bir etkisi saptanmamistir ancak bankacilar nezdinde sosyallesme ihtiyacinin
giderilememesi sosyal hayata dair bazi1 problemlere yol agmaktadir.

Alt Tema 3: Kariyer Yonetimi

Bu alt tema ile iliskilendirilen sorular: “Uzaktan ¢alismanin kariyerinizi kisa ve uzun vadede nasil
etkileyecegini diistiniiyorsunuz?” ve “Pandemi doneminde baska bir is/meslek yapmis olmayi ister
miydiniz? Pandemi sonrasi donemde is veya meslek degistirmeyi diistiniiyor musunuz?” seklindedir. Bu
alt temayla baglantili cevaplarin analizi Tablo 4’te gosterilmistir.
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Tablo 4: Kariyerle ilgili Diisiinceler ve Gelecek Planlar

Gelecek Planlar Frekans Yiizde

Bu sekilde ¢alismaya devam edebilirim. 5 %28
Uzun vadede evden/uzaktan ¢alismak istemiyorum. 7 %39
Fikir beyan etmeyen 6 %33
Kariyerime negatif etki edecektir. 5 %28
Kariyerime pozitif katki sagladi. 5 %28
Kariyerime bir etkisi olmayacaktir. 8 %44
Pandemi sirasinda ya da sonrasti is degistirmeyi

- e 17 %95
diistiinmedim/diiginmiiyorum.
Pandemi sonrasinda ya da sonrasinda is degistirmeyi

PN 1 %S5
diisindiim/distiniiyorum.

Tablo 4’e gore; gelecekte uzaktan galismak istemeyen bankaci orani katilimeilar i¢inde fazla (%39’a
karsin %28) olsa da katilimcilarin uzaktan ¢alismaya devam etmek ile etmemek arasindaki tercihlerinde
birbirine yakin olduklari tespit edilmistir. Ozellikle fikir beyan etmeyen %33’liik katilimc1 i¢in bu ¢alisma
sisteminin uzun vadede siirdiiriilemeyecegi diislincesi agirlik kazanmaktadir. O nedenle arastirmaya
katilan bankacilarin %44°l uzaktan ¢alismanin bireysel kariyerlerine herhangi bir etkisi olmayacagini
ifade etmislerdir. Ancak uzaktan g¢alisma sisteminin kariyere etkisi konusunda olumlu ve olumsuz
diistinenler ayni oranda (%28) dagilim gostermektedir. Bu sonug, bankacilarin uzaktan ¢aligmanin
kariyerlerine etkisi noktasina ortak bir fikre sahip olmadiklari anlami tagimaktadir. Uzaktan ¢aligmanin
kendileri i¢in pozitif oldugunu beyan eden katilimcilar, bu sistemin kendi memleketlerinde (biiyiik sehirler
disinda) ¢alisma firsatt verdigi ve yeni kariyer firsatlar1 yarattigi seklinde diisiincelere sahip olsalar da
uzun vadede islerin nereye dogru evirilecegi noktasinda farkli endiseler de tasimaktadirlar. B12, “Evden
calisma rakip firmalarda heniiz tiim yayginlasmadigi i¢in kurumum bu anlamda benim icin biiyiik avantaj
saglamis durumda. Bu konforu birakip iy degistirmeyi diisiinmem. Ancak ofis ortaminda olusan
networking son derece kisitli hale geldi bu nedenle yiikselme veya rol degisikligi biraz daha zor olacak
gibi goriiniiyor.” seklindeki ciimleleri ile olumlu mevcut ortamdan uzun vadede olumsuz sonuglarin da
cikabilecegini ifade etmektedir. Arastirmaya katilan bankacilardan, daha bir iist mevkide is firsat1 bulmasi
halinde is degisikligini diisiinebilecegini sdyleyen bir kisi harig, hi¢biri orta veya uzun vadede is ve sektor
degisikligini glindeme getirmemistir. Ayrica, arastirmaya katilan bankacilarin tamamina yakininin Covid-
19 déneminde bu meslegi icra ettikleri i¢in kendilerini sansli saydiklari tespit edilmistir. B18, “Baska bir
is yapmay diistinmezdim, bu sartlarda en iyi mesleklerden biri oldu bence. Hatta uzaktan ¢alisma kuruma
baghhigimizi arttirdigy icin baska bir ise olan istegimizi de azalttigimizi diisiiniiyorum.” ciimlesi ile bu
arastirma konusu ile direkt alakali bir diisiince belirtmis ve pandemi sartlarinda isletmesine (bankasina)
olan baghiliginin arttigini ifade etmistir.
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Alt Tema 4: Adaptasyon

’

Bu alt tema ile iligkilendirilen sorular: “Uzaktan ¢alismamn “zorlayict bir deneyim” olduguna dair
gortisler hakkinda neler soylersiniz?” ve “Mevcut deneyiminize gore uzaktan calismaya alistiginizi
soyleyebilir misiniz? Bu sekilde daha ne kadar ¢alisabileceginizi diistintiyorsunuz?” seklindedir. Bu alt

temayla baglantili cevaplarin analizi Tablo 5’te gosterilmistir.

Tablo 5: ise Uyum (Adaptasyon) Hakkindaki Diisiinceler

Uyum Durumu Frekans Yiizde
Uyum konusunda problem yagamadim, kolay aligtim. 7 %39
Baglangigta zordu ancak sonra uyum sagladim ve aligtim. 6 %33
Tam olarak uyum saglamadim ve aligamadim. 5 %28

Tablo 5 incelendiginde; katilimcilarin biiyiik oranda (%72) uyum sorunu ¢ekmedigi ya da baslangig
evresinden sonra uyum sagladigi tespit edilmistir. Elde edilen bulgulara gore; arastirmaya katilan
bankacilarin sadece %28’i hala tam olarak uyum saglayamadiklarini diistinmektedir. Uzaktan ¢alisma
sistemine uyum saglayamadigini ifade eden bankacilar i¢in sebep, 6zellikle ev—is dengesinin bozulmasi
ve evde gegirilen siirelerin artmis olmasindan kaynakli sosyal iligkilerin zayiflamasindan kaynaklanan
huzursuzluktur. B11’in “Kesinlikle zorlayici bir deneyimdir. Fiziksel ve ruhsal olarak son derece
zorlayict. Ev ozel alaniniz ve konfor alaminizdir. Is hayatinin bu konfor alaniza tasinmast aradaki ayirimi
sanal hala getirdi.” ve B12’in “Arkadagslarim ile yaptigim fikir alisverislerinde gordiigiim kadari ile bazi
kisiler sosyallesme ihtiyacini ofiste karsuiyor. Bu kisiler i¢in evde ¢alismak gergekten zorlayici olmus.
Benzer durum aile yapisi buna uygun olmayan kisiler icinde gegerli. Ailesi ile daha uzun zaman gegirmeye
alisamayan kisiler de mevcut.” seklindeki ifadeleri bu goriisii destekler niteliktedir. Sonug olarak farkl:
stirelerde deneyimlere sahip olmalarina ragmen bankacilarin biiyiilk oranda uzaktan/evden caligsma
sistemine uyum sagladiklari, saglayamayanlar i¢in ise problemin kok nedeninin iglerinden degil aile ve
sosyal yasamlarindan kaynaklandig: ifade edilebilir. Alt tema 3’teki kariyer ile ilgili cevaplari ile alt tema
4’teki cevaplar birlikte degerlendirildiginde bankacilarin uzaktan ¢alisma sistemine uzun bir siire daha
devam edebilecekleri gdzlemlenmektedir. Ozellikle kolay uyum sagladigini ve gabuk alistigini sdyleyen
katilimcilarin bundan sonra siirekli bu sekilde calisabileceklerini ifade etmeleri ilgingtir. Ornegin bu
soruya B9, “Alistigimi soyleyebilirim. Zaman ne kadar olur bilmiyorum ama bu sekilde uzun siire
calisabilecegimi diistinitiyorum.”, B10, “Neredeyse tamamiyla alistim diyebilivim. Bu sekilde ¢alismaya
bundan sonra devam edebilir durumdayim.”, ve B15, “Bu sekilde ¢alisma sistemine kolaylikla alistim.
Bu sekilde uzun yillar ¢alisabilirim.” seklinde agik ve net cevaplar vermislerdir.

Alt Tema S5: Calisma Sartlar

Bu alt tema ile iliskilendirilen soru: “Isletmenizin (bankanizin) bu dénemde sizin icin sagladigi imkanlar
hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?” seklindedir. Bu alt temayla baglantili cevaplarin analizi Tablo 6’da
gosterilmistir.
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Tablo 6: isletmenin Sagladigi imkanlar

Saglanan Imkanlar Frekans Yiizde
Isletmem beklentilerimi karsiladi. 7 %38
Isletmem beklentilerimi karsilamadi. 11 %62

Tablo 6’dan elde edilen bulgulara gore; arastirmaya katilan bankacilarin Snemli bolimi (%62)
isletmesinden bekledigi destegi alamadigimi ifade etmistir. Katilimcilarin verdikleri cevaplar detayli
incelendiginde is performansini artiracak teknik imkanlarin hizhi ve kesintisiz sekilde saglandigi ancak
Ozlik haklar ile imkanlar (iicret ve yan menfaatler) i¢in isletmelerin ayni performansi gosteremedigi
tespit edilmistir. Aragtirmada katilan bankacilarin ii¢ farkli bankanin calisani olmasi nedeniyle bu soruya
alian cevaplarin maddi konulara odaklanmasi nedeniyle genel bir kaniya varmanin zor oldugu ve ortaya
¢ikan farkliliklarin bankalarin kendilerine has uygulamalari nedeniyle olustugu sonucuna varilmistir.
Ciinkii bir banka kisa bir siire uzaktan ¢alisma tazminat1 6derken, diger bir banka daha az miktarda ama
iletisim faturalarma destek olmak maksadiyla siirekli olarak uzaktan c¢alisma oOdenegi sistemi
uygulamistir.

5. Sonug

Bu aragtirma ile bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin (bankalarin) salgin hastalik
doneminde uygulamaya mecbur kaldiklar1 uzaktan ¢alisma sisteminin is gorenleri (bankactlar) nezdinde
nasil algilandig1 ve bankacilarin duruma karsi nasil tepkiler verdikleri izerine ampirik sonuglara ulagmak
hedeflenmektedir. Bu nedenle ti¢ farkli 6zel bankanin ¢alisanlarindan olusan 18 kisilik katilime1 grubu ile
nitel bir arastirma yapilmis ve katilimcilardan elde edilen veriler betimsel ve icerik analizleri ile
incelenmistir. Bu c¢alismada elde edilen bulgulara gore katilimcilarin uzaktan calisma sitemine
uygunluklarina, uzaktan galigma ile is motivasyonlar: arsindaki iligkilere, bankacilar1 kariyer endigeleri
ve hedeflerine, yeni sisteme adaptasyon siireclerine ve galisma sartlart agisindan beklentilerine dair
bulgulara ulasilmistir. Elde edilen bulgulara gére; bankacilik meslegi genel itibariyle uzaktan calismaya
uygun bir meslektir. Bu sonug; Aydin Goktepe (2020)’nin bulgular1 ile uyumludur. Ancak sektdr iginde
uygunluk konusunda farkliliklar mevcuttur. Ornegin, yazilim/sistem gelistirme gibi geri hizmetlerde
calisan bankacilar i¢in uzaktan galisma sistemi yiiksek diizeyde uygunken, miisteriler ile direkt temas
kurarak hizmet satisina odaklanan ve buna gore ek gelir, prim, kariyer firsatlari kazanan bankacilar
acisindan zorluklar tasimaktadir. Bunun yaninda; uzaktan/evden c¢aligma sisteminin c¢alisanlar
yoneticilerinden ve ¢aligma arkadaglarindan ayri birakmasinin ¢alisma motivasyonu tizerinde ¢ok net bir
etkisi saptanmamustir, ancak bankacilar nezdinde sosyallesme ihtiyacinin giderilememesi sosyal hayata
dair baz1 problemlere yol agmaktadir. Bu arastirmada elde edilen sonuglar is tatmini ve motivasyon
konularinda, Serinlikli (2021) ve Hallin (2020)’nin g¢aligmalarina gore farklhiliklar igermektedir.
Bankacilar i¢in motivasyon diizeyi Hallin (2020)’nin tespitinden farkli olarak negatif yonlii degildir.
Ayrica Serinlikli (2021), kendi arastirmasinda uzaktan ¢aligmanin rgiitsel bagliliga ve is tatminine
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olumsuz etkileri olduguna vurgu yaparken, bu arastirmada bankacilarin Covid-19 doneminde bankacilik
meslegi icra ettikleri i¢in kendilerini sansli saydiklar1 ve bankacilarin uzaktan galismak zorunda kalsalar
dahi pandemi sartlarinda isletmesine (bankasina) olan bagliliginin arttig1 tespit edilmistir. Bu aragtirma
sonucuna gore; bankacilar, uzaktan ¢alisma sistemine uyum konusunda zorluk ¢ekmemektedirler ancak
az da olsa sosyal iligkilerin zayiflamis olmasindan kaynaklanan endiseler tasidiklar: belirlenmistir. Bu
sonug; Bilginoglu (2020)’un arastirmasi ile uyumludur. Yine de bankacilarin, imkanlar dogrultusunda bir
siire daha benzer sekilde calisabilecekleri ve bu noktada kariyerleri ile ilgili olarak kendileri agisindan
kritik bir durum gérmedikleri sonucuna varilmigtir. Bununla birlikte bankacilarin isletmelerinden gerekli
destegi almak konusundaki beklentileri ya da taleplerinin, bankalar tarafindan tam olarak karsilanmadigi
tespit edilmis, fakat bu durumun bankalarin insan kaynaklari yonetimine olan bakislarindaki
farkliliklardan kaynaklandigi sonucuna varilmistir. Bu durumun, Sen ve Bat1 (2020)’nin aragtirmalarinda
odaklandiklart ekonomik sartlardaki belirsizliklere bagl olarak ortaya ¢iktig1 degerlendirilmektedir.

Sonu¢ olarak, donemin sartlarindan hareketle uzaktan/evden calisma sistemi, son iki yillik periyotta
bankacilik sektoriinde galisan is gorenlerin is tatmini ve orgiitsel baglilik diizeylerine negatif yonlii bir
etki yapmamaktadir. Ancak siirecin uzamasi durumunda is gorenlerin 6zIiik haklarina doniik talep ettikleri
iyilestirmelerin is tatmini ve oOrglitsel baglilik {izerinde etkili olacagi kanisina varilmistir. Bu nedenle
sektor gelecek donemde daha uzun siire uzaktan/evden ¢alismaya devam ederse, bir yil kadar sonra benzer
bir arastirmanin tekrarlanmasi ve elde edilen sonuglarin karsilastirilmasi, daha net sonuglar almak
acisindan faydali olacaktir. Ayrica bundan sonra yapilacak arastirmalarda drnekleme kamu bankalarinda
calisan bankacilar da katilirsa, 6zel bankalar ile kamu bankalar1 arasindaki uygulama farklarinin ve
yonetim tekniklerinin uzaktan ¢aligmaya etkileri daha iyi analiz edilebilecektir. Bu arastirmada bankacilar
acisindan cinsiyete bagl farkliliklar ve yeni sistemin aile diizenine yaptig1 etkiler derinlemesine analiz
edilmemigtir. Bu sebeple, gelecekte yapilacak arastirmalarin kadin ve erkek bankacilarin farklilasabilecek
algilar1 tlizerine odaklanarak ozellikle aile diizenine, ¢ocuk yetistirmeye ve ev-is dengesini kurmaya
yonelik sorularla modellenmesi, uzaktan ¢alisma ile is tatmini ve orgiitsel baglilik iligkisine dair daha
saglam bulgulara ulagsmak agisindan faydali olacaktir.
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