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Ureticilerin siirdiiriilebilir {iretimi saglamasi, iiretici ve tiiketicilerde bu
bilinci olusturabilmek olduk¢a 6nemlidir. Miisteri-tedarik¢i arasindaki bilgi
paylasimi  ve {riiniin  hangi kosullarda iiretildiginin takip edilip
degerlendirilmesi olduk¢a Onemlidir. Bu calismada hazir giyim iizerine
iiretim yapan bir firmanin ¢aligtig1 fason isletmeler secgilerek bu igletmelerin
sosyal uygunluk kriterlerine uygunluk durumu degerlendirilmistir. Fason
isletmelerin sosyal uygunluk verileri ve ilgili alt verilerini saglamaya yonelik
performanslarinin  degerlendirilmesinde Analitik Hiyerarsi Stireci (AHP)
yontemi ve uzman gorisleri bir arada kullanilarak kapsamli bir
degerlendirme yapilmistir. Yasal gereklilikler ve is sagligi ve giivenligi en
onemli sosyal gereksinim verileri olarak bulunmustur. Elde edilen verilerin
belirlenen periyotlarda fason iiretim birimleriyle paylasilarak fasonlarin kendi
i¢lerinde ve birbirleri arasinda iyilesme saglayabilmek adina rekabet etmeleri
saglanmalidir. Calisma sonunda {iriinlere sadece moda ve giyinme odakli
bakmamak gerektigi, iiretim siire¢lerinin uygulugunun ne kadar 6nemli
oldugu ger¢egi vurgulanmigtir. Caligmanin literatiire katki saglayacagi
diigiiniilmektedir.

Evaluation of Selected Apparel Subcontractors in Terms of Social Compliance

Research Article

Article History:

Received: 08.10.2021
Accepted: 25.01.2022
Published online: 18.07.2022

Keywords:
Sustainability
Apparel

Social compliance
AHP

ABSTRACT

It is very important for producers to ensure sustainable production and to
create this awareness in producers and consumers. It is very important to
share information between the customer and the supplier and to monitor and
evaluate the conditions under which the product was produced. In this study,
the subcontractors of a company that produces ready-made clothing were
selected and the conformity of these enterprises to the social compliance
criteria was evaluated. A comprehensive evaluation was made by using the
Analytic Hierarchy Process AHP method and expert opinions together in
evaluating the performance of subcontractors to provide social compliance
data and related sub-data. Legal requirements and occupational health and
safety requirements were found to be the most important social compliance
data. In order to achieve improvement, the data obtained should be shared
with the contract manufacturing units at specified periods, so that the
subcontractors compete among themselves and among each other. At the end
of the study, it was emphasized that the products should not be focused only
on fashion and dressing, and the importance of the applicability of the
production processes. It is thought that the study will contribute to the
literature.

To Cite: Goztast ET., Unal ZB., Acar E. Secilmis Hazir Giyim Fason Ureticilerinin Sosyal Uygunluk Yoniinden
Degerlendirilmesi. Osmaniye Korkut Ata Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisti Dergisi 2022; 5(2): 653-667.
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1. Giris

Tekstil ve Konfeksiyon tiretimi, 1980°li yillarda iiretime hizli bir giris yapmis ve giliniimiize kadar
gelismesini artan bir ivmeyle sirdiirmis olup Tiirkiye’nin en Onemli sektorlerinden biri
konumundadir. Yetismis yonetici ve elemanlar esliginde liretim kalitesi ve katma deger oran1 oldukca
yliksektir. Ancak her alanda oldugu gibi bu alanda da iiretimin siirdiiriilebilir olmasi, insan ve ¢evreye
zarar veren unsurlarin dikkate alinmasi biiyiik 6nem tagimaktadir. Bu nedenle sirketler, kar amac1
giitmenin yani sira toplumsal ¢ikarlar1 da gdzetmek durumundadir. Cevresel sorumluluklar, ¢alisanlara
saglanmasi gereken uygun kosullar, {iretim ve hizmet sektorii igin prestij olmaktan ziyade zorunluluk
haline gelmistir. Aksini uygulayan sirketlerin giiniimiiz kosullarinda rekabet sanslarini kaybedecekleri
bir gercektir (UIB, 2017). Sirketler, calistiklari miisteri ya da hizmet verdikleri nihai tiiketici
taleplerine gore uygunluk kriterlerini belirlemektedir. Bu uygunluk kriterleri, miisteri gerekliliklerine
gore gevresel uygunluk ve sosyal uygunluk gibi bagliklar altinda toplanmaktadir.

Hazir giyim triinleri i¢in kumas iiretimi, baski, nakis, yikama, dikim gibi bir¢ok iiretim asamasi, farkli
iireticilerle gercgeklestirilmektedir. Bu iirlinler, nihai tiiketiciye ulagincaya kadar iiretimde hangi
siireclerden gectigi, nerede kimler tarafindan iretildigi, bu birimlerdeki calisan sayilari, calisma
ortamlar1, ¢evre/sosyal denetim kurallarina uygunluk seviyeleri gibi parametreler ortaya ¢ikmaktadir.
Emek yogun bir sektor olmasi nedeniyle calisanlarin uygun ortamlarda ¢alistirllmasi, maag
O0demelerinin uygun yapilmasi, calisanlarin esit kosullarda calistirilmasi, is saghgi ve giivenligi
onlemlerinin dogru uygulanmasi gibi bir¢cok kriter bulunmaktadir. Hazir giyim iiretimi yapan firmalar
calistiklar1 fason atdlyeleri kiyaslarken hiz, kalite, konum gibi bircok kriteri goz Oniinde
bulundurmaktadir. Yapilan caligmalar incelendiginde fason isletme se¢imi ve degerlendirilmesine
genel olarak geleneksel c¢er¢evede yaklagildigi goriilmistir. Yesil iretim, uygun c¢alistirma
kosullarinin saglanmasi gibi giincel konu ve kosullarin detayli olarak degerlendirildigi calismalar
yeterli bulunmamistir. Tedarik¢i se¢iminde kullanilan kriterler belirlenmistir (Wu ve Barnes, 2011).
Tedarikgi se¢imi i¢in kalite standartlarinin karsilanabilmesi, iirliniin zamaninda teslim edilebilmesi ve
performans gegmisinin en 6nemli li¢ faktor oldugu belirtilmistir (Cheraghi ve ark., 2004). Yapilan bir
uygulamada, tedarik¢i se¢iminde 6nem diizeylerine gore ana kriter maliyet olarak ortaya ¢ikmistir
(Giiles ve ark., 2014). Hazir giyim alaninda c¢alisan firmanin kumas tedarigi i¢in tedarik¢i se¢imi ¢ok
kriterli karar verme teknikleri kullanarak degerlendirilmistir (Oztiirk, 2019). Iplik tedarikgisi secimi
icin yapilan ¢alisma sonucunda en &nemli Kriterin kalite oldugu sonucu elde edilmistir (Oztiirk vd.,
2011). Hazir giyim sektoriinde fason isletme se¢imi igin AHP ve VIKOR teknigi ile degerlendirme
yapilmis alternatifler siralanmistir (Tayyar ve ark., 2013). Tedarik¢i se¢im iglemi i¢in en yaygin olarak
kullanilan ¢ok kriterli karar verme metotlarinin veri zarflama analizi, matematiksel programlama ve
AHP oldugu belirtilmistir (Agarval ve ark., 2011).

Bu calismada Izmir’de bulunan ve hazir giyim iiretimi yapan bir tekstil firmasinin calistigi fason
isletmelerin sosyal uygunluk yoniinden degerlendirilmesi amaglanmistir. Fason isletmelerin sosyal

uygunluk verilerinin degerlendirilmesi amaciyla kriterlerin onem dereceleri belirlenmistir. Sosyal
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uygunluk kriterleri, ana gereksinimler ve alt gereksinimler olarak iki baslikta toplanarak ana
gereksinimler AHP metoduna gore degerlendirilmistir. Alt gereksinimler ise uzman goriislerine gore
smiflandirilmistir. Fason atdlyelerinin aylik sosyal uygunluk denetim raporlari incelenmis ve sosyal

uygunluk kriterlerinin seffaf paylasimi i¢in gerekli degerlendirmeler yapilmistir.

2. Materyal ve Yontem
2.1. Materyal
Calisma, Izmir’de bulunan hazir giyim iizerine {iretim yapan bir tekstil firmasinda gergeklestirilmistir.
Firmanin Sosyal Uygunluk ve Kurumsal Performans Gelistirme departmanlarindan alinan veriler ve
bu departmanlardaki kisilerle yapilan goriismeler sonucunda sosyal uygunluk degerlendirme formlar
incelenmistir. Formlardaki gereksinimler, dnem derecelerine gore smiflandirilmis ve agirlik puanlar
degerlendirilmistir. Her bir iiretim birimi i¢in sosyal uygunluk formunda yer alan gereksinimi saglayip
saglamamasi kontrol edilmig ve iiretim birimleri, sagladig1 gereksinimlere gore puan almistir. Boylece
her iiretim birimi i¢in hesaplanan toplam puanlarla {iretim birimleri arasinda aylik olarak kiyaslama
yapimistir. Asagida uygulamaya ait akis siireci verilmistir.
> Veri akist ve miisteri degerlendirmeleri i¢in miisteri grubunun ve fason atdlyelerin belirlenmesi
> Ana degerlendirme konulari ve alt gereksinimlerin belirlenmesi

1. Ana degerlendirme konularinin AHP yontemi kullanilarak agirlik puanlarinin elde edilmesi

2. Alt gereksinimlerin degerlendirilerek agirlik puanlarinin incelenmesi
> Elde edilen agirlik puanlarinin gerceklesenle degerlendirilerek hesap ve toplam hesap
puanlarinin belirlenmesi
> Segilen fason birimlerinin aylara gore sosyal uygunluk performanslarinin incelenmesi ve

degerlendirme yontemlerinin 6nerilmesi

Calismada materyal olarak kesim, dikim, iitli ve paket siireglerinin gergeklestirildigi fason dikim
atolyeleri incelenmistir. Calismanin yapildig1 firmanin miisterileri Grup-1 ve Grup-2 olmak iizere iki
gruba ayrilmakta olup 6rme giysi {izerine siparigleri bulunmaktadir. Grup-2 miisterileri, birden ¢ok
markadan olusurken, Grup-1 tek miisteriden olugsmaktadir. Her miisterinin ayri ayr1 gereksinimlerinin
incelenmesi karigikliga yol agacagi i¢in calismada Grup-1 miisterisi i¢in kullanilan fason dikim
atolyeleri incelenerek en ¢ok iiretim yapilan fason dikim atdlyelerinden ii¢ tanesi sec¢ilmistir. Fason
dikim atolyesine ait sosyal uygunlukla ilgili veriler sosyal uygunluk degerlendirme formlariyla
incelenmektedir. Formda sosyal uygunluk verileri ana degerlendirme konularima ayrilip, ana
degerlendirme konulari, kendi igerisinde alt gereksinimler olarak siiflandirilmaktadir. Misteri
gereklilikleri, yasal gereklilikler dikkate alinarak Sosyal Uygunluk departmanindaki kisilerin uzman

gortsleriyle ana ve alt gereksinimler belirlenmistir (Tablo 1).
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Tablo 1. Ana gereksinimler

No Ana Gereksinimler

Gl Onay Kabul Listesi

G2 Prosediirler Politikalar ve Egitimleri
G3 Ozliik

G4 Yasal Gereklilikler

G5 Miisteri Gereklilikleri

G6 Is Saglig1 ve Giivenligi

Ana gereksinimlerin altinda konuyu dogrudan etkileyen birtakim alt gereksinimler bulunmaktadir.
Omegin onay kabul listesi ana gereksinimi altinda fason biinyesinde bulundurulmas: gereken izin
belgeleri, fasonun sosyal giivenlik kurumu ve vergi borglariyla ilgili veriler yer almaktadir. Onay
kabul listesi altinda 8, prosediirler, politikalar ve egitimleri altinda 22, 6zIliik altinda 12, yasal
gereklilikler altinda 22, miisteri gereklilikleri altinda 13, is saghgi ve giivenligi altinda ise 55 alt
gereksinim bulunmaktadir (Ek 1).

2.2. Yontem

Calismada yontem olarak 1968 yilinda ortaya ¢ikan ve 1977'de Thomas Saatymin gelistirdigi AHP
kullanilmistir (Yaralioglu, 2001). AHP kalitatif ve kantitatif veriler ig¢in karar verilmesi gereken
durumlarda bu verileri etkileyen faktorleri degerlendirerek onem diizeylerine goére dagilim elde

edilmesini saglayan bir yontemdir (Giiles ve ark., 2014).

Yontemin uygulamasinda izlenmesi gerekli belli adimlar1 bulunmaktadir (Golden ve ark., 1989).
Oncelikle probleme yénelik temel dlgiitler ve varsa alt dlgiitler belirlendikten sonra ikili karsilastirma

matrisleri olusturulur (Karimi ve ark., 2011).

1 Gpz o B
a-y = 1/ay. 1 .. azn
Gy = 1fay, a4 =1/6., 1
@)
AHP sisteminde ikili karsilagtirmalar yapilirken goreceli nem diizeyi tablosu kullanilmaktadir (Tablo
2). Tablo 2’ye gore kiyaslama i¢in A ve B olmak iizere iki nicel veri bulunuyorsa, bu iki veriden A

verisi B’ye gore olabilecek en fazla 6nem diizeyine sahipse asir1 diizeyde 6nem anlamina gelen 9

degerini alir. Eger bu iki veri esit 6nem diizeyine sahipse 1 degerini alir
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Tablo 2. AHP Onem Diizeyleri (Yazdani ve ark., 2019)

Goreceli Onem

Diizeyi Tamim Aciklama
1 Esit 6nem diizeyi Iki kriter amaca esit derecede katkida bulunmaktadir
" . Tecriibe ve yargi bir kriteri digerine gore biraz daha
3 Orta derece Snem diizeyi fazla tercih ettirmektedir
- . Tecriibe ve yargi bir kriteri digerine gore ¢cok daha
S Kuvvetli dnem diizeyi fazla tercih ettirmektedir
- . Bir kriter giiclii bir sekilde tercih edilmekte ve
! Cok kuvvetli Gnem dizeyi baskinlig1 pratikte gézlemlenmektedir
9 Asiri diizeyde dnem B]r_ kr1ter_1n _ tercihine iligkin kanitlar ¢ok biiyilik
teyide sahiptir
< Goreceli ©Onem diizeyleri arasnda uzlagsma
2,4,6,8 Ara degerler

gerektiginde bu degerler kullanilir.

Elde edilen ikili karsilagtirma matrisindeki her eleman Esitlik 2’de verildigi sekilde kendi siitunundaki
toplama bolinerek normalizasyon islemi yapilir. Normalize edilmis matrisin her bir satir toplamu,
matrisin boyutuna boliinerek ortalamasi alinir (Esitlik 3). Bu deger ilgili 6l¢iit i¢in hesaplanan 6nem
agirhigini géstermekte olup oncelik vektoriinii olusturmaktadir. Bu sekilde, dlgiitlerin birbirlerine gore
ylizde 6nem dagilimlari elde edilir.

a;j

ij=12..n @) wi=(Z)Thial, 0= 120

ﬂr
i —. L
A ajj

= wn

©)

AHP ile yapilan ¢aligmalar karar vericilerin kiyasina dayalidir ve sayisal olmayan verilerin kiyasini
sayisallagtirarak bilimsellestirme esasini temel alirlar. Bundan dolay1 karar vericilerin kararlarinin
tutarliligimin  kontrol edilmesi ve varsa tutarsizlik durumunun karar vericilere bildirilmesi
gerekmektedir. Tutarlilik oram1 (CR) ise tutarlilik indeksinin (CI) rassallik indeks degerine (RI)
boliinmesi ile bulunur (Esitlik 5). Tutarlilik indeksi katsayisi ise Esitlik 4’teki gibi hesaplanir (Acar ve
Gtiner, 2016).

cf = Amax=n @) crR=2 (5)

n—-1L Al

Formiildeki RI degeri ikili matrisler i¢in ortalama tutarlilik degerini gostermektedir. Tablo 3’te 1-15

faktor arasinda yer alan ikili karsilagtirmalar i¢in RI degeri gosterilmektedir.

Tablo 3. Rassal indeks degerleri (Saaty, 2000; imren ve ark., 2017)

N 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

RI 0 0 058 09 112 124 132 141 145 149 151 148 15 157 159

3. Uygulama
Ana gereksinimlerin kendi igerisinde Onem diizeylerinin belirlenmesinde AHP metodundan

yararlanilmistir. Saaty’nin ikili karsilastirmalar dlgegindeki 6nem diizeylerine gore olusturulan ikili
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kargilastirma matrisi Tablo 4’te gOsterilmistir. Ana gereksinimlerin énem diizeyleri belirlenirken
sosyal uygunluk yetkilisi ve uzmaninin goriisleri dikkate alinmigtir. Kiyaslama yapilirken miisteri
beklentileri, yasal gereklilikler ve firma gereklilikleri géz 6niinde bulundurulmustur.

Tablo 4. Ana gereksinimler i¢in ikili kargilastirma matrisi
Gl G2 G3 G4 G5 G6

G1 1 1 1 1/4 1 1/3
G2 1 1 1 1/3 1 1/3
G3 1 1 1 1/3 1 1/3
G4 4 3 3 1 3 1
G5 1 1 1 1/3 1 1/4
G6 3 3 3 1 4 1
Siitun

Agrhklar 10 10 324 11 3,24

Karsilastirma matrislerinde yapilacak olan karsilastirma sayisi [n*(n-1)]/2 ile ifade edilmektedir
(Gtiner, 2003). Calismada 6 adet ana gereksinim bulunmaktadir, n sayis1 6 olarak alindiginda ana
gereksinimler icin 15 adet kiyaslama yapilmistir. Sosyal uygunluk yetkilisi ve uzmaninin goriisleriyle
yasal gereklilikler ile onay kabul listesi kiyaslandiginda yasal gerekliliklerin daha biiylik 6nem

diizeyine sahip olduguna karar verilmistir. Tablo 5’te yer alan goreceli dnem diizeyine gore 4 degerini

almugtir.
Tablo 5. Ana gereksinimler i¢in normalizasyon matrisi, satir toplami ve oncelikler vektorii
Satir (")ncelikler
Gl G2 G3 G4 G5 G6 Toplam Vektorii
G1 0,09 0,10 0,10 0,08 0,09 0,10 0,56 0,093
G2 0,09 0,10 0,10 0,10 0,09 0,10 0,59 0,098
G3 0,09 0,10 0,10 0,10 0,09 0,10 0,59 0,098
G4 0,36 0,30 0,30 0,31 0,27 0,31 1,85 0,309
G5 0,09 0,10 0,10 0,10 0,09 0,08 0,56 0,093
G6 0,27 0,30 0,30 0,30 0,36 0,31 1,85 0,308

Normalizasyon isleminden sonra Tablo 5’te gosterilen Oncelikler vektoriine gore yasal gereklilikler
(G4) ve is saghg ve giivenligi (G6) gereksinimleri en yiiksek Onem diizeyine sahiptir. Diger
gereksinimler ise kendi igerisinde esit énem diizeylerine sahiptirler. Onem yiizdelerinin yiizdelik

dagilimlar yaklasik olarak;

= Onay kabul listesi i¢in %10,

= Prosediirler, politikalar ve egitimleri i¢in %10,
»  Ozliik i¢in %10,

= Miisteri gereklilikleri i¢cin %10,

= Yasal gereklilikler i¢in %30,

» [ssagligi ve giivenligi icinse %30 olarak belirlenmistir.
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AHP ile yapilan ¢alismalar karar vericilerin kiyasina dayalidir ve sayisal olmayan verilerin kiyasini
sayisallastirarak bilimsellestirme esasini temel alirlar. Bundan dolayr karar vericilerin kararlariin
tutarliligmin  kontrol edilmesi ve varsa tutarsizlik durumunun karar vericilere bildirilmesi
gerekmektedir. Tutarlilik oran1 (CR degeri) 0,00125 olarak hesaplanmistir ve 0,1 degerinden kiigiik
oldugu i¢in ¢aligmanin tutarl oldugu anlasilmaktadir.

Ana gereksinimlere ait alt gereksinimler sayica fazla oldugu i¢in c¢alismanin AHP metodu ile
desteklenmesi zorlastirmaktadir. Alt gereksinimlerin yiizdelik degerleri belirlenirken sosyal uygunluk
yetkilisinin ve uzmanmin uzman goriisleri ve deneyimlerinden yararlanilmistir. Degerlendirme
olciitleri olarak ‘En Onemli, Cok Onemli, Orta Derecede Onemli, Az Onemli, Daha Az Onemli ve En
Az Onemli’ secenekleri belirlenmistir. Bu olgiitlere gore gruplanarak yiizdelik degerleri
olusturulmustur.

AHP yontemi ile agirliklandirilan ana gereksinimler igerisinde onay kabul listesi, %10’luk 6nem
payina sahiptir. Bu 6lgiitiin alt gereksinimleri ve bu gereksinimlere ait yiizde dagilimlar1 en 6nemli
icin %2, ¢ok 6nemli i¢in %]1,5, orta derecede onemli i¢in %1 ve az Onemli kriterler i¢in %0,25’tir
(Tablo 6). Diger ana gereksinimlerin alt gereksinimlerine ait yiizdelik degerler de benzer sekilde
belirlenmistir.

Fason iiretim biriminin sosyal uygunluk yiizdesini hesaplamak igin sosyal uygunluk formunda
gerceklesen icin 1 ve gergeklesmeyen icin 0 olmak iizere iki deger belirlenmistir. istenen belgeler veya
gereksinimler fason tarafindan saglaniyorsa ger¢eklesen duruma 1 degeri verilmektedir. Tablo 6’da
Fason 1 igin haziran aymna ait onay kabul listesine ait alt gereksinimlerin agirliklari, gergeklesen
degerleri ve bu iki degerin ¢arpimindan elde edilen hesap puanlar verilmistir. Diger gereksinimlere ait
alt gereksinimlerin hesap puanlari da benzer sekilde elde edilmistir.

Tablo 6. Fason 1 Haziran ay1 Onay Kabul Listesi i¢in gergeklesen hesap puani

Gereklilik Agirhik (%) Gergeklesen ~ Hesap Puam
(%)

1 Isletme itfaiye raporu/izni mevcut mu? 2,00 1 2,00

2 Bina giivenlik belgesi var mi? (Yapi1 kullanim izni belgesi) 2,00 1 2,00

3 s yeri agma ve calisma ruhsati bulunuyor mu? 2,00 1 2,00

4  Kapasite raporu var mi? 1,00 0 0,00

5 CED belgesi (¢evre izin belgesi) var mi1? 1,50 1 1,50

6 SGK borcu var mi? Var ise yapilandirilmig mi1? 1,00 1 1,00

7 Vergi borcu var mi? Var ise yapilandirma yapilmis mi? 0,25 1 0,25

8 Firma isim degisikligi/vergi no degisikligi oldu mu? Olmus 0,25 1 0,25
ise tiim ¢alisanlar haklar ile yeni firmaya gecis yaptt mi?
Ara Toplam: %10,00 %09,00

Degerlendirilmenin yapildigi 2019 yilinin Haziran, Temmuz, Agustos aylarinda segilen 3 fason dikim
atolyesinin Tablo 7’de yer alan sosyal uygunluk degerlendirme performanslari hesaplanarak asagida
gosterildigi sekilde elde edilmistir. Hesaplanan aylik veriler neticesinde her ay sonunda fasonlarin

gereksinimleri kargilamalar1 degerlendirilmistir.
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Tablo 7. Haziran, Temmuz ve Agustos aylarinda Fason 1, 2 ve 3’e ait toplam hesap puanlari

Gereksinim Toplam
Gl(%) G2(%) G3(%) G4(%) G5(%) G6(%) Hesap
[Aylar o
Puani (%):
Haziran 9 8,7 10 26,50 8,5 22,95 85,65
F1 | Temmuz 9 8,7 10 26,50 8,5 22,95 85,65
ABustos 9 8,7 10 26,50 8,5 22,95 85,65
Haziran 7,25 6,5 10 27 6 19,60 76,35
F2 | Temmuz 6 10 8 21,5 6 26,20 77,70
Agustos 7 10 8 24,5 6,5 24,95 80,95
Haziran 10 9,5 9,5 26 6 24,45 85,45
F3 | Temmuz 10 9,5 9,5 26 6 24,45 85,45
Agustos 10 9,5 9,5 26 6 24,45 85,45

Tablo 8. Fason birimlerinin sosyal uygunluk degerlendirme performanslari

Miisteri Uretim Birimi Haziran Temmuz Agustos
Grup 1 Fason1l %85,65 %85,65 %85,65
Miisterisi
Grup 1 Fason?2 %76,35 %77,70 %80,95
Miisterisi
Grup 1 Fason3 %85,45 %85,45 %85,45
Miisterisi
Ortalama: 282,48 %80,37 %84,02

Tablo 8’e gore degerlendirmenin yapildig1 ti¢ ayda en yiiksek performans Fason 1 ve ardindan Fason
3’e aittir. En diislik sosyal uygunluk performansini ise Fason 2 gdstermistir. Fason 2 miisterisinin
major durumlardan biri olan maas 6demeleri ve sigorta girislerinden puan alamadig1 gozlemlenmistir.
Aylara gore fasonlarin performans gelismeleri Fason 1 ve Fason 3 icin degisiklik gdstermemis olup,
Fason 2 miisterisi Temmuz ve Agustos aylarinda bir onceki aya gore performansini arttirmistir.

Performans artiglart fason atdlyelerinin gereksinimleri karsilamasiyla saglanmaktadir.

4. Oneriler ve Sonuc

Calismada sosyal uygunluk puanint %30’luk 6nem diizeyleriyle yasal gereklilikler ve is sagligi ve
giivenligi olusturmaktadir. Her fasonun aylik olarak toplam hesap puanlarinin yer aldigi tablolar
incelendiginde genel olarak en ¢ok puan kaybedilen ana gerekliliklerin yasal gereklilikler ve is saglig
ve giivenligi oldugu goriilmektedir. Miisteri tarafindan yapilan sosyal uygunluk denetimleri sonucunda
marka ilgili fasonda liretim yapmamayi talep edebilir. Bu da firma i¢in iiretim kapasitesinde kayip
anlamina gelmektedir. Bu gibi hatalarin 6nlenmesi igin farkli 6nlemler alinabilir ve firma kapasitesini
emniyet altina alabilir. Markalar firmalara bu konuda yaptirimlar uygularken firmalarin da fasonlara

birtakim yaptirnmlar uygulamasi gerekmektedir. Firma, sosyal uygunluk denetim sonuglarina gore

660




fason tiiretim birimlerini aylik olarak iyiden kotiiye siralamalidir. Kotii sonuglara sahip fasonlara
kapasitesinin altinda iiretim verilmelidir. Bu durumda fasonlarin kapasitelerini arttirmak igin sosyal
uygunluk degerlerini iyilestirmeleri gerekecektir. Odiil-ceza iliskisine dayali bu sistemle fason
atolyeleri markalarin firmalara uyguladiklar1 sistemin aynisin1 gorerek empati kurabileceklerdir ve
boylece sosyal uygunluk verilerinin 6nemini daha net anlayabileceklerdir.

Markalarin  iiretim birimlerinden istedigi ve saglanmadigi takdirde kesinlikle {iretimlerini
gerceklestirmek isteyemeyecegi sosyal uygunluk kriterleri olabilir. Sosyal uygunluk denetim
formunda yer alan alt gereksinimler igerisinde en 6nemli ve ¢ok dnemli olarak nitelendirilen kriterler
degerlendirilerek major olanlar belirlenip bu kriterleri saglamayan fasonlara Ttiretim ¢ikisi
yapilamayacagina dair bildirim gonderilmelidir. Caligmanin yapilmis oldugu firma EDS sistemi
kullanmakta ve tiim iiretim programlarini ve ¢ikiglarim bu program iizerinden saglamaktadir. Ilgili
kriterler EDS programina entegre edilerek, major kriteri gergeklestiremeyen fasona {iretim
programinin yapilmasi veya iiretime kumas, aksesuar gibi ¢ikisinin yapilmasi engellenmelidir. Bu
yolla {iretici firmanin tiim departmanlart majér uygunluk verisinin saglanmadigini gérebileceklerdir.
Fason atolyeye yapilan bildirimle bu gereksinimi bir an dnce saglamasi gerektigi bildirilecek ve

gereksinimin 6nem diizeyini anlamasi saglanacaktir.

Firma tarafindan yapilan sosyal uygunluk denetim sonucuna goére nihai degerlendirme sistemi
kurulmalidir. Degerlendirme sistemine goére deger araliklari belirlenerek “Altin Uretici”, “Giimiis
Uretici”, “Platin Uretici” olarak 6nem derecelerine gore fason iiretim birimleri siralanmalidir. En iyi
deger araliginda bulunan fason {iretim birimi “Altin Uretici” olarak belirlenirken, en iyi deger
araliginin daha altinda olan fason iiretim birimi “Giimiis Uretici” ve son olarak en kotii degere sahip
fason “Platin Uretici” olarak adlandirilmalidir. Bu veriler aylik olarak fason iiretim birimleriyle
paylasilarak fasonlarin kendi i¢lerinde ve birbirleri arasinda bu konuda rekabet etmeleri saglanmalidir.
Olusan rekabet ortamiyla beraber sosyal uygunluk degerlendirme sonuglarinda iyilesmeler
gozlemlenecektir.

Yapilan ¢alismada ilk agama olarak ana ve alt gereksinimlerin g¢ergevesi incelenmistir. Belirleyici
olarak miisteri tarafindan taahhiit edilen ¢alisma kosullari, miisteri denetgileri tarafindan yapilan daha
onceki denetimler géz Onlinde bulundurularak gereksinimlerin énem diizeyleri incelenmistir. Ana
gereksinimlerin 6nem dereceleri AHP metoduyla desteklenirken, alt gereksinimler igin Onem
dereceleri uzman goriislerine gore siniflandirilarak desteklenmistir. Olusturulan sosyal uygunluk
formlarma gore kriterlerin gergeklesip gergeklesmemeleri incelenmistir ve fason atdlyelerin yetersiz
kaldig1 sosyal uygunluk kriterleri aylik olarak degerlendirilmistir. Fasonun {irlinii {irettiren firmanin
istedigi gereksinimleri karsilayip karsilamadig1 bu sistemle kontrol edilebilmektedir. Istenmeyen ya da
uygun olmayan kosullara sahip firmalarla ¢alismanin en aza indirilmesi i¢in 6neriler sunulustur
Glinimiizde gelisen teknolojiyle beraber artan bilgiye kolay ulasabilme aligkanligi tiiketiciler,

tireticiler ve markalar igin seffafligin 6nem kazanmasina neden olmustur. Seffafligin artmasiyla
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birlikte yapilan hatalarin tolere edilme sansini azaltmaktadir. Verilerin seffaf bir sekilde aktarimiyla
ilgili en 6nemli noktalardan biri de verilerin denetlenebilir olmas1 ve hatalarn 6niine gegilebilmesidir.
Sosyal uygunluk verileri, sonraki dénemlerde markalar tarafindan internet sitelerinde daha da seffaf
raporlamalarla paylasiimak istenebilir. Yapilan calisma neticesinde sosyal uygunluk departmaninin
uzman goriisleri bilimsel olarak desteklenmistir. Bu ¢alismayla birlikte verilerini miisterileriyle seffaf
bir sekilde paylasmak isteyen isletmeler, olast olumsuzluklart da bu tip c¢aligmalarla
engellemektedirler. Caligmada firma sosyal gereksinimi uygun olmayan fason iiretim birimi
kullanimmnin engellemesi amaglanmistir ve uygun Oneriler belirlenmistir. Ayn1 zamanda internet
siteleri iizerinden iiretim seffafligiyla ilgili verilere yer vermek isteyen firmalar i¢in sosyal uygunluk
verilerini nasil degerlendirebilecekleri konusunda fikir veren bir ¢alismanin yapilmasi hedeflenmistir.
Sonu¢ olarak c¢alismada sosyal uygunluk verilerinin 6nemi vurgulanarak bu verilerle ilgili
denetimlerin degerlendirilmeleri saglanmigtir. Ulkemizde tekstil sektdriiniin ihracat payinm yiiksek
olmasi ve markalarin c¢alisacaklar1 fason isletmeleri secerken belirledikleri kriterleri saglayan
isletmeleri tercih etmesi sebebiyle konunun bilimsel metotlarla ele alinmasi olduk¢a 6nemlidir ve

alana katki saglamaktadir.

Cikar Catismasi Beyani

Makale yazarlar1 aralarinda herhangi bir ¢ikar ¢atismasi olmadigini beyan ederler.

Arastirmacilarin Katki Orami Beyan Ozeti

Yazarlar makaleye esit oranda katki saglamig olduklarini beyan ederler.
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Ekler

Ek 1. Ana gereksinimlere ait alt gereksinimler

Onay Kabul Listesi

» [sletme itfaiye raporu/izni mevcut mu ?

* Bina giivenlik belgesi var m1 ? (Yapi1 kullanim izni belgesi)
» [s yeri agma ve calisma ruhsat1 bulunuyor mu ?

= Kapasite raporu var m1 ?

= CED belgesi (cevre izin belgesi) var mi1 ?

» SGK borcu var mi? Var ise yapilandirilmis m1 ?

= Vergi borcu var m1 ? Var ise yapilandirma yapilmig m1 ?
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* Firma isim degisikligi/vergi no degisikligi oldu mu ? Olmus ise tiim galisanlar haklari ile yeni

firmaya gegis yapti mi ?

Prosediirler, Politikalar ve Egitimler

= Politikalar yerel/yasal sartlara uygun mu ?

*» [s kazas1 bildirim prosediirii var m1? Kayitlar1 var m1 ? Kiigiik kaza bildirim kayitlar1 var m1 ?
» Taciz ve suistimal politikas1 var mi1? Cinsel taciz ve kotii muameleyi 6nleme politikasi var m1 ?
» Taciz ve ayrimcilik hakkinda egitim verilmis mi ?

= Aynmecilik konusunda politika/uygulama var mi ?

= (Calisanlar ayrimeilik hakkindaki sikayetlerini paylasabiliyorlar m1?
»  Ayrimecilik gbzlemlendi mi ?

» Ise alim prosediirii var m1 ?

» [sten ¢ikis prosediirii var m1 ?

= Disiplin yonetmeligi var mi ?

» Disiplin prosediirii egitimi verilmis mi ?

» Oryantasyon egitimi var m1 ?

» Kimyasal egitimi var m1 ?

= (Calisan temsilcisi se¢gme ve isleyisi prosediirii var mi ?

» Isci temsilciligi egitimi var m1 ?

= Taciz ile ilgili kayit var m1 ?

»  (Cocuk is giicii politikast var m1 ?

= Dilek sikayet prosediirii var m1 ?

= Sendikalasma 6zgiirliigii politikas1 var m1 ?

= Zorla calistirmay1 6nleme politikas1 var m1 ?

= Cevre politikas1 var mi1 ?

» Kimyasal madde satin alma prosediirii var m1 ?

Ozliik

» AGTI’ler kisilerin es ve ¢ocuk durumuna gére mi 6deniyor ?

» Kimlik kayitlan yas i¢in kontrol ediliyor mu ?

=  Geng ¢alisanlarin s6zlesmelerini aileleri imzaliyor mu ?

= Her calisan igin bir 6zliik dosyasi var mi1 ?

= Her calisanin sdzlesmesi var m1 ? Bir kopyasini elden almig m1 ?
= Her ¢alisanin kimlik fotokopisi var mi1 ?

= Goniillii ¢aligma esas m1 ?

= Zorunlu mesai var mi1 ?

= Sozlesmeler yasaya uygun mu ?
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= Sézlesme ¢ift tarafli imzalanmig mi1 ?
» Fazla mesai muvafakatnamesi var mi ?

» |5 basi yapilan giin sigorta girisi yapiliyor mu ?

Yasal Gereklilikler

» 16 yasindan kiigiik ¢alisan var mi ?

=  Geng ¢alisanlarin ¢alisma saati yasal limitlerde mi ?

= Geng ¢aliganlar en az asgari licret aliyor mu ?

= Maas hakedislerini ve 6demeleri hesaplayan elektronik sistem dogru isliyor mu ?

» [sletmede sosyal sigorta primi, alinan tiim maas iizerinden mi hesaplaniyor ?

* Ayin 20'sinden 6nce 6deme yapiliyor mu ?

= Fazla mesailer dogru hesaplaniyor mu ?

= Resmi tatiller dogru 6deniyor mu ?

= Bordro veriliyor mu ?

» Maas kesintileri dogru yapiliyor mu ?

» Tiim 6demeler asgari iicret ve iizeri mi ?

» Tiim ¢alisanlarin SGK kaydi var mi1 ?

= Haftalik normal galisma 45 saat mi ?

= Giinliik 11 saat sinirina dikkat ediliyor mu ?

» [sletmede ¢alisanlar haftalik tatilini yasal gereksinimler dogrultusunda kullaniyor mu ?

» Hamileler giinde 7,5 saat sinirinda kaliyor mu ?

»  Yillik izin kayit sistemi mevcut mu ?

= Yillik izin kullanimi yasaya uygun mu ?

= (alisan temsilcisi se¢ilmis mi ? Calisan sayisina gore ¢alisan temsilcisi sayist uygun mu ? Kadin
calisan temsilcisi var m1 ?

= (Calisan temsilcisi ve destek elemani egitimi verilmig mi ?

= (Calisan temsilcisi se¢im kayitlart mevcut mu ?

= (Calisan temsilcileri demokratik olarak se¢iliyor mu ?

Miisteri Gereklilikleri

=  Ayni kidemdeki kadin ve erkek maaglari egit mi ?

= (Calisanlar calisma saatlerinden sonra gitmekte dzgiirler mi ?

= Haftalik 60 saati asan ¢alisma var m1 ?

» [sletmede haftalik fazla mesai ¢aligmalar1 12 saati astyor mu ?

» [sletmede yevmiyeci mevcut mu ?

* Yevmiyecilerin maaslar1 sézlesmeye uygun mu ? Uygun degil ise asgari ilicret lizerinden mi

6deniyor ?
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Yevmiyecilere hafta tatili paralari ve AGl'leri ddeniyor mu ?
Yevmiyecilerin sigorta girisleri var m1 ?

Yevmiyeciler parmak basiyor mu ?

Isletmede bilgisayarda tutulan zaman kayitlar1 degistiriliyor mu ?
Molalar dogru kullaniliyor mu ?

Dilek- sikayet sistemi var m1 ?

Dilek- sikayetlere yazili cevap veriliyor mu ?

Is Saghgi ve Giivenligi

Hizmet alinan yangin firmasi tarafindan yangin ekipmanlar1 uygunluk ve yeterlilik yazis1 var mi1 ?
Isletme yangin tesisatinin periyodik kontrolleri yapilmis m1 ?

Yeterli acil ¢ikig kapist var m1 ? (Her boliimde en az 2 adet)

Yangin ¢ikis kapilari kilitsiz, kolay agilabilir, kolay ulasilabilir mi ?

Yangin ¢ikis kapilart ve ¢ikis yollart agikga isaretlenmis mi ?

Her boliimde acil tahliye plani asili m1 ? Ben buradayim noktasi ve yeri dogru mu ?

Cikislarda yangin alarmi var mu1 ve yeterli sayida m1 ? Calisiyor mu ?

Yeterli sayida yangin tiipli ve hortumu mevcut mu ?

Yangin ekipmanlar1 kontrol kayitlart mevcut mu ? (Hizmet alinan firma tarafindan yapilan kontrol
formu)

Acil ¢ikig lambalari ¢aligiyor mu ?

Yangin tatbikat1 (katilim formu, rapor, fotograflari katilime1 imzasi) kayitlar1 meveut mu ?

Yangin tatbikat1 6 ayda bir giincelleniyor mu ?

[k yardime1 sayis1 yasaya uygun mu ? Personel ve ilkyardim sertifikas1 gecerlilik tarihleri giincel
mi ?

Ecza dolab1 sayis1 yeterli mi ?

Ecza dolabinda bulunan malzemelerin kontrol formlar: tutuluyor mu ?

ISG sorumlusu tarafindan tutulan yangin tiipleri kontrol formu bulunuyor mu ?

Termal kontrol ortam 6l¢limii mevcut mu ?

Aydinlatma kontrol ortam 6l¢limii mevcut mu ?

Isyeri ortam toz-toz maruziyet dl¢iimii mevcut mu ?

Ugucu organik bilesikleri i¢in uygun ortam mevcut mu ?

Giriiltii-maruziyet giiriiltii kontrol ortam 6l¢limii mevcut mu ?

Hava tanki-kompresor, buhar jeneratoérii ve hidroforun (basingli kap) periyodik muayeneleri
yapilmis m1 ?

Havalandirma tesisati var m1 ? Periyodik kontrolii var m1 ?

Kaldirma araglari periyodik kontrolleri (ylik asansorii, insan asansorii, forklift, transpalet, ving,

konveydr bant) yapilmis mi1 ?
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Igme suyu analizi var m1 ve uygun mu ?

Uygun bir risk analizi raporu var mi ? Risk degerlendirme ekibi kurulmus mu? Risk degerlendirme
herkes tarafindan imzalanmig m1 ?

Uygun acil durum eylem plan1 mevcut mu ? Ekip kurulmus mu ? Herkes tarafindan imzalanmig m1
?

ISG komitesi mevcut mu ? Uygun zamanlarda toplantyor mu ?

Periyodik saglik muayeneleri yapilmig mi1 ?

Kendi sosyal alan sunum personellerinin hijyen egitimi var m1 ? Portdr testleri yapilmig mi1 ?

ISG uzman ve is yeri hekimi mevcut mu ?

Revir var m1? Sartlari standartlara uygun mu ?

ISG egitimleri giincel mi ?

Kimyasal MSDS’leri var m1 ?

Kimyasal altinda ikincil kap mevcut mu ?

Yasakli kimyasal kullaniliyor mu? Envanter listesi var m1 ?

KKD’ler kullaniltyor mu ?

Go6z koruyucular tam m1 ? Makine kay1s kasnak koruyuculari mevcut mu ?

Go6z koruyucu kullaniliyor mu ?

Elektrik panolarinin izole paspaslari yipranmig mi1 ?

Duman algilama sistemi var m1 ? Duman algilayici sistemlerin periyodik kontrolii var mi1 ?

Uretim aydinlatmalar1 kapali sistem mi ? Utii béliimiinde aydinlatma etanj m1 ?

Kesim eldiveni var m1? Kullaniliyor mu ?

Tuvalet sayis1 (kadin/erkek) yeterli mi ?

Tuvaletlerde sifon sistemi var m1 ?

Taslama makinasi var m1? Koruyucusu var mi1 ?

Leke odast var m1? Leke odasinda havalandirma tesisati var mi1 ? Periyodik kontrolii yapiliyor mu ?
Leke odasinda MSDS asili m1 ?

Leke odasinda uygun tipte maske-eldiven -gozlik var m1 ?

Leke odasimda g6z dusu-soliisyonu var mi1? Kullanim talimati asilmis m1 ?

Tiim makine govde topraklama periyodik kontrolii/Pano topraklama periyodik kontrolleri yapiliyor
mu ?

Elektrik i¢ tesisat periyodik kontrolleri ve kacak akim rélelerinin uygunlugu yazili var m1 ?
Paratoner topraklama periyodik kontrolii yapilmis m1 ?

Yemek hizmeti alinan firma personellerinin hijyen egitimi ve portor testleri var m1 ?

Servis firmasina ait koltuk sigortasi ve giizergah izin belgesi mevcut mu ?

Soforlerin ve araglarin belgeleri (ehliyet, SRC, araglarin bakim, vize, ruhsat belgeleri) var m1 ?
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