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Makale Bilgileri

Sosyal sorumlu tasarim kavraminin; sosyal agidan yararl, toplumsal
amagclara ulasmayt 6n plana ¢tkaran ve kolektif degerlerle yonlendirilen
tasarimlarin  gelistirmesiyle kendini gosterdigi goérulmektedir. Yapilan
calismada bu yaklagimla gerceklestirilen tasarimlar degerlendirilerek,
insanlart planlanan davranisa yonlendiren uygulamalar Uzerinde bir
literatiir arastirmast gerceklestirilmistir. Bu kapsamda son 15 yilda,
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“davranis”, “degistirici”, “sosyal”, “sorumlu”, “lriin”, “tasarimi” anahtar
kelimeleri taranarak bulunan tasarimlar incelenmistir. Tematik analiz
metoduyla, Ornek aciklamalarinda yer alan veriler kodlanarak sosyal
sorumlu tasarimlar temalagtirilmistir. Kodlamalar sonucu dort tema
belirmistir. Arastirmanin sonucunda davranis degistirme amaci tastyan
sosyal sorumlu tasarimlarda, degistirme eyleminin gergeklestirmesini

saglayan oOrtiik bilgiler agiga ¢ikaridmuistir.
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Iletigim

e Davranis degisikligi icin yapilan sosyal sorumlu tasarimlar icinde
bulunulan duruma bagli olarak bireysel ya da toplumsal bir ihtiyagtan
kaynaklanabilmektedir.

e  Davranis degisikligi 6neren sosyal sorumlu tasarimlar, kullanicinin
davranis degistirme egilimine bagl olarak siuflandirilabilir.

e Yapilan arastirmada davranis degisikligini belitleyen Ortitk kavramlar
orneklerin incelenmesi ve tematik analiz sonucu aciga cikarilmistir
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GIRIS (INTRODUCTION)

Ginumiuzde tasarim, giderek sekil degistiren ve yeni anlamlar ortaya koyan bir meslek alanidir.
Bunun bir yansimast olarak tasarimcilarin ilgilendigi konu alanlart ¢esitlenmekte, mesleki pratikleri
acisindan da insanlarin giinlik yasamda ihtiya¢ duyduklart karmagik ihtiyaglarini sorumlu bir sekilde
saglamak icin yeni yaklagimlar gerekmektedir. Bu yaklasimlar genellikle maddi kar elde etmekten
6te toplumsal hedefleri 6n plana ¢ikarmakta ve kolektif degerlerle yonlendirilmekteditler (Thorpe
ve Gamman, 2011). Becker (2019), globallesme ve stirdurtlebilirlik konularinin 21. yy tasariminda
etkisi oldugunu; modern tasarimin globallesme nedeniyle tretim, dagitim, kullanim ve elden
ctkarma streglerinde bircok sosyal ve cevresel sonuglar ortaya koydugunu, bu nedenle de
surdirilebilirlik baglaminda etik bir yaklasimin giderek daha ¢ok 6nem kazandigini ifade
etmektedir. Lilley ve Wilson (2013) ise stirdurtlebilirlik baglaminda mevcut zararl etkileri en aza
indirebilmek i¢in 6zellikle Gretim ve elden ¢tkarmaya yonelik mevzuat ¢alismalarinin bulundugunu
s6ylemekte; kullanim stireci tizerine verilen dikkatin ise stnurlt olduguna dikkat cekmektedir.

Tasarim arastirmasi alaninda tasarimin ve tasarimctlarin modern tasarimda stirdirilebilir ¢6ztmler
ortaya koyabilmesindeki yeri, rolleri, ahlaki ve etik sorumluluklart ve bu sorumluluklarin sinirlar
incelenen ve giderek daha ¢ok dikkat ¢eken bir konu olmaktadir (Papanek, 1984; Margolin ve
Margolin, 2002; Melles ve dig, 2011; Manzini, 2014; Tromp ve Hekkert, 2018; Becker, 2019) ve
tasarimcilarin sosyal sorumlu tasarim yaklasimiyla toplumu yonlendirebilme yetisine sahip olduklar
tzerine ilgili literatiirde arastirmalar bulunmaktadir (Jafarinaimi ve dig., 2005; Niedderer, 2007;
Tromp ve dig., 2011; Tromp ve Hekkert, 2018; Ludden ve Hekkert, 2014). Bununla, birlikte
Khadilkar ve Cash (2020), davranissal tasarimin gerceklestirilmesinde ti¢ 6nemli engelin oldugunu
sOylemektedirler: (1) davranissal teorilerin teknik alanda kullanilmasindaki karmasiklik; (2) bir¢ok
farklt alant anlamayr gerektirecek kabiliyet gereksinimi; (3) ve bu kapsamdaki projeleri yiriitmeye
iliskin mantg ve kaynak gereksinimini anlamadaki eksiklikler. Ayrica, davranissal tasarimin
hedefinin agik ve etik bir sekilde birey ve toplum i¢in olumlu davraniglara olanak saglamak oldugunu
ifade etmektedirler. Dolayisiyla stirdirilebilir davranisa yonelik tasarim 6zellikle sosyal bilimler
alanindaki teoriler ve modellerden beslenen, dolayistyla tasarimecilarin farkli yaklagimlarini ve
uzmanliklarint gerektirecek, aynt zamanda da insan merkezli tasarim yetkinliklerinin olduk¢a 6nemli
oldugu bir alandir (Ceschin & Gaziulusoy, 2016). Bu nedenle tasarimcilarin ilgili siireclerde
desteklenmesi 6nemlidir.

Coskun ve dig. (2015), tasarimla siirdirtlebilir davranis degisikligi tGzerine yaptiklart literatiir
incelemesinde, tasarimcilara yonelik bircok farkli tasarim stratejisinin gelistirildigini ortaya koymus,
ancak bu calismalarda genellikle belitli surdirilebilirlik sorunlarina odaklandiginin ve gercek etkinin
degerlendirilebilmesi igin daha uzun siiregli inceleme ¢alismalarinin gerekliliginin altini ¢izmistir. Bir
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sonraki bélimde tasarim kullanilarak davranis degisikligine yonelik literatiirden bulgulanan farkli

stratejiler 6zetlenecektir.
Tasarimla Davranig Degisikligi Stratejileri

Yurutilmis olan literatiir incelemesi, tasarim yoluyla davranis degisikligi tzerine Onerilen
stratejilerin her ne kadar farkliiklart olsa da birbirini tamamlar nitelikte olduklarini gostermistir.
Tromp ve Hekkert (2018), konuya sosyal sorumlu tasarim perspektifinden yaklasarak sosyal ikilem
teorisini degerlendirmislerdir. Bu teoriye gore bireysel kaygilariyla toplumsal kaygilart arasinda
se¢im yapmak zorunda kalan kullanicinin tercihini toplumsal fayda olusturmaktan yana kullanmasi
tasarimcinin yonlendirebilecegi bir davranis bi¢imidir. Davranis degisikliginin glicl ise tasarimin
kullanictya verdigi mesajla iliskilidir. Tromp ve dig. (2011) bu dogrultuda Sekil 1’deki gorselle
aciklanan tasarimin “belirleyici”, “cezbedici”, “zotlayic’” ve “ikna edici” stratejilerle kullaniciy
yonlendirebilecegini ifade etmis, bu stratejileri gorintrligi ve etkileme dizeyi agilarindan

gruplandirmstir. (Tromp ve dig., 2011).

Giiglii
Belirleyici | Zorlayici
Gizli sssssssssasssensressamaniionsiasasnsanes Gortinen
Cezbedici Ikna Edici
k Za\;lf

Sekil 1 - Davranig degistirici iirlin kategorilerinin verdikleri mesaj ve
eylemi gergeklestirme giicii arasindaki iliski (Tromp ve dig. 2011).

b (13

Tang ve Bharma (2012) ise davranis degisikliginin “niyet”, “aliskanlik” ve “baglamsal faktérler”
olmak tzere i¢ temel bileseninin oldugunu soylemektedirler. Ayrica karar verme giiciinin
kullanicida  veya trinde/sistemde/hizmette oldugu bir skalada yedi midahale stratejisi
tanimlamaktadirlar. Bu stratejileri kullanict kontrolinden triin kontroline dogru “bilgilendirme”,

“se¢me”, “geri bildirim verme”, “gtdileme”, “yonlendirme”, “teknolojiyi kullanma” ve “akill
tasarim” olarak siralamaktadirlar (Bharma ve dig. 2011; Tang ve Bharma, 2012).
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Baglamsal bir perspektiften bakildiginda Jafarinaimi ve ark. (2005), davranis degisiminin ve yeni
davranigin siirdirilebilirliginin saglanabilmesi i¢in bu amagla tasarlanan trtinlerin dogal durumlarin
benzerlerini olusturmast gerektigini soylemektedir. Onerdikleri yaklasimda kullanicinin sahip
oldugu sartlarda belirgin degisiklikler olusturulmamali, kullanici rahatsiz edici bir uyaran olmadan,
gudilenerek yeni davranist gergeklestirmek istemelidir (Jafarinaimi ve dig., 2005).

Konuya farklt bir perspektifle yaklasan Niedderer’e (2007) gore, yapimast gereken kullanicida
fonksiyon araciligiyla farkindalik olusturmaktir; ciinkii bu yolla kullanict triin tzerinde tiketici
olmaktan 6te katilimciliga evrilmis bir role sahip olabilecektir. Kullanicinin farkindalig arttirilarak
gerceklestirilen yeni eylemle eski davranisin degisme potansiyeli olusur. Bu davranis degisikliginin
sturdurtlebilir olmast icin ise trtintin kullaniciyr bilingli bir distinme asamasina itmesi ve sosyal
sorumluluk kapsaminda tirtinle baglilik olusturmas: gerekmektedir (Niedderer, 2013).

Cash ve dig. (2020) ise davrants degisikliginin olduk¢a karmastk bir konu oldugunu ifade etmis ve
literatiirde yer alan 218 miidahale yaklasimint analiz ederek tasarimcilara yonelik davranis degistirici
tasarimlart yonlendirmek icin bir problem/¢éziim matrisi gelistirmistir. Odaklanilan problem icin
dusuk/yiksek degisim istegi ve dusuik/yiksek davranissal kisitlamalar akslarinda 4 duzey altinda
gruplandirilan ¢6zim prensipleri ve bunlara iliskin kullanim kombinasyon onerileri, literatiirde
onerilen bir¢ok stratejinin bir sentezini olusturmaktadir. Bu anlamda bu galismanin sinirliliklart
dahilinde yurutilen literatir incelemesinde uygulamaya yonelik tespit edilen en gtincel ve kapsamlt
cerceveyi sunduklart séylenebilir. Bununla birlikte Khadilkar ve Cash (2020), davranisin kendisinin
bir obje oldugunu, bunun da anlasilmasi icin davranssal teorilerin kullanilmast ve kullanict
psikolojisinin aktif olarak degistirilmesiyle saglanabilecegini séylemektedir.

Davranis degisikligini destekleyen 6nemli teorilerden biri olarak “Planlanmis Davranis Teorisi”

2 CCrt

gosterilebilir. Bu teoriye gore davranisa yonelik niyetin “davranisa yonelik tutum”, “6znel norm”
ve “algilanan davranissal kontrol” tarafindan etkilendigi 6nerilmektedir (Ajzen, 2020). Steinmetz ve
dig (2016), yaptiklart meta-analiz calismasinda Planlanmis Davranis Teorisinin  hedeflenen
davranisa yonelik mudahalelerin tasarlanma ve degerlendirilmesinde kullanilabilecegini ortaya
koymakta ve 6zellikle bireye odaklanan yaklasimlardansa gruplar seklinde etkilemenin daha verimli
oldugunu 6nermektedir. Bu ¢alisma ve Jafarinaimi ve dig. (2005) ¢alismasi, Petty ve Cacioppo’nun
(2012) kalict davranis degisikligi icin bilingli ve géntlli bir tutum degisikliginin olmast gerektigi
iddiasint dogrulamaktadir. Bununla birlikte Stenmetz ve dig (2016), kullanicilarin degisime yo6nelik
motivasyonlarini etkileyecek olan “kanaat”lerini arastirmanin 6énemini vurgulamaktadir. Dogru bir
yaklasimla kullanicilarin kanaatleri degistirilebilir veya yeni kanaatler olusturulabilir. Ajzen (2020)
de davranissal kanaatin davranisa yonelik olarak olumlu veya olumsuz tutumlarin olusmasint
sagladigini ifade etmektedir.

Bu bilgiler dogrultusunda bu calismada sosyal tasarim perspektifinden davranis degistirici
tasarimlara yonelik tasartm miidahaleleri literatiir tzerinden incelenerek kullanilan stratejiler
degerlendirilmis, bu stratejilerin kullanicilarin degisime yonelik kanaatlerini nasil hedef aldiklar
yorumlanmaya c¢alisilmistir. Calismada uygulanan metodolojik yaklasim bir sonraki bélimde
aciklanmustir.
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ARASTIRMA YAKLASIMI (RESEARCH APPROACH)

Bu aragtirma literatir odakli yuratilmuis olup arastirma motivasyonun belirlenmesine olanak
saglayan genel arka plan arastirmasinin ardindan, 2005-2021 yillari arasinda ortaya konulmus ve
Scopus dizininde yer alan bilimsel ¢aligmalarda ifade edilen tasarim mudahalelerinin incelenmesi
tzerinden gerceklestirilmistir. Bu sayede, mtdahaleler Gizerindeki tasarima iliskin stratejiler ve bu
stratejilerin kullanicilarin olumlu davranis degisikligi dogrultusundaki kanaatleri agisindan nasil
kullanildiklar1 anlasilmaya calisidmistir. Tasarim mudahalelerine ulagsmak icin arka plan

2 113
b

b (13
b

arastirmasinda elde edilen “sosyal sorumlu davranis”, “sosyal sorumlu tasarim”, “strdurtlebilir

davranis”, “ikna edici davranis”, “davranis degisikligi” anahtar kelimeleri “tasarim” ile bir arada
kullanilarak “Arts and Humanities” alant altinda ayri ayri aratlmistir. Arastirma Ingilizce kaynaklar
tzerinden gergeklestirilmistir. Bunun sonucunda elde edilen ¢alismalardan tekrar olanlar elenmis ve
248 calismaya ulasimis; ardindan bu calismalara Onceden kararlastirilan eleme kriterleri

uygulanmuistir:
e (Calismada tasarim mudahalesi bulunmasi
e Midahalenin genel popiilasyona yonelik olmast
e Tasarim miidahalesinin surdirtlebilir baglamda davranis degisikligini hedeflemesi
e Aciklamasi olan bir tasarim Urtind icermesi

e Calismanin ingilizce dilinde olmast ve metnine ulasiabilmesi

Ik eleme, calismalarin basliklart ve oOzetleri iizerinden gerceklestirilmis, toplam say1r 25%¢
indirilmistir. Ardindan, ¢caligmalar metinleri tizerinden incelenmis ve arka plan arastirmasi siirecinde
tespit edilen ve belirlenen kriterleri karsilayan diger ¢calismalar da dahil edilerek toplamda 16 ¢alisma
tzerinden 33 tasarim miidahalesine ulasimustir. Elde edilen drtinler tematik analiz metoduyla
incelenmistir. Tematik analiz kalitatif arastirmalarda kullanilan bir yontemdir ve veri igerisinde
kodlama ve bu kodlarin iliskileri dahilinde butinlestirilerek temalara ulasiimasini; bu temalar
arasindaki baglantilarin degerlendirilmesini ve yorumlanmasini kapsamaktadir (Robson, 2011). Bu
yontemde kilit asamalardan biri kodlar belirlendikten sonra aralarindaki benzerlik ve farklhiliklarin
saptanmastdir  (Yildirim ve Simsek, 2016). Bu dogrultuda kodlarin 6nceden belli olmadigt
timevarimei ve asagidan-yukari veya kodlarin veri icerisinde arandigr timdengelimci ve yukaridan-
asagl bir yaklasimla gerceklestirilebilmektedir (Braun & Clarke, 2012). Bununla birlikte her iki
yaklasimin bir arada ele alindig1 calismalar da yaygindir (a.g.e.). Kodlar dahilinde elde edilen temalar
ise daha tist diizeydeki soyut ve genel kavramlari ortaya koymaktadir (Yildirim ve Simsek, 2016).

Davranig Degistirici Uriin Tasarimlari

Tarama sonucu elde edilen kaynaklar ve degerlendirdikleri tiriinler Tablo 1°de 6zetlenmistir.
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Tablo 1 - Uriinler, kaynaklar1 ve ézellikleri

Tasarim Kaynak Ozellikler

Belirli bir bolgeye gecis icin bilet gerektiren alanin girisine yerlestirilir. Gegis
Bilet Portals yapmak isteyen kisiye 6nce bilet satilir, biletsiz kisilerin gecisi engellenir. Bu
ornekte ulasim icin bilet alan kisilere bir de piyango bileti verilmektedir.

Bu triin belirli bir noktada ¢alisanlarin hijyen kurallarina uyumu icin

Hijyen gelistirilmistir. Yakaya takilan bir rozet gériinimiindedir. Calisan tuvaletten
Koruyucusu ctktiktan sonraki 15 saniye i¢inde su kullanmazsa, tirtin yapip sénen bir 1sikla

alarm vererek kisinin yanlis davranisini goruniir kilar.

Yikseklik farki bulunan yol baglantilarint birlestirmek amaciyla kullanilan klasik

Long koprulerden farkli olarak, New York/Long Island'da bulunan koprilerde ust

Island gecis normal bicimde saglanirken, alt bélimin yiksekligi anormal bicimde kisa

Koprileri tutulmustur. Bu yolla otobiis, kamyon gibi yiiksek araclarin girmesi engellenir ve
sehirden toplu tasima kullanilarak ayrilmanin 6niine gecilmeye calisilir.

Sigara Sigara paketleri tizerinde sigaranin sagliga zarar verdigi durumlarla ilgili bilgiler

Paketleri Tromp ve dig., 2011 verilerek ve fotograflar gosterilerek kullanict uyarilir.

Yol Bilingli olarak yola yetlestirilen kaucuk tiimsekletle, arabaya zarar gelmesi

Kasisleri endigesi olusturularak stiriictiler yavaslamaya zotlanir.

Bu isaretler kullanildiklari yol glizergahinda, daha 6nce kaza gerceklesen yetlere

SO(:E:IEI yerlestirilirler. Kolay anlasilacak, ortak bir insan figiirii olarak tasarlanmistirlar. Bu
. . sekilde orada kag kisinin hayatint kaybettigi gosterilerek siirticiniin yolun tehlikeli
Isaretleri . .
karakterinden haberdar olmas: saglanr.
Na-appje Cocuklarda saglikli beslenme bilinci olusturmak amaciyla gelistirilmis bir
oyundur. Oyunda bit maymun meyve ve sebzeleti toplayarak puan kazanir.
Renkli Bir okul kantinine yerlestirilmis farkli renklerde kepgelerle salata malzemesi
Salata alinmasina yonlendirilmistir. Bu alana yetlestirilen tabelalarda kepge renklerine
Kepgeleri go6re hangi Grtinlerin daha ¢ok tiiketilmesi gerektigi agiklanmustir.
Philips Kisisel bir aktivite cihazidir. Kullanicinin daha 6nce kendi belirledigi amaglarina
Direct Life uyumlulugunu kontrol eder, amaglanan hedeflerin altinda kaldiginda uyar verir.
Sense Davranisint belirli bir sekilde degistirmeye karar veren kullanicilarin, yeni
davranslarinda stirekli olmalart icin motivasyon gelistiren bir tirtindir. Ayni
Mother Lo .
degisikligi amaglayan kullanicilar arasinda bir yarisma kurmayi kolaylastirir.
Royal VKB Daha kiiciik tabaklardan yemek yemegi kolaylastiran bir Griindiir. Kullanicilarin
Kase Ludden ve Hekkert 2014 | hayatlarinda hicbir degisiklik hissi fark etmemelerine ragmen, zamanla daha az
yiyecek tiketme egilimi gostermeleri saglanir.
Recete odaklt bir markettir. Burada davranis degisiminin gerceklesmesinde
Bilder & de kosullandirma kullantlir. Kisi yemegi icin markete ait recetelerden birini seger ve
Clercq o saglikli yemegin recetesindeki tirtinler bir biitiin olarak satilir. Bu yolla saglikli
secencklerin daha erisilebilit olmast amaglanmaktadir.
Hippo Uriinler basit bir arayiiz tasarimiyla tastma eylemini siiriikleme eylemine
Roller and donistirmektedir. Béylece yuvarlayarak, iterek ya da ¢ekerek suyun
Q Drum yonlendirilmesi saglanirken, yiik kaldirma problemi ¢6ziilmis olur.
Kamis seklindeki tirtin, icindeki iyot ve karbon filtreleri bakterilerin % 99,9'unu
Life Straw yok etmektedir. Bireysel kullanim saglayan boyutu bir kisi icin bir yil yetecek
miktar olan 1000 litre suyu filtreleyebilme 6zelligine sahiptir (icrw.org).
Melles ve dig., 2011 Dumansiz metal soba, bacasi sayesinde siyah dumant disar1 atar. Isty1, agtk
Dumansiz sémineden daha verimli kullanarak odun tiketimini %40 ila %50 oraninda
Metal Soba azaltir. Soba yaninda konumlandirilan depo sayesinde de igme ve ytkama igin 9

litre sicak su hazir bulunmaktadir (www.rids-nepal.org).
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Tablo 1°in devam:

Tasarim Kaynak Ozellikler

Stradan bir ¢6p kutusu gériintisiindedir. Icine ¢6p atildiginda, derin bir kuyuya
Kuyu Cép atilmis gibi cok uzun siiren bir sesle kullanictya geri bildirim verilir. Bu durum
Kutusu sesin nereden geldigiyle ilgili merak uyandirir. Eylemin tekrarlanmast igin

motivasyon olusturur.

Belirli mekanlarin girisine tapinak kapist gérunimiinde kapilar yerlestirilir. Bu

Tapinak Matsumura ve dig, 2015 meszlllara. giren ki§i.l'erin oranin bir kutsiyteti olabilecegi dii§iincesiy.le., saygilatt

kapis1 geregi iceride yere ¢6p atmadiklart ve evcil hayvanlarinin tuvaletlerini
yapmalarina izin vermedikleri gorilir.

Seffaf Cop Insanlarin ¢6pe attiklarinin disaridan gorillmesine izin veren bir ¢6p kutusudur.

Kutusu Geri dontstiiriilebilir atiklarin daha iyi ayristirilmasina insanlar tegvik ettigi
gOrilmistir.
Telefon uygulamasiyla birlikte kullanilan geri dontstiiriilebilir bir aligveris
torbasidir. Kullanict torbanin tzerindeki kodu, torbay: aligveris icin her

Goodbag kullanisinda telefonuna yiikledigi uygulama tizerinden okutur. Daha sonra
uygulama tarafindan kullanictya Goodbag kullanarak dinyada plastik atik
olusturmamis olmast sebebiyle kii¢iik 6diiller ve motivasyon mesajlart goénderilir.

Peetby Peerby bir akilli telefon uygulamasidir. Komsu olan insanlarin birbitlerine farkls
driinler 6dung verip almalarina imkan tanir.

Tromp ve Hekkert, 2018 Amsterdam'da trafik 1siklarinda bekleme siirecinin kolaylasmasi icin, trafik

Geri Sayim lambalarinin yanina 1sikta kag saniye beklenilecegini gésteren geri sayim cihazlar

Cihaz1 eklenerek kullanicilarin sabretmesi kolaylastirilmaya ve kazalar engellenmeye
caligtlmustur.

Enetgy Tasarim, evlerde titketilen enerji miktarini géstermektedir. Bunun icin analog saat

Aware metaforu kullanidmigtir. Evdeki bulagtk makinesi, aydinlatmalar ve bilgisayarlatla

Clock kurulan baglantls}. sayesinde, o gliniin ve 6nceki glinlerin enetji titketim miktarint
gostermektedir. Uriin geribildirimle %15'e kadar enetji tasarrufu saglamaktadir.

Broms ve dig,; 2010 Insanlart, su harcamalarinda tasarruflu davranmaya tesvik etmek icin bir bitkinin
Energy biiyiimesi metaforundan faydalanilmistir. Uriiniin iceriginde seffaf yapida bir
Plant LCD ekranin ortasinda bir bitki vardir. Her ay bu bitki yavas yavas filizlenmeye

baslar. Evdeki su titketimine bagl olarak bitki kurur ya da yeserir.

Uzun stire masa basinda ¢alisan insanlar icin hareket etmeyi tesvik edici bir
Breakaway Jafatinaimi ve dig., 2005 drandir. Bir hareket sensoriiyle kul.lafnclsul.m .iz.leyerek 60. VCi 90 dakikalarda.
kullanict hi¢ kalkmadiysa hareketlerini degistirir ve oturan kisinin durus sekline

benzer bir pozisyon alarak kullanicisint hareket etmesi icin uyarir.

Bu bardaklar tek baslarina ayakta duramazlar. Ayakta durabilmeleri ve iclerindeki
icecegin dokiilmemesi i¢in baska bir bardaga dayanmak zorundadirlar. Yani

S 1
BOS:: lar Niedderer 2007 bardaklar ayni anda ayakta durmak ya da ayn1 anda yerlerinden kaldirilmak
ardakla
zorundadirlar. Bu sekilde sosyal bardaklarla kullanicilart zotlayarak alkol
tiketiminin azaltilmasit hedeflenmistir.
isvigre'nin Stockholm kentinde bit metro girisindeki yiiriiyen merdivenin yanina
Volkswagen . . i . . .
. piano sesi ¢ikaran basamaklar yerlestirilmistir. Bu uygulamayla merdiven ¢tkma
Piano Akt. Peeters, 2013 . . . e ..
Stai eylemini eglenceli bir deneyime déniistiirerek kullanicilarin hareketlerini
ir
alrease arttirmalart amaclanmustir.
Shelly ¢ocuklar icin gelistirilmis tosbaga gériiniimlii bir robottur, onlara robotlara
Shell koti davranmanin yanhs oldugu bilincini kazandirmayr amaglar. Birden fazla
(& -
v . cocugun birlikte oynayabilmeleri i¢in kabugu genis bir araytiz olusturmaktadir.
Robot Ku ve dig. 2018 B ’ .
Tosbas Robotun kabugunu olusturan paneller oksandiklarinda yanar ve renkli 1gtklar
osbaga

olusur. Fakat bu panellere yani tosbaganin kabuguna vuruldugunda ise Shelly
basini kabuguna gizler ve 14 saniye boyunca oynamaya izin vermez.
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Tablo 1’in devam:

Tasarim Kaynak Ozellikler
Sinek Amsterdam Schiphol Havalimant’ndaki pisuar deliklerinin hemen yanina sinek
Hedefli Thaler ve Sunstein 2009 | seklinde hedef noktalart yerlestirilir. Bu tetikleyici sayesinde tuvaletlerin %80
Pisuar orannda daha az kirlendikleri ve temizlik masrafarinin azaldigr gériilmustiir.
Inner Body Nikolic ve Cheok, 2020 Insanlarin kalp §'el?Jjndek1: bil: arayiizle etkilesime girerek sahte bir tibbi
muayeneden gegirilmeleri saglanmaktadir.
Bu trtin kullanicinin telefonundaki fotograflarini kullanarak fotograflar ve
Photo-Fit Brown ve dig., 2006 beslenme sekli arasinda bir bag kuran ve kisinin kendini degerlendirmesini
saglamay1 amaclayan bir uygulamadir.
Elma- Is yerinde saglikli atistirmalik tercih edilmesini tesvik etmek icin kurabiye ve elma
Kurabiye Lee ve dig., 2012 secenekleri olan bir robot tasarimidir. Kurabiye almak elma almaya gore
Robotu zotlastirilmigtir.
Belitlenen bir gruptaki kullantcilarin hareketlilik durumlarini, hareket eden
Nelson ve dig., 2012 daireler seklinde soyutlayan bir telefon duvar kagidi uygulamasidir. Kisinin
Bouncers S Sl Al " g
arkadaslarinin hareketliligini gérerek kendini degerlendirmesi amac¢lanmustir.

Tablo 1°de belirtilen tasarimlar, ilgili kaynaklardaki aciklamalarinda yer alan ayirt edici kavramlar
tizerinden kodlanmustir. Kodlama Tablo 2’de gosterilmektedir. Benzer 6zellikleri barindiran kodlar
bir araya getirilerek temalar belirlenmistir. Yapilan tematik analiz sonrasinda olusan gruplar
literatiirdeki kavramlar baglaminda teorik olarak degerlendirilmistir.

Tablo 2 - Kodlar

Energy Plant
Social Cups Sinek hedefli 8y
. . R + Olumsuz
+ Islev Bilet Portal1 Pisuar
. . L davranisin Long Island
aracihiftyla + Isteneyen + Kiguk e Lo . .
: e gbrintrligini Koprileri Upyarici Sigara Paketleri
farkindalik davranistan degisikliklerle .
. . B arttirma + Sosyal sinif + Argiiman sunma
+ Islevi zorunlu | caydirma eyleme eglence . o
+ Dogal sinirlandirmast + Olast sonucu gorintr
kilma + Cezbederek | katma g It + idlevi ! l
uruslarin evi zorunlu ma
+ Ttuketicilikten davranis + Hedef . “§ ¥
lati] » Jeisti " simtlasyonu tutma
atilimciliga egistirme tutturma
. e sy o + Metafor
gecis cazibesi
. olusturma
+ Sosyal etki ’
VW Piano
Hippo Rollar | Kuyu ¢6p Robot Tosbaga
Duracell Bus +Sosyal sorumlu o LT
) & Q Drum kutusu ’ + Ilgi gekici etkilesimi
LifeStraw . Stop tasarim
+ Sosyal + Geri bildirim . durdurma
+ Sosyal ’ + Sosyal +Hareketi .
sorumlu + Merak L . + Zarar verici davranisa
sorumlu tasarim sorumlu tasarim | odullendirme .
.. . tasarim uyandirma . tepki
+ Ucretsiz . + Etkilesimi +Arzulanan T,
. + + Eylemi o 7 . + Etkilesim siiresi
temin etme ya e odullendirme davraniga tesvik 7 .
Sturdurilebilir | tekrarlama ; + Dogal reaksiyonlarin
da satin alma + Eylemin etme . ’
. tasarim keyfi . simtlasyonu
secenekleri . B . anlami1 Uzerine +Cezbederek ; L.
+ Hareketi + Eglenceyi R + Poztif tepkiyi
e L dustindirme davranis o . ’
dontstiirme itici gii¢ olarak . odullendirme
degistirme
kullanma
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Tablo 2°nin devam:
Energy Aware Bilder & de
Clock Metal Sob Cl Philips Direct Lif
¢ el S0b2 1 Yol kasisleri ered Photofit tips Jirect e
+ Olumsuz + Sosyal . + Saglik icin . + Karst kosullandirma
’ + Sosyal ikilem + Kendini .
davranist sorumlu kogullandirma B . (olumsuz davranisin yerine
e + Toplumsal B degerlendirme . R
gbrinir hale tasarim P + Sagliklt + Sasliksy olumlunun gegcirilmesi)
getirme + Kolay bi ye | seceneklerin J g o iliskili + Kullanict hedeflerinin
+ Geri bildirim tedarik 1,]_[6}_.86,_6 erisileblirligini ) ur1.1m atis kullanilmast
. dontstiirme imaj kaygist . .
verme + Problemi + islevi arttirma Lust + Belitlenen hedefin motive
+ Metafor yerinde ¢6ziim vevt + Sagliklt ousturma edilmesi
zorunlu kilma .
olusturma segenekleri
recetelendirme
Na-apoi
a-appje Royal VKB
+ Biling .
lusturma Tapinak + Kisisel Bouncers
o
+ S§ ) Kapist ortamlarda Seffaf Cop + Sosyal cevtedeki | Sense Mother
orum
4 o + Saygt farklilik Kutusu hareketliligin + Olumlu davranisin
avranigin
J ; hatirlatict + Kigtk + Gordlebilitlik | soyutlama yoluyla pekistirilmesi
neden ve
IV unsur yapisal + Toplum gorsellestirilmesi + Degistirilen davranisin
sonuglarint
- (;r + Kiltiirel degisiklikler yanlist davranis + Kiyaslama devamliligs
Osterme ..
‘%_ ol temizlik + Farkindalik + Oz saygiyt yoluyla kisisel + Kullantcilarin
umsuz
lemin bilincli simgeleri olusturmayacak | koruma tesvigi degerlendirme yaristirilmast
eylemin bilin
}_ ¢ kullanimi kadar kiiciik olusturulmast
bir hal almasim .
B etkiler
saglama
Renkli Salata Peerby Breakaway
Kepgeleri + Sosyal + Dogal Elma-Kurabiye
+ Davranis politika yapict | duruslarin Robotu Geri Sayiml Hijyen Koruyucu
degisimi icin +Sosyal simiilasyonu + Se¢im Trafik Lambas1 + Kabul edilmeyen
firsat olusturma | etkilesim + Harekete Szgurlugi + Geri bildirim davranist gériniir kilmak
+ Sagliklt zemini tesvik olusturma + Bekleme + Sosyal norm baskist
secimin saglama + Rahatsiz + Sagliklt secimi | tahammilsiizlaga olusturma
gbrinirliginin | + Sosyal etmeyen kolaylastirma
arttirilmasi uyuma tesvik uyaran
. . Goodb
Oliim Sokag1 Inner body o0 ag,
i + Hareketi
+ Bireysel kaygt | + Gelecek e
. . donistirme
+ Tasvir projeksyonu + Sosval
osya
+ Olast sonucu + Saglik kil }17
etkilesim
obriinir kima | tehdidi e
zemini saglama

On plana cikan, tekrar eden ve benzerlik gésteren kodlar arasinda yapilan diizenlemeye gére 4 farkls
tema belirmistir; ihtiyaca bagl davranis degisikligi, tercihe bagl davranis degisikligi, bireysel kaygilar
i¢in davranis degisikligi ve davranis degisiminin reddedilmesi. Olusan temalarin, davranis degisikligi
olusturan tasarimlarin ortaya konulmalarindaki amaglar hakkinda bilgi verdikleri gérilmustiir. Bu

baglamda temsil ettikleri amaglara gére isimlendirilmislerdir.
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BULGULAR (FINDINGS)

Kodlara gore davranis degisikligi icin yapilan sosyal sorumlu tasarimlar i¢inde bulunulan duruma
bagli olarak bireysel ya da toplumsal bir ihtiyactan kaynaklanabilmektedir. Toplumsal ihtiya¢ olarak
bakildiginda toplumun kapsayiciligi, yani bolgesel ya da evrenselligi triiniin tetikledigi eylemi
etkilemektedir. Yapilan c¢alismalara bakildiginda sosyal acidan sorumlu tasarim kavraminin
genellikle bélgesel ihtiyaclart gidermeye yonelik gelistirildigi goriilmiistiir. 1k tema bu kapsamda
olusturulmus, ihtiyaca baglt davranis degisikligi onerisi degerlendirilmistir. Ikinci temada ise
kullanicinin bilingli oldugu ve sosyal sorumlu tasarimi tercih ettigi durumlar icin olusturulabilecek
davranis degisimi potansiyelleri yogunlagsmaktadir. Kullanicinin sosyal sorumluluga karsi ilgisinin
giderek azalmastyla da sirastyla {iclincii ve dordiincii temalar belirmistir. Uglincii temada bireysel
kaygilariyla toplumsal kaygilart arasinda kalan kullanici hedeflenirken son tema da ¢ok fazla
toplumsal kaygilar icerisinde bulunmayan ve davranis degisikligini tamamen reddeden kullanicilar
icin gelistirilen Oneriler belirmistir. Temalar, temalarda agirlikli olarak 6ne ¢ikan kodlar ve bu
calisma kapsaminda degerlendirilen iligkili tiriin 6rnekleri Tablo 3’te gosterilmektedir.

Tablo 3 - Temalar, temaya bagli davranig degistirici tasarim yéntemleri ve drnek ariinler

Tema 1 Tema2 Tema 3 Tema 4
Ihtiyaca Bagh Tercihe Baghh Davranig Bireysel Kaygilar i¢in Davranig Degisiminin
Davramg Degisikligi Degisikligi Davranmig Degisimi Reddedilmesi

A. Geri Bildirim Vermek
e Enery Aware Clock
e Brearaway

e  Energy Plant

e Geri Sayimli Trafik A. Odillendirmek
Lambast e Bilet Portali
e Philips Direct Life e Robot Tosbaga
B. Anlam Degisikligi e Volkswagen
Olugturmak :
° Goodba P}ano . A. Sosyal Norm Baskist
g e  Sinek Hedefli Olusturmak
e Peerby Pisuar . §S ] C
) ¢ Duracell Bus Stop B. Sosyal Cevreyle Itici ocial - ups 5
*  LifeStraw e Volkswagen Piano Gii¢ Olugturmak * Robot Tf)sbaga
* o Qumans Meal e Photo-Fit e Sense Mother * pefalGop
C? N e Kuyu Cép Kutusu e Bouncers B. Evl m;ltZuSLrl ol
¢ glppo Roller ve Q C. Anlami Korumak ’ Kflrfr:lak oruniu
rum e Royal VKB Kase C. Onlenebilir Zarar e Hijen Koruyucu
*  Na-appje Durumlari e Long Island
e Tapinak Kapist Olugturmak o
‘ . S Koprileri
D. Tutumlar: Sekillendirmek e Yol KaSlSlCﬁ
. Sigara Paketleri . Kaza Yeri Insan
e Kaza Yeri Insan Figiirleri Figtirleri

e  Energy Plant
e Inner Body

E. Regetelendirmek
e  Elma-Kurabiye Robotu
e  Renkli Salata Kepgeleri
e  Bilder & de Clercq
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Temalara baglt olarak, davranis degistirici tasarim yOntemleri, tGrinlerin yer aldigt literatiirde
aciklanan ortak egilimler kullanilarak hazirlanmistir. Bunlardan anlam degisikligi olusturmak, anlami
korumak, tutumlari sekillendirmek, recetelendirmek, sosyal evreyle itici ti¢ olusturmak, 6nlenebilir
zarar durumlar olusturmak ve sosyal norm baskist olusturmak ifadeleri ise tiriin tasarimlarinda
gorillen  benzer yaklasimlart simiflandirma  yoluyla acitklamak amaciyla  belirlenmis  ve
kullanilmislardir.

Tema 1 - Bolgesel Ihtiyaglara Bagli Davranig Degisikligi

Bu bolimde trtnlerin kodlamalarinda ortaya ¢tkan “sosyal sorumlu” ve “sosyal sturdirilebilir”
kavramlari dogrultusunda sosyal agidan duyarli ve strdirilebilir triinler ele alinmigtir. Bir tasarimin
sosyal sorumlu kabul edilebilmesi i¢cin Melles ve dig. (2011) farkls kriterler belirlemislerdir. Bunlar
arasindan One c¢tkanlar tasarimin kalttirel olarak iginde bulundugu boélgeye uygunlugu, bolgesel
ihtiyact karsilamasi, var oldugu bolgede yeni bir beceri gelistirmesi ve esnek kosullara
uyarlanabilmesidir (Melles ve dig., 2011). Bu kriterlerde ortak olarak goriilen sosyal agidan sorumlu
tasarimin belitli bir boélgeye hizmet etmesi ve uygunlugunun o bélge Olciitlerine gore
degerlendirilmesi gerekliligidir. Bu temada degerlendirilen urtnlerin de belirli bolgelerin yerel
problemlerini ¢6zme amactyla tasarlandigi gorilmistiir. Dolayisiyla Tema 1 bolgesel ihtiyaglara
bagli davranis degisiklikleri vadeden tiriinlerle olusturulmustur.

Bir diger kavramsa surdirilebilir tasarimdir. Surdirilebilir tasartimda ama¢ mumkiin olan her
toplum tizerinde olumlu etkiye sahip olmaktir. Buradaki olumlu etkinin ana bilesenleri ekonomik
avantajlar ve cevreye zararin da en aza indirilmesi olmalidir (Kandachar ve dig., 2007). Bu sebeple
kodlart dogrultusunda birinci temaya ait Griinlerin malzeme, Gretim, tedarik gibi farkli bircok agidan
strdurtlebilir olmasi beklenmektedir.

“Dumansiz metal soba”, “LifeStraw” , “Hippo roller” ve “Q drum” bu temanin Orneklerini
olusturmuslardir. Zararli duman solumanin, temiz su yoksunlugunun ve su kaynaklarinin suyu
tastmak icin uzak olusunun insan hayatini etkileyen ciddi problemler olduklart gorilmistir. Bu
noktada tasarimcilarin ii¢ yola bagvurdugu tespit edilmistir.

e Birincisi dogrudan triin tasarlamak yerine teknik gelistirerek ortaya gikacak triintiin bolge
halki tarafindan kullaniminin strdirdlebilirligini saglamaktir. “Dumansiz metal soba”
bunun bir 6rnegidir. Burada kar amaci yoktur. Davranis degisikligi tamamen sosyal
sorumluluk cercevesinde desteklenir.

e Ikinci yonelim ise cift yonlidiir. Burada kullanict kitlesi iki ayrt sinifta degerlendirilmis ve
ihtiya¢ sahibi toplumlar ticari kar saglanacak titketicilerden ayri tutulmustur. Bu durumun
ornegi “LifeStraw”dir. Saglikli temiz su gerekliligine ve bu bilincin olusturulmasina bagl
davranis degisikligi ihtiyact bir iriint tetiklemistir. Ancak ortaya ¢ikan tiriin herkese ticretsiz
temin etmek i¢in ekonomik degildir. Bu durumda tiretici firmanin uygulamast; ihtiyag sahibi
oldugu tespit edilen bolgelerde tUcretsiz teminat saglayip sosyal sorumlu bir eylem
gerceklestirirken bir yandan da, Grtiniin farklt kullanict kesimlerinde standart yollarla satisint
yapmak olmustur. Bu davranis degisikligi Oneren sosyal sorumlu tasarimlarin
gelistirilmesinde organizasyona dahil olan farkli aktorler de gorilmeye baslanmustir.
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e Son yonelim de ekonomik tasarimlar gerceklestirmek ve ihtiyag sahibi kullanicilart dogrudan
hedef almak olmustur. Bu tiriinler, onlardan triin icin tcret alinsa bile onlari zorlamayacak
kadar disik maliyette Giretilmelidir. “Hippo roller” ve “Q drum” buna 6rnek tranlerdir.

Temalarin belitflenmesinde ana amag davranis degisikligi olmustur. Ancak bu bolimdeki driinlerde
temel insani ihtiyaclardan dolayt mevcut eylem seklinin trtinle beraber degismesi s6z konusudur.
Buna bagli olarak Tema 1'de ele alinan degisiklik durumunun tutum ya da davranistan Gte driin
kullanimina baglt eylemler oldugu séylenebilir.

Tema 2 - On Bilgiye Bagli ve Tercihi Davranig Degigikligi

Kullanicinin istegi ve tercihi dogrultusunda anlam kazanan trinlerin kodlari ayri bir temada
degerlendirilmistir. Burada kullanicinin davranis degisikligi olusturmasinin kisisel tercihine bagh
oldugu gorilmistir. Bu bakimdan ikinci tema triinleri davranis degisikligini destekleyicidir;
zotlayict degillerdir. Belirgin olarak ortaya ¢ikan kodlar dogrultusunda bu tema altinda
gerceklestirilenler 5 alt baslikta incelenmistir.

A. Geri Bilditim Vermek

Konuyla ilgili bilgisi olan ancak bireysel arzulari dogrultusunda istenmeyen davranist koruyan
bireylerin geri bildirim aldiklarinda olumlu davranisa gecis yapmaya tesvik olduklar gorilmistiir.
Kullanicilarin - triindeki geri bildirim  bilgilerini  okuyabiliyor olmalari sebebiyle hedeflenen
kullanicilarin bilingli kullanicilar olduklari ¢ikarimi yapilabilmektedir. Burada belirgin olarak
karsilasilan iki durum olmustur; farkindahigs ve sabri arttirmak. “Breakaway”, “Energy Aware
Clock”, “Energy Plant” ve “Philips Direct Life” trtinlerine bakildiginda bu triinlerin belirli diizeyde
farkindaligi olan ancak farkli mesguliyetlerle beraber ilgisi dagilan kisiler icin tasarlandiklari
goriilmektedir. Kodlara gore burada dikkat ¢eken bir diger durum ise farkindaligi arttirmak amaciyla
geri bildirim veren trtinlerde dogal olani ¢agristirma ¢abast oldugu ve dogal durum goérsellerinden
ve anlamlarindan faydalanildigt gérilmistir. Bu durum “Breakaway” da viicut pozisyonlarinin
soyut ve heykelsi bir irtinle aktarilmasi sonucu karsimiza ¢ikmustir. “Energy Aware Clock” zamana
gonderme yapmistir. Enerji tiketiminin zaman gibi strekli aktigt ve geri donusiinin olmadig
anlasilmaktadir, ancak ilerleme hizint azaltmak kullanicinin elindedir. “Energy Plant” ise bitki
metaforuyla bu tiketimin ¢evrede olusturdugu zararin temsilini olusturmaktadir. Farkindaligs
arttirma amach geri bildirim i¢eren triinlerin belirlenen son 6zelligi ise dikkat ¢ekici uyaranlardan
kacinmalart olmustur. Bu triinlerin hicbirinde ¢ok sesli ya da 1sikli, rahatsiz edici uyaranlar
gorilmemektedir. Bu i¢ urtnin de bulunduklari ortamda fazla dikkat ¢ekmeyecek sekilde
tasarlandiklari gorilmistir. Diger yandan sabri arttirma amaciyla ortaya ¢tkan ornek ise geri sayim
cihazi olmustur. Burada sabirsizligi tetikleyen, tahammil etmeyi zorlayan etkenin sinurlar
cizildiginde bu sinir1 6grenen bireylerin dayanma siirelerinin arttigt goéralmustiir.

B. Anlam Degisikligi Olusturmak

Bu kapsamda davranis degisikligi olusturmayt amaclayan trtinlerde eylemler arast bir doniisim
oldugu gorilmistir. Mevcut durumda kullanicinin bir ama¢ dogrultusunda gerceklestirdigi bir
eylemi vardir. Burada s6z konusu trtinlerin kullanicinin ana amacint yerine getirdigi ve bunun
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yaninda bir de kiiciik degisikliklerle eyleme farklt bir anlam kattigi gorilmektedir. Bu anlamda
“Goodbag”, zaten kullanilacak olan bir torbanin zararsiz bir yolla tiiketimini desteklemektedir. Bu
trtinle beraber atilacak olan nesnenin, tekrar tekrar kullanabilecek bir nesneyle yer degistirimesine
gelen motvasyon mesajlariyla birlikte diinyayt koruma anlami eslik etmistir. “Peerby” ve “Duracell
Bus Stop” i¢in de mevcut eylemin korundugu goriilmektedir. Bununla beraber tasarlanan yeni bir
etkilesim ortaminda bu eylem strdurtilmektedir. Benzer sekilde “Volkswagen Piano Staircase” ve
“Kuyu Cop Kutusu” 6rneginde de inme-¢tkma ya da ¢6p atma eylemi sabitken, degisen anlamla
beraber hareket etmenin enerjiyi korumaya tercih edilebilecegi ya da ¢oplerin ¢6p kutusuna
atabilmek amaciyla biriktirilebilecegi gorilmistir. Anlam degisikligi olusturulan bu triinleri
kullanan kullanicilarin normal dizenlerinin bu drtnler tarafindan etkilenmedigi gorilmektedir.
Ancak triinler normali etkilemezken vaat ettikleri anlam dogrultusunda olumlu bir degisiklik
olusturabilmektedirler. Dolayistyla bu yolun davranis degisikligi baglaminda kullanict igin
kolaylastirict bir yol oldugu séylenebilmektedir.

C. Anlami Korumak

Bu yaklagimda degerlendirilen triinlerin mimkiin oldugunca kullaniciya kendilerini sezdirmeyen
urtinler olduklari gérilmustiir. Burada verilmek istenen davranis degistirme bilgisi olabildigince
ortiktir. Kullanict degisen davranisin bilincinde bile olmayabilir. Burada ilk degerlendirilen iriin
“Royal VKB Kase”ye bakildiginda kullanicinin bir tabak yemek yiyorum’ dustincesi korunan anlami
ifade etmektedir. Burada kiiciilen tabak kullaniciy1 rahatsiz etmemekte, kisi yemegini dolu bir tabak
alarak yemeye devam etmektedir. Diger tiriin “Na-appje”’de ise kullanict siradan bir oyun ortaminda
oldugu i¢in oyun igeriginde verilen bilgi, kullanictyr zorlayict ya da tehditkar hissettirmez. Burada
korunan anlam kisinin saglikli beslenme konusuyla ilgili bir eyleme girmiyor olusudur. Onerilen
bilginin o anda kullanilmasi amaglanmaz. Yeni davranisin zaman iginde yayilmast beklenir. Son
olarak “tapinak kapist” seklinde yapilan trtinde de kutsiyet korunmaktadir. Bu 6rnekte, bulunulan
bolgenin kiltiri 6nem teskil etmektedir ve kiltirel deger olarak gortlmis olan anlam
degistirilmediginde o anlama bagl eylem de kendiliginden gerceklesmistir.

D. Tutumlar1 Sekillendirmek

Bu bolimdeki tasarimlar kullanicinin israrct oldugu davranist goériintr kilmaktadir ve bu sayede
tasarim yoluyla mevcut davranisin sebebi olan tutumlarin sekillendigi gérilmektedir. Bu kapsamda
“Breakaway” anlik olarak sekil degistirmektedir ve 1srarla hareket etmeyen kullaniciyr yatan ve
yerinden kalkamayan bir durusla uyarmaktadir. Uriiniin masa basinda calisanlart hedefledigi g6z
ontine alindiginda bu kullanict grubuna uygun bir yaklasimla ve tutumlarint degistirmeye yonelik
tasarlandig1 anlasimaktadir. “Energy Plant” da benzer sekilde kullanilan suya bagli olarak kuruyup
solan bitki gorselleriyle kullanictya davranisinin olast sonuglarint sunmaktadir. Farklt olarak “6lim
sokagt isaretleri”’nde ve “sigara paketleri’nde ise tutum degistirmeye yonelik tasarim muidahalesi bir
ihtimal tizerinden degil yasanmis gergek sonuglarin sunulmast ile saglanmaya calistimistir. Oliim ve
cesitli hastaliklara ya da sakatliklara bagli bu sonuglarin durum resmi ya da yer ve kisi bilgisi
aktaracak sekilde kullaniciya sunulmasinin davranis degisikliginde etkili olacagi 6ngérilmektedir.
Orneklere bakildiginda tutumlart sekillendirme metodunun kaynagini kullanict kaygilarindan aldigt
anlagilmaktadir. Burada cekindirme yaklasimlarindan faydalanilmistir.  Uriinler  kullaniciys,
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davranisinin sonucu olan ancak tutumunu degistirmedigi kosulda karsilasmak istemedigi olast
durumlarla somut olarak ytizlestirmektedirler.

E. Recgetelendirmek

Son boliimde ele alinan triinlerde olumlu davranisi kolaylastirma amact oldugu goriilmektedir.
“Bilder & de Clercq” ele alinacak olursa, burada saglikli beslenmek isteyen ancak bunu nasil
yapacagini bilmeyen insanlar icin recete sunmak ve bu recetenin temin edilmesini kolaylastirmak
hedeflenmistir. “Renkli salata kepgeleri’nin kullanim sekli de benzer olarak salata hazirlarken neye
6nem verecegini bilemeyen insanlar i¢in renk koduyla bir kolaylik saglamistir. “Elma-kurabiye
robotu”’nunsa regetelendirme egilimine farklt bir ekleme yaptigt gortlmustiir. Bu trtin saglikli

secenekleri 6nermekle beraber sagliksiz olanlari edinmeyi de zorlastirmaktadir.
Tema 3 — Bireysel Kaygilara Baghh Davranig Degisikligi

Tromp ve Hekkert'in (2018) agikladigi sosyal ikilem teorisine gére toplumsal ve bireysel kaygilar
birbiriyle ¢akisabildigi aciklanmusti. Buna bagli olarak toplumsal kaygilart oncelikli olarak
degerlendirmeyen kullanicilar igin bireysel kaygilari toplumsallarla ¢atistiran ya da birlestiren bu
ikilem sayesinde kullaniciyr davranisini degistirmeye iten tasarimlar gérilmustiir. Elde edilen kodlar
dogrultusunda Tema 3’te trtinlerin bireysel kaygilara bagli davranis degisikligi olusturmalari iki alt
baslikta degerlendirilmistir.

A. Odiillendirmek

Davranis degistirici etken olarak bireysel kaygilarin iki perspektifte kullaniddigt gorilmektedir.
Bunlardan ilki pozitif yonli kaygilar olmustur. Bu bolimde pozitif yonli bireysel kaygilar elde
edilen kodlar dogrultusunda 6dil kavramiyla ele alinmaktadir. Burada 6dil kullanicinin driinle
etkilesimi sonrasi elde edecegi porzitif etkidir. Odiillendirme yontemiyle davranis degisikligi
olusturan urtinlerde toplumsal kaygiyla iliskileri baglaminda iki farkli yaklasim goralmistiir. Ik
yaklasim toplumsal kaygilari 6n planda tutmayan bireylerle iliskilidir. “Bilet portalr” bunun bir
6rnegini olusturmaktadir. Burada bilet alip turnikeden gegmesi gerektigi halde bilet almay1 reddeden
ve turnikeden gecis icin yasal olmayan yollar arayan bireylerin hedeflendigi gorilmektedir. Bu
noktada tercih edilen yontem her bir gecis biletine piyango bileti eklemek olmustur. Bu 6rnekte
piyango kazanma ihtimaliyle olusan tesvikle 6dullenen bireylerde yasadist gecis egilimini azaltmak
ve unutkanliga bagl biletsiz gecislerde hatirlatict bir unsur olusturmak icin bireysel kayginin
kullanildig1 gorilmistiir.

Bir diger yaklasimsa tamamen bireysel kaygilar dogrultusunda o6dil icin davranis degisikligi
amaglamak olmustur. S6z konusu Uriniin davranist 6dillendiren bir reaksiyona sahip olmast
durumunda o6dile ulasma amaciyla kullanict davransslarinin sekillendigi  gorilmektedir. Bu
kapsamin 6rneklerinden Robot tosbaga Shelly, oksadike¢a renklenen kabuguyla cocuklari bir robota
nasil davranilmasi gerektigi aktarmaya ¢alismaktadir. “Volkswagen Piano Staircase”de ise merdiven
basamaklarinda atilan her bir adim bir nota sesiyle 6dullendirilmistir. “Sinek Hedefli Pisuar”
urtniinde de kisisel tatmin ve hedefi tutturmanin cezbediciligiden faydalanilmistir. Her ti¢ 6rnekte
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de sadece bireysel kaygilar dogrultusunda elde edilmesi amaglanan 6dullendirmenin tasarima
entegre edildigi gorilmektedir.

B. Sosyal Cevreyle Itici Gii¢ Olusturmak

Bireysel kaygilarin olumsuz duygular sonucunda insanlart davranis degisimine yonlendirmeleri ise
bir diger perspektiftir. Kullanicilarin bireysel olarak kendi davranislarini olumsuz ve yanlis olarak
kodlamalart ancak bunu bilmelerine ragmen davranis degisimine yonelmedikleri durumlarda itici
giic olarak duygulardan da yararlanildigr gérilmustiir. Bu durumu saglamak icin bu kapsamdaki
orneklerde kisinin sosyal ¢evresi bir itici gi¢ olarak kullanilmistir. “Sense Mother” uygulamasi
benzer hedefleri belirleyen insanlart yaristirmayr kullanmaktadir. Bu durumda kisi bagka insanlarin
neler bagarabildigini goriip eyleminde devamlilik saglayabilir, hatta hedefini yiikseltebilir.
“Bouncers” ise kullanicisinin arkadaslarin hareketlerinin soyutlamasindan olusturdugu arkaplan ile
her an hareket eden birilerinin oldugu izlenimini vererek hareketsizlik durumunu bir gesit yalnizlik
hissiyle eslestirmektedir. Bu durumda sosyal ¢evreye uyum arzusu olumlu davranis icin bir itici gli
olusturmaktadir.

C. Onlenebilir Kaygt Senaryolart Olusturmak

Bu bolimde de davranis degisikli sosyal ikilem teorisi baglaminda incelenmistir. Toplumsal
kaygilarin g6z ardi edildigi ancak bireysel kaygilarla kesistigi durumlarda toplumsal kaygilarin
goriiniir oldugu triin 6rnekleri bu boliimde analiz edilmistir. Bu kapsamda 6zellikle kritik toplumsal
kaygilar s6z konusu oldugunda mevcut durumun 6nemsenmesinin ya da goz ardi edilmesinin
kisilerin inisiyatifine birakilmamasi gerektigi sartlarda kullanilan yaklasim karsimiza ¢ikmaktadur.
Burada ¢6ztimiin kritik degere sahip toplumsal kaygilarin bireysel kaygilar kullanilarak 6nlenmesi
oldugu gériilmiistiir. Ornegin “yol kasisleri’nde hiz degerlerini kontrol etmek toplumsal bir
kaygidan kaynaklanmaktadir. Asil amac¢ herkes icin givenligi saglamaktadir. Ancak toplumsal
kaygtyt g6z ardi eden bireyler yol kasisinin araca verecegi zarari 6nemsemektedir. Bir diger 6rnek
de “6liim sokagy isaretleri”dir. Benzer sekilde burada da g6z ardi edilen toplumsal kaygilarin bireysel
kaygr olan oOlim korkusuyla birlestirildigi gorilmektedir. Bu dogrultuda toplumsal kaygilarin
bireysellerle bitlesebilmesi icin Onlenebilir bireysel zararlar olusturmanin bir secenek oldugu

anlasilmaktadir.
Tema 4 — Davranis Degisikliginin Reddedilmesi

Son temada tutumunda israrct olan kullanicilar igin gelistirilmis zorlayict davranis degisikligi
egilimleri degerlendirilmistir. Burada mevcut egilimin bireysel ya da toplumsal zararlara sebebiyet
vermesi gerekcesiyle davranis degisikliginde zorlayict yaklasimlarin 6n plana ¢iktigt goérilmustar.
Kodlara baglt olarak bu béliim iki farklt kapsamda ele alinmustir.

A. Sosyal Norm Baskis1 Olusturmak

Bu bélimde sosyal normlarin zotlayict etkisini kullanan Griinler yer almistir; cinkd sosyal normlarin
etkilesim halindeki topluluklarda davranist belitleyici olabildigi gérilmektedir. Niedderer’in (2007)
“sosyal kupalar”1 bunun bir 6rnegini olusturmaktadir. Sadece i¢inde bulunulan topluluktaki kisilerle
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aynt anda kullanimi miimkin olan bu tirinde kullanicinin bulundugu topluluga uymak ve o ortamin
normuna gore i¢me sikligint belirlemek durumunda kaldig gériilmektedir. Bu durumda kullanicinin
cok fazla icecek tiiketemeyecegi ve aliskanligini azaltmak durumunda kalacagi 6nerilmistir. Bir baska
drinse yine “robot tosbaga Shelly”dir. Shelly’nin bu bélimdeki durumu istenmeyen davranist tekrar
eden kullanicryla iligkilidir. Shelly genis araytizii sayesinde birden fazla cocugun oynayabilecegi bir
urindir. Bu durum da toplu kullaniddiginda iriinin sosyal norm baskist olusturabildigi
gorilmektedir. Cinki Shelly’i oynayan ¢ocuklardan biri tosbagaya vurdugunda kapanmaktadir.
Buna bagli olarak trtnle yumusak dokunuslarla oynayan ¢ocuk grubu arasinda yanlis davranis
sergileyenler bu davransslariyla icerisinde bulunduklart sosyal dinamigi bozmaktadir. Bu baglamda
Shelly’nin de tasariminda gelecege yonelik degisikligi olusturabilmek i¢in sosyal norm baskisindan
faydalanildigi anlasilmaktadir. Bir baska 6rnek de “Hijyen Muhafizi alarm sistemi”dir. Ozellikle bu
tirliniin temel amacinin sosyal norm baskisint arttirmak oldugu anlasilmaktadir. Uriiniin verdigi
alarmla kullanicinin tuvaletten sonra elini ytkamay1 unutmast durumu bile affedilmez sekilde teshir
edilmektedir. Benzer olarak seffaf ¢6p kutusu Orneginde de ¢op kavrami gorilebilir oldugunda
kisisel bir kimlik olarak okunmustur. Sahsi itibar geregi ¢6pe atilan nesnelere dikkat etme ihtiyact

dogmaktadir. Bu durum geri doniistiirilebilir nesnelerin ayristirlmasiyla 6l¢tlebilir olmustur.

B. Eylemi Zorunlu Kilmak

Son bolimde degerlendirilen yontem ise davrants degisikligini tamamen reddeden kullanicilar i¢in
bunu zorunlu kilmak olmustur. Burada fiziki sartlar 6nem kazanmaktadir. Fiziksel olarak yapilmasi
mumkin olmayan davranislar bu yolla kisitlanabilmektelerdir. “Long Island Koprileri” bu
baglamda degerlendirilebilitler. Toplu tasima araclarinin, tirlarin ya da kamyonlarin binek araclarla
olan boy farki bu 6rnekte degerlendirilmis olup fiziksel olarak altindan gegilmesi mimkiin olmayan
kopriler sebebiyle sinirlandirma saglanmis ve kopriniin 6nerdigi eylem zorunlu hale getirilmistir.
Bu sekilde sosyal siniflar arasinda bir ayrim yapimis ve bu ayrim tasarim vasitasiyla ortaya
konulmugstur. Burada ayrica tasarimin yonlendirici giict, politik giicin bir gosterimi olarak da
kullanilmistir (Winner, 1980).

SONUC (CONCLUSION)

Bu calismada gergeklestirilen tematik analize bakildiginda elde edilmis olan dort temanin; davranis
degisikligi Oneren sosyal sorumlu tasarimlari, biyiik Olctide kullanicinin davranis degistirme
egilimine bagl olarak siniflandirdigt gérilmektedir. Kullanicilarin davranis degisikligi talebi yerel
zorunluklara baglt olabilmektedir. Boyle durumlarda degisimi kullanici talep eder, ancak yasam
sartlart da baglayicidir. Burada kullanicinin davranis degisikligi ile ilgili kanaatleri degerlendirilemez
cinkt davranis degisimi eylem degisimine bagl tek secencktir. Bu sebepten ilk tema, tasarim
yonlendirmeleri igermemesi bakimindan digerlerinden ayrilmaktadir. Bu kanaatler Sekil 2’de
iliskilendirilmistir.
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Davranis Degisikligi Oneren
Sosyal Sorumlu Tasarim Kullanicilarinin
Degisime Kars: Kanaatleri

Degisim Bir Gereklilik  Degisime Kars: Istekli Degisime Agik Degisimi Reddeden
(Belicli Bir Kanaat Yok)

Sekil 2 - Kullanici Kanaatleri

Thtiyac sahibi insanlar icin sosyal sorumlu tasartm gerceklestirilirken 6nemli olanin o alana ait
gereklilikleri karsilayacak trtinlerin tedarik edilmesi ya da iretilmesi ve kolaylikla insanlarin hayat
kalitelerinin arttirilmasi oldugu gorilmustir. Bu noktada davranis degisikligi bir tercih degil,
zorunluluk hatta ihtiyac olarak 6ne c¢ikmaktadir. Ancak zaruri insani ihtiyaglarin ¢6zimi icin
davranis degisikligi dneren tasarimlar gelistirmek her zaman en iyi ¢6ziim olmayabilir. Ornegin
LifeStraw, Hippo Roller ve Q Drum Orneklerinde yapilan uygulamalarla gegici ¢oziimler
gelistirilmis ve insanlarin hayatlart 6nemli Olctide kolaylastirlmistir. LifeStraw su kaynagindaki
bakterileri filtreleyerek, Hippo Roller ve Q Drum ise hastalik bulagsma riskinin fazla oldugu su
kaynaklarina gidis gelis miktarini azaltarak saglik problemlerini azaltilmis olsalar da bu tiriinler kalict
coziimleri geciktirmis olabilitler. Ozellikle LifeStraw {iretimi zor, maliyeti yiiksek dolayistyla hedef
pazarindaki insanlar icin elde etmesi gercekei olmayan bir trtindir. Melles ve arkadaslarinin (2011)
kriterlerine bakildiginda trtin yerel baglamlardan uzaktir. Ek olarak bu trinle ilgili bir diger
elestirileri ise kullanicisint kendine bagimlt kilmast olmustur. Uretici firma Vestergaard Frandsen bu
trtine ihtiyact olan ancak satin alabilecek durumu olmayan insanlar i¢in belitli bélgelerde tcretsiz
dagitim yapmak durumunda kalmistir. Aynt zamanda farkli cografyalarda da trtiniin pazardaki
tiiketiciye satist saglanarak ¢ozimin strdurilebilirligi amaglanmistir (icrw.org). Firma burada, kar
amact giitmeyen sosyal sorumlu bir fayda olusturabilmek i¢in bu zarari destekleyecek ekonomik bir
alternatif olusturma arayisina gitmistir.

Il temayla benzer olarak son temada da kullanici tercihinde belirleyici bir durum yoktur.
Davranisint sosyal sorumluluk dogrultusunda degistirmek istemeyen kullanict icin yeni eylem
bi¢ciminin bir zorunluluk olarak sunulmasi gerektigi gérilmektedir. Bu baglamda kullaniciya eylemi
tanimlandigt sekliyle gerceklestirmesi disinda bir secenek O6nermeyen trtnler yoneltmek ya da
eyleminin sonuglarindan kendisinin de olumsuz yonde etkilenmesini saglamak bir ¢6ziim olarak
gorilmektedir.

Ikinci ve tglinct temalarda riind kullanmak kullanicinin inisiyatifine baglidir. Kullanict bu
toplumsal harekete katilmak isteyebilir, tesvik edici trinleri kendisi edinebilir veya bunun icin
cezbedilmesi, ikna edilmesi ya da davramsinin  kagindigt sonuglartyla yuzlestirilerek yeni
davranis/tutum gelistirmeye tesvik edilmesi gerekebilir. Tim bunlar driinle ilgili 6n bilgiye sahip
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bireyler icin gegerlidir. Ornegin Breakaway, Energy Aware Clock ve Energy Plant triinlerine
bakildiginda bu trtnlerin belirli diizeyde farkindaligi olan ancak farklt mesguliyetlerle beraber ilgisi
dagilan kisiler icin tasarlandiklari goriilmektedir. Ornegin Breakaway’t kullanmak yerine 90 dakikada
bir alarm kurmak da ayni gorevi yerine getirecektir. Benzer sekilde Energy Aware Clock ya da
Energy Plant edinmektense elektrik ve su sayact ya da aylik faturalar kontrol edilip fatura tutarinin
her ay dusiirilmesi amaglanabilir. Ancak stirekli fatura takip etmek rahatsiz edici, zorlayict bir bask:
olusturabilir. Bu triinler zorlayici, rahatsiz edici unsurlar kullanmadan, farkindaligs arttirict geri
bildirimleri kullaniciya vererek bu eyleme dikkat ¢ekmektedirler. Bu yiizden triin igeriklerinin ve
uyaranlarinin butiniyle dogal ortama yaklagsmasi amaglanmistir. Bu triinlerin higbirinde ¢ok sesli
ya da 1siklt rahatsiz edici uyaranlar gorilmemekte olup bulunduklart ortamda fazla dikkat
cekmeyecek sekilde tasarlandiklart gérilmustiir. Burada zotlayict olmayan, davranis degisikligi icin
kullanictyt mecbur birakmaya degil ikna etmeye calisan bir ¢aba gorilmektedir. Bu turtinler 6n
bilgileri dogrultusunda se¢im yapilarak, bilingli bir sekilde drtnleri edinen bireyleri
hedeflemekteditler. A¢iklanan sebeplere bagh olarak da davranis degisikligini bilingli olarak tercih
eden kullanicilarin drtinlerinde asirt uyaran igermemesi gerektigi sonucuna ulasilabilir. Bu
kapsamdaki trtinlerden beklenen, mesajlarint metaforlar ve dogal durumlar tizerinden vermeleridir.

Yapilan galismanin sonucunda sosyal sorumlu yaklasimla gerceklestirilen davranis degistirmeyi
oneren Urlnlerin bu misyonu gerceklestirebilmelerinin  pek ¢ok kavrama bagl oldugu
goriilmektedir. Bu anlamda:

. Kullanicinin i¢inde bulundugu sartlar ve yeni davranisa duydugu ihtiyag,

. Kullanicinin davranis degisimine karst gosterdigi tutum,

. Kullanicinin bu anlamdaki niyeti,

. Tutumu ve niyeti belirleyen kullanicinin 6n bilgisine baglt bilinci ya da farkindaligi,
. Uriinle aktarilan bilgi,

. Uriiniin kullanicinin hayatindaki konumlanist,

. Yeni eylemin ifade ettigi anlam ve ortaya ¢ikan anlam degisikligi,

bu calismada ortaya c¢tkan davranisi belirleyici etkenler olmustur. Yapilan arastirmada davranis
degisikligini belirleyen Ortik kavramlar agiga cikarnlmistir, aralarinda tematik analiz sonucunda
baglantt kurulmustur. Ancak bu baglantilarin gelismesi ve kavramlarin da birbiriyle iliskilerinin
kurulabilmesi icin; ilerleyen ¢alismalarda bu kavramlarin dogrudan literatiirden arastirilmast ve
calismanin derinlestirilmesi gerekmektedir. Elde dilen verilerle kavramlarin birbirleriyle teorik
iliskilerinin kuruldugu bir 6runti olusturulmalidir. Ortaya ¢ikan Oriintuntn tasarimeilara, sosyal
sorumlu tasarim yaklasimiyla davranis  degisikligi 6neren Urlnler gelistirme konusunda
yonlendirebilecegi disintlmektedir.

Becker’in (2019) ifade ettigi tizere insanlarin hayatina giren her obje; sosyal ve ¢evresel baglamda
planlanan veya planlanmamis olan etkilere sahip olabilmektedir, bu da strdirtlebilirlik
perspektifinden 6nemlidir. Bu tartismalar Papenek (1984) tarafindan baslatilmus, tasarimin toplumu
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ve insant sekillendirmede giiglii bir ara¢ oldugunu, buna bagli olarak da tasarimecilarin topluma kars
bir sorumlulugu bulundugunu ifade etmistir. Margolin ve Margolin ise (2002) ticari ve sosyal
ihtiyaglar1 bir araya getirilebilen ve pazar ya da toplum ihtiyact ayrimi gézetmeyen sosyal bir model
uygulamasinin gelismesi gerekliligine vurgu yapmuslardir. Ancak giinlimiizde sosyal tasarima iliskin
calismalar arttikea, sosyal degisime yonelik tasarimin etik a¢idan degerlendirilmesinin 6nemi dikkat
¢cekmeye baslamustir; ¢linkii yanlis kullaniminin neokolonyal tasarima katki saglayabilecegi
gorilmektedir (Janzer ve Weinstein, 2014). Janzer ve Weinstein (2014), sosyal tasarimin obje-
odakliliktan uzaklasarak durum-merkezli olmast gerektigini savunmakta; katihimciligin ve etki
saglanmak istenen baglamin derinlemesine anlasilmasinin 6nemini vurgulamaktadir. Bu nedenle
insan-merkezli tasarim ve tasarim distuncesi gibi obje yaratmaya yonelik yaklasimlarin sosyal
dontsim igin yetersiz olacagint ifade etmistir. Ne yazik ki, tasarimcilarin baglami anlamadan
urettikleri ¢6ztimler calismamakta veya sturdurilebilir olmamakta ve neokolonyal tasarima hizmet
etmektedir (a.g.e.). Bununla birlikte, Lilley ve Wilson (2013) etik konusunu 6zellikle siirdirilebilir
davranis degisikligi tizerinden inceledikleri ¢alismalarinda, bu konunun karmasikligindan dolayt ¢ok
disiplinliligi gerektirdigini, mevcut olan ¢alismalarin kisa vadeli oldugunu ve tasarim miidahaleleri
kalktiginda kullanicilar tGzerinde uzun vadedeki etkilerinin bilinmedigini ve var olan modellerin
davranist olusturan algisal yapinin kendisine odaklanmadigini séylemektedir. Ayrica, tasarimcilara
toplumun ve ¢evrenin yarart amactyla da olsa davranist etkileme roliiniin ahlaki bir sorumluluk
olarak devredilmesinin de kendi basina bir tartisma konusu oldugunu ifade etmekte ve tasarimcinin
yanlts kararlarla 6ngérilemeyen olumsuz etkilere neden olabilecegini vurgulamaktadirlar. Bu
calisma, her ne kadar konunun etik boyutuna 6zel olarak odaklanmiyor olsa da, ilgili tartismalar
tasarim miidahalelerine yonelik stratejiler degerlendirilirken dustiniilmesi gereken 6nemli tartisma
alanlarina isaret etmektedir.
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Bu aragtirma, sadece 2005-2021 yillart arasinda yaymnlanan bilimsel ¢alismalarin tek bir alan (Arts
and Humanities), agilikli olarak tek bir dizin (Scopus) tzerinden ve sadece belirli anahtar
kelimelerin aratilmastyla gerceklestirilmistir. Bununla birlikte, her ne kadar sonu¢ bolumunde
“sosyal sorumlu tasarim” ve “etik” perspektiflerinden konu sinirlt sekilde ele alinmis olsa da, bu
basliklarin davranis degisikligine yonelik tasarim ve tasarimcinin bu anlamdaki rolt/sorumluluklari
ara kesitinde 6nemli inceleme alanlart bulunmaktadir. Bu ve benzeri konular bu ¢alisma kapsaminin
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