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Giiniimiizde bilgiyi degere doniistiiren, paylasan ve yayginlastiran organizasyonlar ayakta kalabilmektedir.

Kolektif bilgi iiretebilmek, kolektif birlik olusturabilmek eldeki insan kaynagini entelektiiel sermaye olarak

degerlendirebilmek onemli bir rekabet avantajidir. Ciinkii cagin temel dinamigi bilgidir. Bu ac¢idan ortaklasa

bilgi iiretebilmede yeni ve kullanimi kolay ve eglenceli bir teknik olan World Cafe uygulamalar: orgiitler igin

Kolektif Bilgi, Beyin ideal bir kolektif bilgi toplama araci ve iletisim modelidir. Beyin firtinasi temeli iizerine kurulmus post

Firtinasi, World Cafe modern bir yapida olan bu uygulama ézellikle egitim kurumlart olmak iizere giintimiizde siklikla
kullaniimaktadwr. Bu ¢alismada, World Cafe uygulamasinin temel ozellikleri, teorik yapisi, uygulama siireci
hakkinda genel bir ¢erceve olusturularak bu uygulamamn érgiitler agisindan énemi ortaya konulmaya
calisilnmigtir.

ABSTRACT

Anahtar Kelimeler:

Organizations that share, promote and evaluate information have remained standing at the present time.
Producing collective knowledge, creating collective unity and utilizing available human resources as
Keywords: intellectual capital are important competitive advantages for organizations, mainly because knowledge is the
Collective Knowled fundamental dynamic of the era. In this respect, World Café studies, an easy to use and fun new technique, is
ge, . N . . T .. .
Brainstorm, World the ideal collective information-gathering tool and a communication model for organizations. This study
Café technique has a post-modern structure based on brainstorming and is frequently used especially in
educational institutions nowadays. This study provides information about the basic features, the theoretical
structure, and the implementation process of World Cafe method and emphasizes its importance for
organizations.

1. GIRIS

Bugiiniin teknik sartlarinda hemen her {iriin kopyalanabilmekte, her deger taklit edilebilmektedir. En kaliteli olarak anilan
bir markanin en degerli bulunan iriini iggiiciiniin ucuz oldugu iilkelerde aynen kopyalanabilmektedir. Bunun yaninda
entelektiiel sermaye ve organizasyona kattig1 katma deger taklit edilememektedir. Bu yiizdendir ki Google, Microsoft ve
Apple gibi firmalarin iriinleri taklit edilmelerine ragmen hala piyasa degerlerini korumakta ve artirmaktadirlar. Bu
baglamda yeni yonetsel teknikler, elemanlarin bilgi, beceri ve yeteneklerini siirekli gelistirme ve bundan fayda yaratma
amacina doniiktiir. Organizasyonlar; yetkilendirme, giiclendirme, ortak akil gibi ¢esitli uygulamalar1 etkin olarak
kullanmaktadir. Bu agidan organizasyonlarin oncelikli ¢abasi yaratici, igsel motivasyona sahip, 6grenme ve kendini
gelistirmeye istekli, kisisel hedefleri ile kurumsal hedeflerini birlestirebilmis ¢alisanlara sahip olmaktir ve onlarla birlikte
sinerji olusturarak kolektif bilgiye ulasmaktir. Bu nedenledir ki sozii gegen ihtiyag dogrultusunda son yillarda kolektif bilgi
iretmek adina pek ¢ok teknik gelistirilmistir. Bunlardan biri olan World Cafe ¢ok yenilikgi fakat bir o kadar da basit bir
tekniktir. Bu teknigin uygulanmasi i¢in Google’in ya da Apple’in dahi ¢ocuklarina gerek duyulmaz. Zaten amag ortalama
insanlardan ortalama istii fikirler yaratmaktadir. Diisiincenin temelinde “her fikir altin degerindedir” oldugu yatar.

2. KOLLEKTIF BIiLGIi VE KOLLEKTIF BiLGi URETME TEKNIKLERI

Glinlimiiz degisim ve agir rekabet kosullarinda orgiitler daimi olarak degisime ayak uydurmak hatta cogu zaman yon
vermeye caligmak durumundadirlar. Bu siire¢ icersinde ihtiyaglari olan yegane silah “bilgi”dir. Organizasyon igerisinde
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bilgiler kendiliginden meydana gelmez; derin ve karmagik bir siirectir. Bireylerin ortiilii bilgileri orgiitsel diizeyde bilgi
iiretmenin temelini olusturur ve bu isin 6ziinde daima katma deger iireten insanlar vardir. Sirket, agzina kadar bilgi ile dolu
olsa da genellikle bu bilgiler daginik halde bulunurlar (Kog, 2009). Esas olan bu bilgilerin ortaklasa olarak yeniden
yapilanmasi ve kullanilir diizeye getirilmesidir. Bu baglamda kollektif bilginin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir.

2.1. Kollektif Bilgi Kavramm ve Onemi

Servet kaynagi once topraktan endiistriye tasmmustir. Giiniimiizde ise servet klasik endiistriden bilgiye tasinmaktadir.
Aslinda bilgi, giiniimiiziin is kosullar1 altinda, sirketlerin pazar degerini belirleyen temel unsur haline gelmistir. Bugiiniin
diinyasinda rekabet giicii, yaratmanin temel kosulu, bilgiyi liretmek, {iretilen bilgiye erigsmek, erisilen bilgiyi tasnif ederek
saklamak, gerekli bilgiyi analiz ederek rakibin oniine gegmek ile kazanilmaktadir(Isevi ve Celme,2005).

Organizasyon agisindan bilginin paylagilmast 6nemlidir. Ciinkii bilgi diger tiretim faktorleri gibi paylasildik¢a azalan degil,
paylasildikca 6nemi ve sinerjik etkisi artan bir yapi1 ortaya koymaktadir. Enformasyon ¢aginda hi¢ kimse insan sermayesini
verimsiz kullanma liiksiine sahip degildir. Bireylerin sahip olduklar1 bilgilerden daha fazla yararlanmaya c¢aligmak rekabet
acisindan asil olan seydir (Stewart,1997:97 aktaran Ince, 2005). Paylasmak kadar kollektif bilgiyi yaratabilmek ve
sekillendirmekte onemlidir. Tek bir kisiden ¢ikacak kararlar ve planlar yerine Orgiitiin geneli tarafindan kabul gorecek
ortaklaga yaratilmis bilgi 6rgiit performansi agisindan daha yararli olacaktir. Giinlimiiz rekabet ortaminda hemen hemen her
deger taklit edilebilmekte ve kopyalanmaktadir. Tek taklit edilemeyen deger inSan kaynagi ve bu kaynaga bagli degerler ve
entellektiiel sermayesidir. Bu noktada elde bulunan insan kaynagini maksimum 6l¢iide kullanabilmek ve olusan entellektiiel
sermayeyi fikir iretme mekanizmasina dahil etmek rekabet avantaji ve devamlilik agisindan biiyiik 6nem arz etmektedir.

Kolektif bilgi denilen olgu en basit ifade ile “Organizasyon iiyelerinin beraber sistematik ve katilimei bir ortamda beraber
olarak ulagtiklar1 ortaklaga, tamamlanarak iiretilmis Orgiitsel bilgilerdir. Kokl bir sirkette epey bir bilgi, deneyim ve
ongorii meveuttur. Ancak, bunlarin entelektiiel malzeme haline doniismesi paylasilarak kollektif bilgi haline gelmesi
gerekmektedir. Yapilan arastirmalar, sirketlerde ‘“kodlanmis bilginin” sadece %30 diizeylerinde kalirken “kodlanmamig
bilginin” %70 dolaylarinda oldugunu isaret etmektedir. Kodlanmamis, yani gizli kalmis bilgiler potansiyel zenginlik
kaynagidir. Bu nedenle, insanlarda sakli kalan bilgilerin kodlanarak sisteme aktarilmas: ve ortak bilgi havuzunda yerini
almas: gerekmektedir. Boylece diger bilgilerle iliskilendirilerek geometrik bir biiyiime gosterir (Isevi ve Celme, 2005).

2.2. Kollektif Bilgi Uretmede Yaraticihk ve Beyin Firtinas

Teknolojik olanaklarin hizla ilerledigi bir diinyada karsilastigi bir problemi, geleneksel teknikleri kullanarak ¢ozmek ¢ok
zordur. Basarili bir ¢éziim {iretmenin en iyi yolu, bireyin gizil giliglerini uyandirarak yaraticilik potansiyelini ortaya
¢ikarmaktan gecer (Karaaslan, 2010). Siinbiil (2002;164) caligmasinda yaraticih@i “her diizeyde var olan ve insan
yasaminin her boliimiinde kendini gosterebilen bir yeti, giindelik yasamdan bilimsel ¢aligmalara dek uzanan, sanatsal
alanda bagyapitlarin ortaya ¢ikmasina neden olan siiregler biitlinii, bir tutum ve davranig bi¢imi” olarak tanimlamistir.
Yaraticilik konusundaki bilimsel anlamda ilk ¢alismalar 1960’1 yillarda baslamis ve ¢ farkli yonde gelismistir. Bunlar

“yaratic1 kisiligi/bireyi tammlama”, “yaraticihi@i arttiran ya da Onleyen faktorler” ve “yaraticihigin egitime tasimmmasi,
yaratici birey yetistirmeye yonelik ¢alismalardir (Sungur, 1997:13).

Yaraticilikla ilgili caligmalar organizasyonlarda da iki diizeyde yiriitiilmektedir. Birinci diizeyde orgiit iiyelerinin bireysel
yaraticilik yeteneklerinin gelistirilmesidir (Hasit, 2003). Bununla ilgili kullanilan tekniklerden baglicalarin1 Miller (1987,
87-90) “Hayal etmek, Karsilagtirma, Cizimlerden yararlanmak, Alternatif senaryolar iiretmek, Meditasyon” olarak
siralamustir.

Ikinci diizeyde ise orgiit iiyelerinin grup ¢aligmalariyla yaraticilik yeteneklerinin arttirilmasidir. Orgiitler agisindan grup
diizeyinde yapilan yaraticilik ¢aligmalar1 daha etkili olabilmektedir(Hasit, 2003). Kollektif bilgi iiretme-Sorun ¢6zme
tekniklerinden en sik uygulananlari; Beyin Firtinasi, Gordon Teknigi, Nominal Grup Teknikleri, Phillips 66 Buzz
Toplantilari, Delphi Teknigi (Hasit, 2003) ve ¢agdas bir yontem olarak World Cafe teknigidir.

World Cafe tekniginin teorik altyapisina ve temel igerigine gegmeden Once ¢ikis noktasi olan beyin firtinasi teknigini
incelemek daha dogru olacaktir. Beyin firtinasi teknigi Alex Osborn tarafindan 1957 de yazilan Applied imagination
kitabinda organizasyonlarda yaraticiligi artirmaya yonelik bir arag olarak bahsedilmis ve giiniimiizde teknolojik imkanlarla
etkin olarak kullanilmaya baglayan tekniklerden biridir. Bu teknigin amaci yaratici goriislerin akimim saglamak ve ¢ok
cesitli tahminlerde bulunmaktir (Sutton,1996:685; Yavuzer,1989:39°dan aktaran Hasit,2003). Beyin firtinasinda bireylerin
siirlandirilmamasi, akict ve esnek diisiinmelerinin saglanmasi, farkli diisiincelerin kinanmamasi gibi 6zellikler yaratici
diisiincenin ortaya ¢ikmasini, geligmesini saglayan temel ilkeler arasinda yer almaktadir (Dogan, 2007:182). Beyin firtinast,
yaraticiligin ortaya ¢ikmasina engel olan sartlarin bertaraf edilmesini saglayan, diisiince olusturmaya yonelik genis
kapsamli bir tekniktir” (Rawlinson,1995).

En basit tamimiyla beyin firtinas1 yontemi; bir grubun bir araya gelerek birbirlerinin diisiincelerini elestirmek fikirlerini
yiiksek sesle ifade ederek belirli kurallar ¢er¢evesinde diisiince paylagimlar1 yapip sonucunda kollektif bilgiye ulastiklar1 bir
tekniktir. Kavrami ortaya atan yazarlarin ortak noktasi iyi fikirlerin tastigi (flood of good ideas) bir ortam olmasidir
(Rowatt,1997:131). Beyin firtinas1 teknigini uygularken asagidaki temel noktalar dikkate alinmalidir (Cavus (2005);

e Katilimeilarin ortama 1sinmastyla oturuma gegilir.

+  Oncelikle, soru, sorun yada gereksinim ortaya konur.
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Katilimei sayisi fazla ise kiigiik gruplara boliiniir (en az 8 kisilik). 3-4 grup beyin firtinast yontemi igin idealdir.
Katilimcilarin aktif katilimi saglanir. ideal olarak gruptaki her katilimeinin katkida bulunmasi beklenir.

Ortaya konulan diisiinceler paylagim esnasinda yorumlanmamalidir.

Ortaya ¢ikan diisiinceler sirayla sdylenir ve hepsi nereye yazilir.

Ortaya konulan diisiincelerin tiim katilimcilarca anlagilmasi saglanir, diistinceler netlestirilir.

Benzer mesaj1 veren diislinceler birlestirilir ve tek bir sonug diisiincesi olusturulur.

Degerlendirme miimkiinse biitiin katilimcilarin katilhimiyla yapilmalidir.

Her katilimcinin diisiincesi degerli oldugu igin esit degere sahip olmalidir.

Zaman sinir1 olmalidir ve siirin digina ¢ikilmamalidir.

Ortaya konulan diisiincelere gereksiz goziiyle bakilmamalidir ve sonunda oylama yoluyla eliminasyona
gidilmelidir.

Her katilimci, aklinda kag diisiince olursa olsun siras1 geldiginde sadece bir diisiince 6nermelidir.
Beyin firtinasi birinci turda herkes pas deyince biter.

Beyin firtinasi oturumunda mutlaka bir sonug elde edilme sart1 yoktur. Bu durumda sonuca ulagmak i¢in yeni bir
oturumun tertip edilmesi gerekir.

Diisilinceler ¢6ziim bulmak yada kuram gelistirmek i¢in kullanilir.

Beyin firtinasi teknigi uygulanig siireci icerisinde orgiitlerin kendine has yapilar1 ve o6zellikleri icerisinde gesitli tiirlere
ayrilmistir. Beyin firtinasi tiirlerini Kisa(2007) ¢alismasinda 4 ana basliga ayirmistir. Bunlar;

Klasik Beyin Firtinasi: Yaratict tekniklerin en bilineni olan Klasik Beyin Firtinasi beynin sol, yani rasyonel
boliimiinii devre dist birakarak sag boliimiiniin, yani sezgisel, gorsel, kavramlar arast gegisi saglayan yoniiniin 6ne
¢itkmasina olanak saglayan bir grup caligmasidir. En basit anlatimiyla katilimcilarin bir kavram, problem, {iriin
hakkinda higbir kisitlamaya tabi olmadan akillarina gelen fikir ve kavramlari serbestge dile getirdikleri bir grup
calismasidir (Ozdzer, 2004: 253-254; Kisa, 2007).

Yikici-Yapicr Beyin Firtinasi: Yikici-Yapict Beyin Firtinasi Teknigi General Electric firmasinin Hot Point
bolimii tarafindan gelistirilmistir. Mevcut problem, siire¢ veya iiriine Oncelikle tamamen olumsuz ydnden
yaklasilarak eksik yonleri bulunur (Yikim), daha sonra bu eksik yonlerin nasil gelistirilebilecegi konusunda fikir
iiretilir (Yapim). En son agamada bu veriler arasindan ele alinan problem, siireg, {iriiniin gelistirilebilmesi
acisindan uygulanmaya yakin olanlar segilir (Kisa,2007).

Yazili Beyin Firtinasi: Yazili Beyin Firtinasi1 Teknigi’nin Klasik Beyin Firtinast Teknigi’nden en 6nemli farki
olusturulan fikirlerin s6zel olarak degil yazili olarak aktarilmasidir. Katilimcilarin fikirlerini olustururken diger
katilimcilarla etkilesime girmedikleri (Nominal) ve girdikleri (Etkilesimli) olmak iizere iki tiir Yazili Beyin
Firtinasi Teknigi vardir (Kisa, 2007).

Dacum: Dacum bir tiir Beyin Firtinas1 Teknigi olup, burada bir sorunla ilgili 6grenci katkilar1 degisik kartlara
yazilarak panolarda sergilenmelidir. Bu katkilar1 inceleyen 6grenciler farkli goriisler igeren yeni kartlar1 sergiye
eklemekte ya da probleme katkisi yoniinden bu kartlari gruplamakta, yerlerini degistirebilmekte ve eksiklikler
tamamlanarak tartisilan probleme ¢oziim yolu bulmaya calismaktadir. Panoda sergilenenin kartlarin degisik
asamalarda fotograflari gekilerek ya da kopyas: alinarak dosyalanmaktadir. Boylece, probleme cevap olusturan
onerileri saptama agamasi izlenmektedir (Bilen, 2002: 166; Kisa, 2007).

World Cafe uygulamasiyla en ¢ok benzerlik sergileyen teknik Dacum teknigidir. Fakat esas itibariyle incelendiginde beyin
firtinasi tekniklerinin bir kombinasyonu olarak goriilebilir. Bir anlamda World Cafe uygulamasi beyin firtinasi tekniklerinin
olumlu yonlerini sistemine dahil ederken olumsuz ydnlerinden kaginmaya g¢alismaktadir. Bu durumda beyin firtinasi
yontemlerinin olumlu ve olumsuz yonlerini incelemek World Cafe uygulamasinin farklarin1 anlamak agisindan faydali
olacaktir.

2.3. Beyin Firtinasinin Olumlu, Olumsuz Yoénleri ve Simirhiliklar

Beyin firtinas1 6grenme ve kolektif bilgi liretme konusunda siklikla bagvurulan en etkin yontemlerin basinda gelmektedir.
Uzun yillar boyunca ¢esitli yontemler gelistirilerek, eklemeler yapilarak etkin olarak kullanilmistir. Demokratik bir
ortamda yapildiginda yaraticilign tetikledigi ve zevkli bir problem ¢ézme teknigi oldugu yadsinamaz. Temel anlamda beyin
firtinasi tekniginin yararlarimi 6zetlemek gerekirse(Kisa, 2007; 60-61);

e Katilimeilarin heyecanli bir ortamda yaratici fikirler ortaya koymalarina zemin hazirlar.

e Beyin Firtinasi katilimeilarin ilgisini ¢ekerek 6grenmeye motive eder.
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e Katilimcilarin kisa zamanda belli bir konuya iligkin ¢ok sayida diisiince iiretmelerini saglayarak onlarda yaratici
diistinmeyi gelistirir.

e  Katilimcilar belli bir konuya iligkin farkli diisiince ve goriiglere saygi duymay1 dgrenirler.
e Katilimcilarin 6grenme siirecine aktif olarak katilimlarina olanak saglar.

e  Fiziksel ortamin atmosferini daha canli ve zevkli hale getirebilir.

e Katilimcilarin gerilimlerini azaltarak duygularini daha rahat ifade etmelerine olanak saglar.
e Bu teknigi yonetici organizasyon i¢inde kolay bir sekilde uygulayabilir.

Fakat uygulamadan kaynaklanan belli noktalarda beyin firtinasinin olusturdugu avantajlar kaybolmaktadir. Baska bir
ifadeyle beyin firtinasinin da teoride ve uygulamada belli bagl dezavantajlari vardir. Bunlar (Duru, 2007; 45);

e Degerlendirme Kaygisi: Toplum iginde fikrini agik¢a ifade etme ve olumsuz olarak degerlendirilme korkusu ile
beraber olumlu tepki alma ¢abasi iginde zorlanma duygusu.

e Sosyal Kaytarmacilik: Ortaya ¢ikan fikirlerin yeterli olmasi durumunda kendini geri ¢cekme davranisi.

e Bosverme: Kisinin ortaya ¢ikan verimli sonuglardan dolay: kendini yetersiz hissetmesiyle beraber kendini tamamen
geri ¢cekmesi

e Uretim Engellemesi: Grup i¢inde belli kisilerin baskin hale gelerek digerlerin iiretimine kat vurmasidir.

e Uyusum: Ortaya yeni fikir koyamayan bireylerin baskin olanlarla fikir birligindeymis gibi gériinmesi

3. WORLD CAFE TEKNIGi
3.1. Kavram Olarak World Cafe ve Teorik Altyapisi

World cafe teknigi bir kolektif bilgi yaratma ve beyin firtinas1 teknigi olarak Juanita Brown ve David Isaacs onciiliigiinde
1995 yilinda ortaya konulmustur. Sekillenip sistemlesmesi iki yil siire¢ igerisinde olgunlasmis ve 1997 yilinda
gergeklesmistir. Esnek yapilt ve post modern bir sistem oldugu igin gelisim ve degisim siireci siireklilik arz etmektedir.

Basit anlamda bakildiginda World cafe; kolektif fikir tiretme teknigidir. Genis anlamda ise tanimi igerigindeki dort temele
dayanmaktadir. Brown ve Isaacs(2006) World cafe’yi “ortak gelecegimizi birlikte gelistirmemizi saglayan, belli bir amaca
yonelik etkilesimli siireglerin birlestirilmis prensiplerine dayanan, yasayan bir iletisim modelidir.” olarak tanimlamislardir.

Brown ve Isaacs(2001) calismalarinda da ifade ettikleri iizere cafe tarzi iletisimin essiz giiciini tesadif iizerine
kesfetmislerdir. Stratejik yOnetim uzmani ve Damigman olan ikili, diizenledikleri bir konferansta rahat bir atmosfer
yaratmak amaciyla herkesin kahve igebilecegi masalardan olusan bir diizen olusturmus ve diisiincelerini yazabilmeleri i¢in
masalara renkli kalemler ve kagitlar koymuslardir. Dogal bir siire¢ icersinde masalar iginde informal gruplar olusmus,
katilimcilar durumdan keyif alip ortak konusmalara da katilmislardir. Bu arada herkes karalamalar ve resimler yapmustir.
Diger masalardaki kisiler aralarda yan masalarin fikirlerini merak etmisler ve gezerek fikirleri incelemis onlardan ilham
almislardir. Ogle yemegi sirasinda konferans yéneticileri masalar1 gezdiginde ¢ok farkli ve birbiriyle baglantili kisilerin
gozlemlenebilir bireysel potansiyellerinin iizerinde fikirlere rastlamislardir. World cafe’nin temelleri bu vesileyle atilmis ve
gelistirme icin {izerinde calistimustir (Ibicioglu vd., 2011).

World cafen’in en biiyiik avantaji katilimcilar i¢in uygulamadaki basitligidir. Ortalama insanlardan ortalama {istii fikirler
yaratabilmek ve kolektif bilgi iiretebilmek igin ¢ok kullanisl ve basit bir ¢oziim sunmaktadir. Orgiitsel hedeflere ya da
stratejik plan yaratma siirecinde eglenceli, uygulamasi kolay ve formal yapinin ya da monotonlagmis sistemlerin 6tesinde
sundugu esneklikle fark yaratmak ve rekabet avantaji saglama yolunda cagdas yoneticilerin elinde giiglii bir silah olma
potansiyeli vardir.

Onceleri klasik &rgiit ve biirokrasi anlayisim sarsan bu yaklasim oldukca yadirgannustir. Fakat daha sonra basta Amerika
olmak tizere tiim diinyaya yayilmistir. Heniiz Tiirkiye’de danigsmanlik sirketlerince amator olarak kullanilmaktadir. Esas
itibariyle oldukca genis bir kullanim alanina sahiptir. Kiigiik butik gruplardan iilke yonetimine kadar oldukca genis bir
yelpazede kullanilmaktadir (Ibicioglu vd., 2011); Meksika hiikiimeti ve sirket liderleri, World Cafe’yi senaryo
planlamasinda kullanmislardir. Altmisi askin tilkeyi temsil eden yerel topluluklarin liderleri Stockholm Challenge(halkin
yararina teknoloji yaratanlara verilen Nobel benzeri bir 6diiliin sunumu) sirasinda World cafe uygulanmistir (Brown ve
Isaacs,2006; 22).

World Cafe uygulamasi ile ilgili bir diger énemli nokta ise bu uygulamanin Universiteler i¢in oldukca ideal bulunmasidir.
Tiirk {iniversitelerinin bircogu igin yeni bir atilim ve baslangic olacaktir (ibicioglu vd., 2011). World cafe’nin
iniversitelerde uygulanip olumlu sonu¢ aldigi onlarca Ornek bulunmaktadir. Birlesik Devletler ve Avrupa’da
universtelerdeki Ogretim Uyeleri uzaktan Ogretim programlarmi yiiriitmek igin sanal, on-line bilgi kafeler
yaratmaktadirlar(Brown ve Isaacs,2006; 23).
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Post modern yaklasimlar olusturulduklari agamalarda sistem olarak iitopik yapida olma egilimleri vardir fakat zamanla
uygulama siireglerinde tekrardan yapilanirlar ve metodolojileri sekillenir. World cafe disaridan bakildiginda ¢ok esnek ve
informal bir yapida goriinmesine ragmen denenmis ve test edilmis bir sistem yapist bulunmaktadir. Yaklasim hem
akademik temelli hem de piyasa uzmanlarinin destegi ile kapsamli ve sistemli bir yapiya biirlinmiistiir. Bu nedenle
uygulamanin altinda belli basl temel anlayislar, varsayimlar ve diisiince sistemleri vardir (ibicioglu vd., 2011). Bunlar
kisaca siralamak gerekirse(Schieffer vd.,2004);

e Her insan olaylara kendi bakis acisiyla yaklasir, gercek ve dogru anlayisi degisken ve durumsaldir.

e Informel ve esnek diisiince paylagimi; kolektif diisiinceyi sekillendirmeye yararken aym zamanda konular hakkinda
olusmus statiikolarin asimi konusunda da bir avantaj saglar.

e World cafe sadece diinya goriigiiniin paylasildigi bir platform degil ortaklasa hareket etme konusunda basarili bir
aragtir.

e Kisilerin 6grendikleri paylasabilecegi, konulara odaklana bilecegi, herkesin fikrinin kabul edil takdir edilecegi,
yaraticilifin desteklenecegi bir alan yaratilabilinirse, kisilerin bagliliklar1 ve olaya olan inanglari1 artacak, orgiit ve
orgiitiin amagclartyla biitiinleseceklerdir.

e World cafe uygulamasinin temel amaci var olan bir bilgiyi dagitmaktan ¢ok, birlikte diistinmek ve olas1 ¢éziimler i¢in
belirli bir diizen i¢inde yenilikgi bir vizyon gelistirmektir.

e Herhangi bir sistem zaten i¢sel olarak basarili olabilme ve uygun strateji gelistirme yetenegine sahiptir. Hatta en zor
durumlarda bile kendini savunacak bilgi, beceri ve gerekli yaraticiliga sahip olarak diistiniiliirler. Fakat bu ancak eldeki
entelektiiel sermayenin dogru ve verimli kullanilmasiyla miimkiindiir.

e Cafe ruhuyla uygulamalarda bulunma ortaklik, birlik ve kolektif giiciin somut olarak yansimasini saglar ve motivasyon
kaynagi olusturur.

3.2. World Cafe Tekniginin Organizasyonu

Bir yaklasimin dogru isleye bilmesi i¢in gorev paylasimi ve sorumluluk dagilimi gerekmektedir. Sinirlar1 esnetmek ve daha
demokratik bir diizen yaratabilmek sistemsiz hareket etmek anlamina gelmemektedir. World cafe i¢inde durum aynidir.
Esas ve tema itibariyle rahat bir cafe ortamuni andirsa da, altyapisi ve goérev paylasimi, yonetimi itibariyle oldukga
sistematik bir yapidadir. Uygulamanin i¢inde gegen pozisyonlar ve roller asagida detaylandirilmistir(Schieffer vd.,2004;
Ibicioglu vd., 2011);

e Cafe Sponsoru: World cafe uygulamasini isteyen ve/veya ihtiyag duyan kisi ya da kisiler. Bu kisiler gerek olan
hazirliklari yapip, tiyelerin katilimini tegvik eder ve davette bulunurlar

e Genel Cafe sahibi(Cafe Host): World cafe siirecini yoneten kisilerdir. Geleneksel anlamda oturum baskani degildir;
daha verimli ve diizenli olarak uyum ve ahenk iginde kolektif bilgi iiretilebilmesi i¢in bir yol gostericidir. Uygulama
i¢in oryantasyon ve gruplar arasi baglaniy saglar.

e Masa sahibi(Table Host): Masa sahibi diger katilimcilarla ayni amaca hizmet ederler. Sadece dongiisel degisim
sirasinda masalari terk etmezler ve masaya yeni gelen katilimcilara daha 6nceki oturum hakkinda bilgi verir. Bilginin
devamlilig1 ve cesitliligi bu sayede saglanir.

o Katihmeviiye: Masalar arasinda degisen, fikirler arasinda ¢apraz dollenmeyi saglayacak olan ve fikirlerin 6zlerini cafe
icinde yayan fikir ajanlaridir.

e Tasarim Takimi: Uygulamanin basariyla yapilmasi igin cafe diyaloglarini tasarlayan icinde genel ev sahibinin de
oldugu, fikirleri ve sorular tartiymaya baslamadan temellerini atan ve World cafe’nin prensiplerine bagli kalarak
orgiitiin yapisina gore yeniden sekillendiren ekiptir.

3.3. World Cafe Tekniginin isleyisi

Daha oncede ifade edildigi gibi esnek yapida ya da post modern bir uygulama yapmak sistemsiz ve kuralsiz olunacagi
anlamina gelmemektedir. Ilk bakista ileri derece informal bir yapida olmasina ragmen isleyebilmesi igin kat1 olmasada
belirlenmis bir siireci takip etmesi gerekir. Detaylara girmeden bir aracin temel olarak nasil ¢alistig1 bilmek gerekir. Bu
nedenle World cafe yaklagiminin prensipleri ve kurallarina girmeden genel hatlariyla kolektif bilgi yaratma siirecine
deginmek faydali olacaktir. Bu siireci asagidaki gibi 6zetlemek miimkiin olacaktir(Brown ve Isaacs,1997,2001,2006;
WCC,2007,2008)

World Cafe’de dorder kisi kafe oturma diizeninde bir masa etrafinda toplanirlar. Masalar bir masa sahibi(Table Host) ve ii¢
katilimecidan olusur. Genel Cafe sahibi(Cafe Host) siireci yonetir. Fakat konferans baskani ya da yonetici degil, isleyisi
sorunsuz ve daha verimli olmasini saglayacak bir araci olarak gorev alir. Kafedeki katilimcilar ayn1 anda ayni konular
iizerine fikirleri ve sorular1 kesfetmeye baslarlar. Konusulanlar hem katilimcilar hem masa sahibi tarafindan yazi ve ¢izime
dokiiliir(ibicioglu vd., 2011).
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Gruplar icindeki masa sahipleri digindaki katilimcilar 20-30 dakikalik fikir aligverisinden sonra masa degistirirler. Bu
degisim sirasinda yanlarinda o6nceki masada ortaya ¢ikan fikirleri de yazili olarak yanlarina alirlar. Masa sahipleri fikirleri
ozetler ve tekrardan ayni siireg baslar.

Bu siire¢ birkac kez tekrarlarin miimkiinse bir kisi diger tiim masalar1 gezmis olmalidir. Oturumlarin sonunda tekrardan
toplu olarak ele alinir ve fikirler sekillendirilir. Benzer fikirler arasinda benzetimler ve uyum ¢alismalar1 yapilir. Bu siireg
orgiitten orgiite cesitlilik gosterebilir ve durumsallik ilkesi s6z konusudur. Fakat genel hatlariyla bakildiginda World Cafe
stireci bu temel iizerindedir.

=

oo L
SIG0 - *

Sekil 1: World Cafe Uygulamasi
Galloway,D. ve Coy,L (2008), Community Conversations That Matter Hosting A World Cafe,
http://www.redivu.org/bvcprospectiva/22.pdf, erisim tarihi:10.11.2011

3.4. World Cafe Tekniginin Temel Kural ve Prensipleri

World cafe katilimcilarin bir araya geldigi ortak bilgi paylasip gelistirdigi ve beraberce orgiitiin gelecegine karar verdikleri
bir yaklagimdir. Yapi itibariyle oldukga esnek ve yaraticilifa miisaittir. Fakat her cafe’nin kendine gore kurallari oldugu
gibi World Cafe’nin de kendine ait belli bagli kurallar1 vardir.

Diisiince karmasasi ve kaostan kaginip kaliteli bir kolektif diisiince hareketi icin gereklidir (Ibicioglu vd., 2011). Schieffer
ve arkadaslari(2004) cafe kurallarini alttaki gibi 6zetlemistir;
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flgili konuya odaklanmak: Uygulamanin yapilma amaci tasarim takimi tarafindan ¢ok iyi belirlenmeli ve net
sekilde ifade edilmelidir. Bilgi aligverisi basladiginda ilgili konu disinda kalan detaylarin iizerinde durulmamali,
konu ve amag dahilinde tiretime devam edilmeli.

Diisiincene katki saglamak: Fikirden fikire gegmeden 6nce inanilan diisiince ek diisiincelerle desteklenmeli ve
saglamlastirilmalidir.

Duygu ve diisiincelerini birlikte kullanmak: Populer kiiltiirde oldukca fazla dile getirilen bir olgudur. Post
modernizmin temellerinde oldugu gibi fikirler olusturulurken ginlik hayatimizda oldugu gibi hem
mantik(realistik) ¢ercevesinde hem de duygusal(irrayonel) baglamda fikirler iiretilmelidir.

Anlamak i¢in dinlemek: Masada fikirler tartigilirken ortaya atilan fikirlerin daha fazla gelisebilmesi i¢in karsi
tarafi dikkatli olarak dinleme, 6ziimseme ve ger¢ek anlamda anlamak i¢in dinlenmelidir.

Diisiinceler arasinda baglanti kurmak: Diisenceler birbiri {stiine gelerek sekillenmektedir. Ortaya cikip
olgunlagsmasini siire¢ igerisinde birbiri {istiine binerek gergeklesir. Uygulama siiresince diisiincelerin birbirinin
devami oldugu unutulmamalidir.

ipuclar, daha derin fikirler ve sorular icin analiz etmek: Bazen komik ya da sagma bulunacak fikirler arasinda
ince detaylar ve dahine fikirlerin baslangicini olusturacak ip uglari sakli olabilir. Bunun ig¢in her fikir dikkatlice
analiz edilmelidir.

Oyunlar bulmak, karalamak, c¢izmek: Bir siire sonradurum ne kadar eglenceli de olsa sikici bir hal alabilir.
Ciinkli hedefe ulasmak her zaman kolay olmayacaktir. Tatmin edici fikirlerin ortaya ¢ikmasi i¢in harcanacak
zaman uzun olabilir. Bu durumda uygulamayir daha renkli kilmak icin kiiciik oyunlar ve yarigmalar
gergeklestirilebilinir. Diisiinme siirecinde {iiyeleri 6zgilir biraklak, cizmelerine, boyamalarina kendilerini yazi
disinda ifade etmelerine de izin vermek amaca ulagsmada biiyiik destek olacaktir.

Eglenmek: Sistemin tam merkezinde “eglence” temasi vardir. Eglenceli bir atmosferde iiretkenlik ve basari
artacaktir. Calisilan zaman is degil eglencenin bir parcasi olarak algilanilmasi saglanmalidir.


http://www.redivu.org/bvcprospectiva/22.pdf
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World Cafe’nin tasarim prensipleri, hem ticari hem de sosyal fayda yoniinden uygulamanin daha cahsabilir ve verimli
olabilmesi i¢in yillar i¢inde gelistirilmistir. Uygulama belli prensipler iizerine dayanmaktadir. Bunlar (Ibicioglu vd., 2011);

World Café

rinciples for
P ho'_gtin
conversations
that matter

Sekil 2: World Cafe Prensipleri )
Brown, J. ve Isaacs, D. (2006). The World cafe(Diinya Cafe). Ceviri: Anita Tatlier, GOA Yayincilik, Istanbul, pp.66.

Konuksever alan yaratmak:

Cogu toplanti mekan1 soguk ve sahsiyeti olmayan yerlerdir. Sicak, davetkar, dogal 151k alan, rahat koltuklarin oldugu
yerleri se¢in. Atistirmalik ikramlar ve igecek servisi olsun. Boyle sicak ortamlarda insanlar ‘acilir’ ve en iyi fikirlerini
iiretirler. 4-5 kisinin oturabilecegi biiylikliikte masalar1 ‘kafe’ gibi diizenleyin. ‘Kahve’ toplantinizin ‘sicak’ davetiyesinde
bir problemin ¢6ziimii aramay1 ¢agristirmaktansa agik uclu kesif yolculugu hissini yaratin(Altun,2009).

Onemli sorular: irdelemek:

World Cafe uygulamasina katilan kisiler ve orgiit i¢cin dnem tasiyan sorulari bulmak ve gercevelemek, diisiincenin ve
dikkatin toplanmasi ve derin sonuglar {iretilebilmesi i¢in olduk¢a Onemlidir. Uygulamada sadece, tek bir soruyu
kesfedebilir veya birkag soru tizerinde durulabilinir. Diyalog birkag¢ yuvarlak konu boyunca kesfin daha mantikli bir sekilde
ilerlemesini desteklemek amaciyla gelistirilebilinir. Birgok durumda uygulama diyaloglari, etkili ¢dziimleri bulmanin
hakkinda oldugu gibi bir o kadar da gii¢lii sorular1 kesfetmek ve kesfetmenin hakkinda olabilir(WWC,2008).

Farkl bakis agilarinin birlestirmek:

Masalar arasinda katilimcilarin yer degistirmesinin yeni insanlar bunla beraber yeni diigiinceler tanigmasina, fikirler
arasinda degisime ve melezlenmeye ve dogal olarak beklenmedik ilham 1siklarina ve kolektif ve verimli fikirlere neden
olmaktadir.

Kaliplar, icgoriiler ve daha derin sorular icin birlikte dinlemek:

“World Cafe” toplantilarinin basarisindaki en biiyiik etkenlerden birisi ‘kaliteli’ dinlemekte yatar. Soylesilerdeki belli
kaliplari, belli anlayislart ve bakig acilarini yakalayabilmek i¢in kaliteli dinlemeyi bilmek onemlidir. Bu konuyla ilgili
yazilmis kitaplardan, kurslardan destek alinabilir(Altun,2009).

Kolektif kesifleri paylasmak ve sonuclarini degerlendirmek:

Ziyaret turlar bittikten sonra katilimcilar ilk oturduklart masaya donerler ve diisiincelerini toplamalari i¢in birka¢ dakika
verilir. Toplantiya katilanlar tek bir ses olsalardi, ne soylerlerdi? Bu kisa arada, ziyaret turlarinda olgunlastirdiklar1 bu fikri
ortaya ¢ikarirlar. Bundan sonrasi, her masanin kendi ortak sonucunu digerleriyle paylasmasi ve uygulanacak aksiyonlara
tiim katilimeilarin birlikte karar vermesidir(Altun,2009).

Yine Brown ve Isaacs(2006) “World Cafe” adl kitaplarinda daha 6nceden s6z ettikleri bes prensibin {istiine tamamlayici
iki prensip daha eklemislerdir. Ugiincii prensip olan “farkli bakis acilarmin birlestirilmesi” fikrini “Capraz-déllenme ve
farkli bakis agilarinin birlestirilmesi” olarak genisletmislerdir. Capraz-déllenme biyoloji bilimde kullanilan mantikla farkli
fakat birbiriyle uyumlu olan fikirleri birlestirebilmek ve ortaya daha kolektif ve kullanilabilinir bilgi yaratabilme
yatmaktadir(ibicioglu vd., 2011). Bunun diginda eklenen ilkelere baktigimizda;

Baglam belirlemek:

Pusulasiz yola ¢ikmak tiim yolculugu riske atmak anlamina gelmektedir. Her sistemde oldugu gibi World Cafe’de de
boyledir. “Ne?” ve “Neden?” hakkinda agik bir fikriniz varsa, “Nasi1?” sorusu daha kolaydir(Galloway ve Coy,2008). Daha
acik bir ifadeyle uygulamaya neden basladigi, amacin ne oldugunu net bir sekilde belirlenmeli. Bu baglamda World cafe
uygulamasina kimler davet edilmeli gibi konular detaylandiriimali.
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Herkesin katilmim tesvik etmek:

Caliganlar; cogu zaman mevcut duruma razi olmakta, ¢cok fazla konugsmak istememekte, durumu degistirmeye yonelik
herhangi bir tesebbiiste bulunmamaktadirlar. Calisanlarin  bu davranmigmin  arkasinda konugsa bile farklilik
yaratamayacagina (Karacaoglu ve Cing6z,2009) ve kendine zarar gelebilecegine olan inang yer almaktadir. Insanlar,
fikirlerini paylasarak katkida bulunacaklarini hissettiklerinde gergekten devreye girerler. Toplantiya gelen her birey tiim
sistemin birer parcasini temsil eder. Kim oldugu, nereden geldigi ve fikirlerinin ne kadar farkli oldugu 6nemli olmaksizin,
herkesin fikri esit derecede gegerlidir ve resmin kendi kendimize fark edemeyecegimiz biiyiikliigiiniin bir pargasidir.
Soylesilerde, dogrudan konuya odaklanmak ve diigiincelerini olabildigi kadar agik ifade etmek konusanin sorumlulugudur.
Dinleyiciler ise, isteyerek ve onemli seyler duyacaklarina inanarak dinlemelidirler (Altun,2009).

4. SONUC VE ONERILER

Son yillarda ki bilgi toplumu olma yolundaki gelismeler, organizasyonlar1 klasik ve mekanistik yapidan arindirip yaratici
etkin diisiinen dogal gelisen ve 6grenen bir organik yapiya doniistiirmiistiir. Bu yeni organizasyon yapilar1 bilgiyi bas taci
yapmig gii¢ yerine bilgiyi hakim unsur haline getirmistir. Bilginin deger kazandig1 bu ortam ve organizasyonlarda bilginin
etkin ve verimli {iretilebilmesi i¢in pek ¢ok teknik etkin olarak kullanilmaktadir. Bu tekniklerden biri olan WorldCafe,
bilginin duygu ve disiincelerin kontrolinde ve farkli bakis agilariyla ortaya cikarilmasimi destekleyen organize bir
caligmadir.

Organizasyonlarda yaratict yenilik¢i proje ve uygulamalarda worldcafe teknigi kullanilabilir. Bu teknigin sagladigi en
onemli nokta ortak/ kolektif akli ortaya ¢ikarmasidir. Iletisimin biitiin unsurlarini aktif olarak kullanmasi ve iletisimi
engelleyen giiriiltii faktorlerini azaltmasi nedeniyle saglikli bir iletisim aracidir. Bu yiizden etkin iletisimin gerekli oldugu
ortamlar i¢in kullanilabilecek bir tekniktir.

Gelismis iilkelerde is yerleri, okullar, sivil toplum kuruluslari, danigsmanlik sirketleri gibi pek ¢ok alanda farkli sorun ve
problemlere yonelik ¢oziim iiretmek igin kullanilan bu teknik iilkemizde de yayginlastirilabilir. Ozellikle iletisim kurma ve
fikirlerini séyleme konusunda gekingen olan veya firsat bulamayan ¢alisanlarin oldugu ortamlarda problemleri tespit etmek
ve ¢6zlim iiretmek i¢in kullanilacak ideal bir tekniktir.
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