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OZET

Yonetsim kavrami bir tarafin gierini y dnettgi bir iliskiden, kagiliki etkilesimlerin 6ne c¢ikig bir ilis ki-

ler butinine dgru donigumu ifade etmektedir. Kamu ydnetminin bugdas yakagiminda, bireykr,
gruplar ve toplumlar arasinda ortada yaratma anlamini ggyan iletsim kavrami énemli bir yer tut-
maktadir. Bu ortakkam1 yaratmak da kitle ilefim arachryla mimkin olmakiadir. @an1zin en yeni ve
etklesime en musait medyasi oln internet de yéinety akasiminin hayata gecirilebilmesinde éremli
bir kitle iletisim araci olarak karmiza ¢ikmaktadir.

Bu calsmada seffaflik hesap verebilirlik, katilim gibi temelde; sacayaindan olgan y éne§im mode-
linin, halka en yakn kamu kurumlarindan ve kamugtininin dnemli yapitgarindan biri olan yerel
yonetmlerde ne denli uygulargdiTrabzon 6zelinde incelenstii. Trabzon ilce beledi elerinin resmi
internet sitelerinde, y 6ngitn yalasiminin varlgl y ukarida dgindigimiz ilkeler ¢cergevesinde tespit edi-
len kriterlere gore agairiimistir. Elde edilen bulgular gerlendrildiginde Trabzon ilce belediy elerinde
seffaflik ve katilimcilik ilkelerinin sinirh bisekilde hayata gecirilebildi buna kagin hesap verebilirlik
ilkesinin gorece daha fazla uyguama akni bgldsaptannytir.
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1. Girig

Yurttsslar ile kamu ydnetimi arasindaki gkilerin yenidens ekillendiriimeye
baglandigl gliinimizde yonetim kavrami dagdgme usramaktadir. Bu yeni yonetim
anlays! icerdigi kargilikh etkilesim anlamindan dolayi, Turkce'de “ydngth” ola-
rak ifade edilmektedir. Yone&im kavrami bir tarafin gier tarafi yonetgi bir ili ski-
den, kagilikl etkilesimlerin 6ne ¢iktgl bir iligkiler butinine dgru dongimi be-
litmektedir. Zira karmgik toplumsal yapilarin egemen ofgluginimuz keullarin-
da bireyler, kendilerini ilgilendiren konular tizetie s6z sahibi olmak, g&rbelirt-
mek istemektedir. (Schultz, 2000; 210). Buradarekette yonetim, toplumlarin
faaliyetlerini yonetmek amaciyla kullarggipolitik, ekonomik ve ydnetsel iradedir.
Yurttaglarin, gruplarin ve topluluklarin, ortalgla karar alma ve uygulamada, cikar-
larini dile getirme yukumluliklerini kelamada ve ¢cagma noktalarinin ¢ézimuinde
kullandiklari mekanizmalari, surecleri ve kurumlgkapsamaktadir (Arguden,
2006:1). ingilizce’de ayni kokenden gelen government (hiikiiraétzcigii, kamu
kurumlarinin yapisini veslievlerini ifade ederken; governance (yogigh) ise, hi-
kimetin glerini yapma yolunu, tarzini ifade etmektedir (Gagah, 2007: 99). Bu
baslamda yonetiim; cok aktorll, kendisi yapmaktan ¢ok toplumdakiceleri yapa-
bilir kilan, insan haklarina dayali performans dleiini gercekl gtiren, yerinden yo-
netim anlaygini benimseyen, devlete diizenleme rolunl yuklegemymluluk den-
gesini devletten sivil topluma dou kaydiran, kanlikli etkilesimle ydnlendirme su-
recini 6neren, kaynaklarin yonlendirilmesini kokyiran, siyasal ve ekonomik gi-
clin daha yaygin @dimini iceren dglinceleri ve sonuc olarak bireyle devlet arasin-
da yeni bir ilgki biciminin gelimesini kavramsalkrmak icin kullaniimaktadir
(Yildinm, 2004:194). Yonegimin en dnemli 6zellii kelime anlamiyla da @astir-
digi gibi kagihikh olma 6zellgidir. Yonetim ki yonetsim anlaysinda iki tarafli bir
istir. Kurum icinde astlar, kurum ginda da hizmet alanlar yani kamu y6netimi s6z
konusu oldgunda klasik deyimiyle yonetilenler, pasif konumdakarilarak aktif
hale getirilmektedir. Y6netim, iglerin yuruttlmesinde amirlerin ve Ust yoneticilerin
tek karar verici oldgu tamamen merkezi cizgiden, hem gahlarin hem de hizmet
alanlarin karar ve uygulamaamalarinda gokive diiincel eriyle $e katilimini 6n-
goren bir anlawa gecsi ifade eder (Glindgan, 2002: 3).

Iyi yonetsim toplumsal ygamda dort diizeyde gercejdbilir: 1) Kamu dii-
zeyinde 2) Ozel sektor diizeyinde 3) Sivil topluntutuslan (STK) diizeyinde 4)
Kisisel dizeyde. Bu ¢amada 6zellikle kamu diizleminde yonet anlaysi ve is-
leyisine yer verilecek, uygulamada temel yogieti ilkelerinin ne diizeyde hayata
gecirilebildigi incelenecektir. Yone§im, hirlikte yonetmek demektir. Kamuda y6ne-
tisim ise, yonetim ve karar alma sureclerinin tim @eghadin isbirli gi ve katilimi ile
yapiimakta oldgunu, ydneticilerin uzkamaci, saydam, hesap verebilir, etkin ve so-
rumlu bir yénetim anlayi icerisinde davrandiklarini ifade etmektedir. Y,ayine-
tim sadece secimler aragilyla secilmi bir kesim tarafindan ¢#; STK’lar, odalar,
meslek gruplari, 6zel sektdr kurglari, tniversiteler gibi gétli gruplan da sirecle-
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re dahil ederek gercekimektedir (Toks6z, 2008:17). Bu noktada ydgieti kavra-
minin nasil ortaya cikgina iliskin bir cerceve cizmek yararli olacaktir.

Mevcut yonetim pratiklerinin yetersiz kalmasi Unej ortaya cikan yeni ara-
yislarin uygulamada etkili olmaya lamasiyla, bu yeni gelineleri anlatmak icin
ydnetsim kavrami ortaya cikmtir (Tekeli, 1999:239). Kavram ilk defa 1989 yilin-
da yayimlanan Diinya Bankasi'nin bir raporunda “ggodernance” olarak yer al-
mistir. Raporda, yénetim zerine acik bir tanim yapilmagrancak, terim daha son-
ra OECD ve Birlgmis Milletler tarafindan da kullanilarak, bu ¢ 6rgtit¢sitli top-
lanti ve yayinlariyla acik bir formil haline geltimiistir. 1989 Diinya Bankasi, 1992
OECD, 1992'de gergelddirilen Rio Zirvesi, Habitat toplantilar ve sonaobk
1997'de Birlamis Milletler, “ governance” terimi ¢cercevesinde 21.zyilin katllimci
devlet modelini netkgirdiler. Bu yeni kamu yonetimi yakdami T trkiye giindemine
ise 2000 yilinda TUR\D, OECD, DB ve AB ortakiziyla yapilan “AB Yolunddyi
Yonetisim” adli bir toplantiyla girmgtir. Yonetisim kavrami ilk olarak Kemal Der-
vig'in “ Gug¢li Ekonomiye Gegl’ programinda yer almgtir. Ardindan da 58. Huku-
met’'in Acil Eylem Planr'nda devlet reformunun adlamk belirmitir (Gller,
2003:7). Kamu y6netimini vatangmyaklgtirmasi, etkinlgtirmesi, yolsuzlukla mi-
cadeleyi sglamasi ve demokrasiyi guclendirmesi beklenen iyistisimin, balica
sekiz unsuru bulunmaktadir. Bunlgilyle siralayabiliriz:

a) Seffaflik Devletlerin ekonomik, politik ve sosyal konulardlaiklar karar-
lara, 6zel sektérde faaliyet gosteren kugldun mali durumlarina, uluslararasi kuru-
luglarin faaliyetlerine iljkin zamaninda, angdir, ilgili, nitelikli, gtvenilir bilgiye
bireyler tarafindan ejilebilmesiseffafiktir (Varki, 2008: 40). Yonetimdgeffafik
serbest bilgi akkinin sglanmasi ile mimkin olabilmektedir. Bu ise; usuiierku-
rumlarin ve bilgilerin, ihtiyaci olanlar icin kolakla erisilebilir olmasiyla gergekle-
sebilir.

b) Hesap Verebilirlik Bu ilke, bir kurumdaki gorevlilerin yetki ve sonlu-
luklarinin kullaniimasina gkin olarak, ilgili kisilere kagi cevap verebilir olma,
bunlara yonelik elgiri ve talepleri dikkate alarak bu ydnde harekehe ve bir ba-
sarisizlik durumunda sorumlgu tGzerine alma gereklgini ortaya koymaktadir.

¢) Katilmcilik TUm yurttglarin gerek dgrudan gerekse kendilerini temsil
eden araci kurumlar vasitasiyla karar alma suregetahil olmasidir. Yurttdarin
aktif katilimi sayesinde, politikalar afturulurken farkh ¢ikarlar arasinda ughaa
salanmakta, boylece yurttiar kisisel ¢ikarlarinin 6tesinde ortak cikar icin hareket
edebilmektedirler (Ozer, 2006:80).

d) Cevap Verebilirlik Bu ilke, yurttalarin hilkiimette ya da kamu y6netimin-
de yer alanlar tarafindan dinlenerek cevaplanaakiarini bilmeleri anlamina gelir.

e) Hukukun Ustiinlgi: Bu ilke, kurumlarin adil bicimde ofturulan yasal
gergeveler icinde hareket etmeleri vgilerin kendi davrarglarina kanunun uygula-
nabilecgini kabul etmeleri anlamina gelmektedir(Cukurcayer Sipahi, 2003:54).
Temel hak ve 6zgurliklerin glvence altina alinmgagalarin anayasaya uygunlu-
gunun yargisal denetimi, keyf bir yonetimin olmamdser yonetsel eylemin yasal
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bir dayanginin olmasi, idari eylemlerin yarg tarafindan désreebilmesi, yargi ba-
gimsizligl ve yargic givencesi, idarenin mali sorumfuwani devletin gerekginde

hukuki sorumlulgundan dolay! tazminat 6demesi ilkesi hukuk devietiemel ge-

rekliliklerindendir ve bu prensipler yéngitin yaklagiminin da temel kriterlerini
olusturur (Gunday, 2003: 38).

f) Etkinlik Sonuca ulgnada gosterilen bari, uzun dénem vizyonu koruma,
kaynaklarin etkin kullanimi, teknik donanim, insam birtakim kaygilarina kgr
duyarh olma, bu kaygilarin dile getirilebilgive ¢t zim arang bir ortam yaratma
gibi kriterler bu ilkenin temel gostergeleridir (Bo, 2003:78)

g) Esitlik: Esitlik kavrami, gunlik hayattaki, sosyal ve hukukiskilerdeki
igerigi itibariyle en gery anlamda benzer olaylarin, benzekilde tarafsiz ve adil
muamele gormesi olarak tanimlanabilir. Bu tanimdareketle yoneimin herkese
&sit olanaklar sunan, ayni zamanda ayni dereced&édabrumluluklar yikleyen ve
bir ortak hedef etrafinda herkesi bjtieen bir yaklgim oldusunu soyleyebiliriz
(Askin, 2003:94).

h) Stratejik VizyonBu kavram, liderlerde ve halkta iyi yongth ve insani
gelisim konusunda tarihi, kilttrel ve sosyal tabana dagauzun dénemli, genaci-
l1 bir anlaysin olmasini anlatir (Cukurcayir, 2003: 56).

Iyi yonetsimin hayata gegcirilebilmesi bu ilkelerin gercedbilmesiyle
mUmkin olmaktadir. Kamu yonetiminin 6nemli yagidandan biri de yerel yone-
timlerdir. Yerel yonetimlerin, yurtta daha yakin bulunmasindan dolayi, talepler
konusunda daha fazla bilgi sahibi ogdubilinen bir durumdur. Y&naimin bir un-
suru olarak, yetki ve kaynaklarin merkezi idaregterel yonetime transferi anlami-
na gelen desantralizasyon, (Kdsekahya, 2003:37¢tydnsirecine halkin daha do-
laysiz katilimini sgar. Bu b&lamda yonetim modelinin, halka en yakin kamu ku-
rumlarindan ve yerel yonetim birimlerinden olando@yel erde uygulanabiligi ¢ok
daha mumkiin goriinmektedilyi yonetisim; devlet yonetiminde temsil, katiim ve
denetimin, etkin bir sivil toplumun, hukukun Ustagliniin, yerinden ydnetimin, yo-
netimde aciklik ve hesap verme sorumfuioun, kalite ve ahlakin, kurallar ve sinir-
lamalarin, rekabet ve piyasa ekonomisi ile uyunteraati f hizmet sunum yontem-
lerinin ve nihayet dinyada gercejda dijital devrime (yeni temel teknolojilerdeki
gelismelere) uyumun mevcut oldu bir siyasal ve ekonomik diizeni ifade etmekte-
dir (Aktan, 2009). Klreselfgenin yanisira yeremenin 6n plana c¢ik® 21. yiz-
yilda, en etkilgime musait kitle ileim araci olarak internet, yongiin ilkesinin
hayata gecirilebilmesi icin ¢cok uygun bir mecradiinki interaktif iletsimin ha-
kim oldugu ¢a&imizda bireyler kamusal sdylemin bir parcasi halggmektedir
(Schultz, 2000: 207).

Kamunun hizmet verdi tim alanlarda bilgi ve ilegim teknolojilerinin kul-
laniimasi ile dahaeffaf, yurttga daha yakin, ucuz ve ¢ok daha iyi gah bir idari
yap! olyturulabilir. Bu agidan interdisipliner bir alan oléetisimin, kamu ydneti-
minin halkla etkilgimi esas alan bu yeni yaklaninda énemli bir yeri vardir. Halka
hizmet sunan en yakin kamu yodnetim birimi olan dhigle yonetimlerinde internetin
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olanaklarindan yararlaniimasi ile devlet dahsilebilir, etkin ve gtvenilir bir yapi-
ya donigturiilecektir {mir, 2006; 8). Zira belediyeler, yurita kaliteli hizmet vere-
bildikleri stirece “bgarli” kabul edilmektedirler. Yurttdarin yerel yonetim hizmet-
lerinden faydalanmak vslerini halletmek icin belediye kapisina gitmek zoda
kalmadg! bir sisteme dgru hizla ilerlenmektedir. Son yillarda yus@rin, kamu
yonetimi ile batlnlgtiriimesi ve kagilikl ili skilerin gelistiriimesine yoénelik meka-
nizmalar devreye sokulmtur. Hesap verme mekanizmalarinin guglendirilmesi,
saydamlik, bilgi edinme hakki, hizmet kalitesinyléstiriimesi, misteri memnuni-
yeti, yonetime katilmaya 6nem verilmesi gibi ilkelgurttgin kamu yonetimi kar-
sindaki konumunu yeniden tanimlama amacina yoielikt

Buradan hareketle cainada, yonetim yaklgiminin kamu yonetiminin ya-
pitglarindan olan belediyelerde ne desler olduzu Trabzon ilindeki ilge belediye-
lerinin internet siteleri Uzerinden incelenmeyeighdcaktir. Zira yerel ydnetimler,
halka en yakin yonetim birimi olarak gerek yonetngerekse siyasi diizeyde
Onemli glevler Ustlenmektedirler. @emizin bilgi ve iletsim teknolojilerinin, dzel-
likle internetin, belediyelerin bu ikisievine de arti dgerler kattg gorilmektedir.
Bir belediye web sayfasinin hatanin yedi gunu, tglgirmi dort saati egilebilir
olmasi yurttglarin bilgiye ersimini hizli ve kolay hale getirebilirken, siyasiasida
yurttgglarin yerel yonetim yetkililerine e-posta aragmfla erisebilme imkanina sa-
hip olmasi katilimi artirma potansiyelini ortayBagmaktadir imir, 2006:23).

Iyi bir yonetsim, yonetimin ulailabilir, seffaf katilimci, hesap verebilir ol-
mas! anlamina gelmektedir (Coskun, 2008:74) ve Itlemi&; sacayandan olygmak-
tadir. Bunlar yukarida da giedigimiz gibi, seffafik, hesap verebilirlik ve katilimci-
liktir. Diger bir deygle sorgulama, eltiri, 6neri, dgerlendirme, bilgi alma ve ga
vurularin butinuyle cevrimici ortamda yapilmasieogye hizmetlerinde yonatm
ilkesinin etkin birsekilde uygulanmasi anlamina gelmektedir. Bglé&rad a cagma
kapsaminda, sdzkonusu U ¢ yogieti unsurunun Trabzon ilindeki ilge belediyel eri-
nin internet sitelerinde ne denli uygulanir gidwbelirli kriterler ¢cercevesinde icerik
analizi ybntemiyle incelenecektir.

2. Arastirmanin Yontemi ve Analiz Basamaklari

Calisma kapsaminda belediyelere ait internet sitelerirelde edilen bulgular
icerik analizi yontemine gdre gerlendirilmis ve elde edilen veriler farkl klaklar
altinda sinifandirlarak yorumlanmaya gdmistir. Zira icerik analizi, iletilerin agik
iceriginin nesnel, olgulebilir ve dgulanabilir bir agiklamasini yapabilmek igin kul-
lanilan bir yontemdir (Fiske, 1996:176). Metinleiigeriklerinden sosyal gergm
boyutlarina ydnelik olabilecek cikarmlar elde eknanaciyla kullanilan bu nicel
yontemin, somut ¢dziimlemeler Gzerinde denetigfiagaa olangl nedeniyle cal-
mamizda 6énemli bir yeri vardir (Gok ¢e,1995:26apilan analiz sonucu elde edilen
veriler ¢aitli ¢cikarsam alara dayanilarak yorumlanmayasdalcaktir.
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Bu noktada yonegim anlayginin sacayaklarindan ilkini ofturan seffafiik
ilkesine ve bu kapsamda analizde kullanilan keterliliskin genel bir cerceve ¢iz-
mek yerinde olacaktir.

a. Seffaflik

Kamu yonetiminde etkingeffaf ve nitelikli hizmet sunumunun gerceitie
rilmesi, geleneksel kamu ydnetimi ankgyida bircok dgisikli gi zorunlu kilmakta-
dir. Bunu bgarmanin en 6énemli araci ise bilgi ve #éti teknolojilerinden en st
dizeyde yararlanilarak kamu kurumlaringnsiiireclerinin yeniden tanimlanmasi,
kurumlararasi gbirli ginin ve bilgi paylaiminin sglanmasi ve kamu hizmetlerinin
elektronik ortamda sunulmasgamalarinin gergekfériimesidir.

Belediye hizmetleri acisindan bakgdida, belediyelerin yetki alanindalg i
ve islemler konusundaki her turli bilgiye internet ortaadtan ulalimasi yonegimin
en onemli ilkelerindegeffafik anlaysini da beraberinde getirmektedyeffaf, say-
gin ve guvenilir bir belediye olmanin dnskiu yaananlari ve diizenlemeleri halkla
paylamaktir. Nitekimseffaflik, yapilan §lerle ve hizmetlerle ilgili olarak gizlilik
sinirlamalarini mimkin olan en alt diizeylere ingkta beraber, bilgi edinme hak
ve 6zgurlgunin dnundn aglimasini da kol aglemaktadir. Kisaca belediyengef-
faflasmasi, belediyenin eylemleri kararlarl ve karar abtigecleri bel ediyenin ger
parcalarina, sivil topluma ve bazi bakimlardagaddaki kurum ve kuruklara acik
olmaktadir.

Tum bu silregler ise ancak kit teknolojilerinin belediyesieyisinde etkin
ve verimli kullanimi ile mimkindur. Zira internetkinolojisinin kolay, hizli ve rahat
erisim olan&! sayesinde kamu hizmetlerinden tim yyitian yararlanmasi ga
lanmaktadir. Kamu yodnetiminde hilin ve iletisim teknolojilerinin kullaniimasi,
yonetim acisindan dahaglik bir maliyet ve yurttdara yonelik daha kaliteli hizmet
ile surdurdlebilir bir kaynak ydnetimini glkarken, yurttglar acisindan da daha az
"yurttaglik maliyeti" (zaman, emek, para), daha yiksek mamyet, daha etkin kati-
lIm ve daha fazla giiven anlamina gelmektddair{ 2006:17).

Kamu birimleriyle olan ilskiler genel olarak yagmalar ve kullanici tarafin-
dan doldurulan formlarla Bkatildigindan ve sirdurildiiinden, s6z konusu formla-
rin internet Gzerinden iletilebilmesi gaidan bir hizmet sunumu olarak algilanmak-
tadir. Kullanicinin bireysel durumunun 6n planddugli kasilikli iletisim olang
sunan hizmetlerde, kullanici ve ilgili kamu kurunuankagilikli olarak iletisime
gecmesi s6z konusudur. Bu hizmetler kamu kurum wrelkslar ile tek yonla bir
iletisim salayabilecgi gibi, cift yonli iletisime de olanak gdamaktadir. Bu agidan
seffaflik, yapilan §lere ve hizmetlere i¢kin bilgi edinme hak ve 6zguriinin 6ni-
nin aciimasini kolaygairarak, devlet-yurttaili skilerini farkli bir boyuta taimakta-
dir. Yurttglarin borclarini belediyeye gitmek zorunda kalmaddeyebilmesi, ihti-
yac duydgunda borglarini, beyan bilgilerini gérebilmesi, tinifgilere ve formlara
belediyeye gelmeden internet aragilile ulgabilmesi ve formlar doldurabilmesi
yasamini kolaylatirmakta ve dolayisiylgeffaflik duygusunu pektirmektedir.
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Gunumuz belediyecilik anlayn ve belediye hizmetleri acisindange@den-
dirdigimizde seffafik ilkesini kisacgehir ve belediye ile ilgili tim bilgilerin inter-
net ortaminda takibini ve veri ggterinin yapiimasini sgamak olarak nitelendirebi-
liriz. Uygulama bglaminda incelendinde ise belediyelerin yurttarina sundgu
hizmetler kendi icerisinde U¢ farldekilde gerceklgmektedir. Bunlar; karlikli ile-
tisim olang sunan hizmetler, bilgi glamaya yonelik hizmetler ve on-lingeémleri
iceren hizmetlerdir.

Karsilikl iletisim olan& sunan hizmetler; bor¢ takip etme, ihale ilanlari,
imar istimlak glemlerine iligkin bilgiler, kisaca beyan vermeden 6demelere kadar
olan tim § ve islemlerin internet ortaminda yapiimasinglsanak olarak siral anabi-
lir. Calismamizda kullanilan kriterler dikkate aligdhda belediyelerin g@tim hiz-
metlerine ilgkin duyurulari, evlenme- cenazdemlerini ve yerel medya linklerini
deseffaflik bgli g altinda dgerlendirmek mimkinddr.

Temel olarak yurttdar yonetime dahil etmek ve hayatlarini kol ayllanak
gorisinden hareket eden yorpdtn acisindan dgerlendirildiginde, belediyelere ait
internet sitelerinde kaikl iletisim imkani sunan hizmetler yaninda sadece bilgi
sgglamaya yonelik hizmetlerin de yer aidigorilmektedir. Hava tahmini, yol duru-
mu ve trafiksartlarina ilgkin olarak tek tarafl aktarilan bilgileri bu kapsda dger-
lendirebiliriz.

Seffafik kategorisinde deerlendirdgimiz bir diger hizmet ise on-line 6de-
melere ilgkindir. Kamu hizmetlerinden yararlanma kduginda édenmesi gereken
tutarlarin cgitli yollarla 6denmesini, kamu alimlarina katilinanj ihale glemleri,
tahakkuk etmi vergi, para cezasi gibi yukimluliklerin §danmasini icerensiem-
leri, on-line glemler iceren hizmetler olarak gkerlendirebiliriz. On-line hizmetler,
ayni anda, ayni yerde olmasi gerekgannlerin elektronik sistemler yardimiyla ayni
anda ancak farkli yerlerde bulunan insanlarin, klann ve kurulglann ayniseyi
bir sekilde paylamalarini anlatmaktadir. Bu hizmetler,gemlukla maddi dgerlerin
ya da dgerli belgelerin el d@stirmesiseklinde gerceklgirildi ginden, kayit, 6deme,
degerlendirme veglem sirecinin gerekleri bakimindargdi hizmetlerden farklidir.

b. Katilimcilik

Yonetisim anlayginin ana unsurlarindan olan katilimcilik agisindande-
gerlendirme yapgimizda, elektronik ortamin etkiienli yapisi sayesinde,
s6zkonusu unsurun yurgtar ve yonetsel surecler arasindakgkiyi etkinlestirme
imkani sgladigini ve dolayisiyla yurttgarin karar alma sureglerine dahil olmasinin
yolunu agtgini gérmekteyiz. Gunimiz hiim ve iletisim teknolojileri, etkinlik ve
verimliligin sglanmasi, demokratik katilimin mimkin kilinmasi, etilirli gin,
mesruiyetin, hesap verebiligin ve saydamfin tesisi gibi hedefier dipultusunda
kamu yodnetimlerinin yeniden yapilandirnimasi iclanaklar sunmaktadir. Bu agidan
yonetsim ilkesini 6n planda tutan ve katilimcilik ilkesimygulamaya ¢afan bele-
diyelerin, demokratik strece katilmak icin yustésa glclendirilmg firsatlar sundu-
gu, onlarin gorg, bilgi ve deneyimlerine ugmak ve yonetime katilimlarini ga-
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mak icin projeler gefitirdigi g6zlenmektedir ifnir, 2006, 16). Zira, giiniimiz bele-
diyecilik anlayginda katilimcilik ve yurtsaodaklilik 6n planda olmalidir. Yerel yo-
netimlerin demokratik nitefini kuvvetlendirici unsurlardan belki de en 6nemlis
yerel halkin ydnetim sireclerine katilimidir. Derraikk bir yerel yonetimde secim-
le is baina gelen yoneticinin ve karar organlarinin @ldararlarin en yakin dene-
timi halkin sirece katilimi ile mimkundir. Béylgarel halkin kendi ihtiyaclarina
yonelik en d@ru tespit sglanmakta ve yerel halka kendisini ilgilendiren ktarda
s6z sahibi olmaimkani taninmaktadir (Yorgkg 2008: 43).

Katilimcilik ilkesinin belediyelerde uygulanabilnivgi: bir diger yolu ise Si-
vil Toplum Orguitleri ve Belediye ortak cainalarinin yapiimasina padir.

c. Hesap Verebilirlik

Giunumuaz yonetim odakh belediyecilik anlaginin temeli, bilgi paylgamina
dayall hizmet sunumunu ve yugtdenetiminin ve katiliminin glnmasini 6ngor-
mektedir. Bu agidan yurtflarin gori, oneri,sikayet ve dger konulardaki dilekcele-
rini iletebilecekleri uygulamalarin yer almasi viestrilerini ifade edebilecekleri
ziyaretci defterlerinin vargi “hesap verebilir bir yénetim” anlaynin uygulandi-
nin gostergesi olarak algilanmaktadir. Temel oldakilikl ileti simin sa&lanmasi
yoniyle kullanicly! tatmin etmek esasina dayanaruymgulamalar sayesinde, yurt-
taglar, yetkili kisilere ul gabildikleri, sorunlarini anlatabildikleri, g&ive diince-
lerini 6zgurce ortaya koyabildikleri mecralara gabimaktadir.

Belediyelerin internet sitelerinde glurulan haber gruplari, forumlar, anket-
ler, elektronik oylama, video konferans, chat odakposta listeleri ve mobil ileti-
sim uygulamalar gibi araglarin kullanimi sayesingiarttglarin siyasal konularda
hem birbirleriyle hem de secilgier ve kamu gorevlileriyle sirekli ve aninda etkile
sime girmeleri mimkundudr. Bir demokratik diyalog iavk olarak ortaya ¢ikan bu
etkilesim, eser yeterince yurtta kapsayabilirse, gercek bir grm ve katilim plat-
formuna dongiebilecek ve yonetsel birimlerin hesap verebilitié sorumluluk di-
zeyleri tizerinde olumlu etkide bulunabilecekimir, 2006, 16).

3. Bulgular

Yonetisim yaklgiminin Trabzon ilge belediyelerince ne denli haygairil-
digini argtirmak icin, s6z konusu on sekiz belediyenin ingesiteleri incelennstir.
Ancak Kopriba Belediyesi'nin web sitesine giinin mimkiin olamamasi nedeniy-
le calsma on yedi belediyenin internet sitesi Uzerindergcgldastiriimi stir. Yukarida
gerek celendirdiimiz nedenler cergevesinde belirlenen kriterlerdeapindaseffaf-
lik, hesap verebilirlik ve katilim ilkeleri acisial Trabzon yerel yonetimlerinde yo-
netisim modelinin ne 6lglide uygulariiielde edilen veriler neticesinde tabloge
killerle ortaya konulmgtur.

Tablo 1: Trabzon ilce B elediyelerindeSeffalik ilkesinin Varl g
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. Tihale Fatura |Fatura Imar- Acil e Hava-Yol- [Yerel Evienme \e |[Belediye
Beledlye Bilgileri |Bilgisi [Tahsilati [Istimlak |Gereki Trafik Haberler Cenaze Egitim
Adi islemleri [Telefonlar [Bilgileri e islemleri  [Hizmeteri

Linkleri
Akcaabat Var Yok Yok Yok Yok Var Yok Yok Yok
Arali Yok Yok Yok Yok Yok Var Yok Yok Yok
Arsin Var Var Yok Var Yok Var Var Yok Yok
ZB[?MM' Var Yok Yok Yok Var Var Var Yok Yok
Carsibasl Yok | Yok | Yok Yok Yok Var Var Yok Yok
Caykara Yok| Yok| Yok Yok Var Var Var Yok Yok
Dernel
pazari Yok | Yok | Yok Yok Var Yok Var Yok Yok
Duzkdy Var | Yok | Yok Var Var Yok Yok Var Yok
Hayrat Yok | Yok| Yok Yok Yok Var Yok Yok Yok
Macka Var Yok | Yok Yok Var Var Var Yok Yok
Of Var Yok Yok Yok Var Var Var Var Yok
Sirmene Yok Yok Yok Yok Var Var Var Yok Yok
Salpazari Yok| Yok| Yok Var Var Yok Var Var Yok
Tonya Yok | Yok | Yok Yok Yok Yok Yok Yok Yok
Trabzon
Merkez Var Var Yok Var Var Var Var Var Var
E)/i?kﬂke' Var Yok Yok Var Var Var Var Var Yok
Yomra Yok Yok Yok Var Yok Var Var Var Yok

Seffafik ilkesi acisindan incelenen Trabzon ilcéelgyeleri internet sitele-
rinden elde edilen veriler gerlendirildiginde, s6z konusu ilkenin sinirli bir bicimde
hayata gecirilebildii saptanmaktadir.

Sekil 1:
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Trabzon llge Belediyelerinde
ilkesinin Gorinimu

Seffaflik

B 62%

O var
H Yok|

Yonetisim yaklgiminin en dnemli unsurlarindan biri olaaffafiik ilkesine
gore yapilan incelemede, yukaridakkilde de goérilegg gibi, Trabzon ilge beledi-
yelerinde ylzde 62’lik bir oranla buyuk 6l¢cide bmsurun hayata gegirilem eli

gorulmektedir.

Sekil 2:

O Evienme ve
Cenaze
Islemleri

10%

a Yerel
Haberler ve
Linkleri
21%

O Hava-Yol-
Trafik Bilgileri
23%

ilce

Seffaflik ilkesi Kriterlerinin Trabzon
Belediyelerindeki Genel Da @gilimi

W Beledye @ ihale Bilgieri Bihake Bilgileri

Egitim
Hzmetleri
2%

14%

B Fatura Bilgisi M Fatura Bilgsi

3%
O Fatura
Tahsilati
0%
Oimar-istimak|MAci ve Gerekii Teleforlar

O Fatura Tahsilati

Oimar-istimak i glemleri

Islemleri
10% O Hava-Yol-Trafik Bilgileri
B Acil ve M Yerel Haberler ve Linkleri
GereKli
Telefonlar O Evierme ve Cenaze

17% Islemleri
M Belediye Egitim
Hizmetleri

S6z konusu yerel yonetimlerde ylizde 38'lik bir daawvarligini tespit ettgi-
miz seffaflik ilkesinin; hava-yol-trafik bilgileri, yetehaberler ve linkleri ile acil ve
gerekli telefonlar gibi tek tarafi aktarilan bilgii kapsadil saptanmtir. Dolayisiy-
la yurttgla etkilgime gecen dal tek yonli bildirimde bulunan bir yonetim anlay!
hakimdir. On-line hizmet sunumuyla yugf@in ygamlarinin kolaylgtirimasini
Ongoren cevrimici fatura 6deme imkanina ise hibeiediyede rastlanmastir. Sef
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fafik ilkesine uyum acisindan gerlendirildiginde, sinirl fakat yetersiz bir yéneti-
sim yaklgiminin varlgl ortaya ¢cikmaktadir.

Trabzon'daki yerel yonetimlerde katilimcilik ilkes ne denli yer verildi,
asagidaki tabloda belirtilen kriterler ¢ercevesindeeétendgindestyle bir gorinim
ortaya ¢cikmaktadir:

Tablo 2: Trabzonilce Beediyelerinde Katilimcilikilkesinin Varli g

Yurtta s-Yerel Yurtta slari Yerel STO-Yerel Yonetim
Belediye Adi Y6netim Et kle simi Yonetime Dahil Eden | OrtakCalismasi
Akcaabat Yok Pl Var Yok
Arakl Y ok Y ok Y ok
Arsin Y ok Y ok Y ok
B esikdiizli Y ok Y ok Y ok
Carsibasi Y ok Y ok Var
Caykara Y ok Y ok Y ok
Dernekpazari Yok Y ok Yok
Duzkoy Y ok Y ok Y ok
Hayrat Y ok Y ok Y ok
Macka Y ok Y ok Y ok
Of Y ok Y ok Y ok
Sirmene Yok Y ok Yok
Salpazari Y ok Y ok Y ok
Tonya Y ok Y ok Y ok
Trabzon Mer- Var Y ok Y ok
Vakiikebir Yok Yok Yok
Yomra Y ok Y ok Y ok

Yonetisim yaklgiminin katilimcilik ilkesi agisindan Trabzon ilgelddiyele-
rinin internet sitelerinden elde edilen verileréhendginde bu ilkenin uygulama di-
zeyinin ¢ok sinirli oldgu bulgulanmaktadir.

Sekil 3:
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Trabzon llge Belediyelerinde Katiimcilik ~ ilkesinin
Gorunima

0 6%

aVar

B 94%

Yonetisim yaklgiminin yine en énemli unsurlarindan biri olan vettaglarin
¢ssitli projeler dahilinde yonetim surecine demokrakiétilimini esas alan bu ilkenin
Trabzon ilce belediyelerindeki vatindan s6z edebilmek cok guctur. Bu ilkenin
yuzde 6’lik bir oranla ¢ok sinirli bir bicimde uylgndigl gézlenmektedir.

Sekil 4:

Katlimcilik IkesiKriterlerinin Trabzon e
Belediyelerndeki Genel Da gilimi

O Yurttag-Yerel Yonetim
Etkilesimi

B Yuttaglan Yerel
Yénetime Dahil Eden
Prge

O STO-Yerel Yonetim
Ortak Caligmasi

B 339%

Yonetisim yaklagiminin en temel gostergelerinden olan katilimdikksinin
gereklerine sadece ¢ belediyede yer veiitdisdylemek mumkindur. Katilimeilik
unsurunun vargini tespit etmek icin belirlenmiolan kriterlerden yurttayerel yo-
netim etkilgimini esas alan bir uygulamaya ise yalnizca Trabmerkez ilgce bele-
diyesinde rastlanmgtir. Trabzon Belediyesi’nin “Mobil Demokrasi Yayianall”
adini verdgi bu uygulama, yeni medya teknolojileri kullanillargiinde ti¢ kez kent
gindemine ikkin iceriklerin yurttglarin cep telefonlarina génderilmesi ve kullani-
cilarin demokratik tercihlerini kisa mesaj yolujent belediyesine bildirebilege
etkilesimli bir yapiya dayanmaktadir. Uygulamayakiin afis séyledir:
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Resim 1:

Mobil
Demokrasi
Yayin Kanali

Cep telefonuzdan 888 hilcre kanahnm okfif adin,

YASAYAM KENTIMIZ ILE
iLeiti BiLe] ALIN.

= Kt ve Scnaisal faafiyeler,
- Gdncel kKent konular,
= Yersl ydnsiimierdmizin cofgmatar,

- Sogirk No oW konular,
= Emwiiye! uyan bilgiter,
- Ndbefci eczans,

= STK duyuruian.

BiLG ILE YASAMIMIZ
KOLAYLASSIN!

keniimizin ading dye olup, Bilgl

Katihmcilik ilkesinin varlgina saret eden ve yurtgkarn yerel yonetime dahil
eden bir proje ise Akcgaabat Belediyesi tarafindak¢aabaticin Benim de Bir Pro-
jem Var’ balgiyla yurttglarin bilgisine sunulmgur. Kimlikli, cevreye duyarli,
¢azdas bir vizyon d@rultusunda kurgulanmikaliteli ve yganmaya dger bir kentin
olusmasina ydnelik uygulanabiligi olan projeleri hayata gecirmek amaciyla diizen-
lenen yagma aracilgiyla yurttglara, ygamak istediklersehri belirleme firsati ve-
rilmi stir.

Bu kapsamda geerlendirilebilecek olan bir dier faaliyet ise Carbasi Bele-
diyesi ile Geleneksel Cabal Kesanini Gelgtirme, Koruma ve Ygatma Derngi'-
nin ortaklga dizenledii logo yarsmasidir. Temel olarak yongiin yaklgiminin
benimsedii yurttsslan yonetime dahil etmsslevini yerine getirmemekle birlikte,
sivil toplum o6rgutleri ve belediyeshirligine dayanan bir faaliyet olmasi nedeniyle
calismada yer verilmtir.

Calisma kapsaminda temel alinan bigeli yonet§im ilkesi olan hesap vere-
bilirlik agisindan elde edilen bulgular yorumlaraadince bu ilke kapsaminda glu
turulan tabloyu sunmak yerinde olacaktir.

Tablo-3: Trabzon ilge Belediyelerinde Hesap Verebilidikilkesinin Varli g
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Belediye Ad Dilekce | Sikayet | Oneri | Ziyaretci
Akgaabat Var Y ok Y ok Var
Arakl Y ok Y ok Y ok Var
Arsin Y ok Var Y ok Var
Besikdiizi Y ok Y ok Y ok Var
Carsibasi Y ok Y ok Y ok Var
Caykara Y ok Y ok Y ok Var
Dernekpazar Y ok Y ok Var Var
Duzkoy Var Y ok Y ok Y ok
Hayrat Y ok Y ok Y ok Y ok
Macka Var Y ok Y ok Var
Of Var Var Var Var
Sirmene Var Var Var Var
Salpazari Var Var Var Var
Tonya Y ok Y ok Y ok Var
Trabzon Merkez Var Var Var Var
Vakfikebir Var Y ok Y ok Y ok
Yomra Var Y ok Y ok Var

Yurttaslarin yonetime il§kin her konudaki gorjj dneri,sikayet ve dilekcele-
rini iletebilmeleri esasina dayanan hesap verdhililkesi acisindan deerlendirildi-
ginde, Trabzon ilge belediyelerinde en fazla uygatarydnetyim ilkesinin hesap
verebilirlik oldugu gorilmektedir.

Sekil 5:

Trabzon ikce Belediyelerinde Hesap Vere bilirlik
Ike sinin Gérinimi

O 47% Ovar
B 53% H Yok

Hesap verebilirlik ilkesi acisindan ghelendirildiginde, yurttalarin sorun,
goris ve diguncelerini yetkili kiilere kolayca aktarmalarina aracilik eden bu uygu-
lamalarin Trabzon ilge belediyelerindeki yayggnlytnetsim yaklagimi acisindan
olumlu bir gelsme olarak yorumlanabilir. Bu ilke kapsaminda incele kriterler
acisindan bir dgerlendirm eye gidildiinde ise gagidaki tablo ile kaplasiimaktadir:

Sekil 6:
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Hesap Verebilirlik Kriterderinin Trabzon ilce
Belediyelerindeki Genel Da gilimi

O 28% -
O 40% O D!Iekt;e
B Sikayet
0 Oneri
O ziyaretci Gorusleri
H 16% St =

0O 16%

Hesap verebilirlik ilkesi cercevesindegdd endirildiginde Trabzon ilce bele-
diyelerinde en fazla yayginlik kazanan kriterin @l bir oranla ziyaretci gorleri
oldugu g6zlenmektedir. Ardindan % 28'lik oranla dilekigeteri ve % 16’1k oran-
larla 6neri vesikayet kriterleri gelmektedir.

4. Sonug

GuUnumuizin, enformasyon teknolojilerindeki gadadistl ilerlemeler sayesin-
de dgisen ve dongen dinyasinda kamu ydnetimi antagda da onemli farklika
malar meydana gelstir. Halkin yénetime katiliminin temsili demokrag secilmg
vekillerle yuratuldigu bir sistemden demokratik katilimin gladan gercekigiril-
mesi anlayini esas alan yéngiim modeline gegi hedefenmektedir. Bu Blamda
kamu yodnetimine yurttakatiliminin, hesap verebiligeffaf yonetim anlaginin,
dogrudan demokrasi ¢ercevesinde halka daha yakin olnegeniyle yerel yonetim-
lerce hayata gegirilebilegetngorilmektedir. Bunu mimkiin kilan aracin daletki
sime uygunl@gu acisindan internet medyasi giduleerlendiriimektedir.

Bu calsmada, y6netim modelinin ne o6l¢cide uygulanabifiTrabzon ili
Ozelinde argtinlmistir. Trabzon ilge belediyelerinde yorgtn yaklggiminin sacaya-
gini olwsturanseffaflik, katilm ve hesap verebilirlik ilkelerinimarligi belirli kriter-
lere gore belediyelerin internet sitelerinde inoet@tir. Sonuc olaralseffaflik ilke-
sinin sinirli bir bicimde hayata gecirilebifdisaptanmgtir. S6z konusu yerel yone-
timlerde yizde 38'lik bir oranla vagini tespit ettgimiz seffafik ilkesinin; hava-
yol-trafik bilgileri, yerel haberler ve linkleri & acil ve gerekli telefonlar gibi tek ta-
rafli aktarlan bilgileri kapsadi saptanmytir. Dolayisiyla yurttgla etkilesime gegen
degil tek yonll bildirimde bulunan bir yonetim anlayhakimdir. Kisacasgeffafiik
ilkesine uyum agcisindan gkerlendirildiginde, sinirli fakat yetersiz bir yongtn
yaklgiminin varlgl ortaya ¢cikmaktadir.

Katilimcilik ilkesi agisindan Trabzon ilge beledgmnin internet sitelerinden
elde edilen veriler incelenginde, bu ilkenin uygulama diizeyinin ¢ok sinirli aid
bulgulanmaktadir. Yénetfim yaklaiminin yine en dnemli unsurlarindan biri olan ve
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yurttgslarin ¢aitli projeler dahilinde yonetim surecine demokrakiktilimini esas
alan bu ilkenin ylzde 6’lik bir oranla ¢ok sinir bicimde uygulandy gézlenmek-
tedir. Yurttglarin yonetime ilskin her konudaki gog) oneri,sikayet ve dilekceleri-
ni iletebilmeleri esasina dayanan hesap verelilitkesi acisindan geerlendirildi-
ginde ise Trabzon ilge belediyelerinde en fazla lggan yonetim ilkesinin ylzde
47'lik bir oranla hesap verebilirlik oldiu gorilmektedir.

Sonug olarak yénefim yaklgiminin Trabzon ilinde sinirli bigekilde uygu-
lama alani buldgu, 6zellikle yurttalarin dgrudan ya da sivil toplum drgitleri ara-
ciligiyla yerel yonetime katilimini gkayacak projelerin gerekligi argtirma sonu-
cunda ortaya cikmaktadir. Hesap verebilirlik gedfaflik konusunda ilerlemelerin
kaydedildii g6zlenmekle birlikte etkikme imkan vermesi acisindan 6nemli bir
dogrudan katilim araci olan internetin buglzenda verimli bir kullanimindan s6z
etmek mumkin dgldir.
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