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OZET

Bu aragtirmanin amaci bir kamu hastanesinde gorev yapan tibbi sekreterlerin tilkenmislik diizeylerinin,
orgiite baglhiliklarinin ve drgiitten ayrilma niyetlerinin tanimlayici 6zelliklerine gore farklilasip farklilag-
madigin1 ortaya koymaktir. Caligma Sakarya ilinde faaliyette bulunan bir kamu hastanesinde gergeklesti-
rilmigtir. Caligmada tibbi sekreter olarak gorev yapan isgorenlerin zihinsel tiikkenmiglik diizeylerinin ge-
nelde diisiik oldugu ve calistiklart kuruma bagliliklarinin olumlu oldugu tespit edilmistir. Ancak, siirekli-
lik boyutunda sekreterlerin bagliliklarinin daha diisiik seviyelerde kaldig: tespit edilmistir. Bunda istih-
dam bigimlerine gore gelir seviyelerindeki farkliliklarin etkili olmaktadir.
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ABSTRACT

The main aim of this study is to find out burnout levels, and organizational commitment and intention to
leave of medical secretaries that have been work in a state hospital according to descriptive characteristic
to be differentiations or not. The findings indicate that generally mental burnout levels of secretaries are
fallen and organizational commitments are advanced. However, continuance commitment’s findings are
fallen. Differentiations’ form of employing and levels of revenue are affected this result.
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1. Giris

Glinlimiiz is ortaminda &zellikle insanlarla yogun iletisim igerisinde ¢alisan
meslek gruplarinda yogun baskinin sebep oldugu tiikkenmislik s6z konusu olabilmek-
tedir. Bu sebeple, bu aragtirmada, tilkenmislik diizeylerinin yiiksek olmasinin bek-
lendigi bir 6rneklem olarak tibbi sekreterler ele alinmistir. Calisma ile tibbi sekreter-
lerin tiikenmislik diizeylerinin, 6rgiite bagliliklarinin ve orgiitten ayrilma niyetlerinin
tanimlayici degiskenlere gore farklilasip farklilagmadigini ortaya koymak amaglan-
migtir.

Tiikenmislik, mesleki bir hastalik olarak, insanlarin duygusal tiikenme, kisi-
sel basarisizlik ve baskalart ile iligkilerini kesme nedeniyle aci ¢ektigi bir psikolojik
durum olarak tanimlamistir (Barutcu ve Serinkan, 2008:545). Dolayisiyla tiikkenmis-
lik, yasanan stresle basa ¢ikamama sonucunda gozlenen, fizyolojik, zihinsel ve duy-
gusal alanlarda hissedilen bir durumdur. Tiikenmislikle ilgili olarak yapilan arastir-
malarda, kisiler arasi iligkilerin, fazla is yiikiiniin ve kisinin stresle basa ¢ikmadaki
basarisinin tiikkenmislikle alakali oldugu goriilmiistiir (Tugrul ve Celik, 2002:2).

Orgiitsel baghlik, bireyin drgiitle psikolojik biitiinlesmesi ve 6zdeslesmesine
iliskin bir kavramdir (Drummond, 2000:70). Bu baglamda orgiitsel baglilik, “is go-
renin ¢aligtig1 orgiit ile 6zdesleserek, orgiitiin ilke, amag¢ ve degerlerini benimseme-
sinin, orgiitsel kazanglar i¢in ¢aba gdstermesinin ve orgiitte ¢alismayi siirdiirme iste-
ginin 6l¢iisii” olarak tanimlanabilir (C6l, 2004).

Caligmada tiikenmiglik ve orgiitten ayrilma ile ilgili literatiir incelendikten
sonra, ornek olarak secilen hastanede tibbi sekreter olarak calisan iggorenlerin tii-
kenmislik ve drgiitten ayrilma ile ilgili bulgular1 incelenecektir.

2. Literatiir
2.1. Tiikenmislik

Tiikenme (burnout) kavrami ilk defa 1974’te Freudenberger tarafindan ortaya
atilmis ve insanlarin asir1 ¢alismalar1 sonucu islerinin gereklerini yerine getiremez
bir duruma gelmeleri anlami tagtyan duygusal tiikkenme durumu olarak tanimlanmas-
tir (Kirilmaz vd., 2003:2). Daha sonraki yillarda Maslach ve Jackson tiikenmisligi
duygusal tikenme (emotional exhaustion), duyarsizlasma (depersonalization) ve ki-
sisel basar1 duygusunda azalma olmak iizere li¢ temel etmeni kullanarak tanimlamis-
tir (Maslach ve Jackson, 1981). Duygusal tiikkenme kisinin ruhen yipranma duygusu
yasamasini ifade ederken, duyarsizlagsma kisinin hizmet ettigi veya birlikte ¢alistigi
kisilere karsi olumsuz, kati ve anlayigsiz olmasmi ifade etmektedir. Kisisel basari
duygusunda veya beceride azalma ise kiginin yeterlilik ve basartya ulasma duygu-
sunda azalmay1 gostermektedir.

Tiikenmislik sendromu fiziksel, duygusal ve zihinsel bulgu ve belirtiler igerir.
Fiziksel tilkenmiglik belirtileri; kronik yorgunluk, gii¢siizliik, enerji kaybi, yipranma,
hastaliklara daha hassas olma, sik bas agrilari, bulanti, kas kramplari, bel agrisi, uy-
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ku bozukluklar gibi degisik sorun ve yakinmalari igerir. Duygusal tiikenmislik bul-
gular1 depresif duygulanim, desteksiz, giivensiz hissetme, limitsizlik, evde gerilim
ve tartisma artigi, kizginlik, sabirsizlik, huzursuzluk gibi negatif duygulanimlarda
artig, nezaket, saygi ve arkadaslik gibi pozitif duygulanimlarda azalma igermektedir.
Zihinsel tiikkenmislik bulgulari doyumsuzluk, kendine, isine ve genel olarak yasama
karst negatif tutumlar icerebilir. Sonugcta isi birakma, savsaklama gibi davraniglar
goriilebilir (Ersoy vd., 2001). Ozellikle insanlarla yogun iletisim gerektiren meslek
gruplarindaki calisanlarda sikca goriilen tilkenmislik sendromunun ortaya ¢ikmasin-
da oldukga etkili olan rol ¢atismasi, rol belirsizligi ve kisinin asir1 sorumluluk yiik-
lenmesi olarak siralanabilecek {i¢ durum vardir. Bunlarin disinda ¢alisma ortamiyla
ilgili baz1 problemler de strese ve kisinin yaptigi iste kendini mutsuz hissetmesine,
dolayisiyla tiikenmisligine katkida bulunabilir. Bu problemlerin baslicalar1 sunlardir
(Tugrul ve Celik, 2002:2; Iverson vd., 1998:3; Koyuncu, 2001:349):

o Asirt is yiikil ve dinlenme zamanlarinin az olmast,

o Miisterilerin gereksinimlerinin finanssal, biirokratik ve idari nedenlerden
dolay1 kargilanamamast,

e Onderlerin yetersizligi, denetim yetersizligi ya da her ikisi,

e Yetersiz uzman egitimi ve yonlendirme,

e Yaptig1 isi kontrol etme ya da etkileme duygusundan yoksun olma,
e Caliganlar arasinda destek ve sosyal iligkilerin olmamasi,

e Asir1 zor ve yogun i§ ortami,

e Isyerinde sosyal destegin ve motivasyonun yetersizligi.

Tiikenmislik, orgiit ve birey agisindan agir ve ciddi sonuglar1 beraberinde ge-
tirecegi i¢in Onlenmesi gereken bir durum olarak kabul edilmektedir (Cokluk,
2003:110). Tiikenmigligin nedenleri, kisisel ve orgiitsel olmak iizere iki baglikta ele
almmaktadir. Yas, medeni durum, ¢ocuk sayisi, ige asirt baglilik, kisisel beklentiler,
motivasyon, kisilik, performans, kisisel yasamda karsilasilan stresler, is doyumu,
informal iliskiler yiiriittiigii bireyler ve istlerinden gordiigii destek gibi nedenler ki-
sisel nedenler basligi altinda incelenmektedir. isin niteligi, caligtlan drgiit tipi, hafta-
lik caligma siiresi, orgiitiin 6zellikleri, is yiikd, is gerilimi, rol belirsizligi, egitim du-
rumu, karara katilamama, orgiit ici iligkiler, orgiit iklimi, ekonomik ve toplumsal
nedenlerin ise tikenmisligin orgiitsel nedenleri olarak ele alindigi goriilmektedir
(Izgar, 2001:11).

Tiikenmislik ile ilgili olarak hemsireler lizerinde yapilan bir ¢aligmada, mes-
leki deneyim arttik¢a duygusal tilkenme ve duyarsizlagsma ile bas etmenin kolaylas-
t181, mesleklerini severek yapan hemsirelerde tilkenmenin daha az yasandig1 ve ayri-
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ca hemsire sayisi ile kullanilan arag¢ gerecin yeterli oldugu durumlarda da tiikkenme
diizeyinin azaldig1 saptanmistir (Demir, 1999).

2.2. Orgiite Baghhk ve Orgiitten Ayrilma

Orgiitsel baghlik, calisanlarin 6rgiitsel amaglar1 gerceklestirecek sekilde faa-
liyet gostermesi i¢in yapilan normatif baskilarmn toplamini, érgiit i¢in duyulan psiko-
lojik ilgiyi, bireyi orgiitte kalmaya zorlayan psikolojik ifadeyi kapsayan anlamlari
tagimaktadir (Hersey vd., 2001:367-68). Kavram, 6rgiitiin amag¢ ve degerlerini kabul
etmeyi, bu ama¢ ve degerlere inanmayi, Orgiitiin yararina olacak sekilde fazladan
calisma istekliligini ve orgiit iiyeligini devam ettirmeye olan gii¢lii bir istegi ortaya
koyar (Drummond, 2000:70). Schermerhorn ve arkadaslar1 (1994:144), 6rgiite bagli-
l1g1, kisinin ¢alistigr orgiit ile kurdugu kuvvet birliginin ve kendisini 6rgiitiin bir par-
cast olarak hissetmesinin derecesi olarak tanimlamiglardir.

Arastirmacilar arasinda bireyi Orgiite baglayan psikolojik ifadelerin niteligi
hakkinda farkli goriisler vardir. Bu farklilik, 6rgiitsel bagliligin ¢oklu boyutlarla ifa-
de edilmesine yol agmis ve arastirmacilar kavrami deger ve devamlilik bagliligy;
uyum, kimlik ve biitlinlesme baglilig1; deger, devamlilik ve ahlaki baglilik gibi ¢cok-
lu boyutlarla agiklamaya calismislardir (Meyer ve Herscovitch, 2001: 302-304;
Rowden, 2000:30; Allen ve Grisaffe, 2001:211). Bu ¢alismalar igerisinde en fazla
goze carpan, Allen ve Meyer tarafindan ortaya konan ii¢ boyutlu orgiitsel baglilik
modelidir (Allen ve Meyer, 1990). Bu modelin birinci boyutu bireyin orgiite karst
duygusal ilgisini ortaya koyan duygusal bagliliktir. Bu tiir baglilig1 gii¢lii olan birey-
ler, orgiitiin amag ve degerlerini kabul eder ve orgiitte ¢calismayi istedikleri igin ka-
lirlar. Modeldeki ikinci boyut, devamlilik baghligidir. Devamlilik baglilig1 giicli
olan bireyler, ¢aligmaya ihtiyaglar1 oldugu veya orgiitte kalmak zorunda olduklari
i¢in orgiitte kalmaya devam ederler. Modelin son boyutu ise 6rgiite minnettarlik his-
sini ortaya koyan normatif bagliliktir. Bu tiir baglilig1 giiclii olan kisiler, ahlaki bir
sorumluluk oldugunu diisiinerek orgiitte calismaya devam eder (Allen ve Grisaffe,
2001: 214; Shepherd ve Mathews, 2000: 558).

Isgorenlerin érgiite baglilig1 yukarida belirtilen ii¢ boyuttan kaynaklanmakta-
dir. Bu {i¢ boyutun birincisinde orgiitte kalma giidiisii istege, ikincisinde ihtiyaglara
ve Uglinciisiinde ise yiikiimliiliige dayanmaktadir (Obeng ve Ugboro, 2003:83).
Duygusal baglilik, 6rgiitte kalma istegi ve duygusal olarak orgiite bagli olmayi ifade
eder (Huselid ve Day, 1991:381). Giiclii duygusal baglilikla orgiitte kalan isgorenler,
buna ihtiya¢ duyduklari i¢in degil, bunu istedikleri i¢in orgiitte kalmaya devam et-
mektedirler (Balay, 2000:21). Siireklilik baglilig1, bir isgérenin orgiitte calistig1 siire
igerisinde harcadig1 emek, zaman ve ¢aba ile edindigi statii, para gibi kazanimlarini
orgiitten ayrilmasiyla birlikte, kaybedecegi diistincesiyle olusan bagliliktir (Obeng
ve Ugboro, 2003:84). Rasyonel baglilik olarak da adlandirilan bu tiir baglilikta, or-
giitten ayrilmanin maliyetinin yiiksek olacagi diistincesiyle, orgiit tiyeligi stirdiiriil-
mektedir (Balay, 2000:.21). Normatif baglilik, kisinin ¢alistig1 orgiite karst sorumlu-
lugu ve yiikiimliiligii olduguna inanmasi ve bu yiizden kendini orgiitte kalmaya zo-
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runlu gérmesine dayanan bir baghliktir (Wasti, 2002:526). Isgérenlerin kendilerini
orgiite bagli hissetmelerinde, yaptiklarinin dogru ve ahlaki olduguna inanmalari etki-
li olmaktadir (Obeng ve Ugboro, 2003:84).

Orgiitsel bagllik, bireyin érgiitte kalma hissini ve ilgisini artirir. Bu nedenle
ozellikle duygusal baglilikla, orgiitsel basarty1 ve performansi etkileyen unsurlar
arasinda giiclii bir iligki vardir (Burgess ve Turner, 2000; Haarr 1997; Allen ve
Grisaffe, 2001). Bu bakimdan duygusal ve normatif bagliliklar1 yiiksek olan is go-
renlerin orgiitlerine olan bagdasimliklarinin artmasi beklenir. Clinkii duygusal bagl-
lik 6rgiitiin amag ve degerlerini kabul etmeyi ve orgilitte ¢caligmaya istekliligi yansi-
tir. Normatif baglilik ise toplumsal normlarin ve ahlaki sorumlulugun bir yansimasi-
dir (Drummond, 2000:71).

2. Gerec ve Yontem
2.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Caligmanin temel amaci, bir kamu hastanesinde gorev yapan tibbi sekreterle-
rin tikenmislik diizeylerinin, orgiite bagliliklarinin ve orgiitten ayrilma niyetlerinin
tanimlayici degiskenlere gore farklilasip farklilasmadigini ortaya koymaktir.

Tibbi sekreterler is ortamlarinda hasta, hasta yakinlari ve kurum calisanlari
ile yogun iliski igerisindedirler. Yapilan ¢alismalar yogun is ve sosyal iligkiler orta-
minda caligan iggorenlerin tiikenmislik diizeylerinin arttigini ve orgiitsel bagliliklari-
n1 olumsuz yonde etkiledigini ortaya koymaktadir. Ayrica literatiirde tibbi sekreter-
ler iizerinde bu konuda yapilan bir ¢alismaya rastlanmamustir. Dolayisi ile tibbi sek-
reterler {izerinde yapilan ilk ¢aligma olmasi ve bu alanda yapilan ¢alismalarm giin
gegtikce artmasi ¢aligmanin 6nemini ortaya koymaktadir.

2.2. Kisithklar

Aragtirma, sadece bir kamu hastanesinde ¢alisan tibbi sekreterleri kapsamak-
ta olup, sonuglar bu hastanede ¢aligan tibbi sekreterlerin diisiincelerini yansitmakta-
dir. Bu nedenle, tiim c¢alisanlara genellenmesi olas1 degildir.

2.3. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Sakarya ilinde faaliyette bulunan bir kamu hastanesin-
de calisan tibbi sekreterler olusturmaktadir. Arastirma 14 Nisan—16 Mayis 2008 ta-
rihleri arasinda gerceklestirilmis olup, bu tarihler arasinda hastanede 120 tibbi sekre-
ter ¢alismaktadir. Arastirma i¢in 6rneklem segilmemis, tiim tibbi sekreterlere ulasil-
maya ¢alisilmistir. Ancak, 98 kisi anketin doldurulmasini kabul etmistir.

2.4. Veri Toplama Araci

Aragtirmada veri toplama araci olarak iki ayr1 ¢alismadan elde edilen ve ii¢
boliimden olugan bir anket formu kullanilmigtir. Tibbi sekreterlerin tiikenmislik dii-
zeylerini 6lgmek amaci ile olusturulan 6lcegin 1. bolimiinde Pines ve Kafry tarafin-
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dan gelistirilen (Weisberg,1994:7), Naktiyok ve Karabey (2005) tarafindan Tiirkce-
ye g¢evrilerek gecerlilik ve giivenirlik analizleri yapilan ve toplam 21 sorudan olusan
tikenmislik 6l¢egi kullanilmustir. II. boliim, Meyer ve Allen tarafindan gelistirilen
(Meyer ve Allen, 1991) ve Iscan ve Naktiyok tarafindan Tiirkceye gevrilerek gecer-
lilik ve giivenirlik analizleri yapilan duygusal, normatif ve devamlilik baglilig: 61-
cekleri kullanilmustir. Ugiineii boliim ise isten ayrilma niyetini belirlemek amaciyla
Iscan ve Naktiyok tarafindan duygusal, normatif ve devamlilik baghilig: dlgeklerinin
sonuna eklenen iki sorudan olusmaktadir (Iscan ve Naktiyok, 2004). Anket formun-
da, tanimlayici ozellikler olarak tibbi sekreterlerin cinsiyeti, medeni durumu, ¢ocuk
say1s1, yasl, egitim diizeyi, ¢alistig1 isyerindeki unvani, istihdam sekli, aylik geliri,
toplam ve halen gorev yaptigi kurumdaki ¢alisma siireleri kullanilmistir.

2.5. Verilerin Analizi

Anketin uygulanmasimdan elde edilen veriler bilgisayar ortamina aktarilmig
ve SPSS 11.0 paket programi kullanilarak analiz edilmistir. Analiz yontemi olarak
Bagimsiz orneklerde t testi ve one way ANOVA testleri uygulanmistir. Testlerde,
yanilma olasilig1 a=0,05 secilmistir. One Way ANOVA sonucunda ortaya ¢ikan
farkliliklarin tespitinde Tukey ve LSD testlerinden yararlanilmistir. Anketin
Cronbach Alpha giivenirlik katsayilari birinci bdlimde 0,7489, ikinci boliimde
0,8191 ve ticiincii boliimde 0,7502 bulunmustur. Bu veriler anket formunun giiveni-
lir oldugunu gostermektedir.

3. Bulgular ve Tartisma
3.1. Tanimlayic1 Bulgular
Tablo 1: Calismaya Katilan Tibbi Sekreterlerin Tamimlayici Ozellikleri (n=98)

Tanimlayic1 Ozellikler n % Tanimlayic1 Ozellikler n %
Chhsiget Erkek 43 | 43,88 <20 5 5,10
Kadin 55 | 56,12 Yas 21-30 51 | 52,04
Evli 59 | 60,20 31-40 24 | 24,49
Medeni Durum Bekar 36 | 36,73 >41 18 18,37
Bosanmig 3 3,06 Esitim Du- I:ise 51 52,04
Cocuk yok 51 | 52,04 ru%n " On lisans 17 | 1735
CotilL I 1 16 | 16,33 Llsar}s 29 | 30,61
2 22 | 22,45 is verinizde- Tibbi sekreter 62 63,27
>3 9 [ 018 | Byt Memur 25 | 25,51
Aylik geliri <1000 52 | 53,06 Bilgi iglem 11 11,22
(TL) 1001-1500 41 | 41,84 istihdam Memur 44 | 44,90
1501-2000 5 5,10 okl 4/B sozles. 7 7,14
<5 yil 38 | 38,78 3 Sirk. Elemani 47 47,96
59 yil 20 | 20,41 | Su ankiis <5yl 61 | 6224
sTlfrils?m galisma 5777 14 | 1429 | yerinizde 59 yil 20 | 20,41
15-19 yil 11 | 11,22 | caligma siire- | 10-14 6 6,12
>20 13 ] 13,27 | si 15-19 y1l 8 8,16
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Caligmaya katilan tibbi sekreterlerin 43°i (%43,88) erkek ve 55’1 (%56,12)
bayandir. Katilimcilarin 5’1 (%5,10) 20 yas ve daha altinda, 51°1 (%52,04) 21-30,
24°1 (%24,49) 31-40 ve 18’1 (%18,37) 40 ve iizeri yaslardadir. Tibbi sekreterlerin
44°1 (%44,90) devlet memuru, 7’si (%7,14) sozlesmeli personel ve 47°si (%47,96)
sitket eleman1 olarak gorev yapmaktadir. Katilimcilarin 51’1 (%52,04) lise, 17°si
(%17,35) onlisans ve 29’u (%30,61) lisans mezunu olduklarini bildirmiglerdir. Ayri-
ca sekreterlerin 59’u (%60,20) evli, 51’inin (%52,04) ¢cocugu yok, 38’1 (%38,78) 5
yildan daha kisa bir stiredir ¢alismakta ve 52°si 1000 TL ve altinda aylik gelir elde
etmektedir (Tablo 1).

3.2. Tiikenmigslik ile Tlgili Bulgular

Zihinsel tiikenmislik boyutunu olusturan degiskenlerin analizinde ¢ocuk sayi-
s1, egitim, unvan, toplam calisma siiresi ve su anki isyerinde c¢alisma siiresi degis-
kenleri kullanilarak yapilan analizlerde istatistiksel agidan anlamli bir fark buluna-
mamustir. Istatistiksel agidan anlamli fark bulunan cinsiyet, medeni durum, yas, is-
tihdam sekli ve aylik gelir durumu ile ilgili bilgiler Tablo 2°de verilmistir. Buna gore
zihinsel tilkenmislik boyutunda “gelecege yonelik iyimser diisiinme” ve “kendini
hayattan dislanmis hissetme” ifadeleri cinsiyete gore istatistiksel agidan anlamli fark
gostermektedir (p<0,05). Her iki ifadede kadin katilimcilar erkeklere gore daha pozi-
tif bir gorliiniim sergilemektedirler. “Medeni durum bakimindan insanlar beni hayal
kirikligina ugratir” ifadesinde istatistiksel agidan anlamli fark vardir (p=0,028). Fark
evli sekreterler (3,22+1,001) ile dul/bosanmis (4,67+0,577) sekreterlerden kaynak-
lanmaktadir (p=0,036).

Tibbi sekreterlerin yaslari esas alinarak yapilan istatistiksel analizde kendini
hayattan dislanmig hissetmek degiskeninde istatistiksel agidan anlamli fark bulun-
mustur (p=0,039). Fark 21-30 yaslarindaki sekreterler ile 31-40 yaslarindaki sekre-
terlerden kaynaklanmaktadir. 31-40 yaslarindaki sekreterlerin kendilerini hayattan
daha fazla diglanmig hissetmektedirler.

Tibbi sekreterlerin istihdam bicimleri esas almarak yapilan istatistiksel ana-
lizde kendini degersiz hissetmek (p=0,016) ve kendini hayattan dislanmis hissetmek
(p=0,039) degiskenlerinde istatistiksel agidan anlamli fark bulunmustur. Her iki de-
giskende de fark memur kadrosunda calisan sekreterler ile sirket elemani olarak ¢a-
lisan sekreterlerden kaynaklanmaktadir. Memur kadrosunda ¢alisan sekreterlerin her
iki ifadeye katilim1 da daha diisiik seviyelerde kalmistir.

Tibbi sekreterlerin aylik gelirleri esas alinarak yapilan istatistiksel analizde
kendini degersiz hissetmek (p=0,008) ve kendini hayattan dislanmig hissetmek
(p=0,020) degiskenlerinde istatistiksel acidan anlaml fark bulunmustur. Her iki de-
giskende de fark 1000 TL ve altinda gelir elde eden sekreterler ile 1001-1500 TL
aylik gelir elde eden sekreterlerden kaynaklanmaktadir. Bu sonug istihdam bigimle-
rine gore yapilan analiz sonucunda elde edilen bulgularla da ortigsmektedir. Sirket-
lerden hizmet alim1 yolu ile istihdam edilen sekreterlerin gelirleri genellikle 1000
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TL’nin altinda bulunmaktadir. Memur kadrosunda istihdam edilen sekreterler ise
1000-1500 TL aylik gelir elde edebilmektedirler.

Tablo 2: Zihinsel Tiikenmislik Degiskenlerinin Tanimlayici Ozelliklere Gore

Karsilastirilmasi
Tammlayici
Degiskenler Ozellik
Cinsiyet n_| Ort. SS t P
Erkek 43| 3,81 1,350
Gelecege yonelik iyimser diigiintirim  |Kadin 55| 3,87 1,001 -0,239 0,021
Erkek 43| 1,95 1,133 1519 0.031
Kendimi hayattan diglanmis hissederim (Kadin 55| 1,64 0,868 ’ ’
Medeni Durum n| Ort. SS F p
Evli 59| 3,22 1,001
Insanlar beni hayal kirikligina ugratir  |Bekar 36| 2,72 1,406 3,707 0,028
Dul/Bosanmig 3| 4,67 0,577
Yas n| Ort. SS E p
<20 5| 1,60 0,894
P . . ]21-30 51f 1,55 0,832
Kendimi hayattan diglanmig hissederim 31-40 24| 2.25 1225 2,904| 0,039
41-50 18] 1,83 0,985
Istihdam Sekli n| Ort. SS F p
Memur 44| 2,34 1,346
Kendimi degersiz hissederim 4/B s6zlesmeli 7| 1,86 1,069 4318 0,016
Sirket elemant 47| 1,62 1,012
Memur 44| 2,18 1,105
Kendimi hayattan diglanmis hissederim |4/B sozlesmeli 7| 1,43 0,787 7,466| 0,001
Sirket elemani 47| 1,45 0,775
Aylik Gelir n| Ort. SS F p
<1000 TL 52| 1,62 0,993
Kendimi degersiz hissederim 1001-1500 TL 41| 2,39 1,376 5,030| 0,008
1501-2000 TL 5| 2,00 1,000
<1000 TL 52| 1,52 0,828
Kendimi hayattan diglanmus hissederim |[1001-1500 TL 41| 2,10 1,114 4,076| 0,020
1501-2000 TL 5| 1,80 1,095

Duygusal tiikenmiglik boyutunu olusturan degiskenlerin analizinde yas, me-
deni durum, egitim durumu, unvan, toplam g¢aligma siiresi ve su anki igyerinde ca-
ligma siiresi degiskenleri kullanilarak yapilan analizlerde istatistiksel agidan anlamli
bir fark bulunamamustir. istatistiksel acidan anlaml fark bulunan cinsiyet, ¢ocuk sa-
yis1, istihdam sekli ve aylik gelir durumu ile ilgili bilgiler asagida verilmektedir
(Tablo 3):

Tibbi sekreterlerin cinsiyet degiskenleri esas alinarak yapilan istatistiksel
analizde duygusal olarak tiikenmis hissetme (p=0,014), kendini iizgiin hissetme
(p=0,021), kapana kisilmig gibi hissetme (p=0,003) ve basinin dertte oldugunu his-
setme (p=0,009) degiskenlerinde istatistiksel agidan anlamli fark bulunmaktadir. S6z
konusu dort degiskenden yalnizca kendini iizgiin hissetme degiskenine kadin sekre-
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terlerin katilimi erkek sekreterlerden daha fazladir. Diger degiskenlerin tamaminda
erkeklerin katilimi daha yiiksek bulunmustur.

Tablo 3: Duygusal Tiikenmislik Degiskenlerinin Tanimlayic1 Ozelliklere Gore

Karsilastirilmasi
Tanimlayict
Degiskenler Ozellik
Cinsiyet n Ort. SS t p
imi ii is his- | Erkek 43 | 2,49 | 1,334
Kend}ml duygusal olarak tiikenmis his ke 0361 | 0,014
sederim Kadim 55 | 2,40 | 1,011
.. . A g Erkek 43 | 2,42 | 1,096 b
Kendimi iizgiin hissederim 0,021
Kadin 55 | 2,62 | 0,850 | 0,985
A o . Erkek 43 | 2,21 | 1,337
Kendimi kapana kisilmig gibi hissederim 0,707 | 0,003
Kadin 55 | 2,04 | 0,999
. . Erkek 43 | 2,12 | 1,313
Basimin dertte oldugunu hissederim 2,056 | 0,009
Kadin 55 1,64 | 0,890
Cocuk Sayis1 n Ort. SS F p
Cocuk yok 51 | 2,51 | 1,027
Kendimi duygusal olarak tiikkenmis his- 1 Cocuk 16 | 3,06 | 1,436
. 3,500 | 0,019
sederim 2 Cocuk 22 | 1,91 | 0,971
3 Cocuk 9 2,22 | 1,302
Cocuk yok 51 | 2,04 | 0,979
. o . 1 Cocuk 16 1,69 | 0,946
Kendimi kapana kisilmis gibi hissederim 3,868 | 0,012
2 Cocuk 22 | 2,14 | 1,356
3 Cocuk 9 3,22 | 1,394
istihdam Sekli n Ort. SS F p
Memur 44 | 2,14 | 1,268
Bagimin dertte oldugunu hissederim 4/B s6zlesmeli 7 2,00 | 0,816 | 3,329 | 0,040
Sirket elemani 47 1,55 | 0,928
Ayhk Gelir n Ort. SS F p
<1000 TL 52 | 1,52 | 0,896
Bagimin dertte oldugunu hissederim 1001-1500 TL 41 2,27 | 1,245 | 5,671 | 0,005
1501-2000 TL 5 1,80 | 1,095

Tibbi sekreterlerin gocuk sayilari esas alinarak yapilan istatistiksel analizde
duygusal olarak tiikenmis hissetme (p=0,019) ve kapana kisilmis gibi hissetme
(p=0,012) degiskenlerinde istatistiksel agidan anlamli fark bulunmustur. Duygusal
olarak tiikkenmis hissetme degiskeninde fark bir cocuk sahibi sekreterler ile iki ¢ocuk
sahibi sekreterlerden kaynaklanmaktadir. Bir ¢ocuk sahibi sekreterler kendilerini
duygusal olarak daha fazla tiikenmis hissetmektedirler. Kapana kisilmig gibi hisset-
me degiskeninde fark {i¢ ¢ocuga sahip tibbi sekreterler ile ¢ocugu olmayan ve bir
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cocuk sahibi sekreterlerden kaynaklanmaktadir. Ug cocuk sahibi sekreterler kendile-
rini daha fazla kapana sikismis gibi hissetmektedirler.

Tibbi sekreterlerin istihdam bicimleri esas alinarak yapilan istatistiksel ana-
lizde Basinin dertte oldugunu hissetme degiskeninde istatistiksel agidan anlamli fark
bulunmustur (p=0,040). Fark memur olarak istihdam edilen tibbi sekreterler ile sir-
ket elemani olarak istihdam edilen sekreterlerden kaynaklanmaktadir. Memur kadro-
sunda ¢alisan sekreterlerin bu ifadeye katilimlar1 daha yiiksek diizeydedir.

Tibbi sekreterlerin aylik gelirleri esas alinarak yapilan istatistiksel analizde
baginin dertte oldugunu hissetme degiskeninde istatistiksel agidan anlamli fark bu-
lunmustur (p=0,005). Fark 1000 TL ve daha az gelir elde eden tibbi sekreterler ile
1001-1500 TL gelir elde eden sekreterlerden kaynaklanmaktadir. Bu degiskene
1001-1500 TL aylik gelir elde eden sekreterlerin katilimi daha yiiksek seviyede
olup, sonug istthdam bigimlerine gdre yapilan analizle uyumlu goriinmektedir.

Fiziksel tikenmislik boyutunu olusturan degiskenlerin analizinde medeni du-
rum, egitim durumu, unvan, aylik gelir durumu, toplam caligma siiresi ve su anki
igyerinde c¢alisma siiresi degiskenleri kullanilarak yapilan analizlerde istatistiksel
agidan anlamli bir fark bulunamanustir. Istatistiksel agidan anlamli fark bulunan cin-
siyet, cocuk sayisi, yas ve istihdam sekli ile ilgili bilgiler asagida verilmektedir
(Tablo 4):

Tibbi sekreterlerin cinsiyet degiskenleri esas alinarak yapilan istatistiksel
analizde fiziksel tilkenmislik boyutunu olusturan degiskenlerin tamaminda istatistik-
sel agidan anlamli fark bulunmustur. Boyutu olusturan fiziksel olarak bitkin hisset-
me, fiziksel olarak giigsiiz hissetme, hastaliklara karsi hassas olmak ve fiziksel ola-
rak yorgun hissetme degiskenlerinde kadin tibbi sekreterlerin; fiziksel olarak zayif
hissetme ve fiziksel olarak yipranmis hissetme degiskenlerin de ise erkek sekreterle-
rin katiliminin daha yiiksektir. Bu sonuglara gore fiziksel olarak kadin sekreterlerin
erkeklere oranla kendilerini daha fazla tiikenmis hissettiklerini sdylemek miimkiin-
diir.

Tibbi sekreterlerin ¢ocuk sayilari esas alinarak yapilan istatistiksel analizde
fiziksel olarak zayif hissetme (p=0,030) ve hastaliklara kars1 hassas olmak (p=0,046)
degiskenlerinde istatistiksel agcidan anlamli fark bulunmustur. Her iki degiskende de
fark, fark ¢ocuk sahibi olmayan tibbi sekreterler ile iki gocuk sahibi sekreterler ve ti¢
ve daha fazla ¢ocuk sahibi tibbi sekreterlerden kaynaklanmaktadir. Fiziksel olarak
zayif hissetme degiskeninde ii¢ ve daha fazla ¢ocuk sahibi olan sekreterlerin, hata-
liklara kars1 hassas olmak degiskeninde ise ¢ocugu olmayan sekreterlerin katilimi
daha yiiksektir. Buradan hareketle ii¢ ve daha fazla ¢ocuk sahibi sekreterlerin kendi-
lerini fiziksel olarak zayif hissetmelerine karsilik, ¢ocugu olmayan sekreterlerin
kendilerini hastaliklara kars1 daha hassas hissettiklerini soylemek miimkiindiir.
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Tablo 4: Fiziksel Tiikenmislik Degiskenlerinin Tanimlayic1 Ozelliklere Gore

Karsilastirilmasi
. Tammlayic1 Ozellik
Degiskenler Cinsiyet n Ort. SS t p
.. e Erkek 43 2,28 | 1,141
Fiziksel olarak bitkin hissetme Kadm 55 | 2.82 | 0.669 -2,751 | 0,000
.. o il Erkek 43 | 2,09 | 1,250
Fiziksel olarak gii¢siiz hissetme Kadn 55 | 2.55 | 0,899 -2,003 | 0,011
I Erkek 43 | 3,65 | 1,378
Enerjik hissetmek Kadn 35 3.65 | 0.947 -0,014 | 0,003
.. ) Erkek 43 | 2,49 | 1,352
Fiziksel olarak zay1f hissetme Kadmn 55 | 2.44 | 0977 0,213 | 0,005
Erkek 43 | 2,63 | 1,398
Hastaliklara kars1 hassas olmak Kadn 55 | 2.96 | 1,088 -1,297 | 0,008
Fiziksel olarak yipranmus his- Erkek 43 | 2,60 | 1,330
setme Kadin 55 | 2,42 | 0,832 S
2 . Erkek 43 | 2,30 | 1,059
Fiziksel olarak yorgun hissetme Kadm 55 | 2.62 | 0.757 -1,653 | 0,022
Cocuk Sayis1 n | Ort. SS F p
Cocuk yok 51 | 2,29 | 1,101
v . 1 Cocuk 16 | 3,00 | 1,317
Fiziksel olarak zay1f hissetme 2 Cocuk 22 | 2.18 | 0.958 3,110 | 0,030
3 Cocuk 9 | 3,11 | 1,167
Cocuk yok 51 3,12 | 1,160
1 Cocuk 16 | 2,75 | 1,483
Hastaliklara karsi hassas olmak 2 Cocuk 2 | 245 [ 1011 2,765 | 0,046
3 Cocuk 9 2,11 1,364
Yas n | Ort. SS F p
<20 5| 340 | 1,673
21-30 51 | 3,08 | 1,197
Hastaliklara kars1 hassas olmak 3140 24| 2.50 | 1.103 2,703 | 0,050
41-50 18 | 2,33 | 1,237
istihdam Sekli n | Ort. SS F p
Memur 44 | 2,32 | 0,959
4/B s6zlegmeli 7 3,00 | 0,816
Fiziksel olarak bitkin hissetme . 3,490 | 0,034
Sirket elemani 7 77 890

Tibbi sekreterlerin yaslar1 esas alinarak yapilan istatistiksel analizde hastalik-
lara kars1 hassas olmak degiskeninde istatistiksel agidan anlamli fark bulunmustur
(p=0,050). Fark 21-30 yaslarindaki sekreterler ile 41 ve tizeri yaslarindaki sekreter-
lerden kaynaklanmaktadir. 41 ve tizeri yaslardaki sekreterlerin kendilerini hastalikla-
ra kars1 daha hassas hissettiklerini s6ylemek miimkiindiir.

Tibbi sekreterlerin istihdam bigimleri esas alinarak yapilan istatistiksel ana-
lizde fiziksel olarak bitkin hissetme degiskeninde istatistiksel acidan anlamli fark
bulunmustur (p=0,034). Fark memur olarak istihdam edilen tibbi sekreterler ile sir-
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ket elemani olarak istihdam edilen sekreterlerden kaynaklanmaktadir. Memur kadro-
sundaki sekreterlerin degiskene katilimi daha yiiksek orandadir.

Tablo 5: Tiikenmislik Olgegine iliskin Degerlendirmeler

DEGISKENLER

Zihinsel Tiikenmislik Ort. SS Toplam
Mutlu olmak 3,88 1,018 380
Gelecege yonelik iyimser diisiince 3,85 1,161 377
Giinlerin iyi gegmesi 3,64 1,067 357
Hayal kirikligina ugramak 3,06 1,073 300
Mutsuz olmak 2,39 1,071 234
Kendini degersiz hissetmek 1,96 1,218 192
Kendini hayattan dislanmis hissetmek 1,78 1,000 174
Toplam 2,94 1,087 287,71
Duygusal Tiikenmislik Ort. SS Toplam
Duygusal olarak bitkin hissetme 2,61 1,090 256
Kendini iizgiin hissetme 2,53 0,965 248
Duygusal olarak tiikkenmis hissetme 2,44 1,158 239
Endiseli (kaygili) hissetme 2,17 1,036 213
Kapana kisilmis gibi hissetme 2,11 1,157 207
Gelecege yonelik umutsuzluk 2,02 1,055 198
Baginin dertte oldugunu hissetme 1,85 1,116 181
Toplam 2,25 1,082 220,29
Fiziksel Tiikenmislik Ort. SS Toplam
Enerjik hissetmek 3,65 1,150 358
Hastaliklara karsi hassas olmak 2,82 1,238 276
Fiziksel olarak bitkin hissetme 2,58 0,941 253
Fiziksel olarak yipranmig hissetme 2,50 1,077 245
Fiziksel olarak yorgun hissetme 2,48 0,911 243
Fiziksel olarak zayif hissetme 2,46 1,150 241
Fiziksel olarak gii¢siiz hissetme 2,35 1,085 230
Toplam 2,69 1,079 263,71

Ortalama olarak: Diisiik Katilim (1,0-2,33); Orta Diizeyde Katilim (2,34-3,66) ve Yiiksek Katilim (3,67-5,0)

Genel olarak katilimcilar ¢alistiklar1 kurumda kendilerini zihinsel olarak iyi
hissetmektedirler. Tablo 5 incelendiginde de goriildiigi gibi, mutlu olma ve gelecege
yonelik iyimser diigsiinme gibi sorulara daha yiiksek katilim olmasina karsilik; ken-
dini degersiz ve hayattan dislanmis hissetmek sorularina katilim oldukea diisiiktiir.
Buna karsilik isgorenlerin duygusal bakimdan da iyi durumda olduklar1 sdylenebilir.
Olumsuz ifadelerden olusan duygusal tilkenmeye iliskin sorularin hemen hemen ta-
mamina yakini diisiik diizeyde katilim olmustur. Buradan hareketle isgorenlerin
duygusal bakimdan iyi durumda olduklar1 sdylenebilir. Olgegin fiziksel tiikkenmislik
boyutunu olusturan sorularin biri diginda (enerjik hissetmek) tamami olumsuz deger-
lendirmeler icermektedir. Arastirmadan elde edilen bulgularda enerjik hissetmek
ifadesi daha yiiksek katilim almasina karsilik, diger ifadelerin tamamina daha diisiik
oranlarda katilim olmustur. Bu durumda, tibbi sekreterlerin orta diizeyde kendilerini
fiziksel olarak tiikkenmis hissettiklerini s6ylemek miimkiindiir.
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3.3. Orgiite Baghlik ile ilgili Bulgular

Tablo 6 incelendiginde goriilecegi gibi, normatif baghlik ile ilgili verilere ba-
kildiginda genel olarak boyutu olusturan ifadelerin tamaminda yiiksek katilim oldu-
gu gozlenmektedir. Bununla birlikte isyeri ile biitiinlesme geregi, sik sik is degistir-
meye karsi olma, igyerinin basarisina karsi sadakat, isyerine kars1 sadakat degisken-
leri ortalama olarak dordiin tizerinde deger almistir. Cengiz (2001:99) tarafindan he-
kim ve hemsire grubu iizerinde yapilan bir ¢alismada da is yeri ile biitiinlesme konu-
sunda yiiksek diizeyde katilim olmustur. Ayrica ayni ¢alismada doktorlarla hemgire-
ler arasinda Orgiitse baglilik diizeyinde belirgin bir fark olmadigi bulunmustur
(2001:104). Normatif baglilig1 yiiksek olan bireyler bireysel degerlere veya orgiitte
kalma yiikiimliliigliniin olusmasina yol agan ideolojilere dayanarak, orgiitte calig-
may1 kendisi igin bir gorev olarak gordiigii ve orgiitte kalmanin ya da orgiitiine bag-
lilik gdstermenin “dogru bir davranis” oldugunu hissettikleri i¢in Orgiit liyeligini
stirdiiriirler (Uygug ve Cimrin, 2004:93). Arastirmadan elde edilen bulgulara gore
tibbi sekreterlerin kendilerini orgiite kars1 sorumlu hissettikleri ve orgiitten ayrilmay1
ahlaki bulmadiklarimi sdyleyebiliriz.

Duygusal baghlik bireylerin orgiitleri ile 6zdeslesmelerini, orgiitiin iiyesi ol-
maktan mutlu olduklarini ve orgiite giiclii sekilde bagli olduklarini gosteren duygu-
sal bir yonelmeyi ifade etmektedir (Uyguc ve Cimrin, 2004:93). Arastirmada boyutu
olusturan kurumda ¢alismaktan duyulan mutluluk, kurum sorunlarina karsi duyarli-
lik, kurumun 6zel bir anlam tasimasi, kurumu bir aile olarak gérme ve kurum ile bii-
tiinlesme hissi ifadelerine yiiksek seviyede; kuruma ait olma hissi, kuruma karsi giic-
L baglilik ve kurum hakkinda konusmaktan hosnutluk degiskenlerinde ise orta sevi-
yede katilim oldugu bulunmustur. Buradan hareketle tibbi sekreterlerin ¢aligtiklart
hastaneye duygusal baglilik diizeylerinin oldukga yiiksek oldugunu sdylemek miim-
kiindiir.

Stireklilik baglilig: ile ilgili verilere bakildiginda boyutu olusturan degisken-
lerden kurumdan ayrilmanin yaratacagi gerilim, kurumdan ayrilmanin yaratacagi
maliyet, bu kurumda ¢alismaya devam etme mecburiyeti, kurumdan ayrilmay1 goze
alamama, beklenti hissi ile kurumda ¢alisma, issizlik korkusu nedeniyle kurumda
calisma ve alternatif azlig1 nedeniyle kurumda c¢alisma degiskenlerine orta seviyede
katilim oldugu goriilmektedir. Buna karsilik baska is bulma giigliigiiniin kuruma
baglamasi degiskenine ise diisiik seviyede katilim oldugu tespit edilmistir.

Siireklilik baglilig1 bireyin ¢alistig1 orgiitten ayrilmasi durumunda ortaya ¢i-
kacak maliyetlerden ve/veya is alternatiflerinin azligindan otiirii orgiit iiyeligini siir-
diirmesidir. Streklilik baglilig: yiiksek olan bireyler finansal veya diger kayiplardan
kacinmak i¢in Orgiitte kalmayi zorunluluk olarak goriirler (Uygug ve Cimrin,
2004:92). Caligmada tibbi sekreterlerin siireklilik bagliligi orta ve alt diizeyde bu-
lunmustur. Tibbi sekreterlerin ¢alistiklart kurumu alternatifsiz gérmedikleri, ancak
kurumdan ayrilmanin yaratacagi gerilim ve maliyetin sekreterlerin kurumdan ayril-
malarinin 6niindeki en dnemli iki etken oldugu séylenebilir.
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Tablo 6: Orgiite Baghlik Olcegine iliskin Degerlendirmeler

Normatif Baghhk Ort. SS Toplam
Isyeri ile biitiinlesme geregi 4,28 1,156 419
Sik sik is degistirmeye kars1 olma 4,17 1,158 409
Isyerinin basarisina kars1 sadakat 4,06 1,111 398
Isyerine kars1 sadakat 4,04 1,323 396
Isyerinden ayrilmay1 dogru bulmama 3,34 1,428 327
Kariyerin ¢ogunu bu kurulusta gecirme faydasi 3,24 1,370 318
Isyeri degistirmeyi ahlaki kabul etmeme 2,97 1,403 291
Bu kurulusta ¢alismay: ahlaki bir zorunluluk gérme 2,92 1,538 286
Toplam 3,63 1,311 355,50
Duygusal Baghhik Ort. SS Toplam
Kurumda ¢aligmaktan duyulan mutluluk 4,07 1,067 399
Kurum sorunlarima kars1 duyarlilik 3,99 1,144 391
Kurumun 6zel bir anlam tagimasi 3,89 1,275 381
Kurumu bir aile olarak gérme 3,88 1,204 380
Kurum ile biitiinlesme hissi 3,67 1,368 360
Kuruma ait olma hissi 3,63 1,432 356
Kuruma kars1 giiclii baglihik 3,58 1,268 351
Kurum hakkinda konusmaktan hosnutluk 3,31 1,481 324
Toplam 3,75 1,280 367,75
Siireklilik Baghhg Ort. SS Toplam
Kurumdan ayrilmanin yaratacagi gerilim 3,14 1,547 308
Kurumdan ayrilmanim yaratacagi maliyet 3,13 1,517 307
Bu kurumda ¢aligmaya devam etme mecburiyeti 2,97 1,516 291
Kurumdan ayrilmay: goze alamama 2,82 1,562 276
Beklenti hissi ile kurumda ¢alisma 2,73 1,404 268
Issizlik korkusu nedeniyle kurumda ¢aligma 2,58 1,512 253
Alternatif azlig1 nedeniyle kurumda ¢alisma 2,56 1,527 251
Baska is bulma gii¢liigiiniin kuruma baglamasi 2,29 1,370 224
Toplam 2,78 1,494 272,25
isten Ayrilma Niyeti Ort. SS Toplam
Alternatif bir is bulma durumunda kabul etme olasilig1 3,00 1,464 294
Emeklilik harig, gelecek yil kurumdan ayrilma olasilig 2,11 1,200 207
Toplam 2,56 1,33 250,50

Ortalama olarak: Diisiik Katilim (1,0-2,33); Orta Diizeyde Katilim (2,34-3,66) ve Yiiksek Katilim (3,67-5,0)

Isten ayrilma niyeti ile ilgili verilere bakildiginda boyutu olusturan degisken-
lerden Alternatif bir is bulma durumunda kabul etme olasiligi degiskenine orta dii-
zeyde; emeklilik harig, gelecek yil kurumdan ayrilma olasiligi (2,11+1,200) degis-
kenine ise diisiik seviyede katilim oldugu bulunmustur. Buradan hareketle tibbi sek-
reterlerin halen galistiklar1 kurumdan ¢ok fazla ayrilma niyeti tasimadiklart sdylene-
bilir.
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Normatif baglilik boyutunu olusturan degiskenlerin analizinde cinsiyet, yas
ve unvan degiskenleri kullanilarak yapilan analizlerde istatistiksel agidan anlamli bir
fark bulunamamustir. Istatistiksel agidan anlamli fark bulunan medeni durum, ¢ocuk
sayisi, egitim durumu, istihdam sekli, aylik gelir, toplam ¢aligma siiresi ve su anki ig
yerinde ¢aligma siiresi ile ilgili bilgiler asagida verilmistir (Tablo 7).

Tibbi sekreterlerin medeni durumlari esas alinarak yapilan istatistiksel ana-
lizde kariyerin ¢ogunu bu kurulusta gegirme faydasi degiskeninde istatistiksel acidan
anlamli fark bulunmustur (p=0,002). Fark evli ve bekar sekreterlerden kaynaklan-
maktadir. Evli sekreterleri kariyerlerinin ¢ogunu bu kurulusta gegirmelerinin faydali
olacagimi diisiinmektedirler.

Cocuk sayilari esas alinarak yapilan istatistiksel analizde kariyerin gogunu bu
kurulusta gecirme faydast degiskeninde istatistiksel agidan anlaml fark bulunmustur
(p=0,002). Fark ¢ocuk sahibi olmayan tibbi sekreterler ile iki ¢ocuk sahibi tibbi sek-
reterlerden kaynaklanmaktadir. Elde edilen bulguya gore, ¢ocuk sahibi olmayan tib-
bi sekreterlerin kurum degistirme konusunda digerlerine gore daha rahat bir davranis
sergiledikleri ve kurumdan daha kolay ayrildiklari sdylenebilir.

Tibbi sekreterlerin egitim durumlari esas alinarak yapilan istatistiksel analiz-
de bu kurulusta ¢alismay1 ahlaki bir zorunluluk gérme degiskeninde istatistiksel agi-
dan anlamli fark bulunmustur (p=0,030). Fark lise mezunu tibbi sekreterler ile lisans
diizeyinde egitim gormiis tibbi sekreterlerden kaynaklanmaktadir. Lisans mezunu
tibbi sekreterler ahlaki olarak galistiklar1 kuruma daha iist diizeyde bir baglilik sergi-
lerken, lise mezunu tibbi sekreterler de bu yaklagim daha alt seviyelerde kalmakta-
dir. Aritmetik ortalamalar bakildigi zaman egitim durumundaki gelismeye paralel
olarak tibbi sekreterlerin bu degiskene katilimlarinin da yiikseldigi goriilmektedir.

Tibbi sekreterlerin istihdam bigimleri esas almarak yapilan istatistiksel ana-
lizde bu kurulusta ¢aligmay1 ahlaki bir zorunluluk gérme degiskeninde istatistiksel
acidan anlamli fark bulunmustur (p=0,001). Fark memur olarak istihdam edilen tib-
bi sekreterler ile sirket elemani olarak istihdam edilen sekreterlerden kaynaklanmak-
tadir. Memur kadrosundaki sekreterlerin ¢alistiklart kuruma bagliliklart daha iist se-
viyede goriilmektedir.

Tibbi sekreterlerin aylik gelirleri esas alinarak yapilan istatistiksel analizde
isyerine karsi sadakat (p=0,030) ve bu kurulusta caligmay1 ahlaki bir zorunluluk
gorme (p=0,001) degiskenlerinde istatistiksel agidan anlamli fark bulunmustur. Isye-
rine kars1 sadakat degiskeninde fark, 1000 TL ve altinda gelir elde eden tibbi sekre-
terler ile 1001-1500 TL arasinda gelir elde eden sekreterlerden kaynaklanmaktadir.
1001-1500 TL gelir elde eden sekreterlerin bu maddeye katilim 1 daha agag: seviye-
lerde olmustur. Bu kurulusta calismayi ahlaki bir zorunluluk gérme degiskeninde ise
fark, 1000 TL ve altinda gelir elde eden tibbi sekreterler ile 1001-1500 TL arasinda
ve 1501 -2000 TL gelir elde eden sekreterlerden kaynaklanmaktadir. Daha az gelir
elde eden sekreterlerin bu maddeye katilimi daha diisiik seviyelerde olmustur. Bu
sonug, Isyerine sadakatin gelir artisina paralel artmadigmni, ancak bu isyerinde ca-
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lismay1 ahlaki bir zorunluluk olarak gore degiskeninde gelir artisina paralel olarak
katilimin da arttig1 gdzlenmektedir.

T1bbi sekreterlerin toplam calisma stireleri esas alinarak yapilan istatistiksel
analizde igyeri ile biitiinlesme geregi (p=0,021) ve kariyerin ¢ogunu bu kurulusta
gecirme faydasi (p=0,013) degiskenlerinde istatistiksel agidan anlamli fark bulun-
mustur. Isyeri ile biitiinlesme geregi degiskeninde fark 5 yildan daha kisa bir siire
calisan tibbi sekreterler ile 10-14 y1l calisan sekreterler ve 15-19 yil ¢alisan sekreter-
lerden kaynaklanmaktadir. S6z konusu degiskene 10 yil ve daha az ¢alisanlarda yiik-
sek seviyede katilim olmasina karsilik, bu katilimin 10-14 yil ¢alisanlarda diismekte
ve 15-19 yil calisanlarda tekrar yiikselmektedir. Baska bir calismada da meslekte
gecen siirelerin artmasina paralel olarak orgiitsel bagllik diizeylerinde bir azalma
oldugu ileri siiriilmektedir (Cengiz (2001:108). Ancak bu aragtirmada iggdrenlerin
baslangicta yiiksek olan oOrgiitsel bagliliklarinin kariyerlerinin ortalarma geldikleri
zaman azalmakta, ancak sonra tekrardan artmaktadir. Kariyerin ¢ogunu bu kurulusta
gecirme faydasi degiskeninde ise fark, 5 yildan daha az ¢alisan tibbi sekreterler ile
15-19 yil caligan tibbi sekreterlerden kaynaklanmaktadir. Bu degiskende, calisma
stiresine bagli olarak katilim seviyesinin arttig1 gozlenmektedir. Gérev yaptigi kuru-
lustaki galisma siiresi arttikga tibbi sekreterler, o kurulusta ¢aligmaktan daha fazla
fayda sagladiklarina inanmaktadirlar. Literatiirde genel kabul goren diisiince, birey-
lerin ¢alisma siireleri arttik¢a orgiite bagliliklarinin da artacagi yoniindedir (Cengiz
(2001:108).

Tibbi sekreterlerin halen ¢alistiklart kurumdaki g¢alisma siireleri esas alinarak
yapilan istatistiksel analizde isyerinin basarisina kars1 sadakat (p=0,014), bu kuru-
lusta galigmay1 ahlaki bir zorunluluk gérme (p=0,048), isyeri ile biitiinlesme geregi
(p=0,014) ve sik sik is degistirmeye karst olma (p=0,006) degiskenlerinde istatistik-
sel agidan anlamh fark bulunmustur. Istatistiksel agidan anlamli fak bulunan degis-
kenlerinin tamaminda fark, 10-14 yil calisan sekreterler ile 5 yildan daha kisa bir
siire ¢alisan ve 15-19 yil calisan sekreterlerden kaynaklanmaktadir. Tablo incelendi-
ginde de goriilecegi gibi 10 yilin altinda galisan tibbi sekreterlerin bu ifadelere kati-
lim1 daha yiiksek olmasina karsilik, 10-14 yil arasinda diismekte ve 15-19 yildan iti-
baren tekrar artmaktadir. Burada sekreterlerin isyerinden beklentilerinin etkili oldu-
gu, baslangigta yiiksek olan beklentinin zamanla azaldigi ve daha sonra olgunluk
yillarinda tekrar hareketlendigi s6ylenebilir.
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Tablo 7: Normatif Baghlik Degiskenlerinin Tanimlayic1 Ozelliklere Gore

Karsilastirilmasi
- Tanmimlayicr Ozellik
Degiskenler
Medeni Durum n Ort. SS F p
Evli 59 3,63 1,401
iyerin cog Beka 36 2,69 1,117
Kar‘lyerm ¢ogunu bu kurulugta ekar 6,533 0,002
gegirme faydasi Dul/Bosanmig 3 2,33 1,155
Toplam 98 3,24 1,370
Cocuk Sayis1 n Ort. SS F p
Cocuk yok 51 2,80 1,281
o 1 Cocuk 16 3,63 1,455
Kariyerin gogunu bu kurulusta 2 Cocuk 22 4,05 0,950 | 5,333 | 0,002
gegirme faydasi
3 Cocuk 9 3,11 1,691
Toplam 98 3,24 1,370
Egitim Durumu n Ort. SS F p
Lise 51 2,57 1,552
i bi On li 17 2,94 1,197
Bu kurulusta"g:ah@mayl ahlaki bir n 1sans 3,657 0,030
zorunluluk gérme Lisans 30 3,50 1,548
Toplam 98 2,92 1,538
istihdam Sekli n Ort. SS t p
Memur 44 3,45 1,454
Bu kurulusta galigmayi ahlaki bir | _4/B sozlesmeli 7 3,43 1,397
. - 7,195 0,001
zorunluluk gérme Sirket elemani 47 2,34 1,449
Toplam 98 2,92 1,538
Aylik Gelir n Ort. SS t p
<1000 TL 52 431 1,197
L 1001-1500 TL 41 3,63 1,428
Isyerine kars1 sadakat 3,627 0,030
1501-2000 TL 5 4,60 0,894
Toplam 98 4,04 1,323
1000 TL > 52 2,40 1,459
Bu kurulusta ¢alismayi ahlaki bir | 1001-1500 TL 41 3,39 1,447 8231 0.001
zorunluluk gdrme 1501-2000 TL 5 4,40 0,894 ’ ’
Toplam 98 2,92 1,538
Top. Calisma Siiresi n Ort. SS F p
<5yl 38 4,50 0,830
5-9 yil 20 4,40 0,940
L . 10-14 14 3,64 1,692
Isyeri ile biitiinlesme geregi 3,046 0,021
15-19 y1l 11 3,55 1,695
>20 y1l 13 4,62 0,650
Toplam 96 4,26 1,163
<5yl 38 2,89 1,290
5-9 yil 20 2,95 1,276
iyerin cog 10-14 14 3,64 1,447
Kar‘lyerm ¢ogunu bu kurulusta 3,385 0.013
gegirme faydasi 15-19 y1l 11 3,91 1,300
>20 y1l 13 4,08 1,038
Toplam 96 3,29 1,345
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Tablo 7°nin devamm

Tammlayicr Ozellik
Degiskenler Su Anki Is Yerinde Calis- n Ort ss F P
Siiresi

<S5yl 61 4,05 1,087
o 5-9 yil 20 4,05 0,999

]I(s;;ermln basarisina karsi sada- 10-14 3 2.83 1472 3.720 0.014
15-19 yil 8 4,75 0,707
Toplam 95 4,03 1,115
<5yl 61 2,70 1,520
) 59yl 20 3,40 1,314

o fgg}‘q‘fﬁ;ﬁg?{‘;“r’;w ahlaki 710714 6 183 | 1329 | 2743 | 0,048
15-19 y1l 8 3,63 1,768
Toplam 95 2,87 1,532

n Ort. SS F p

<S5yl 61 4,39 1,069
59yl 20 4,15 1,040

Isyeri ile biitiinlesme geregi 10-14 6 2,83 1,472 3,726 0,014
15-19 yil 8 4,50 1,414
Toplam 95 425 1,167
<5yl 61 4,41 0,920
o 5-9 yil 20 3,70 1,081

Stk sikis degisimeye karst 71014 6 | 300 | 2191 | 4364 | 0,006
15-19 y1l 8 4,25 1,488
Toplam 95 4,16 1,170

Duygusal baglilik boyutunu olusturan degiskenlerin analizinde cinsiyet, ¢o-
cuk sayisi, yas, egitim, unvan, aylik gelir ve toplam calisma siiresi degiskenleri kul-
lanilarak yapilan analizlerde istatistiksel agidan anlamli bir fark bulunamanustir. s-
tatistiksel agidan anlamli fark bulunan medeni durum, istihdam sekli su anki is ye-
rinde galisma siiresi degiskenleri ile ilgili bilgiler asagida verilmistir (Tablo 8).

T1bbi sekreterlerin medeni durumlari esas alinarak yapilan istatistiksel ana-
lizde kurumun 6zel bir anlam tagimasi degiskeninde istatistiksel agidan anlamli fark
bulunmustur (p=0,035). Fark evli sekreterler ile bekar sekreterlerden kaynaklanmak-
tadir. Bekar sekreterlerin katilimi gorece daha diigiiktiir.

Tibbi sekreterlerin istihdam bigimleri esas alinarak yapilan istatistiksel ana-
lizde bu kurulusta ¢alismay1 ahlaki bir zorunluluk gérme degiskeninde istatistiksel
acidan anlamli fark bulunmustur (p=0,029). Fark s6zlesmeli olarak istihdam edilen
tibbi sekreterler ile sirket elemani olarak istihdam edilen sekreterlerden kaynaklan-
maktadir (p=0,031). Sozlesmeli sekreterlerin bu kurulusta ¢alismay1 ahlaki bir zo-
runluluk gérme degiskenine katilimlari daha diisiiktiir.
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Tablo 8: Duygusal Baghhk Degiskenlerinin Tamimlayic1 Ozelliklere Gore

Karsilastirilmasi
< Tanimlayic1 Ozellik
Degiskenler Medeni Durum n Ort. SS F p
Evli 59 | 4,10 | 1,094
. . Bekar 36 | 347 | 1,483
Kurumun 6zel bir anlam tagimasi N0l 3 4.67 [ 0577 3,469 | 0,035
Toplam 98 3,89 | 1,275
istihdam Sekli n | Ort. | SS t p
Memur 44 3,55 | 1,355
Bu kurulusta ¢caligmayi ahlaki bir | 4/B sézlesmeli 7 2,57 | 0,976 3.667 | 0.029
zorunluluk gérme Sirket elemant 47 | 3,96 | 1,351 ? 1
Toplam 98 3,67 | 1,368
Su Anki s Yerinde
Caligma Siiresi " i 2 F P
<5yl 61 4,21 1,035
5-9 yil 20 | 3,55 | 1,146
B e I -14 6 | 3.50 | 0.837 | 3.092 | 0,031
15-19 y1l 8 4,50 | 0,926
Toplam 95 4,05 | 1,076

Tibbi sekreterlerin halen c¢alistiklart kurumdaki ¢alisma siireleri esas alinarak
yapilan istatistiksel analizde kurumda c¢aligmaktan duyulan mutluluk degiskeninde
istatistiksel agidan anlamli fark bulunmustur (p=0,031). Fark 5-9 yil ¢alisan tibbi
sekreterler ile 5 yildan az ¢alisan sekreterler ve 15-19 yil ¢alisan sekreterlerden kay-
naklanmaktadir. Maddeye isgorenlerin katilimi baslangicta yiiksek olup daha sonra
azalmakta ve yiikselmeye baslamaktadir. Duygusal baglilikla ilgili gerceklestirilen
teorik ve ampirik arastirmalarin bircogunda, orgiitsel baghihigin duygusal baglilik
boyutunun, ¢alisma siiresi ile iliskili oldugu belirtilir. Buna gore, duygusal baglilik
ise girdikten sonra hizli bir azalma, ardindan devamli bir yiikselme gdstermektedir
(Beck ve Wilson, 2000:114).

Siireklilik bagliligi boyutunu olusturan degiskenlerin analizinde cinsiyet, ¢o-
cuk sayisi, yas, egitim, unvan, aylik gelir ve toplam calisma siiresi degiskenleri kul-
lanilarak yapilan analizlerde istatistiksel agidan anlamli bir fark bulunamanustir. {s-
tatistiksel agidan anlamli fark bulunan medeni durum, istihdam sekli su anki is ye-
rinde ¢aligma siiresi degiskenleri ile ilgili bilgiler asagida verilmistir (Tablo 9).

Tibbi sekreterlerin medeni durumlari esas alinarak yapilan istatistiksel ana-
lizde alternatif azlig1 nedeniyle kurumda calisma degiskeninde istatistiksel agidan
anlaml fark bulunmustur (p=0,035). Fark evli sekreterler ile bekar sekreterlerden
kaynaklanmaktadir. Bekar sekreterlerin degiskene katilimi daha diisiiktiir.
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Tablo 9: Siireklilik Baghhg Degiskenlerinin Tamimlayic1 Ozelliklere Gore

Karsilastirilmasi
e Tanimlayic1 Ozellik

Degiskenler Medeni Durum n Ort. SS F p
Evli 59 | 2,88 | 1,588

Alternatif azlig1 nedeniyle kurum- | Bekar 36 2,06 | 1,241 3473 | 0.035

da ¢alisma Dul/Bosanmisg 3 2,33 | 2,309 ’ ’
Toplam 98 2,56 | 1,527
istihdam Sekli n Ort. SS F p
Memur 44 | 2,68 | 1,491

Bagka is bulma giigligiiniin kuru- | 4/B soézlesmeli 7 2,57 | 1,718 4424 | 0015

ma baglamasi Sirket elemani 47 | 1,87 | 1,076 ’ ’
Toplam 98 | 2,29 | 1,370
Aylik Gelir n Ort. SS F p
<1000 TL 52 | 1,94 | 1,243

Bagka is bulma gii¢liigiintin kuru- 1001-1500 TL 41 2,63 | 1,428 3855 | 0.025

ma baglamasi 1501-2000 TL 5 3,00 | 1,414 1 :
Toplam 98 | 2,29 | 1,370

Tibbi sekreterlerin istihdam bigimleri esas alinarak yapilan istatistiksel ana-
lizde baska is bulma giicliigiiniin kuruma baglamasi degiskeninde istatistiksel agidan
anlaml fark bulunmustur (p=0,015). Fark memur kadrosunda istihdam edilen tibbi
sekreterler (2,68+1,491) ile sirket elemani olarak istihdam edilen (1,87£1,076) sek-
reterlerden kaynaklanmaktadir (p=0,012). Sirket elemani olarak istihdam edilen sek-
reterlerin bu degiskene katilimlart daha alt seviyelerdedir.

Tibbi sekreterlerin aylik gelirleri esas alinarak yapilan istatistiksel analizde
Baska is bulma gii¢liigiiniin kuruma baglamasi degiskeninde istatistiksel agidan an-
laml1 fark bulunmustur (p=0,025). Fark, 1000 TL ve altinda gelir elde eden tibbi
sekreterler ile 1001-1500 TL arasinda gelir elde eden sekreterlerden kaynaklanmak-
tadir. 1000 TL ve altinda gelir elde eden tibbi sekreterlerin bu degiskene katililart
daha diisikk durumdadir. Aritmetik ortalamalara bakildiginda gelir artisina paralel
olarak bu konudaki katiliminda arttig1 goriilmektedir.

4. Sonug¢

Bir kamu hastanesinde calisan tibbi sekreterlerin tiikkenmislik ve orgiitten ay-
rilma ile ilgili diisiincelerinin degerlendirildigi bu ¢alismanin sonuglari;

Hastanede tibbi sekreter olarak calisanlarin zihinsel tiikkenmislik baglaminda
kendilerini iyi hissettikleri ve bu duygularinin kuruma baglilik seviyelerini yiikselt-
tigini ortaya koymaktadir. Ancak, ¢caligmada dikkat ¢eken bazi hususlar; kadin sek-
reterlerin erkek sekreterlere oranla gelecege daha umutlu baktiklari, dul/bosanmis
sekreterlerin evli ve bekar sekreterlere gore daha fazla hayal kiriklig1 yasadiklar1 be-
lirlenmistir.
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Duygusal tiikenmislik baglaminda tibbi sekreterlerin genel olarak iyi durum-
da olduklari; ancak erkek tibbi sekreterlerin duygusal olarak kadinlara gére daha tii-
kenmis oldugu belirlenmistir.

Fiziksel tiikkenmislik ile ilgili degiskenlerin incelenmesi sonucunda sekreter-
lerin genel olarak kendilerini enerjik hissettikleri ancak ¢ocuk sayilar1 arttikga fizik-
sel olarak zayif hissetmenin de arttig1 bulunmustur.

Normatif baglilik ile ilgili bulgulara gore tibbi sekreterler ¢alistiklari kuruma
cok st seviyelerde baglilik gosterdikleri, ancak gelir durumundaki disiis is yerine
baglilik konusunda olumsuz etki etmektedir. Duygusal baglilik ile ilgili verilere ge-
nel olarak bakildiginda tibbi sekreterlerin genel olarak galistiklar: kurulusa duygusal
olarak bagh olduklarmi soylemek miimkiindiir. Baska bir ifade ile tibbi sekreterler
genel olarak bu kurulusta ¢calismaktan mutluluk duymaktadirlar ve kurulus bu kisiler
icin 6zel bir anlam ifade etmektedir denilebilir. Tibbi sekreterler siireklilik baglilig
boyutuna diger boyutlara gore daha az katilmaktalar ve gerektigi zaman kurulustan
ayrilabilecekleri konusunda sinyal vermektedirler.

Isten ayrilma niyeti ile ilgili verilere genel olarak bakildiginda boyutu olustu-
ran degiskenlerden alternatif bir is bulma durumunda kabul etme olasilig1 degiskeni-
ne orta diizeyde; emeklilik hari¢, gelecek yil kurumdan ayrilma olasilig1 degiskenin
de ise diisiik seviyede katilim oldugu bulunmustur. Buradan hareketle tibbi sekreter-
lerin halen ¢alistiklart kurumdan ¢ok fazla ayrilma niyeti tasimadiklari s6ylenebilir.

Bu sonuglar dogrultusunda; tibbi sekreterlerin istthdam durumlarindan kay-
naklanan ekonomik farkliliklarin giderilmesinin 6rgiite baglilik diizeylerini gelistire-
cegi ve tiikenmislik diizeylerinin agagiya ¢ekilmesinde olumlu etkiler meydana geti-
recegi sOylenebilir.
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