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Ozet

Turizm sektorii, iilkemizde ve diinyada hizla gelisen sektorler
arasindadir. Turistik kaynaklara sahip destinasyonlarin rekabet edebilirligi
siirdiiriilebilir politikalar ¢ergevesinde stratejik kararlar almalarina baglidar.
Bu anlamda sektdriin mevcut ve gelecekteki durumunun analizi 6nemli bir
husustur. SWOT analizi bu amaca hizmet eden 6nemli bir tekniktir. Bu
calismada temel amag; Afyonkarahisar'in termal turizminin katilima
goriisleri dogrultusunda SWOT teknigi ile analiz edilmesidir. Bu dogrultuda
Afyonkarahisar’da faaliyet gosteren turizm isletme belgeli termal tesislerde
calisan personel arastirma evreni olarak belirlenmistir. Anket yontemiyle
toplanan verilerin analizinde frekans-ytlizde dagilimlari, aritmetik ortalama
ve standart sapma degerleri, gruplar arasinda farklarin 6l¢timii icin “t-test”
ve “Varyans Analizi” ve farkliliklarin kaynagimin tespitinde Duncan testi
kullanilmistir. Arastirmada toplanan verilerin analiz sonuglarina gore,
katilimcilarin Afyonkarahisar ili termal turizmi SWOT analizine yonelik
goriisleri yas gruplar1 baglaminda zayif yonler faktoriine gore farklilik
gostermektedir. Katilimclarin Afyonkarahisar ili termal turizmi SWOT
analizine yonelik goriisleri calisilan departmanlar baglaminda ise giiglii
yonler, firsatlar, tehditler faktorlerine gore farklilik gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Termal Turizm, SWOT Analizi, Destinasyon,
Afyonkarahisar

*Bu makale Mustafa SANDIKCI tarafindan yiiriitilen “Afyonkarahisar linin
Termal Turizm Agisindan SWOT Analizi ile Degerlendirilmesi” isimli yiikseklisans
tezinden hazirlanmigtir.
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Evaluation of Afyonkarahisar Province By Means of SWOT Analysis from
the Thermal Tourism Perspective

Abstract

The tourism sector is among the fast-growing sectors in our country
and around the world. Competitiveness of the destinations that have the
touristic resources depends on taking strategic decisions within the
framework of sustainable policies. In this sense, analysis of the sector status
in present and future is a significant consideration. SWOT analysis is an
important technique that serves this purpose. The main purpose of this
study is to analyze thermal tourism of Afyonkarahisar with SWOT
technique in terms of participants’ views. In this context, the staff working in
thermal hotels licensed from Culture and Tourism Ministry is identified as
research universe. In the analysis of the data collected through the survey
method, the frequency-percentage distribution, mean and standard
deviation values, "t-test" and "Analysis of Variance" for the measurement of
the difference between the two groups and Duncan test for the
determination of the source of the differences were used. According to the
findings of analysis of the data collected in the study, the views of the
participants about SWOT analysis of Afyonkarahisar thermal tourism vary
according to age groups in weaknesses factor. The views of participants
about SWOT analaysis of Afyonkarahisar thermal tourism also vary
according to departments in strengths, opportunities and threats factors.

Keywords: Thermal Tourism, SWOT Analysis, Destination,
Afyonkarahisar

Giris

Gelismis ve gelismekte olan {iilkelerde sanayilesme ve kentlesme
sonucu ortaya ¢ikan gevre sorunlari, insan sagligim olumsuz etkileyen ve
isglicli verimini azaltan bir yasam ortamina neden olmustur (Tung ve Sag,
1998: 21). Bunun dogal bir sonucu olarak da saglik unsuru insanlar1 turizme
yonelten sebeplerden birisi konumuna gelmistir. Saglik amacgli turizm
isteginin kaynagi bazen kaybolan saglig1 tekrar kazanmak olabildigi gibi
bazen de sagilig1 uzun siire koruyabilmektir (Oztiirk ve Yazicioglu, 2002).
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Saglik turizmi, diinya turizm hareketlerine katilimda en eski
motiflerden biri olarak degerlendirilmektedir (Avcikurt ve Ceken, 1998: 29).
Cok eski zamanlardan beri kullanilmakta olan termal kaynaklardan saglik
ve turizm amagl yararlanmalar, diinyada ve Tiirkiye’de zaman igerisinde
Oonemli gelismeler gostermistir (Belkayali, 2009: 9). Kaplicalara yonelik
arkeolojik kazilar termal sularin yaklasik 10000 yildan fazla siiredir kaplica
amacli tedavi olarak Dbir¢ok topluluk tarafindan kullanildigim
gostermektedir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2011). Kaplica amacli kullanim
ile tarihin degisik donemlerinde bir¢ok saglik problemi sifali sulardan
faydalanilarak tedavi edilmistir (Ozdilek, 2000).

Termal sularin kullanimina iliskin bilgiler tarih 6ncesi ¢aglara kadar
dayanmaktadir. Tarih oncesi ¢aglarda Afrika’da Misir ve Madagaskar'da
sicak sularin din ve saglik amaciyla kullanildigina dair bilgilere Tevrat'tan
ulasilmakta iken, Cermen ve Kentlerin kullandiklar1 St. Moritz’de M.O 200'1i
yillara dayandirilan kaplica yapilar: bulunmustur. Diger yandan Hititler ve
Frigler'e ait kaplica kalintilar1 Anadolu’da tarih ©Oncesi doénemde sicak
sularin tedavi amagh kullanildigina bir kanit niteligi tasimaktadir (Unutmaz,
1994; Akt: Kiilekgi, 2009). Arkeolojik kazilar, Hititler doneminde Ankara’nin
Haymana, Bolu'nun Asag1 Babas, Kirsehir'in Karakurt ve Cigekdagi'nin
Bulamagh kaplicalari, Eski Ege Medeniyetleri déneminde Manisa Sard ve
Denizli Pamukkale Kaplicalari, Frigler doneminde ise Afyon Gazligol ve
Sivrihisar Cardak kaplicalarinin kullanildig1 ortaya koymaktadir (Sandikgi,
2008).

Termal sular ile ilgili bilimsel ¢alismalar ele alindiginda sicak sularin
kullanilmas1 ve tedavi etkisi konusunda ilk c¢alismalarin Yunanlilar
tarafindan yapildigi goriilmektedir. Yunan bilgini Heredot, kaplica
tedavisinin ana ilkelerinden bahsederken, Yunan Hekimi Hippokrates “De
Natura Hominis” isimli kitabinda dogal kaynaklarla tedavinin esasinu
aciklayan ilk bilim adamidir (Bayer, 1997: 23).

Sifali ve/veya sicak sular ge¢miste yalnizca tedavi amagh
kullanilmayip giiniimiizde oldugu gibi eglence ve vakit gecirme amagl
olarak da kullanilmigtir. Sifali sularin kullanim amacinin cesitlenmesi ile
Oonemi giderek artmis ve kaplicalar her donem popiiler olmaya baslamistir.
Ulker’e gore (1988: 64) kaplicalara asil onem Romalilar doneminde verilmis
ve sifali sularin {izerine kubbeli hamamlar yapilarak o6zellikle tedavi amacl
kullanilmigtir. Termal su kaynaklarinin  bulundugu yerlere onlar
simgeleyen heykeller ve tapinaklar yapan Romalilarda ve Yunanlilarda
termal merkezlerin gelisiminde en 6nemli faktor dini inaniglardir. Romalilar
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ise dini inanislarin yan sira askeri ve sosyal amach olarak termal merkezleri
yogun olarak kullanmislardir. Nitekim termal sularin saglik ve zindelik
etkisini bilen Romalilar askerlerini termal sularin bol oldugu yerlerde
konaklatmislardir (Sandikgi, 2008: 26).

Selguklu ve Osmanli déneminde de kaplicalarin yapimi ve tamiri de
devam etmistir. Nitekim giiniimiizde de 6nemini koruyan Kiitahya-Yoncals,
Kirsehir-Karakurt ve Bursa-Cekirge kaplicalarinda Selguklu ve Osmanl
donemine ait hamamlar bulunmaktadir (Doganer, 2001: 75).

1970 ve 1980°li yillarda ise kaplicalarda yash insanlar kadar geng
ziyaretgilerinde agirlanmasi i¢in Bati Avrupa Kaplicalarinda klasik tedavi
yontemlerinin yani sira sagligin devami, saghigin daha iyi hale getirilmesi ve
viicut zindeliginin kazanmilmasma yonelik yenilikler yapilmistir. Bu
yenilikler ile kaplicalarda yeni iiriinler sunulmaya baslanmis ve kaplicalara
yeni boyutlar ve farkli dl¢iitler kazandirilmistir (Terzioglu, 2009: 8)

Tedavi edici 6zelligi bulunan dogal, termal ve mineralli kaynaklarin
arastirilmasi ve ziyareti bat1 toplumlarinda uzun siiredir ragbet gérmektedir
(Lee ve King, 2008: 342). Ozellikle Avrupa kitasinda egemen olan bu gelenek
cercevesinde ve sosyal alandaki gelisimler ile birlikte XX. yiizyilin ilk
ceyreginden itibaren termal turizm faaliyetleri siirekli gelisim trendi
igerisindedir (Radnic, Gracan ve Fister, 2009: 74).

Son on yilda termal amagh turizm faaliyetlerinin 6nemi uluslararasi
turizm faaliyetleri igerisinde giderek artmis ve Onemli bir segment
durumuna gelmistir (Georgiev ve Vasileva, 2010: 902). Ayrica, son yillarda
termal turizm alanuinda diinyada olduk¢a Onemli yatirimlarin
gerceklestirildigi bilinmektedir (Kozak, Kozak ve Kozak, 2008). Termal
turizme yonelik yatirimlarin artisinda termal turizmin bolgeye saglamis
oldugu faydalarin etkisi biiytiiktiir. Toy ve digerleri (2010: 2) termal turizmin
bir bolgedeki faydalarini asagidaki sekilde siralamislardir;

- Termal turizm dort mevsim turizme olanak saglar.

- Termal turizm turistik tesislerde yiiksek doluluk orani tegkil eder.

- Termal turizm istihdam arttirir.

- Termal turizm diger alternatif turizm tiirleri ile beraber rahatlikla
kullanulabilir ve turistik aktivitelerin gesitlenmesini saglar.

- Termal turizmde kiir merkezi olanaklarmma sahip tesisler
maliyetlerini ¢cabuk karsilar ve karli isletmelerdir.
Tiirkiye’de termal turizm; Kiiltiir ve Turizm Bakanligy, ilgili turizm

kuruluslar1 ve tiniversitelerden tarafindan turizm tiriinii ¢egitlendirmesi ve
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mevsimselligin azaltilmasi yoniinde iizerinde calisilan yeni bir konsept
konumundadir (Dal, 2007: 21). Tiirkiye'de otelt+kiir merkezitkiir parki
seklinde igletilen ¢ok az sayida tesis bulunmakta; diger termal tesislerin
bir¢ogunda sadece konaklama birimleri gelismis, kiir merkezleri yapilmamais
termal su havuzlari ise aksesuar olarak kullanilmaktadir (Erhan, 2010: 10).

Afyonkarahisar ilk¢aglardan bu yana termal sularin saglik amacgh
kullanuldigl, Anadolu'nun kavsak noktast niteligindeki ©nemli bir
destinasyondur. Ozellikle termal kaynaklarinin niteligi ve “Termal turizmin
bagkenti” imaji ile bolgenin ve Tiirkiye'nin onde gelen termal
destinasyonlarindan birisidir. Bununla birlikte Denizli, Kiitahya, Ankara
gibi rakip konumundaki termal turizm destinasyonlar1 Afyonkarahisar'in
termal turizm piyasasindaki énemli rakipleri durumundadir. S6z konusu
termal turizm destinasyonlar1 ve diger turizm destinasyonlar: ile rekabet
edebilmek adina Afyonkarahisar ili termal turizminin stratejik yonetim ve
pazarlama anlayis1 dogrultusunda ve siirdiiriilebilirlik ¢ercevesinde analiz
edilmesi gerekmektedir.

Tiirkiye’de termal turizm agisindan en oOnemli illerden biri
konumundaki Afyonkarahisar tilke genelinde “Termalin Bagkenti” olarak
bilinmektedir (Ozdemir, 2012). Afyonkarahisar kaplica kaynaklarimn
niceligi ve niteligi bakimindan zengin bir potansiyele sahiptir ve uluslararas:
alanda taninmig termal su rezervleri bulunmaktadir (Erhan, 2010: 126).

Afyonkarahisar'in termal turizm yapisinin mevcut ve gelecekteki
durumunu analiz etmeyi amaglayan ¢alismada Afyonkarahisardaki Kiiltiir
ve Turizm Bakanli1 isletme belgeli termal otel calisanlari ile yapilan
anketlerin SWOT analizine iliskin bulgular1 degerlendirilmeye calisilmistir.

Aragtirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin amaci, termal turizm konusunda Tiirkiye’de 6nemli
bir konumda yer alan ve uluslararasilasma yolunda ¢aba sarf eden
Afyonkarahisar ilinin termal turizmdeki mevcut durumunu ve gelecegini
SWOT analizi teknigi ile belirleyerek, gelecege yonelik tavsiye niteliginde
¢ikarimlarda bulunmaktir. S6z konusu temel amag¢ dogrultusunda ilin
termal turizm konusundaki distiinliikleri ve zayifliklar1 belirlenerek,
gelecege yonelik firsatlar1 ve tehditleri ortaya konulmak istenilmektedir. Bu
kapsamda anket yontemi ile katilimca goriislerinin elde edilmesi
planlanmistir. Diger yandan arastirma kapsaminda Afyonkarahisar ilinin
termal turizm alanindaki mevcut durumu ve gelecekteki muhtemel
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pozisyonuna iliskin katilimcilardan elde edilen bilgiler ile Afyonkarahisar
termal turizm destinasyonuna iliskin biitiinciil bir bakis agis1 ve 6nemli bir
veri kaynag1 saglanacaktir.

Arastirmada elde edilen veriler Afyonkarahisar termal turizminin
daha etkin kullanilmasi agisindan onemlidir. Elde edilen veriler aymni
zamanda ilin turizm politikalarinin daha etkin olusturulmasi baglaminda
Onem tasimaktadir. Bununla birlikte arastirma sonuglar1 konuyla ilgili
literatiire ve sektor temsilcilerine katki saglamasi bakimindan da 6nem
tasimaktadir.

Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evreni olarak turizm isletme belgeli termal otel
isletmelerinde gorevli personel belirlenmistir. Turizm isletme belgeli termal
otel isletmelerinde c¢alisan personelin evren olarak tercih edilmesinde, stz
konusu personelin diger toplum gruplari ve disaridan gelen miisterilere
gore Afyonkarahisar destinasyonu hakkinda daha fazla bilgiye sahip
olmalar1 baglica etkendir. Bununla birlikte s6z konusu personelin isletme ve
destinasyon yonetimi kaynakli sorunlar ve gelecege yonelik projeler
konusunda daha bilgili olmasi dolayisiyla daha objektif ve gercekei
degerlendirmelerde bulunacag: 6ngoriilmiistiir.

Arastirmada drneklem alinmamis ve tam sayim yontemi ile her bir
personele anket uygulanmas: hedeflenmistir. Arastirmanin yapildig1 Subat-
Nisan 2011 tarihleri arasinda Afyonkarahisar ili Omer-Gecek bdlgesinde
faaliyet gosteren turizm isletme belgeli bes yildizli termal tesislerde calisan
personel sayisinin 781 oldugu tespit edilmis ve s6z konusu 781 kisiye anket
uygulanmasi hedeflenmistir. Anket uygulamas: siirecinde ankete katilmay1
reddeden, o donemde izinli olan personeller ve hatali ve/veya eksik
doldurulan anketler nedeniyle toplam 453 anket degerlendirmeye alinmis ve
analizi yapilmistir. Bu baglamda tam saymm yonteminin uygulandigi
calismada evrenin % 58’inden veri alinabilmistir.

Veri Toplama Yontemi

Aragtirma  kapsaminda elde edilmesi planlanan verilerin
toplanmasinda anket tekniginden faydalanilmistir. Veri toplama yontemi
olarak anket tekniginin seciminde evrenin biiylikliigli, zaman ve maliyet
gibi unsurlar 6n plana ¢ikmistir.

Arastirma kapsaminda anketin hazirlanmasi stirecinde yerli ve
yabanai literatiir aragtirmas: yapilarak konuyla ilgili ¢alismalarda kullanulan
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anketler incelenmistir. Inceleme sonucunda Emir’in (2011) Afyonkarahisar
ilinde gerceklestirildigi “Afyonkarahisar [li'nin Turizm SWOT Analizi”
konulu ¢alismada kullandig1 anket referans olarak kullanilmistir. Bununla
birlikte anketin olusturulmasinda Gokge, (2006), Durgun (2007);
Wickramashinghe ve Takano, (2009) ve Subramoniam ve digerlerinin (2010)
calismalar: incelenerek ankette ekleme ve/veya diizeltmeler yapilmstir.

Verilerin toplanmasi amaciyla olusturulan anket iki boliimden
olusmaktadir. Anketin ilk boliimiinde katilimcilarin cinsiyeti, medeni
durumu, yasi, egitim seviyesi gibi demografik 6zelliklerinin niteleyen kapali
uclu sorulara ve isletmede calistig1 birimi niteleyen “Calistiginiz boliimii
belirtiniz” sorusuna yer verilmistir.

Anketin ikinci boliimiinde ise literatiir incelemesi sonucunda
olusturulan 48 adet ifadeye yer verilmistir. Ifadeler temel olarak
Afyonkarahisar termal turizminin giiglii ve zayif yonleri ile firsat ve
tehditlerinin degerlendirilmesine iliskin Onermeleri icermektedir. Anketin
ikinci boliimiinde yer alan s6z konusu ifadeler besli Likert tipi olcek ile
derecelendirilerek, katilimcilarin belirtilen 6nermelere katihm diizeylerini
belirtmeleri istenmistir. Bu kapsamda her bir Onerme icin “hig
katilmiyorum=1", “az katiliyorum=2", “orta diizeyde katiliyorum=3", “cok
katiliyorum=4", “tamamen katiliyorum=5" seklinde derecelendirilmis 6lcek
hazirlanarak katilimcilardan kendilerine en uygun olan rakami (katihm
diizeyini ifade etmekte kullanilan semboller) isaretlemeleri talep edilmistir.

Verilerin Analizi

Arastirmada katiimcilara ait demografik ve tanimlayic verilerin
analizi amaciyla ylizde ve frekans analizinden faydalanilmigstir.
Afyonkarahisar ili termal turizminin SWOT analizini igeren Olgekteki
ifadelerin  analizinde ise  Oncelikle verilerin  normallik  testi
gerceklestirilmistir. Test sonucunda verilerin normal (homojen) dagilima
sahip oldugu saptanmis ve analizlerde parametrik testler kullanilmasina
karar verilmistir.

Aragtirmanin bir sonraki asamasinda Olgekteki ifadeler igin faktor
analizi yapilarak alt gruplar tespit edilmis ve her bir alt gruba iliskin
katilimer goriigleri yiizde, frekans, standart sapma ve ortalama sapma
degerleri ile yorumlanmigtir. Veri analizinin son asamasinda ise
katilimcillarin SWOT faktorlerine (alt gruplar) iliskin goriigleri cinsiyet,
medeni durum, yas, egitim seviyesi ve isletmede ¢alistig1 birim baglaminda
karsilastirilarak, istatistiksel agidan anlamli bir farklilik olup olmadig1 analiz
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edilmistir. Katihme1 goriislerinin karsilastirllmasinda parametrik testlerden
bagimsiz Orneklemler t testi ve tek faktorlii varyans analizi (ANOVA)
tekniklerinden yararlanilmistir. Analiz sonucunda farklihk bulunan
gruplarin ikili karsilagtirilmasinda ise ¢oklu karsilastirma testlerinden
Duncan testi tercih edilmistir.

BULGULAR

Arastirmada anket yontemi ile elde edilen verilerin analizine iliskin
bulgularin yer aldig1 bu boliimde ilk olarak katilimcilara ait baz1 demografik
ozellikler incelenmistir. Bu kapsamda gerceklestirilen frekans ve yiizde
analizi sonuglar: Tablo 1'de gosterilmistir.

Tablo 1’de gosterilen bulgular dogrultusunda arastirma kapsaminda
anketi yanitlayan katilimcilarin %68.2’sini temsil eden 309 kisinin erkek,
%31.8 ile 144 kisinin ise kadin oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin %59.2’si
ise evlidir. Toplam 453 katilimcinin olusturdugu grubun geri kalan %40.8’lik
kesimi ise bekardir.

Tablo 1:Katiimcilarin Bazi Demografik Ozelliklerine Iliskin Bilgiler

Temel Alt Degisken (f) (%)
Degisken Frekans Yiizde
Bay 309 68.2
Cinsiyet
Bayan 144 31.8
Evli 268 59.2
Medeni durum
Bekar 185 40.8
18-23 yas arasi 95 21.0
24-29 yas aras1 168 37.1
Yas 30-35 yas arasi 124 27.4
36-41 yas arasi 45 9.9
42 yag ve tizeri 21 4.6
kogretim 83 18.3
Egitim diizeyi Ortadgretim 236 52.1
On lisans 79 17.4
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Lisans ve tizeri 55 12.2

Toplam (n) 453 100

Arastirmada katilimcilarin yaslarina iliskin daha net bilgilerin elde
edilmesi amaciyla ankette yas sorusu acik uglu olarak sorulmustur. Verilerin
bilgisayara aktarimindan sonra ise istatistiksel yoOntemler ile analizler
gerceklestirilmistir ve katilimar kitlesinin 18-48 yas araliginda oldugu tespit
edilmistir. Bir sonraki asamada da katilimcilarin yas dagilimlar istatistiksel
yontemler yardimiyla smiflandirilmistir. Bu kapsamda katilimcilarin yas
dagilimlar1 incelendiginde katihmcilarin %37.1'inin 24-29 yas araliginda,
%27 4'tintin 30-35 yas araliginda, %21’inin 18-23 yas araliginda, %9.9'unun
36-41 yas araliginda ve son olarak %4.6’sinin ise 42 yas ve iizerinde oldugu
tespit edilmistir. Buna gore 24-29 yas aralig1 ve 30-35 yas araliginda bulunan
kisi sayisinin diger gruplara gore daha fazla oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin bazi demografik 6zelliklerinin incelendigi asamada
son olarak egitim diizeyi ele alinmistir. Tablo 1'de goriuldigi gibi
katilimclarin  yaridan fazlasi (%52,1), diger bir ifadeyle 236 Kkisisi
ortadgretim  diizeyinde egitim almis  kisilerden  olusmaktadir.
Katilimcilardan 6n lisans, lisans ve yiiksek lisans/doktora egitim almis
kisilerin toplami ise %29.6 ile 134 kisidir. Katilimci kitlesinin geri kalan
%18.3liik kesimi ise 83 kisi ile ilkogretim diizeyinde egitim alan kisilerden
olugmaktadar.

Tablo 2: Katilimcilarin Calistiklart Departmanlarim Dagilimina Iligkin Bilgiler

Temel Alt (f) (%)
Degisken Degisken Frekans Yiizde
On biiro-Santral 46 10.2
Kat Hizmetleri 81 17.9
Calisilan
Mutfak 51 11.3
Departman
Restaurant-Bar 106 23.4
Muhasebe 18 4.0
Pazarlama / Halkla 25 55
Mliskiler
Teknik Servis 37 8.2
Animasyon 21 4.6
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Termal Merkez 16 35
Kiir Merkezi 34 7.5
Giivenlik 18 4.0
Toplam (n) 453 100

Tablo 2 incelendiginde termal otel isletmelerinde yer alan hizmet
birimlerinin biiyiikliigii ve konaklama sektdriiniin yapisina paralel olarak en
fazla ¢alisanin restaurant-bar boliimiinde oldugu goriilmektedir. 106 kisi ile
%23.4'liik bir paya sahip olan restaurant-bar boliimiinii, 81 kisi ve %17.9'luk
bir pay ile kat hizmetleri boliimii izlemektedir. Tablo 2’deki sonuglara gore
termal otel igletmelerinin termal merkez ve kiir merkezinde ¢alisanlarin ve
anketi yanitlayan katiimcilarin toplami ise 50'dir ve departmanlarin
dagiliminda %11’1ik paya sahiptir.

Olgek giivenirligi kapsaminda gergeklestirilen giivenirlik analizleri
sonucunda genel giivenirlik katsayisini ifade eden Cronbach’s Alpha
katsayis1 Olgekte yer alan toplam 48 ifade icin 0.968 olarak hesaplanmuistir.
Sosyal bilimler alaninda yapilan ¢alismalarda 6lgek giivenirligini ifade eden
Cronbach’s Alpha kat sayisinin 0 ile 1 arasinda degerler aldigi ve kabul
edilebilir degerin en az 0.7 olmas1 gerektigi (Altunisik vd. 2010: 124) goz
oniine alindiginda arastirma olgeginin oldukca gilivenilir oldugunu
soylemek miimkiindiir. Arastirmada kullanilan 6lcege ait faktor analizleri ve
bu baglamda olusturulan her bir alt gruba ait giivenirlik katsayilar,
O0zdegerler, varyans agiklama oranlari, kiimiilatif varyanslar ve Kaiser-
Meyer-Olkin orneklem yeterliligi (KMO Test) ve Bartlett’s kiiresellik testi
sonuglar1 ise Tablo 3'te sunulmustur. Bu kapsamda ilk olarak olgege ait
orneklem yeterliligi Ol¢tilmiistiir. Analiz sonucunda 6rneklem yeterliligini
belirten KMO test katsayisi 0.956 ve 0Olgek {izerinde faktdr analizinin
uygulanabilirligini ifade eden Bartlett kiiresellik testi sonucu x?=14624.33;
p=0.000 olarak hesaplanmistir. Bu degerler 6l¢ek tizerinde faktor analizinin
uygulanabilirligini ve 6rneklem yeterligini ortaya koymaktadir.

C)Igege iliskin olarak faktor analizi sonucunda elde edilen
faktorlerden “giiclii yonler” boyutu o6lgegin toplam varyansimin %
34.659'unu, “zayif yonler” boyutu olgegin toplam varyansimin % 14.531'ini
acgiklamaktadir. Faktor analizi sonucunda dlgege yonelik olarak elde edilen
diger iki boyuttan “firsatlar” boyutunun toplam varyansi acgiklama orani %
10.998 iken, “tehditler” boyutunun toplam varyans: aciklama orani ise %
4.95'tir.
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Tablo 3: Giivenirlik ve Faktor Analizi Sonuglar:

o Faktor Yiikleri
Y . .
:ﬂoﬂ SWOT Analizine lligkin Ifadeler
% 1 2 3 4
Termal turizm alaninda il'in son yillarda popdilaritesinin 0.727
artmasi
Devam eden termal turizm yatirimlari 0.692
i'de saglik turizmine uygun zengin dogal kaynaklarin varligi 0.672
5 Gelisen diinya turizmi ve Tlrkiye'nin AB adaylig 0.578
< I'in var olan termal turizm imaji 0.547
:>9 i'de Universitenin olmasi 0.495
=) il insaninin konukseverligi 0.747
:g‘ i'de yapilan festival ve gesitli aktivitelerin termal turizme katki  0.724
O saglamasi
ilin cografi konumu ve pazara/pazarlara yakinlhk 0.529
Turizmi yénlendirecek kalifiye isgtictiniin varhigi 0.489
Kalttr ve Turizm Bakanligl’nin turizmi batiin yila yayma 0.474
politikalarinin il'in termal turizmine katki saglamasi
ilin Gst yapisinin termal turizm igin yeterli olmamasi 0.768
ilin alt yapisinin termal turizm igin yeterli olmamasi 0.756
Turistik yerlerdeki temizlik ve hijyen sorunlari 0.725
i'deki seyahat acentalarinin misyonlarini yeterince 0.673
gerceklestirememeleri
Konaklama isletmelerinin doluluk oranlarinin diisiik olmasi 0.671
i'deki kamu ve yerel yénetimlerin termal turizmin gelisimi 0.623
agisindan yeterli katki saglayamamasi /istekli olmamasi.
E Termal turizme yonelik hizmet kalitesinin yetersizligi 0.755
:g il'e ait turizm kalkinma (master) planlamasinin olmamasi 0.754
> Kurumlar arasinda esgtidimde gorilen eksiklikler 0.753
E. Termal turizme yonelik stratejik planlamanin olmayigsi 0.723
3 Biirokratik engeller 0.655
Termal turizme yonelik pazarlama ve tanitim faaliyetlerinin 0.642
yetersizligi
Kentin termal turizm imajinin zayifligi 0.448
Termal turizmde kamu tesviklerinden yeterince 0.645
yararlanamama
Termal turizmde yasanan finansman sorunlari 0.567
Turizm bilincinin yeterince gelismemesi 0.566
Pazarlama kaynak ve kanallarinin yetersizligi 0.498
i'in kamuoyundaki “termal turizm baskenti” imaji 0.768
iI'deki termal konaklama isletmelerinin kalite olarak gelismesi 0.767
iI'deki termal konaklama isletmelerinin sayi olarak gelismesi 0.750
5 Termal turizme olan ilginin artmasi 0.729
% Termal turizm faaliyetlerine katiimin hizli gelismesi 0.719
4 Bolgenin rakip termal turizm bolgelerine gore gelismis olmasi 0.709
[ ilin ekonomik, sosyo-kiiltiirel gelismesinde termal turizmin 0.678
katkisi
Termal turizm alaninda yeni pazarlara girme potansiyelinin 0.672

olmasi
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Termal turizmin yilin on iki ayr yapilan bir turizm olmasi 0.648
Termal turizmde istihdam edilebilecek dinamik bir niifusun 0.518
varhgi
i'de devam eden havaalani yatiriminin olmasi 0.439
Termal turizmde degisen musteri istek ve ihtiyaglari 0.415
Ekonomik dalgalanmalar 0.694
Gelecekte dogal kaynaklarin ve gevrenin tahrip olma riski 0.685
+  Karar alicilarin termal turizm alanindaki uzman goérislerine
] 0.626
+—  basvurmamasi
T Yenitermal turizm bélgelerinin turizm pazarina girmesi 0.515
5 imar sorunlarinin termal turizmi olumsuz yénde etkilemesi 0.595
= Kalifiye personelin diger turizm bélgelerine gogl 0.576
Seyahat acentalarinin artan pazarlik glgleri 0.486
Termal turizmde musterilerin artan pazarlk gigleri 0.472
Ozdegerler 16.637 6.975 5.280 2.376
Giivenilirlik (Cronbach’s Alpha) 0.968
Faktér Giivenilirligi (Cronbach’s Alpha) 0.905 0.934 0.936 0.921

34.659 14.531 10.998 4.950
34.659 49.190 60.188 65.138
0.956
X’=14624.33; p=0.000

Varyans agiklama orani (%)
Kiimiilatif varyans (%)
Keiser-Meyer -Olkin kat sayisi
Bartlett’s Kiiresellik testi

Faktor analizi sonucunda olusturulan SWOT faktorlerine yonelik
katilimar gortisleri “Giiglii yonler”, “Zayif yonler”, “Firsatlar” ve “Tehditler”
basliklar1 altinda ytiizde, frekans analizleri, aritmetik ortalama ve standart
sapma degerleri baglaminda incelenerek yorumlanmistir.

Afyonkarahisar ili termal turizminin giiclii yonlerine iliskin
katilimcr  goriislerinin  degerlendirildigi Tablo 19 incelendiginde
Afyonkarahisar'in var olan termal turizm imajimin (X =360, s.s=1.12) en
gliclii yon olarak degerlendirildigi goriilmektedir. Afyonkarahisar ili termal
turizminde giiglii yonler olarak degerlendirilen bir diger 6nemli unsur ise
[I'de saglk turizmine uygun zengin dogal kaynaklarin varhigidir (X =358,
s.5=1.20).

Tablo 4: Afyonkarahisar 1li Termal Turizmi Giiclii Yonlerine Yénelik Katiimc
Gdriigleri

Orta Diizeyde

Cok
3? Katiliyorum

Az
& Katilryorum

Hig

3¢ Katilmiyorum

3? Katiliyorum
Tamamen

3? Katiliyorum

ol

Maddeler f S.S.

-~
°
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Termal turizm

alaninda  il’in  son

yillarda 20 44 84 185 100 221 131 289 118 260 354 1,19
popiilaritesinin

artmasi

Devam eden termal
turizm yatirimlari

i’de saghk turizmine

leavnalclarn varhiér

Gelisen diinya turizmi
ve Tirkiye'nin AB 21 46 92 203 121 267 136 30.0 83 183 337 1,13
adaylig

I’in var olan termal
turizm imaji

21’:31251 Gniversitenin 50 79 9 293 92 203 114 318 89 196 335 1,22

1 insaninin
konukseverligi

i’de yapilan festival
ve gesitli aktivitelerin =~ 32 71 89 19.6 111 245 134 29.6 87 192 334 1,19
termal turizme katki

flin cografi konumu

ve pazara/pazarlara 20 44 68 150 102 225 174 384 89 19.6 354 1,10
yakinlik

Turizmi

yonlendirecek kalifiye 34 75 84 185 94 20.8 147 325 94 208 340 1,21
isgiictiniin varlig1
Kiltir ve Turizm
Bakanligi’nin turizmi
biitin yila yayma
politikalarmin ~ II’in
termal turizmine katk1
saglamasi

Genel Aritmetik Ortalama 347 0.84

22 46 88 194 93 205 143 316 108 238 351 1,18

14 31 77 170 9 212 155 342 111 245 3.60 1,12

25 55 87 192 91 201 139 307 111 245 349 1,20

22 49 91 201 103 227 123 272 114 252 348 1,20

Tablo 4’deki sonuglar 1s1g1inda, Afyonkarahisar ili termal turizminde
gliclii yonler kapsaminda diger unsurlara gore daha az dikkate alinan
unsurlar {I'de yapilan festival ve cesitli aktivitelerin termal turizme katki
saglamasi (§=3.34, s.5=1.19), Il'de iiniversite olmasi (i=3.35, s.s=1.22) ve
gelisen diinya turizmi ve AB adayli1 seklindedir (i =3.37, s.s=1.13).

Afyonkarahisar ili termal turizminin zayif yonlerine iliskin katilimc
goriislerinin degerlendirildigi Tablo 20 incelendiginde, termal turizmde
kamu tesviklerinden yeterince yararlanamama (X =3.45, s.s=1.10) unsurunun
katilimclar  tarafindan en zayif nokta olarak degerlendirildigi
anlagilmaktadir. l’deki seyahat acentalarinin misyonlarmi yeterince
gergeklestirememeleri (X =3 38, s.5=1.18) ise katilimailarin en 6nemli ikinci

zayif nokta olarak degerlendirdikleri unsurdur. Termal turizm bilincinin
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yeterince gelismemesi (X =336, s.s=1.14) ve termal turizmde yaganan
finansman sikintilart (X =336, s.s=1.18) ise SWOT analizi kapsaminda zayf
yonler olarak degerlendirilebilecek diger 6nemli unsurlardir.

SWOT analizi kapsaminda Afyonkarahisar ili termal turizminin
zayif yonlerinden digerlerine oranla daha az éneme sahip olan unsurlarin
baglicalarini kentin termal turizm imajinin zayifh§ (X =315, s.s=1.23),
konaklama isletmelerinin doluluk oranlarinin diisiik olmasi (X=3.18,
s.5=1.20) ve Afyonkarahisar ili {ist yapisimin termal turizm igin yeterli
olmamasi (X =3.21, s.s=1.22) olusturmaktadir.

Afyonkarahisar ili termal turizminin zayif yonlerine iliskin katihmar

goriiglerini belirten Tablo 5 genel olarak incelendiginde ise II’de termal
turizmden istenilen faydanin saglanmas: icin kamu tesvik ve desteklerinde
yasana sikintilar, biirokratik engeller, termal turizm bilincinin gelismemis
olmasi, termal turizme yonelik stratejik planlama eksikligi, temizlik / hijyen
sorunlari, pazarlama ve tanitim eksiklikleri unsurlar {izerinde iyilestirmeler
yapilmasi gerektigi anlasilmaktadir.

Tablo 5: Afyonkarahisar [li Termal Turizmi Zayif Yénlerine Yonelik Katiime:
Gdriigleri

£ <

£ £ > E £ £

S 5 - 5 s B

g z s £ z E =

= = s E = =

g E ~ 5 £ E 2 £ £

==l < M o ¥ O M [ —

Maddeler f % f % f % f % f % X S.S.

flin st  yapisinin

termal turizm i¢in 36 7.9 111 245 109 241 116 256 81 179 321 122
yeterli olmamasi

ilin alt yapismm

termal turizm i¢in 48 10.6 100 221 103 227 114 252 88 194 321 127
yeterli olmamasi

Turistik  yerlerdeki

temizlik ve hijyen 32 71 106 234 98 216 131 289 86 190 329 121
sorunlari

i’ deki seyahat

acentalarinin 25 55 96 212 107 236 134 296 91 201 338 118
misyonlarini yeterince

gerceklestirememeleri

Konaklama

isletmelerinin doluluk 5155 99 199 118 260 135 208 64 141 318 1.0
oranlarinin diisiik

olmast

IPdeki kamu ve yerel 55 24 g5 189 120 265 132 201 87 192 335 118
yonetimlerin  termal
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turizmin gelisimi
acisindan yeterli katki
saglayamamast
/istekli olmamasi.
Termal turizme
yonelik hizmet
kalitesinin yetersizligi
iI’e ait turizm
kalkinma (master)
planlamasinin
olmamasi

Kurumlar  arasinda
esgiidimde  goriilen
eksiklikler

Termal turizme
yonelik stratejik

planlamanin olmayis1
Biirokratik engeller
Termal turizme
yonelik pazarlama ve
tanitim faaliyetlerinin
yetersizligi

Kentin termal turizm
imaimnin zayifligi

Termal turizmde
kamu tesviklerinden
yeterince
yararlanamama
Termal turizmde
yasanan  finansman
sorunlari

Turizm bilincinin

yeterince gelisgmemesi
Pazarlama kaynak ve
kanallarinin

vetereizlidi

44

22

23

33

28

37

46

23

27

26

21

Genel Aritmetik Ortalama

9.7

4.9

51

7.3

6.2

8.2

10.2

51

6.0

5.7

4.6

93

96

82

78

80

97

102

71

78

96

95

20.5

21.2

18.1

17.2

17.7

21.4

22.5

15.7

17.2

21.2

21.0

101

132

141

131

150

104

116

118

136

111

119

22.3

29.1

311

28.9

33.1

23.0

25.6

26.0

30.0

24.5

26.3

136

132

128

132

128

123

114

160

129

131

155

30.0

29.1

28.3

29.1

28.3

27.2

25.2

353

28.5

28.9

34.2

79

71

79

79

67

92

75

81

83

89

63

17.4

15.7

17.4

17.4

14.8

20.3

16.6

17.9

18.3

19.6

13.9

3.25

3.30

3.35

3.32

3.28

3.30

3.15

3.45

3.36

3.36

3.32

3.29

1.23

1.16

1.10

1.23

1.10

1.18

1.09

0.82

SWOT analizi kapsaminda Afyonkarahisar ili termal turizminin
firsatlarina yonelik katilimcr goriislerini betimleyen Tablo 21’e gore
Afyonkarahisar termal turizminin gelisim siirecinde en 6nemli firsat ilde
devam eden havaalani yatirimimn olmasidir (X =3.67, s.5=1.33). Nitekim

aragtirmanin  yapildigi siiregte birebir goriisme firsati bulunan sektor

temsilcilerine gore havaalani yatiriminin bitmesi ile birlikte yurtdisindan

gelen turist sayisinda ciddi artislar gozlenmesi beklenmektedir.
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Tablo 6: Afyonkarahisar [li Termal Turizmi Firsatlarma Yoénelik Katilimct

Goriigleri

Maddeler

Hic

Az

Orta Diizeyde

Cok

Tamamen

X Katilmiyorum

X Katilyorum

X Katihyorum

X Katilyorum

X [Katilyyorum

ol

S.S.

i’in kamuoyundaki
“termal turizm
baskenti” imaj1

i’ deki
konaklama
isletmelerinin kalite
olarak gelismesi

I’ deki termal
konaklama
isletmelerinin  say1

olarak gelismesi
Termal turizme

olan ilginin artmast
Termal turizm

faaliyetlerine
katilimin hizlu
gelismesi

termal

Bélgenin rakip
termal turizm
bolgelerine gore
gelismis olmasi

ilin ekonomik,
sosyo-kiiltiirel
Termal turizm
alaninda yeni
pazarlara girme
potansiyelinin
olmast

Termal turizmin
yilm  on iki ay1
yapilan bir turizm
cesidi olmast
Termal  turizmde
istihdam
edilebilecek
dinamik bir niifusun
varlig

i’de devam eden
havaalani

yatiriminin olmasit
Termal  turizmde
degisen miisteri
istek ve ihtiyaglari

28

20

22

23

37

36

25

56

26

24

36

17

Genel Aritmetik Ortalama

44

49

51

8.2

7.9

55

12.4

5.7

5.3

7.9

3.8

90

83

85

85

114

89

84

109

85

81

75

93

19.9

18.3

15.8

18.8

25.2

19.6

18.5

241

18.8

17.9

16.6

20.5

74

74

69

74

53

63

97

64

61

98

63

91

16.3

16.3

15.2

16.3

11.7

13.9

21.4

14.1

135

21.6

13.9

20.1

127

161

157

143

133

153

132

104

130

155

107

147

28.0

35.5

34.7

29.4

33.8

29.1

23.0

28.7

34.2

23.6

325

134

115

120

128

116

112

115

120

151

95

172

105

29.6

25.4

26.5

28.3

25.6

24.7

254

26.5

33.3

38

23.2

3.55

3.59

3.59

3.59

3.39

3.48

3.50

3.27

3.65

3.48

3.67

351

3.52

1.26

1.39

1.16

1.33

1.16

0.95
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Tablo 6’daki sonuglara gore, termal turizm faaliyetlerinin yilin on iki
ay1 yapilabilen bir turizm cesidi olmasi (§=3.65, s.s=1.27) Afyonkarahisar ili
termal turizminin bir diger onemli firsatini teskil etmektedir. Ilde termal
turizmin gelisim siirecinde onem tasiyan firsat unsurlariin baslicalar1 ise
termal turizme olan ilginin artmasi (X=3.59, s.s=1.22) il'deki termal
konaklama isletmelerinin say1 olarak gelismesi (X=3.59, 5.5=1.20) ve yine
termal konaklama isletmelerinin kalite olarak gelismesidir (X=3.59,
s.s=1.17).

Tablo 6’da sunulan katilimci goriislerine gore Afyonkarahisar termal
turizm gelisiminde diger firsat unsurlarina gore ez az dneme sahip firsat
unsuru termal turizm alaninda yeni pazarlara girme olasilig (X=3.27
5.5=1.39) unsurdur. Bununla birlikte termal turizm faaliyetlerine katilimin
hizli gelismesi unsuru 3.39 aritmetik ortalama ve 1.32 standart sapma ile
diger unsurlara nazaran daha az éneme sahip olan bir diger unsuru teskil
etmektedir.

Afyonkarahisar ili termal turizmini tehditlerine yonelik katilimc
goriislerinin degerlendirildigi Tablo 7 incelendiginde, Afyonkarahisar ili
termal turizmi i¢in en 6nemli tehdit unsurunu termal turizmde miisterilerin
artan pazarlik giicii (X =344 s.s=1.15) olusturmaktadir. Afyonkarahisar ili
termal turizmi igin bir diger dnemli tehdit unsuru ise turizm pazarina yeni
termal turizm bélgelerinin girmesidir (X =343 s.s=1.23). Anketi yanitlayan
katilimcilara gore Afyonkarahisar ili termal turizmi igin tehdit niteligi
tasiyan diger onemli unsurlar ise, seyahat acentalarmin artan pazarlik
glicleri (X =3.43 s.s=1.12), kalifiye personelin diger turizm bolgelerine gogii (
X =341 s.s=1.16) ve imar sorunlarimn termal turizm gelisimini olumsuz
etkilemesidir (X =3.36 s.s=1.08)-

Tablo 7: Afyonkarahisar Ili Termal Turizmi Tehditlerine Yénelik Katilimc
Goriigleri

Orta Diizeyde
ICok
R Katihyorum

IAZ
X Katiliyorum

Hic
X Katilmiyorum

i S.S.

X Katiliyorum
Tamamen
X [Katilryorum

Maddeler f

Ekonomik 55

21.0 153 338 100 221 50 11.0 299 116
daloalanmalar

.
N
N
©
a1
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Gelecekte dogal

kaynaklarm =~ ve o0 5a 407 935 110 243 130 287 82 181 331 117
cevrenin tahrip olma

riski

Karar alicilarin termal ) 46 115 254 107 236 135 208 75 166 328 115
turizm alanindaki

Yeni termal turizm

bolgelerinin turizm 25 55 107 236 76 168 138 305 107 23.6 343 123
pazarmna girmesi

1mar sorunlarmin

termal wrzmi 5o 49 75 166 147 325 136 300 73 161 336 1.08
olumsuz yonde

etkilemesi

Kalifiye personelin

diger turizm 25 55 89 196 104 230 145 320 90 199 341 116
bolgelerine gocii

Seyahat

acentalarimin  artan 22 4.9 82 181 112 247 153 338 84 185 343 112
pazarlik giigleri

Termal turizmde

miisterilerin  artan 21 4.6 85 188 119 263 130 287 98 216 344 115
pazarlik giigleri

Genel Aritmetik Ortalama 333 084

Afyonkarahisar ili termal turizmine yonelik olarak gerceklestirilen
SWOT analizinde katihmc1 goriislerine gore ilde termal turizmin
gelisiminde diger unsurlara nazaran en az oneme sahip unsur ekonomik
dalgalanmalardir (X =2.99 s.5=1.16)- Karar alicilarin termal turizm alanindaki
uzman goriglerine bagvurmamast (X =328 s.s=1.15) ve gelecekte dogal
kaynaklarin ve ¢evrenin tahrip olma riski (X =3.31 s.s=1.17) Afyonkarahisar

ili termal turizmi igin goreli olarak daha az o6nemli olan diger tehdit
unsurlaridir.

Anket verilerinin faktor analizi ile test edilmesi sonucunda tespit
edilen SWOT faktorleri katilimclarin sosyo-demografik 6zelikleri ile
karsilastirilmast kapsaminda ilk olarak katilimcilarin cinsiyeti ile SWOT
faktorlerine yonelik goriisleri karsilastirilmis ve karsilastirma sonuglarina
Tablo 8de yer verilmistir.

Tablo 8: Afyonkarahisar Ili Termal Turizmi SWOT Analize Yonelik Katilimc:
Goriiglerinin Cinsiyete Gore Karsilastirilmas:

Gruplar n X S.S t p
Ba

Giiclii yonler Y 309 3.47 0.84 0.860 0.931
Bayan 144 3.46 0.84
Ba

Zayif yonler Y 309 331 081 0.634 0.527
Bayan 144 3.26 0.84

Firsatlar Bay 309 3.54 0.94 0.731 0.465
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Bayan 144 3.47 0.97
Ba

Tehditler Y 309 3.30 084 1.127 0.260
Bayan 144 3.39 0.85

SWOT analizi kapsaminda Afyonkarahisar ili termal turizminin
glclii yonleri, zayif yonleri, firsatlar1 ve tehditlerine yonelik katilimci
goriislerinin katilimcilarin cinsiyetlerine gore karsilastirildigt Tablo 8
incelendiginde SWOT kapsamindaki doért boyutta da anlamh bir farklilik
olmadig1 goriilmektedir (p>0.05). Nitekim Afyonkarahisar ili termal
turizminin gliglii yonlerine iliskin katilmec goriislerinin  anlamlilik
diizeyinin p=0.931, zayif yonlerine iliskin katilimc1 goriislerinin anlamlilik
diizeyinin p=0.527, firsatlarina iliskin katihmec1 goriislerinin anlamlilik
diizeyinin p=0.465 ve tehditlerine iliskin katilimc1 goriislerinin anlamlilik
diizeyinin p=0.260 oldugu tespit edilmistir. S6z konusu sonuglar istatistiksel
olarak anlamlilik diizeyini ifade eden p=0.05 diizeyinden yiiksek oldugu igin
gruplar arasinda anlamli bir farklihik bulunamamistir. Bu baglamda
Afyonkarahisar iline yonelik SWOT analizi katilimc1 goriisleri cinsiyete gore
degisim gostermemektedir. Kisisel goriislerin olusumunda cinsiyetin
etkisinin ¢ok az olmasi goriisler arasinda farkliik bulunmamasmin bir
nedeni olarak kabul edilebilir.

Tablo 9’da katilimcilarin Afyonkarahisar ili termal turizmi zayif
yonlerine iliskin goriislerinin medeni durumlarina gore karsilastirilmasina

ait sonuglara yer verilmistir.

Tablo 9: Afyonkarahisar li Termal Turizmi SWOT Analize Yonelik Katilime:
Goriislerinin Medeni Duruma Gére Karsilastirilmasi

Gruplar N X S.S T p

Evli 268 351 0.80

Giiglii yonler 1.367 0.172
Bekar 185 3.40 0.89
Evli 268 3.32 0.80

Zayif yonler 0.971 0.332
Bekar 185 3.25 0.84
Evli 268 3.58 0.93

Firsatlar 1.662 0.097
Bekar 185 3.43 0.98
Evli 268 3.37 0.81

Tehditler 1.472 0.142
Bekar 185 3.26 0.88

Tablo 9’a gore katilimcilarin medeni durumlar ile SWOT analizi
kapsaminda belirttikleri gii¢lii yonler (p=0.172), zayif yonler (p=0.332),
firsatlar (p=0.097) ve tehditlere (p=0.142) yonelik goriisleri arasinda p=0.05
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anlamlilik diizeyinde anlamli bir fark bulunmamaktadir. Bu baglamda
katilimcilarin ~ goriisleri  medeni  durumlarma  gore  degisiklik
gostermemektedir. SWOT analizinde katillmcilarin ailevi durumlarina
yonelik unsurlarinin bulunmamas: nedeniyle katilimcilarin goriislerinin
degisiklik gostermemesi s6z konusu durumun bir agiklayicis olabilir.

Tablo 10’da Arastirma kapsaminda katilimcilarin yas gruplari ile
Afyonkarahisar ili termal turizminin SWOT analizine yonelik goriislerinin
karsilastirilmasina yonelik test sonuglar1 bulunmaktadir.

Tablo 10: Afyonkarahisar Ili Termal Turizmi SWOT Analize Yonelik Katilimc
Goriislerinin Yas Gruplarina Gore Karsilastirilmas:

Gruplar n X S.S F p
18-23 95 3.39 0.86
=5 2429 168 3.39 0.80
55 303 124 3.64 0.76 1847 0.119
= 3641 45 3.49 0.91
42 ve lizeri 21 3.37 1.22
5 18-23 95 3.26a 0.80
5 24-29 168 3.27a 0.81 .
< 3035 124 3.43a 0.80 3.237 0.012
z 36-41 45 3.29a 0.87
N 42 ve iizeri 21 2.76b 0.82
. 18-23 95 3.35 0.95
= 24-29 168 351 0.94
2 30-35 124 3.69 0.87 2.333 0.085
= 36-41 45 357 1.02
42 ve lizeri 21 3.22 1.26
. 182z 95 3.18 0.83
= 24-29 168 3.32 0.82
il 30-35 124 3.46 0.84 1.983 0.096
= 36-41 45 3.42 0.87
42 ve lizeri 21 3.10 0.91

*p<0.05 abe, farkli harfleri igeren gruplar arasindaki farklar 6nemlidir (p<0.05)

Tablo 10’daki sonuglara gore katilimcilarin Afyonkarahisar ili termal
turizmine yonelik goriigleri yas gruplarina gore giiglii yonler (p=0.119),
firsatlar (p=0.055) ve tehditler (p=0.096) boyutlarinda anlamli bir farklilik
gostermemekte iken, zayif yonler (p=0.012) baglaminda p=0.05 anlamlilik
diizeyinde anlamli bir farklilik gdstermektedir (p<0.05).

Afyonkarahisar ili termal turizminin zayif yonlerine iliskin katilima
goriisleri arasindaki farkliligin dl¢iimii icin ise Varyans (ANOVA) analizi
kapsaminda Duncan testi gerceklestirilmistir. Duncan testi sonucunda 18-23
yas grubu, 24-29 yas gurubu, 30-35 yas grubu ve 36-41 yas grubunun
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goriisleri arasinda benzerlikler bulunmasina ragmen, 42-48 yas grubunda
buluna katilimcilarin farkli goriiste oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda
Afyonkarahisar termal turizminin zayif yonleri oldugunu en yiiksek
diizeyde belirten yas grubu 30-35 yas grubu (X =3.43) olurken, en diisiik

diizeyde belirten yas grubu 42-48 yas grubu ( X =2.76) olmustur.

Tablo 11’de Afyonkarahisar ili termal turizminin SWOT analizine
yonelik katilimar goriislerinin egitim diizeylerine gore karsilastirilmasina ait
Varyans (ANOVA) sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 11: Afyonkarahisar Ili Termal Turizmi SWOT Analize Yénelik Katilimct
Goriislerinin Egitim Diizeyine Gore Kargilastirilmas:

Gruplar n X S.S F P
Tlkogretim 83 351 0.86
=
S %=  Ortadretim 236 3.50 0.83 0.812 0518
© 2, Onlisans 79 3.31 0.86
Lisans ve lizeri 55 3.46 0.81
[lkdgretim 83 3.24 0.81
B
%%  Ortadgretim 236 3.39 0.86 1753 0.137
N ‘2 Onlisans 79 3.14 0.75
Lisans ve lizeri 55 3.18 0.65
- Tlkdgretim 83 351 091
[
g Ortadgretim 236 3.58 0.96 1.234 0.296
5 On lisans 79 332 1.01
= Lisans ve lizeri 55 3.47 0.88
. Tlkogretim 83 3.39 0.73
(5]
% Ortaégretim 236 3.35 0.88 0.473 0.756
S On lisans 79 3.27 0.87
= Lisans ve iizeri 55 3.20 0.76

Tablo 11’de yer alan sonuglara gore katilimcilarin Afyonkarahisar
termal turizminin SWOT analizine yonelik gii¢lii yonler, zayif yonler,
firsatlar ve tehditlere iliskin goriisleri egitim diizeylerine p=0.05 anlamlilik
diizeyinde anlaml1 bir farklilik gostermemektedir (p>0.05)

Afyonkarahisar ili termal turizmi SWOT analizine yonelik katiima
goriislerinin katillmcilarin sosyo-demografik ozellikleri ile
karsilastirllmasinda  son  olarak  katihlmc  goriislerinin  ¢alisilan
departmanlara gore farklilik gosterip gostermedigi test edilmistir. Bu
kapsamda gerceklestirilen Varyans (ANOVA) sonuglar1 ise Tablo 12’de yer
almaktadir.
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Tablo 12: Afyonkarahisar Ili Termal Turizmi SWOT Analize Yénelik Katilimct
Goriiglerinin Calisilan Departmana Gore Karsilastirilmasi

Gruplar N X S.S F P
On Biiro 46 3.08a 0.91
Kat Hizmetleri 81 3.56b 0.89
Mutfak 51 3.71b 0.73
& Restaurant-Bar 106 3.33c 0.77
.S Muhasebe 18 3.53b 0.90
::’ Pazarlama / Halkla liskiler 25 3.54b 0.59 3.311 0.000***
E Teknik Servis 37 3.29c 0.90
©  Animasyon 21 3.68d 0.68
Termal Merkez 16 3.33c 0.94
Kiir Merkezi 34 3.92e 0.81
Giivenlik 18 3.35¢c 0.85
On Biiro 46 2.96 0.83
Kat Hizmetleri 81 342 0.91
Mutfak 51 341 0.73
5 Restaurant-Bar 106 3.36 0.78
E Muhasebe ) 18 3.27 0.87
b Pazarlama / Halkla Iligkiler 25 3.38 0.72 1.398 0.178
=, Teknik Servis 37 3.09 0.74
& Animasyon 21 3.26 0.68
Termal Merkez 16 3.28 0.88
Kiir Merkezi 34 3.25 0.94
Giivenlik 18 3.29 0.78
On Biiro 46 3.06a 1.034
Kat Hizmetleri 81 3.59h 0.99
Mutfak 51 3.84cd 0.83
. Restaurant-Bar 106 3.35b 0.89
= Muhasebe 18 3.52b 1.12
§ Pazarlama / Halkla iligkiler 25 3.74c 0.71 4.058 0.000***
2 Teknik Servis 37 3.12a 0.97
Animasyon 21 3.78c 0.71
Termal Merkez 16 3.51b 0.99
Kiir Merkezi 34 3.97d 0.92
Giivenlik 18 3.77c 0.91
On Biiro 46 2.83a 0.93
Kat Hizmetleri 81 3.49b 0.91
Mutfak 51 3.51b 0.76
. Restaurant-Bar 106 3.26¢ 0.83
2 Muhasebe 18 3.33c 0.93
E Pazarlama / Halkla Tliskiler 25 3.33c 0.58 0.035 0.001**
2 Teknik Servis 37 3.10ac 0.71
Animasyon 21 3.40b 0.67
Termal Merkez 16 3.45b 0.90
Kiir Merkezi 34 3.56b 0.79
Giivenlik 18 3.57b 0.78

*p<0.05, **p<0.01, *p<0.001 *bede: farkls harfleri iceren gruplar arasindaki farklar 6nemlidir

(p<0.05)

Tablo 12’deki sonuglara gore Afyonkarahisar ili termal turizminin
gliclii yonleri, firsatlar1 ve tehditlerine yonelik katilimcr goriisleri calistiklari
departmanlara gore istatistiksel agidan anlamli bir farklilik gosterirken
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(p<0.05), zayif yonlerine yonelik goriisleri galistiklar1 departmana gore
anlaml bir farklilik gostermemektedir (p>0.05).

Varyans sonuglarina gore istatistiksel ac¢idan anlamli farklilik
gozlenen boyutlarda farkliligin kaynagin tespit etmek igin ise Duncan testi
gerceklestirilmistir. Duncan testi sonuglarina gore Afyonkarahisar termal
turizminin giiglii yonleri faktoriine iliskin katihmc1 goriisleri 5 grupta
farklilasmistir. Buna gore Afyonkarahisar termal turizmi giiclii yonlerine
iliskin olumlu goriisler kiir merkezi departmaninda en yiiksek diizeydedir (
i=3.92). Afyonkarahisar termal turizmi giiglii yonlerine iligskin olarak diger
departmanlara nazaran daha az olumlu goriis belirten departman ise 6n
biiro departmanidir (§=3.08). Bu noktada kiir merkezi caliganlarinin
degerlendirmede termal vurgusunu On planda tutmas: ve kiir merkezi
birimlerinin termal turizmde anahtar rol oynamas: bu birimde c¢alisan
personelin giiglii yiinleri 6ne c¢ikarmasinda etkili olan unsurlar olarak
goriilebilir.

Duncan testi sonuglarina gore departmanlar baglaminda katilimci
goriislerinin farklilhlk arz ettigi bir diger SWOT faktorii firsatlardir.
Afyonkarahisar ili termal turizminin firsatlarina yonelik en olumlu katilimci
goriisleri kiir merkezi (i=3.97) ve mutfak (§=3.84) departmanlarinda
calisanlar tarafindan ifade edilmistir. On biiro (i =3.06) ve teknik servis (i
=3.12) departmaninda c¢alisan katilimcilarin Afyonkarahisar ili termal
turizmi firsatlarina iliskin goriisleri ise en olumsuz diizeydedir. Diger
yandan kiir merkezi, mutfak, animasyon ve giivenlik departmaninda calisan
katilimcilar diger departmanlara nazaran Afyonkarahisar termal turizminin
firsatlar bakimindan daha avantajli oldugunu diistinmektedirler.

Afyonkarahisar ili termal turizminin SWOT analizine yo6nelik
katilimar goriislerinin ¢alisilan departmanlara gore anlamli farklilik arz ettigi
bir diger boyut tehditler faktoriidiir. Nitekim farkliliklarin tespiti amaciyla
gerceklestirilen Duncan testi sonuglarina gore giivenlik (i=3.57) ve kiir
merkezi (X =3.56) departmaninda gorevli katilimcilar Afyonkarahisar ili
termal turizminin tehditleri oldugunu en yiiksek diizeyde belirten gruptur.
Afyonkarahisar ili termal turizminin tehditleri oldugunu en az diizeyde
belirten katilimc1 grubu ise 6n biiro (X=2.83) ve teknik servis (i=3.10)
departmaninda ¢alisanlardir.

Arasgtirma kapsaminda ankete cevap veren katilimcilarin
Afyonkarahisar termal turizminin SWOT analizine yonelik goriislerinin bazi
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demografik Ozelliklerine ve c¢alistiklar1 departmanlara gore karsilastigi
analiz sonugclar1 degerlendirildiginde:

— Zayif yonlerin tespitinde katihimcilarin yas gruplarina gore farkh
goriisler oldugu

— Giiglii yonler, firsatlar ve tehditlerin tespitinde galisilan departmana
gore farkli goriisler oldugu sonucuna ulasilmaktadir.

Sonuglar dogrultusunda Afyonkahisar ili SWOT analizine yonelik
gerceklestirilecek sonraki ¢alismalarda Ozellikle termal otel isletmelerinde
calisan personele yer verilmesi ve departmanlar aras: goriis farkliliklarinin
daha detayli incelenmesi geregi ortaya cikmaktadir. Dolayisiyla, bu alanda
gerceklestirilecek arastirmalarda elde edilen bulgularin mevcut arastirma ile
kargsilagtirilarak, var ise farkliliklarin gelecekte arastirilmas: gerekmektedir.

SONUC VE ONERILER

Afyonkarahisar ili termal turizminin SWOT analizi ile
degerlendirildigi bu calismada temel olarak Kiltiir ve Turizm
Bakanligi’'ndan termal turizm isletme belgeli otellerde ¢alisan personelden
Afyonkarahisar termal turizminin giiglii yonleri, zayif yonleri, firsatlar: ve
tehditlerine  iliskin  goriislerini  belirtmeleri istenmistir. Katiima
pozisyonundaki ¢alisanlardan elde edilen veriler 1s1$inda istatistiksel
analizler yapilarak ilgili literatiir, sektdr temsilcileri, turizmle ilgili
kurumlarin yoneticileri ve genel olarak Afyonkarahisar halk: i¢in dnemli
sonuglara ulagilmistir.

Aragtirmanin 6nemli bulgularinin basinda Afyonkarahisar ili termal
turizmi icin SWOT analizi faktorlerinin belirlenmesi gelmektedir.
Katilimcilardan elde edilen bilgiler 1s1§inda Afyonkarahisar ili igin SWOT
faktorleri tespit edilmis ve her bir SWOT faktorii i¢in en 6nemli olan 6
madde  degerlendirmeye  alinmistir.  Degerlendirme  sonucunda
Afyonkarahisar ili SWOT faktorleri asagidaki sekilde siralanmaktadir.

a) Afyonkarahisar ili Termal Turizminin Giiclii Yonleri

e Il'in var olan termal turizm imaji

e ilI'de saglik turizmine uygun zengin dogal kaynaklarin varlig

e Termal turizm alaninda II'in son yillarda popiilaritesinin artmast
e 1lin cografi konumu ve pazara/pazarlara yakinlik

e Devam eden termal turizm yatirimlar

e Ilinsamnin konukseverligi

b) Afyonkarahisar Ili Termal Turizminin Zayif Yonleri
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e Termal turizmde kamu tesviklerinden yeterince yararlanamama

e Il'deki seyahat acentalarinin  misyonlarini  yeterince
gerceklestirememeleri

¢ Termal turizmde yasanan finansman sorunlar1

e Turizm bilincinin yeterince gelismemesi

e 1iI'deki kamu ve yerel yonetimlerin termal turizmin gelisimi
acisindan yeterli katki saglayamamasi /istekli olmamasi.

e Kurumlar arasinda esgiidiimde gortiilen eksiklikler

¢) Afyonkarahisar Ili Termal Turizminin Firsatlan

e II'de devam eden havaalani yatiriminin olmast

e Termal turizmin yilin on iki ay1 yapilan bir turizm gesidi olmasi

e Termal turizme olan ilginin artmasi

e II'deki termal konaklama isletmelerinin say1 olarak gelismesi

e il'deki termal konaklama igletmelerinin kalite olarak gelismesi

e Il'in kamuoyundaki “termal turizm bagkenti” imajt

d) Afyonkarahisar Ili Termal Turizminin Tehditleri

e Termal turizmde miisterilerin artan pazarlik giicleri

¢  Yeni termal turizm bolgelerinin turizm pazarina girmesi

e Seyahat acentalarinin artan pazarlik giigleri

e Kalifiye personelin diger turizm bdlgelerine gogii

e Imar sorunlarinin termal turizmi olumsuz yénde etkilemesi

o  Gelecekte dogal kaynaklarin ve ¢evrenin tahrip olma riski

Afyonkarahisar ili SWOT analizi sonuglarina gore Afyonkarahisar
ilinde termal turizmin siirdiiriilebilir kilinmas1 ve Afyonkarahisar ilinin
termal turizmde 6nemli bir destinasyon haline gelmesi igin oncelikle termal
turizm alanindaki zayif yonlerinin iyilestirilmesi gerekmektedir.

Afyonkarahisar ili termal turizm alanindaki zayif yonlerinin
iyilestirilmesi kapsaminda en 6nemli zayif yon olarak belirtilen tesviklerden
yeterince yararlanamama sorununun ¢oziimii icin oncelikle termal turizm
alaninda yatirim yapmay1 diisiinen girisimcilere bolgedeki ilgili kurum ve
kuruluslar tarafindan bilgilendirici toplantilar yapilabilir. Diger yandan
mevcut tesislerin tesviklerden yararlanma diizeylerinin yiikseltilebilmesi
igin biirokratik siirecin kisaltilmasi ve tesvik kosullarinin daha cazip hale
getirilmesi sunulabilecek bir diger ¢oztimdiir.

Afyonkarahisar ilinde termal turizmde yasanan finansman
sikintilarin ¢6ziimii amaciyla prosediirlerin kisaltilmasi, ticari bankalarin
daha cazip olanaklar sunmasmnin saglanmasi veya temel amaci termal
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turizm alaninda finansman hizmetleri olan kuruluslarin yatirimcilarina orta
ve uzun vadede etkin kredi kullanim1 konusunda kosullar saglanmalidir.

Afyonkarahisar ili termal turizmine yonelik bir diger zayif yon olan
['deki seyahat acentalarinin misyonlarini yeterince gergeklestirememeleri
konusunda ise Oncelikle Afyonkarahisar’da yatirim yapabilecek sahislara
tegvikler saglanarak Il’de tur operatorii diizeyinde A Grubu isletme
belgesine sahip birkac seyahat acentasi daha agcilabilir. Alternatif olarak
Tiirkiye’de ve Avrupa’da faaliyet gosteren biiyiik tur operatorleri ve seyahat
acentalarimin Afyonkarahisar'da sube agmasi yoniinde lobicilik faaliyetleri
gerceklestirilebilir. Ayrica otel isletmeleri ile mevcut seyahat acentalari
arasinda etkin iletisim saglanmalidir.

Zayif yonlerin iyilestirilmesi kapsaminda ele alinabilecek diger
¢oziimler ise kurumlar arasinda esgiidiim sorunlarinin ¢oziimii igin
disaridan profesyonel firmalara gorev verilmesi, kamu kurum ve
kuruluslarinin termal turizm gelisim stratejisi igerisinde katilimer kimlik
kazandirilarak aktif rol almasinin saglanmas: (bu amagla kamu-6zel sektor
ortakligiyla isletmeler kurulabilir) ve yerel halka termal turizmin
getirilerinin ve gelecek doénemde kazanacagl Oneminin etkin sekilde
anlatilarak termal turizm bilincinin olusmasi saglanmalidir.

Katilima goriisleri dogrultusunda Afyonkarahisar ili termal turizmi
i¢in tehdit olarak degerlendirilen hususlar bolgenin gelecegi icin {izerinde
onemle durulmasi gereken bir diger hususu teskil etmektedir. Bu kapsamda
oncelikle katilimcr goriisleri dogrultusunda en 6nemli tehdit unsuru olarak
goriilen misterilerin artan pazarlik giicii konusunda ¢oziim stratejileri
gelistirilmelidir. Bu amagcla termal otel isletmelerinde hizmet konseptlerinin
gelistirilerek gesitlendirilmesi, bolgedeki otel isletmelerinin bir araya gelerek
ortak fiyat uygulamasina geg¢mesi, seyahat acentalar1 ve konaklama
isletmelerinin termal igin talep yaratma asamasinda ortak hareket etmeleri
gibi stratejiler olusturulmalidir.

Afyonkarahisar ili termal turizmi igin bir diger Snemli tehdit
unsurunu olugturan yeni termal turizm bolgelerinin pazara girmesi
konusunda ise éncelikle II'in sahip oldugu “termal turizmin bagkenti” imajt
siirekli olarak tanim ve pazarlamada kullanilarak giiclendirilmelidir. Diger
yandan pazara yeni giren termal turizm bolgelerine yonelik ayrintih SWOT
analizleri gergeklestirilerek rakip konumundaki bu bolgelerin zayif yonleri
birer firsat haline doniistiiriilmelidir. Rakiplerin analizi sonucunda elde
edilecek firsatlar ise pazarlamada etkin ve agresif olarak kullanilmalidir.
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Afyonkarahisar ili SWOT analizi sonuglarina gore bir tehdit unsuru
olan seyahat acentalarinin pazarlik giliclerinin artmasi konusunda ise
konaklama isletmelerinin ortak hareket ederek seyahat acentalarina karsi
gliclii konuma gelmeleri gerekmektedir. Bu kapsamda gerektigi takdirde
konaklama isletmeleri kendi seyahat acentalarimi olusturarak tek elden
pazarlama ve tanitim faaliyetleri gerceklestirmelidirler.

Tehditlerin onlenmesi kapsaminda kalifiye personelin diger
bolgelere gociiniin Onlenmesi igin ise termal turizm isletmelerinin {icret
politikalarinda iyilestirmeler yapmasi, personel motivasyonu konusu
iizerine egilmeleri, II'deki turizm alaninda egitim veren ortadgretim ve
yliksekogretim kurumlar: ile koordinasyon saglamalari, bu kurumlardan
personel istihdamina yonelmeleri ve son olarak isletmelerin personele kendi
biinyelerinde konaklama imkani sunmalar1 gerekmektedir.

Afyonkarahisar ili termal turizminin gelistirilmesi ve gelecekte
onemli bir destinasyon haline gelebilmesi i¢gin SWOT analizinde tespit edilen
firsatlardan en yiiksek diizeyde yararlanilmasi gerekmektedir. Bu amacla
bolge igin en Onemli firsat niteligini tasiyan wuluslararasi havaalam
yatirrminin da bitip, faaliyete gectigi glintimiizde yurtdisi pazarlama
faaliyetlerine en kisa siirede baglanmal1 ve s6zlesmeler yapilmalidir.

Yukaridaki agiklamalardan da goriilecegi tizere Afyonkarahisar ili
termal turizminin siirdiiriilebilir gelisimi i¢in gerek kamu gerekse sivil tiim
taraflara onemli gorevler diismektedir. Bu asamada ilk olarak yerel halk
termal turizmin bolgedeki gelisim trendi ve gelecege yonelik stratejiler
konusunda bilgilendirilmeli ve gelecege yonelik planlamalarda aktif katilim1
saglanmalidir. 1’de bulunan {iniversite ise bdlgenin ulusal ve uluslararasi
termal turizm potansiyelini detayli arastirmalarla ortaya koymali, ayrica
bolgedeki isletmelere nitelikli personel yetistirilmesi konusunda aktif rol
almalidir. Afyonkarahisar ili termal turizmine yonelik daha detayli ve
giincel calismalar gergeklestirilerek sektor temsilcileri ve kamu kurumlari ile
paylasilmalidar.
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