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Ozet

Gilintimiizde bilgi teknolojilerinde meydana gelen hizli degisim,
ozellikle yayincilik sektoriinde bir¢ok yeniliklere neden olmustur. Elektronik
yayincilik sektoriinde meydana gelen bu yeniliklerden birisi de e-kitaptir.
E-kitap, okuyuculara herhangi bir kitabin icerigine elektronik formda erisim
imkan1 veren kitaplardir. Bu e-kitaplar notebook, netbook, masatistii PC gibi
elektronik cihazlarla okunabilmektedir. Ancak, komple bir e-kitabin
varligindan s6z edebilmek igin standart olarak kullanilan bilgisayarlarin
haricinde 6zel bir donanimin bulunmasi gerekir. Bu donanim, e-kitap
okumak igin 6zel olarak tasarlanmis “e-kitap okuyucu” ad1 verilen bir kitap
okuma cihazidir.

Yapilan galisma da, e-kitap okuyucu secimiyle ilgili bir karar siireci
olusturulmak istenmistir. E-kitap okuyucu se¢imi problemi ¢ok kriterli karar
verme problemi olarak diisiiniilebilir. Literatiirde yer alan ¢ok kriterli karar
verme ¢Oziim yaklasimlarnin e-kitap okuyucu se¢imi problemine de
uygulanmast miimkiindiir. Olusturulan karar siirecinde Analitik Hiyerarsi
Prosesi (AHP) ve TOPSIS (Technique for Order Preference by Similarity to Ideal
Solution) yontemleri kullanilmastir..

Anahtar Kelimeler: E-Kitap, Okuyucu, AHP, TOPSIS

The Implementation In Choosing E-Book Reader Of Ahp And Topsis That
Are The Methods Of Multi-Criteria Decision Making

Abstract

Today, the rapid changes in information technology has especially
led to innovations in the publishing industry. One of these innovations in
the publishing industry is the electronic book. The E-books are those that
give the opportunity to access any books in electronic form on the contents
of the book to readers. These e-books can be read with electronic devices like
notebook, netbook, PC etc. But, the existence or presence of e-book is
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required a special hardware. This equipment is the device that is called "e-
book reader” and is specially designed for reading a book.

In this study, a decision process has been aimed about e-book reader
selection. The problem of e-book reader selection can be considered as a
problem of the multi-criteria decision making. In this respect, the solution
approaches in the literatiire is available for the multi-criteria decision-
making selection problem in the implementation of e-book reader. It is
possible to carry out the solution approaches of the multi-criteria decision
making in literature to the problems of e-book reader selection. In this
decision process, the AHP and TOPSIS (Technique for Order Preference by
Similarity to Ideal Solution) methods have been used.

Keywords: E-Book, Reader, AHP, TOPSIS

Giris

Cagimizda okuma-yazma bilen, aritmetik bilgileri olan kisileri
tanimlamakta kullanilan egitimli insan tanimi degismistir. Bugiin bilgi
toplumunda egitimli insan, kendisi ile ilgili gelismeleri takip edebilen,
bunlar1 hayatinda uygulayan, sorgulayan, gelisime acik, bilgi ve iletisim
teknolojilerini aktif olarak kullanabilen bir kisi anlamina gelmektedir (Hayat
Boyu Ogrenme Strateji Belgesi, 2009: 2).

Egitimli insanin sahip oldugu belki en Onemli 6zelligi, bilgi ve
iletisim teknolojilerini aktif olarak kullanabilmesidir. Giiniimiizde bilgi
teknolojilerinde ¢ok hizli degisim ve gelisim yasanmaktadir. Bunun sonucu
olarak bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimi, toplumsal yasamin her
alaninda ve bireyler arasinda giderek yayginlasmis ve bu durum bireyin
bilgiye ulasmasini kolaylastirmistir. Ancak, bu gelismeye ragmen okuma
eylemi, bilginin edinilmesinde hala en nemli ve en etkili aragtir (Ozbay,
2007).

Bilisim teknolojilerindeki gelisim insanlarin giinliik yasantilarinda
ve okuma aligkanliklarinda degisim yasanmasina sebep olmaktadir.
Algilagelmis kitaplar ve okuma aligkanliklar: giin gectikge yerini elektronik
ortamlarda  hazirlanan  kitaplara  birakmaktadir. Bu  gelismeler
dogrultusunda kitap, gazete, dergi gibi bir¢ok basili materyal okurlarina
elektronik ortamlardan ulasmaktadir. Bu sayede gelismis bir veri tabani
olusmaya baslamis, kullanic1 sayis1 da bununla dogru orantili olarak giin
gectikce artis gostermistir (Yildirim vd. 2011: 2).

Bilisim  teknolojilerinde meydana gelen bu  gelismelerin
iirtinlerinden birisi de e-kitaptir. Literatiirde e-kitap hakkinda ¢ok farkl
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tanimlar yapilmis ve zaman zaman kavram karmasas1 yasanmistir. E-kitab1
en genis anlamda ‘basili kitabin igeriginin sayisal forma doniistiiriilerek
elektronik ortamda yayinlanmis, bu ortamda kullanilan gesitli protokoller ve
yazilimlar ile bunlar1 kullanan bilgisayarlar veya bu konu ile ilgili 6zel
olarak dizayn edilmis okuyucular aracilig ile izlenebilen metin, resim, film
ve sesleri barindiran bir medya formati” olarak tanimlamak miimkiindiir.
Yani teknik olarak, diz iistii, masa {istii, cep bilgisayarlar1 ve diger e-kitap
okuyucu cihazlar ile okunabilen ve basili kitaplarin tipki kopyalarindan
olusan elektronik dosyalar olarak tanimlanabilen e-kitap, bilgisayarlar ya da
tasinabilir e-kitap okuyucular1 ile okunmak icin tasarlanmis, kagida
basilmayan ama basili kitaplarin biitiin 6zelliklerini barindiran, ek olarak
okuyucuya yeni kolayliklar da saglayan yeni bir kitap bi¢imidir.

E-kitap tanimdan da anlasilacagl tizere donamim ve yazilim
unsurlarindan meydana gelmektedir. Bu agdan degerlendirildiginde
e-kitaplar, 6zel olarak gelistirilmis tasinabilir bir elektronik cihaz tizerindeki
elektronik veriyi okumak amaciyla kullanilan bir yazilim-donanim
kombinasyonunu ¢agristirmaktadir (Rukanci ve Anamerig, 2003, 148).

E-kitaplar masatistii PC, notebook, netbook gibi bir¢ok elektronik
cihaz ile okunabilmektedir. Ancak bu elektronik cihazlarin haricinde sadece
bu amag¢ igin 0©zel olarak hazirlanmis baska elektronik cihazlarda
bulunmaktadir. E-kitap igin 6zel olarak hazirlanmis ve diger elektronik
cihazlara kars: belirli istiinliikleri olan bu cihazlara e-kitap okuyucu adi
verilmektedir. Cesitli  kaynaklardan  alman  farklh  yorumlar
degerlendirildiginde, e-kitap okuyucunun ne oldugu; diger elektronik
cihazlardan farki; donanim mi1 yoksa yazilim mi1 veya bunlarin bilesimi mi
oldugu konularinda uzman ¢evrelerin ortak bir goriise sahip olmadig:
anlasilmaktadir ve dolayisiyla literatiirde bir kavram karmasasi
yasanmaktadir.

Diinyada, e-kitap okuyucularinin sahip olmasi gereken temel
niteliklerin belirlenmesine yonelik ¢alismalar yapilmistir (Kim vd. 2010).
Ancak, iilkemizde bu konuda kapsaml bir ¢alisma heniiz yapilmamuistir
(Onder, 2010). Bu durum diisiintildiigiinde, yapilan calismada, bir e-kitap
okuyucunun hangi Ozelliklere sahip olmasi gerektigi ile ilgili kisa bir
literattir taramasi yapilmis ve bunun sonucunda
e-kitap okuyucusu sec¢imi ile ilgili ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden
iki tanesi uygulanmaya calisilmistir. Birlikte uygulanan yontemlerin
asamalar1 Tablo 1’de sunulmustur.
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Tablo 1: AHP-TOPSIS Yontemi Asamalart

Se¢im Kriterlerinin
ve Standartlarin
Belirlenmesi

Literatiir
Arastirmasi

Se¢im Kriterlerinin
ve Standartlarin
Yapilandirilmasi

AHP Kriter
Agirliklari

TOPSIS ile

Nihai Siralama -—— Siralama

Literatiir Arastirmasi

E-Kitap Okuyucusu

Kitap, her zaman insanin bilgilenme, 6grenme ve egitim siirecindeki
en temel iletisim araci olmustur. 1450°li yillarda Johann Gutenberg’in
matbaayi icat etmesiyle biiyiik bir gelisim gosteren kitap endiistrisi, iletisim
ve bilgi teknolojilerine paralel olarak siirekli bir degisim icindedir.

Giintimiize kadar ortaya konan tim egitim teknolojilerinin
temelinde, bilginin sahip oldugu ve paylasim hizina erisme amact
yatmaktadir (Barkan, 1994: 2). Bu amaca bir takim ¢agdas egitim taleplerinin
eklenmesi ile egitim teknolojilerinde yeni arayislara zemin olusturmustur.
Bu baglamda, modern teknoloji iirtinleri (bilgisayar wve iiriinleri, e-kitap
teknolojisi) egitim hizmetine sunulmustur. E-kitaplar bu arayislarin son
halkasini olusturmaktadir (Anameri¢ ve Rukanci, 2003).

E-kitap, sayisal dagitim amaciyla sayisal formata gevrilmis referans
kitabi, ders Kkitabi, ticari kitap gibi her tiirli yaymlanmis materyal;
teknolojinin olanaklar1 ile diizenlenen, metin ve resmin yam sira ses ve
hareketli goriintiileri de igerebilen, dijital okuma cihazlariyla okunabilen
materyaldir (Konya, 2004: 67).

Giiniimiizde dijital okuma cihazina e-kitap okuyucu denmektedir.
E-kitap okuyucusunun sahip olmas: gereken ozelliklerle ilgili literatiirde gok
sayida ve ¢ok farkli goriisler bulunmaktadir. E-kitap okuyucunun hangi
Ozelliklere sahip olmasi halen fikir birligine varilamamis bir konudur.
Literatiirdeki e-kitap okuyucularinin sahip olmas: gereken 6zelliklerle ilgili
olarak;

285



- Yildirim vd. (2011) tarafindan 2000-2011 yillar1 arasinda Web of
Science and ERIC tabanlarinda taranan e-kitap okuyucularin kullanimina
yonelik deneyimlerin yer aldifi calismalar incelenmistir. Elde edilen
bulgulara gore e-kitap okuyucularin kapasite, tasiabilirlik ve ¢oklu ortam
Ozelliklerinin kullamicilarin begenisine hitap ettigi saptanmistir. E-kitap
okuyuculari i¢in gelistirilen igeriklerin ortak bir standarda sahip olmamalar:
ve igerik paylasimina izin vermemeleri Onemli simirhiliklar arasinda
sayilmistir. Ayrica, ¢alismanin Oneriler boliimiinde, kullanicilarin e-kitap
okuyucu tercihinde ¢oklu ortam destegi, kablosuz ag erisimi, ekran boyutu
ve ¢oziiniirliigii, estetik goriiniim, uzun batarya omrii ve degistirilebilir yazi
tipi ve boyutu goz oniine alinmasi tavsiye edilmektedir.

- Bilisim teknolojileri uzmani olan Yazici (2011) tarafindan yapilan
arastirmada, bir e-kitap okuyucusu almak i¢in alicinin cihazin biiytikligiine,
dahili disk boyutuna, ekran boyutuna, kablosuz baglanti 6zelligine dikkat
etmesi gerektigini ve satin almadan piyasada ¢ok iyi arastirmanin yapilmasi
gerektigi belirtilmektedir. Ayrica, Mart 2012 tarihinde kendine ait web
sitesinde Tiirkiye’de en ¢ok tercih edilen e-kitap okuyucularin Kindle 3,
Nook Simple Touch Reader, Nook Tablet, Kindle Fire, Kindle DX, Nook
Color, Sony Reader Touch Edition, Sony Reader Daily Edition, Nook 1st
Edition, Kobo Wireless eReader oldugunu ortaya koymustur.

- ABD’'de 25 adet (dokiimanda 10 adedi Onerilmektedir.) e-kitap
okuyucusu arasinda yapilan karsilastirmada, kriter olarak 9 adet kriter ele
alinmustir. Ele alinan kriterler sirasiyla agirlik, klavye sekli(dokunmatik olup
olmadig1), batarya omrii, ekran biiyiikliigii, sayfa gevirme Ozelligi, destek
dosyalari, ekranin okunabilirligi, ¢ok yonliiliik (versatility) ve navigasyon
kriterleridir. Bu kriterlere gore yapilan karsilastirma sonucunda Nook
Simple Touch modeli en iyi ikinci model segilmistir. En iyi model Nisan
2012’de ¢ikan Nook Simple Touch e-kitap okuyucunun aydinlatmali modeli
sec¢ilmistir. Bizim tarafimizdan yapilan c¢alismada ise Nook Simple Touch
yine ikinci sirada yer almistir. Bu sonug, e-kitap okuyucu seg¢imiyle ilgili
yapilan  calismada  ortaya konan  karar modeli  sonuglarim
desteklemektedir.(Consumer Reports, 2012: 30-31)

- Jung vd. (2011) tarafindan e-kitap okuyucusunun kullanimin
etkileyen faktorlerin belirlenmesine yonelik yapilan calismada, bagimsiz
degiskenler 5 kategoride ele alinmistir. Calismanin sonucunda, e-kitap
okuyucularinin geng, yiiksek gelirli ve yiiksek egitimli insanlar tarafindan
tercih edildigini ve cinsiyet olarak herhangi bir farkliligin olmadig: ortaya
konmustur. Gazete, dergi okuma ile televizyon seyretme degiskenleriyle e-
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kitap okuyucusu kullanma arasinda iliski anlamsiz bulunmus, ancak
internet kullanicilar1 arasinda pozitif bir iliskiye rastlanmistir.

- Abdullah ve Gibb (2008) tarafindan yapilan c¢alismada,
okuyucularin basili bir kitabin elektronik haline tercih ettikleri yoniinde
bir¢ok arastirma oldugu belirtilmektedir. Ancak, e-kitaplarin arama yapma,
not alma, yaz1 seklini degistirme gibi kolaylastiric1 secenekler sunuldugu
takdirde daha cazip hale gelecegi ifade edilmektedir.

- Mahajan and Chakravarty (2007) ve Jung and Lim (2009)
calismalarinda, e-kitaplarin ©6ne c¢ikan yararli ve olumsuz taraflarini
incelemislerdir. Calismalarinda, tasarlanma asamasinda diinyada herhangi
bir standartin bulunmadigini ve énemli bir eksiklik oldugunu belirtilirken,
e-kitaplarin kolay giincelenebilir olmasi, ¢oklu ortama uyum saglanabilir
olmas, tasinabilir olmasi ve internet ortaminda kullanilirken gesitli giivenlik
sorunlarinin yasanmamasi ic¢in kuvvetli yazilimlarin olmasi gerektigini
vurgulamaktadirlar.

- Wilson ve Landoni (2008) tarafindan yapilan bir arastirmada, e-
kitap okuma cihazlariin satin alinmasinda dikkat edilecek 6zelliklerle ilgili
genellenebilir bir takim Ozelliklere ulasilmistir. Bir e-kitap okuma cihazi
secilirken cihazin e-ink teknolojiye sahip olmasina, ara yiiziin kolay
okunmasi i¢in ekranin oynar olmasina, giines 1s1ginda okunabilir olmasina,
cihaz ekranmin boyutlarina (ekran boyutu e-kitabin kullamim amacina gore
secilmesi fayda saglayacaktir. Ciinkii egitimde gorselligi onemli olmasimdan dolay:
daha cok biiyiik ekranli se¢ilmesi uygun olacaktir.), desteklenen dosya formatina
(EPUB mi yoksa AZW mi), ag baglantisi ¢esidine (Wi-Fi veya 3G), bataryanin
uzun siire dayanmasina, hafiza ve ek oOzelliklerine, agirligina, ekran
oOlctilerine dikkat edilmesi gerektigi belirtmektedir.

- Bilisim wuzmani olan Ganapati (2010) tarafindan yapilan
arastirmada, e-kitap okuyucusu almak isteyen kisilerin cihazda aramalar1
gereken kriterler siralanmistir. Bu kriterler sirasiyla, cihazin kolay tasiabilir
olmasi, bataryanin dayanma siiresinin uzun olmasi, gozleri yormayan ekran
Ozelliginin olmasi, giines 1s1ginda parlamamasi, donanim ve yazilim
Ozelliklerinin en son &zelliklerde olmasi, USB ¢ikisinin olmasi, e-kitaplarin
aygita yiiklenecek servisinin ¢ok olmasidir.

- The Business School of the University of Manchester de, 2010
yilinin yaz ayinda MBA Ogrencileri arasinda yapilan arastirmada, e-kitap
okuyucularin egitim ve 6gretimde kullanilmasmin cihazin tasinabilirlik ve
boyutlarinin  kii¢itk olmasindan dolay1r olduk¢a yararli oldugunu
belirtmislerdir. Ancak bir e-kitap okuyucusunda sadece kitap degil gazete,
dergi gibi diger yayinlarinda bulunmasi gelecekte daha fazla kullanic
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tarafindan tercih edilecegi vurgusu yapilmistir. Ayrica, dokiiman yiikleme
islemlerinin daha hizli olmasi, internet baglantisinin bulunmasi,
dokiimanlar arasinda gegisin olabilmesi, cihazin ¢ok yonlii olarak
kullanilabilmesi gibi kriterlerinde bulunmasi cihazin kullanilabilirligini
artirdigini belirtmektedirler. (Broadhurst ve Watson, 2012),

- Chu (2003) tarafindan yapilan arastirmada, yeni bir Kkitap
yiiklenmek istendiginde yavas yiikleme sorunlari, web tarayicist sorunlar:
ve e-kitap icinde herhangi bir bilgiye ulasmak istendiginde dolasim
konusunda istenilen verimin saglanamamasi gibi teknik olumsuzluklarin, e-
kitaplarin okuyucu tarafindan kabul edilirligini azaltan etkenler oldugunu
ortaya koymaktadir. Tabi ki bu durum yazilim ve donanimdan kaynaklanan
sorunlardir.

- McPall (2005) tarafindan yapilan ¢alismada, halen basili kitaplarin
smif icinde 6gretmen ve ogrenciler tarafindan oncelikli kaynak oldugunu
belirtilirken, ayrica, ¢oklu ortam igeren e-kitaplarinda gelecekte yararh
kaynak olacag: vurgulanmaktadir.

- Lam vd. (2009) tarafindan yapilan c¢alismada, e-kitap
okuyuculariyla ilgili olarak teknik yardim boyutunun nasil olmasi gerektigi
konusu ele almmistir. Bir e-kitap okuyucunun satin alinmada dikkat
edilecek en onemli kriterlerinden ikisinin o cihaza ait teknik servislerin
yaygin olmasi ve karsilasilan teknik bir arizanin kisa siirede giderilip
giderilmedigi oldugu vurgulanmaktadir. Ayrica, e-kitap okuyucu kullanicis
karsilastig1 teknik sorunlarin iireten firma ekiplerince siiratle giderildigini
fark ettiginde e-kitap okuyucuya daha fazla baglanacagimni ve okuma
eylemini daha fazla sevecegi belirtilmektedir.

- Soules (2008) yaptig1 calismada, video, resim ve ses Ogeleri ile
zenginlestirilmis etkilesimli ortamlarinin giiniimiizde yaygin olmadiginm
belirtmekte beraber gelecekte sayilan Ozelliklerin gelisecegini umdugu ve
egitim icin oldugu gerekli oldugunu ifade etmektedir.

- Marlett (2010) tarafindan Ingiltere’de The Cranfield University ve
The Open University’de e-kitap okuyucularinin kullammina etki eden
faktorlerin belirlenmesi amaciyla hi¢ e-kitap okuyucu kullanmayan 12
Ogrenci arasinda ii¢ aylik bir siirede bir arastirma yapmuistir. Aragtirmalarin
bulgularina gore ideal bir kitap okuyucusunda, A4 veya A5 biiyiikliigiinde
olmasy, fiyatinin ucuz olmasi, internet girisinin olmasi, tizerinde yapilacak
islemlerin kolay bir sekilde yapilmasi, dokunmatik ekran ve bagka
bilgisayarlarla baglanabilme &zelligine sahip olmasi, kitap icinde aranilan
bir kelimenin kolaylikla bulunabilmesi i¢in arama motorunun bulunmasi,
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hafif ve tasinabilir olmas1 gibi Ozelliklerin bulunmasi gerektigi sonucuna
ulagmustir.

TOPSIS ve AHP Yontemleri

Ic ve Yurdakul (2001) tarafindan yapilan ¢alisma da, giiniimiizdeki
rekabet kosullarinin imalat firmalarin1 daha kaliteli, daha esnek ve daha
hizli iiretime zorladigini, isleme merkezlerinin siirekli degisen pazar
kosullarina uyum saglayabilmek ve artan iiriin cesitliligini karsilamak
zorunda kalan imalat sistemlerinin 6nemli bir parcas: oldugu ve model ile
cesitlilik acisindan oldukga genis bir yelpazeye sahip olan isleme merkezleri
arasindan sec¢im yapabilmek oldukc¢a karmasik fakat onemli bir karar
oldugu belirtilmektedir. Bu kapsamda, isleme merkezlerinin se¢imiyle ilgili
AHP ve TOPSIS yontemlerinin bulanik mantikla uygulandigi bir karar
destek sistemi gelistirilmistir.

Yurdakul ve I¢ (2003) tarafindan yapilan bagka bir ¢alismada ise,
Tiirkiye’de otomotiv sanayinde faaliyet gosteren ve Istanbul Menkul
Kiymetler Borsasinda (IMKB) islem gormekte olan bes biiyiik olgekli
otomotiv firmasinin bilang¢olar kullanilarak firmalarin
derecelendirilmesinde TOPSIS Yéntemi kullanilmustr.

Kiigiik ve Ecer (2007) tarafindan yapilan ¢alismada, bir magazalar
zincirine mal ve hizmet sunan tedarikgileri degerlendirmeye yonelik bir
model ortaya konmus ve bu modelde bulanik TOPSIS Yontemi
kullanilmistir.

Bagkaya ve Oztiirk (2011) tarafindan yapilan ¢alismada, iist, orta ve
alt konsept seviyelerinde 17 adet satis magazas1 bulunan bir isletmenin satis
elemam secim siireci incelenmistir. Inceleme siirecinde bulanik TOPSIS
yontemi uygulanmis ve bulanik TOPSIS algoritmasinin daha hassas karar
vermeyi desteklemesi agisindan yamuk bulanik sayilar kullanilmustir.
Bulanik TOPSIS algoritmasinin satis eleman1 se¢iminde, bulanik ¢ok kriterli
bir grup karar verme teknigi olarak etkin bir sekilde uygulanabilecegi
gosterilmistir.

Cmar (2010) tarafindan yapilan ¢alismada, bir kurulus yeri se¢imi
problemi ele alinmis ve bankacilik sektdriinde faaliyet gosteren bir
bankanin, hi¢ subesinin bulunmadig: Giineydogu Anadolu Bolgesi'nde bes
aday sehir arasindan dogru tercih yapabilmesine yonelik bir karar modeli
ortaya konmustur. Gelistirilen karar modelinde, ¢ok 0lgiitlii karar verme
yontemlerinden, degerlendirme siireglerinin bulanikligindan dolayi, aralikli
karar vermeyi olanakli kilan bulanik TOPSIS yontemi uygulanmistir.
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Sahin ve Akyer (2011) tarafindan yapilan calismada, devletin
iistlendigi gorevler nedeniyle kamu kurumlarinin belirli harcamalar
yapmalar1 gerektigi ve harcamalarin en énemli kalemlerinden birisi de arag
alimlar1 oldugu belirtilmektedir. Bu kapsamda c¢alismada, 4x4 arama
kurtarma aract se¢ciminde AHP ve TOPSIS yontemlerinin kullanimi ele
alinmistir.

AHP Yoéntemi ve Matematiksel Bakis

AHP, Thomas L.Saaty tarafindan gelistirilen ¢ok kriterli karar verme
yontemlerinden biridir. Insan dogasinda var olan ikili karsilagtirmalar ile
seceneklerin ve kriterlerin birbirine gore ne kadar 6nemli, tercih edilebilir
veya baskin oldugunu degerlendirir. (Ozgormiis, Mutlu ve Giiner, 2005: 12).
AHP, hem objektif, hem de siibjektif degerlendirme kriterlerini dikkate
alabilen ve yaygin olarak kullanilan ¢ok kriterli karar verme teknigidir.
(Karagolak ve Unal, 2012: 3)

1970°li yillarda Saaty tarafindan ABD Savunma Bakanliginda
silahsizlanma ve Orta Dogu sorunu i¢in ulastirma sisteminin gelistirilmesi
gibi karmasik problemler iizerinde calisilmistir. Matematik ve yoneylem
arastirmast alanina bir¢ok teorik katkida bulunan Saaty, giderek
karmasiklasan =~ modelleme  yaklasimlarinin, karar  problemlerinin
¢ozlimiinde beklenen etkiyi yapmadigini gormiis ve karmasik karar
problemlerinin ¢6ziimiinde kullanilmak tizere kolay anlasilan ve uygulanan
bir teknik gelistirme ugrasina girmistir. Calismalarin sonucunda AHP ad1 ile
anilan teknigi gelistirmistir.

Asagida, AHP'nin teorik gercevesi sunulmustur.

Adim 1: Alternatiflerin setini gosteren A’da i ve j alternatifleri dikkate
alindiginda karar vericinin kriterler seti C'nin bir elemaru olan c kriterine
gore bu iki alternatifin kiyaslamasi ajj ile gosterildiginde aj=1/ai dir.

Adim 2: Karar verici alternatifleri arasinda kriterlerine gore kiyaslama
yaparken hi¢bir zaman sonsuz kat daha iyi/kotii sonucuna ulasamaz.

Adim 3: Bir karar problemi hiyerarsik olarak formiile edilebilir.

Adim 4: Karar problemini etkileyen tiim kriter ve alternatifler hiyerarsik
yap1 ig¢inde yer alir. Diger bir degisle karar vericinin problemle ilgili
oldugunu diisiindiigti tiim kriter ve alternatifler yapr iginde
degerlendirilmeli ve sezgiler dogrultusunda agirliklandirilmalidir.

Yukarida verilen adimlardan 3 ve 4 numarali olanlar karar
probleminin formiilasyonu ve ¢oziimiiniin hiyerarsik bir yap1 yardimiyla
olacagint 1 ve 2 numarali adimlar ise ikili kiyaslamalar siirecinde hangi
cercevede mantik yiiriitiilecegini gostermektedir.
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Gelistirilmis olan tiim karar alma yontemleri karar vericinin
tercihlerinde tamamen tutarlh oldugunu ve hata yapmadiginm
varsaymaktadir. AHP, karar vericinin yargilarinda tamamen tutarli olmasi
gerekmedigi  varsayimmiyla diger karar alma metodolojilerinden
ayrilmaktadir.

AHP metodolojisi ¢ercevesinde ikili kiyaslamalar matrisinden
agirliklarin elde edilmesi icin gesitli yontemler bulunmaktadir. Bu yontemler
arasinda en yaygin olarak kullanilan Saaty'nin gelistirdigi Oz Vektor
Metodu’dur.

AHP’de incelenmesi gereken hususlarin basinda A=(ij) ikili
kiyaslamalar matrisi verildiginde bu matristen hareketle kriterler igin
agirhiklarin ~ ve  alternatifler igin tercih derecelerinin  bulunmasi
gerekmektedir. AHP ile ilgili yap1 verilirken agiklandig {izere A matrisi
pozitif ve ters degerlerden olusmaktadir.

all a12 aln
a21 aZZ aZn
Ay =
aml amz amn
A matrisi yukaridaki sekilde tamimlandiginda ters degerler
nedeniyle ai=1/a;j ij = 1,2,....n olur. $Simdi bu matris {izerinden

w=(w1,wz,....ws) agirliklar1 bulunmaya calisilir. Oransal Olgekte calisilmast
nedeniyle agirliklarin mutlak degerleri yerine goreli degerleri anlam
kazanmaktadir. Bu nedenle, agirlik degerleri toplami basit agirliklandirma
da oldugu gibi 1 olacak sekilde 6lgeklendirme yapilacaktir.

Eger karar vericilerin degerlendirmeleri tamamen tutarli ise ai*a=a;
ij,k=1,2,....,n olmalidir. O zaman A matrisinde hatadan bahsedilmez ve
ai=wi/wj olarak yazilabilir. Bu sonug¢ ai*ay=(wi*wk)/(wk*wj)=wiw=ai
esitliklerinden goriilebilir. A matrisinin herhangi bir j siitunu normalize
edilerek nihai agirliklar elde edilebilir: wj = aii /Jax i=1,2,.....n

Daha once aciklandig {izere, genellikle hata yapilmas: veya tutarl
olunmamasi sebebiyle secilen siituna bagh olarak agirliklarin aldig: degerler
degismektedir. Daha Once belirtildigi {izere hata altinda agirlik degerlerinin
bulunmasina iliskin esas olarak iki yaklasim bulunmaktadir. Bunlar En
Kiiciik Kareler Yontemi ve Ozvektor Metodu’dur.

En Kii¢iik Kareler Yontemi 23 (In aj — In wi + In w;j)? ifadesini
minimize eden w setini agirlik vektorii olarak almaktadir.
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Ozvektér Metodu ise w agirliklarii A matrisinin Perron Vektorii
olarak hesaplar.

Aw= Amax w, Wi:ﬂlij wj / Amax i=1,2, ..... n

Ozvektor yaklagimi degerlendirmedeki tutarsizlik derecesinin tespit
edilmesi gibi c¢esitli avantajlar1 biinyesinde igerdigi icin yaygin olarak
kullanilmaktadir. Saaty tarafindan gosterildigi tizere pozitif ve ters degerli
matrisler i¢in Amax >=n olur. Amex =n sart1 ise sadece ve sadece A matrisi tutarl
oldugu zaman gegerlidir. Bundan dolay1 Ama - n tutarsizlik bir gostergesi
olarak kullanilabilmektedir. Saaty’nin normalize ederek tanimladig: sekliyle
“tutarsizlik endeksi”, CI = (Amax — n)/(n — 1)’dir. Rassal olarak tiretilen nxn
matrislerin hesaplanan CI degerlerinin ortalamas: rassal endeks (RI) olarak
tanimlanmistir. Tutarlilik orani tutarsizlik endeks degerinin rassal endeks
degerine orani olarak tanimlanmaktadir. CR= CI / RI’dir. Daha once ifade
edildigi tizere CR<=0,1 degeri kabul edilebilir olarak degerlendirilirken,
0,1’den biiylik degerler icin karar vericinin degerlendirmelerindeki
tutarsizliklar1 azaltmak igin yeniden degerlendirme yapmasi uygun
bulunmaktadir. (Aktas, 2004)

TOPSIS Yontemi ve Matematiksel Bakis

Hwang ve Yoon (1981) tarafindan gelistirilen TOPSIS (Technique for
Order Preference by Similarity to Ideal Solution) yontemi, sayilarla ifade
edilebilen alternatifleri siraya koymada en etkin ve kolay kullanilabilen
yontemlerden biridir. TOPSIS Yontemi ¢ok kriterli problemlerin ¢oziimiinde
alanindaki en etkili ve en kolay yontem olarak bilinmektedir. TOPSIS
Yontemi  kullanilarak alternatiflerin  belirlenen kriterler temelinde
karsilagtirilmast neticesinde net oOncelikleri tespit etmek miimkiindiir.
Yontemin temelinde, pozitif-ideal ¢6ziime en kisa mesafe ve negatif-ideal
¢oziime en uzak mesafedeki alternatifi segmeye dayanmaktadir (Shyjith,
Ilangkumaran ve Kumanan, 2008: 376). TOPSIS Yonteminin adimlar:
asagida siralanmugtir.

Adim 1: Amacglarin  belirlenmesi ve degerlendirme kriterlerinin
tammlanmasa.
Adim 2: Karar Matrisinin (A) Olusturulmasz.

Karar matrisinin satirlarinda tistiinliikleri siralanmak istenen karar
noktalari, siitunlarinda ise karar vermede kullanilacak degerlendirme
faktorleri yer alir. A matrisi karar verici tarafindan olusturulan baslangi¢
matrisidir. Karar matrisi asagidaki gibi gosterilir:

292



Ay Ay e Ay,
Ay Ay e Ay

A=

aml amZ A amn

Aij matrisinde m karar noktas: sayisini, n degerlendirme faktorii sayisini
verir.
Adim 3: Standart Karar Matrisinin (R) Olusturulmasa.

Standart Karar Matrisi, Karar matrisi (A) olusturulduktan sonra (5.1)
nolu formiil kullanilarak normallegtirilmis karar matrisi (R) elde edilir
(Mahmoodzadeh vd., 2007: 138).

ay; (5.1)
r. = ——

1) m
2
\/Zakj

k=1

R matrisi asagidaki gibi elde edilir:

rl 1 rl 2 rl

r2 1 r2 2 r-2
Ry =

rm] rm 2 rm

Adim 4: Agirlikli Standart Karar Matrisinin (V) Olusturulmasi.
Oncelikle amaca gore degerlendirme kriterlerine iliskin goreli agirlik

n
degerleri (W,;) belirlenir (Z:Wi =1). Daha sonra R matrisinin her bir
i=1
stitunundaki elemanlar ilgili W; degeri ile carpilarak V matrisi olusturulur.
Agirlikli normallestirilmis karar matrisi Vi=(wiX Ri) gosterilir (Rao, 2008:
444).V matrisi asagida gosterilmistir:

Wil Wolp o Wil
Wilp  Wolpy oo Wiy,

ermi WZrmZ Wn rmn

293



Adim 5: Pozitif Ideal (A") ve Negatif Ideal (A™) Céziimlerin
Olusturulmasi.

TOPSIS yontemi, her bir degerlendirme faktoriiniin monoton artan
veya azalan bir egilime sahip oldugunu varsaymaktadir. Ideal ¢dziim
agirlikli normallestirilmis karar matrisinin en iyi performans degerlerinden
olusurken, negatif ideal ¢6ziim en kotii degerlerinden olusur.

Ideal ¢oziim setinin olusturulabilmesi icin V matrisindeki
agirhiklandirilmis degerlendirme faktorlerinin yani siitun degerlerinin en
biiytikleri segilir. Ideal ¢oziim setinin bulunmasi asagidaki formdiilde
gOsterilmistir.

j e J3),(minv;

A" = {(m_ax Vi jeld } (5.2)
(6.2) formiiliinden hesaplanacak set A = {VI ,V; ,...,V:} seklinde
gosterilebilir.

Negatif ideal ¢oziim seti ise, V matrisindeki agirliklandirilmis
degerlendirme faktorlerinin yani siitun degerlerinin en kiigiikleri secilerek
olusturulur. Negatif ideal ¢6ziim setinin bulunmas: asagidaki formiilde
gosterilmistir.

A = {(n’:in Vi

Jj = 3J3), (maxv;

ool 63

(5.3) formiiliinden hesaplanacak set A~ = {V{ WV, V) } seklinde
gosterilebilir.

Her iki formiilde de J fayda (maksimizasyon), J ise kay1p
(minimizasyon) degerini gostermektedir. Gerek ideal gerekse negatif ideal

¢ozlim seti, degerlendirme faktorii sayis1 yani m elemandan olusmaktadir.
(Yurdakul ve I¢, 2001: 4613).

Adim 6: Aytrim Olgiilerinin Hesaplanmast.

TOPSIS yonteminde her bir karar noktasina iliskin degerlendirme
faktor degerinin Ideal ve negatif ideal ¢dziim setinden sapmalarinin
bulunabilmesi i¢in Euclidian Uzaklik Yaklagimindan yararlanilmaktadir.
Buradan elde edilen karar noktalarina iliskin sapma degerleri ise Ideal

Aymm  (S;) ve Negatif ideal Aymm (S;) Olgiisii olarak
adlandirilmaktadir. J alternatifin ideal ¢6ziimden uzaklig: Ideal ayirim (Si* )

olclistiniin hesaplanmasi (5.4) formiiliinde, negatif ideal ¢oziimden uzaklig:
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negatif ideal ayirim (S; ) olgiisiiniin hesaplanmasi ise (5.5) formiiliinde

gosterilmistir.

Si* A i(vij _V?)z (54)
Si_ = 4 i(vij _Vj_)2 (55)

Burada hesaplanacak S; ve S.

i sayist dogal olarak karar noktasi sayisi

kadar olacaktir.

Adim 7: ideal Coziime Goreli Yakinligin Hesaplanmast.

Her bir karar noktasinin ideal ¢oziime goreli yakinliginin (Ci* )
hesaplanmasinda ideal ve negatif ideal ayirim olgiilerinden yararlanilir.
Burada kullanulan 0Olgiit, negatif ideal ayirnm o6l¢iisiiniin toplam ayirim
olgiisii icindeki payidir. Ideal ¢oziime goreli yakinlik degerinin
hesaplanmasi asagidaki formiilde gosterilmistir.

Cl=— 56)
S, +S;

Burada C; degeri 0 < C. <1 araliginda deger alir ve C, =1 ilgili

1
karar noktasmin ideal ¢oziime, C; =0 ilgili karar noktasmimn negatif ideal

¢ozlime mutlak yakinligini gosterir.

Adim 8: Alternatifler ideal c¢éziime goreli yukznlszi* degerine gore
stralanmasa.

Uygulama

Uygulamanin Amaci

Uygulamanin amaci, ¢ok kriterli bir karar nesnesi olan e-kitap
okuyucunun secimde AHP ile birlikte TOPSIS yonteminin kullanimin
olusturmak ve ayrica yontemin gercek hayat problemlerinde kullanilabilir
olmasini gosterebilmektir. Bu yontemin en 6nemli avantaji, karara pozitif
etki eden faktorlerin yaninda, karara negatif etki eden faktorlerin de
kullanulabiliyor olmasidir.
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Uygulamanin Kapsami

Son yillarda bilgi teknolojilerinde yasanan hizli degisim 6zellikle
yayincilik sektoriinde yeniliklere neden olmustur. Elektronik yayin
tiirlerinden biri olan elektronik kitaplarin kullanimi da tiim diinyada ve
iilkemizde biiyiik bir hizla gelismektedir. Basta A.B.D. ve ingiltere’de olmak
tizere gelisen e-kitap teknolojisi, e-kitap okuyucularin iiretimindeki artis, bu
pazarda yasanan fark edilir rekabet nedeniyle daha popiiler olmaya
baglamistir. Iste bu gelismeler iginde en uygun e-kitap okuyucusunun nasil
secilmesi gerektigi tiiketiciler agisindan énem arz etmektedir.

Bu kapsamda yapilan uygulama da, e-kitap okuyucularin
siralanmasi igin gerekli kriterlerin tespiti igin internetten yerli ve yabanc
sitelerden ile bilimsel ¢alismalardan yararlanilmistir. Uygulamasi yapilacak
olan e-kitap okuyucularin seciminde kullanilacak olan sayisal verilerin
tespiti ise, internet ve uzman goriisleri kullanilmistir. Sec¢im esnasinda
karsilastirilacak olan e-kitap okuyucularin ilgili firmalarin en son modelleri
ve Ozellik itibartyla birbirine en yakin olanlar secilmistir. Baslangicta, bir
e-kitap okuyucularin piyasada mevcut olan biitiin teknik 6zellikleri
alinmustir. Daha sonra kriterler belirlendikten sonra kriterlere uygun olarak
bu teknik ozelliklerden bazilar1 kendi iginde gruplandirilmus, bazilar1 da
elenme yoluna gidilmistir. TOPSIS metodunda siralama igin gerekli olan
biitiin kriterlere ait veriler sayisal olarak ifade edilmeye calisilmistir.

Siralama igin gerekli olan agirliklandirma ig¢in uzman goriisii
olarak donanimin degerlendirilmesi i¢in 3 bilgisayar miithendisinin, yazilim
ve ¢oklu ortamla ilgili Ozelliklerin degerlendirilmesi i¢in 3 bilgisayar
operatoriiniin, teknik destekle ilgili olarak bu isin pazarlama boyutunda
gorev yapan ve miisterilerin yasadig1 sorunlarin ¢éztimii i¢in ugrasan ayni
anda aygitlarin durumundan teknik olarak anlayan 2 teknik personelin ve 1
kullanic1 olarak egitim uzmanindan yardim alinmistir. Degerlendirme
esnasinda kendi ilgi alanlariyla ilgili anket diizenlenmistir. Daha sonra aymn
kisiler kriterlerin Tablo 2’de bulunan oOlgege gore ikili karsilastirmalar
yaparak {stiinliiklerin olusturulmasi istenmistir.

Tablo 2: ikili Karsilastirma Olgegi

(6)
nem ) Tanimi Agiklamasi
Derecesi
1 Esit derecede Her iki faaliyet amaca esit katkida
onemli bulunur.
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Tecriibe ve degerlendirmeler
Orta derecede . . o .
3 snemli sonucunda bir faaliyet digerine gore
biraz daha fazla tercih edilir.
Giiclii derecede Tecriibe .ve ' dege.rvlen.dlrme}er
5 snemli sonucunda bir faaliyet digerine gore
one ¢ok daha fazla tercih edilir.
e Bir faaliyet digerine gore ¢ok giiglii
7 Gok gt{glu de{recede sekilde tercih edilir. Uygulamada
onemli e Teixie
usttinliigli ispatlanmstir.
9 Son derece dnemli Bir f?ahyet digerine gore rnurln.kun olan
en yiiksek derecede tercih edilir.
Yukaridaki degerler | Bir degerlendirmeyi yapmakta sozler
2,4,6,8 arasindaki ara yetersiz kaliyorsa, sayisal degerlerin
degerler ortasindaki bir deger verilir
Calismada, “http://ebook-reader-review.toptenreviews.com”

internet sitesinde 2012 yihi itibariyla en ¢ok tercih edilen ve iireticilerin
iirettigi en son teknolojik e-kitap okuyucularin teknik detaylar1 verilmistir.
Ancak, bu karsilastirilma hazirlandiktan sonra Sony ve Nook firmalar:
karanlikta okunmasi i¢in aydinlatma sistemine sahip Sony Reader PRS-
700BC ve Nook Simple Touch modellerini 2012 yilinin Nisan aylarinda
piyasaya stirmiislerdir. Ancak diger e-kitap okuyucularda bu o6zellik
olmadigindan o&zellikleri itibariyla birbirine yakin 10 e-kitap okuyucu
secilmistir. Baslangicta elde edilen ve yaymlanan e-kitap okuyucularin
biitiin 6zellikleri alinmistir. Ancak sayisal olarak karsilastirma yapmak igin
bu Ozellikleri literatiir arastirmasinda elde edilen ve bu c¢alisma da
kullanilacak kriterlerle karsilastirilarak hem gruplandirilmis hem de gerekli
diizenlemeler yapilmistir. Burada baslangicta en onemli nokta kriterlerin
belirlenmesi ve bu kriterler uygun olacak verileri se¢mektir. Ciinkii
karsilagtirma baslangictan sona degin bu kriterler ve bu kriterlerin karsilig:
olan sayisal veriler tizerinden yapilmaktadir. Bu kapsamda secilen on model
Kindle 3, Nook Simple Touch Reader, Nook Tablet, Kindle Fire, Kindle DX,
Nook Color, Sony Reader Touch Edition, Sony Reader Daily Edition, Nook
1st Edition, Kobo Wireless eReader’dir. Bu on modele ait teknik detaylar ve
kriterlere uyarlanis1 Uygulama Verileri baslig1 altinda verilmistir.

E-kitap okuyucularin karsilagtirllmas: igin literatiir taramasi
sonucunda 17 adet kriter belirlenmistir. Bunlar;

K1 Yedek parca, bakim ve ariza durumu

K2 Yazilim, donanim ve kargilagilan teknik sorunlarin ¢6ziimii
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K3 Batarya Omrii

K4 GSarj Edilme Siiresi
K5 Ag Baglanti Cesiti (Wi-Fi veya 3G)
K6 Estetik goriiniim
K7 Ekran Cinsi

K8 Ekran Coziiniirligi
K9 Dokiiman Formatlar1
K10 Ses Formati

K11 Gorinti formatlart
K12 Klavye

K13 Ekran Boyutu

K14 Harici Hafiza

K15 Dahili Hafiza

K16 Agirlik

K17 Fiyat'tir.

Kriterlerden K1, K2, K6, K9, K10, K11 kodlu kriterler incelendiginde
nitel degiskenler oldugunu gormekteyiz. Bu kriterler sayisal degere
cevrilmeden herhangi bir isleme tabi tutulamamaktadir. Bu nedenle bu
kriterleri degerlendirmeye alabilmek amaciyla uzman goriislerine
bagvurulmustur. Kriterler uzmanlik diizeyine gore degerlendirmeleri
istenmistir. 9 uzman tarafindan degerlendirilen kriterlerle ilgili en son olarak
hepsinin ortalamasi alinarak islem yapilmistir.

Uygulama Verileri

Tablo 3: “http://ebook-reader-review.toptenreviews.com” internet sitesinden alinan
uygulama verileri

"
e 23 3 2 x 5 58 S | . 5
s g3 i = 9 S g% Z TE| g%
= = ) o @ 2 ] = B
»n & = o = o~ | 4 & Z &
2 = ~ = =1 4 = e © = z g
5 e S = 5 ° ] 2 3 o &
g e 2 ] 3 g S s 2 S zZ S v
g zZ e z Z ER] @ S
Design
Touch Screen + + + + + + + +
Screen Size
(diagonal 6 6 7 7 9.7 7 6 6 6 6
inches)
Screen Type E-Ink E-Ink LCD LCD E-Ink LCD E-ink E-Ink E-Ink E-Ink
Resoluti 600 x 600x | 1024x | 1024x | 824x | 600x | 800x | 600x | 600x | 600x
esolution 800 800 600 600 1200 | 1024 600 800 800 800
o 11 Si 6.8 x 6.5x5 8.1x 7.5x 10.4 x 8.1x 6.61 x 7.7 x 7.7 x 4.5x
verall Size 47 x x047 | 50x 47x | 72x | 50x | 468x | 48x | 49x | 65x
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http://ebook-reader-review.toptenreviews.com/barnes-noble-nookcolor-review.html
http://ebook-reader-review.toptenreviews.com/barnes-noble-nookcolor-review.html
http://ebook-reader-review.toptenreviews.com/sony-reader-touch-edition-prs-650bc-review.html
http://ebook-reader-review.toptenreviews.com/sony-reader-touch-edition-prs-650bc-review.html
http://ebook-reader-review.toptenreviews.com/sony-reader-touch-edition-prs-650bc-review.html
http://ebook-reader-review.toptenreviews.com/bebook-neo-review.html
http://ebook-reader-review.toptenreviews.com/bebook-neo-review.html
http://ebook-reader-review.toptenreviews.com/barnes-noble-nook-review.html
http://ebook-reader-review.toptenreviews.com/barnes-noble-nook-review.html
http://ebook-reader-review.toptenreviews.com/barnes-noble-nook-review.html
http://ebook-reader-review.toptenreviews.com/kobo-wireless-ereader-review.html
http://ebook-reader-review.toptenreviews.com/kobo-wireless-ereader-review.html
http://ebook-reader-review.toptenreviews.com/kobo-wireless-ereader-review.html

(Inches) 0.40 0.48 0.45 0.4 0.48 0.38 0.4 05 0.4
Weight (ounces) 7.8 7.48 14.1 14.6 18.9 15.8 7.58 105 | 121 7.8
Memory/Battery Life
512M
Internal Memory 4GB 2GB 16GB 8GB 4GB 8GB 2GB B 2GB 1GB
Battery Lif
attery Lite 30 75 115 8 107 8 107 | 97 5 | Upte
(Hours) 10
Up Up
R bl
emovable ;JZP é; 32GB | 6GB t032 | to32 | 16GB
Memory GB GB
Content
eBooks in 16 25 25 16 16 25 2 25
Bookstore million million million million million million milion million
MagaZIHes m 272 160 230 272 272 160 20 160
Bookstore
Newspapers in
pap 9 36 36 9 9 36 21 36
Bookstore
Document Formats
Kindle (AZW) + + +
PDF + + + + + + + + + +
TXT + + + + + + +
MOBI + + + +
PRC + + +
DOC + + + +
HTML + +
EPUB + + + + + + +
BBeB Book +
PPT + +
Additional Features
Rech Ti 4 3 Hr 3 Hr: 4 Hr: 4 3 Hr: 3 3 35 5 Hr:
echarge Time s. J J His. s. His, His Hrs. s
MP3,
MP3, MP4, %4\]11]0:;)\1/" MP3,
. Audibl 3GP, Audib MP3, MP3,
Audio Formats o AA, WEB o(%(; le, AAC AAC MP3 MP3
AAX M MP4, AAX
VP8
GIF
BMP BMP BMP BMP BMP BMP BMP BMP BMP
Im. Format GIF GIF GIF GIF GIF GIF GIF JPEG GIF
age rormats JPEG PG PNG JPG | JPEG | JPG | JPEG | L | JPEG
PNG PNG JPEG PNG PNG PNG PNG TIFF PNG
Internet Capabilities
i 2,
Wireless Wi-Fi Wi-Fi Wi-Fi Wi-Fi s Wi-Fi Wi-Fi Wi-Fi Wi- Wi-Fi
perne .
Fi
t
Tablo 4: Ingilizce Olarak Verilmis Olan Verilerin Tiirkce Karsiliklar:
5 -} % ® = 5 5 ° 8 2
5 -} = =t % £ < £ z = S x
= <5 % i 3 g =5 2 o o &
£ g 2 S g ¥ 2 g2 o ] s
4 Z g z ] @ g 2
Tasarim
Dokunmati
+ + + + + + + +
k Ekran
Ekran
6 6 7 7 9.7 7 6 6 6 6
Boyutu
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Ekran cinsi E-Ink E-Ink LCD LCD E-Ink LCD E-ink Iii( E-Ink E-Ink
600 600 1024 1024 824 600 800 600 600 600
Coziiniirlitk X X X X X X X X X X
800 800 600 600 1200 1024 600 800 800 800
Ekran 6.8 x 65x5 8.1x 7.5x 104 x 8.1x 6.61 x 7.7 x 7.7 x 45x
Boyutu 4.7 x );0 & 5.0 x 4.7 x 7.2x 5.0 x 4.68 x 4.8 x 49x 6.5 x
(3 boyutlu) 0.40 ’ 0.48 045 0.4 0.48 0.38 0.4 05 0.4
Aglrhk 7.8 7.48 14.1 14.6 18.9 15.8 7.58 10.5 121 7.8
Hafiza ve Batarya Durumu
Dahili
ant 4GB | 2B | 16GB | 8cB | 4GB | sGB | 208 | 22 | 2cB | 1B
Hafiza MB
Batarya
catary 30 75 115 8 107 8 107 97 5 Upto
Omrii(saat) 10
.. Up
Harici Up to Up to
2 GB B 2 16 GB
Hafiza 2 GB 32 G 6 Gl to 3! 0GB 6 Gl
GB
Kapasite
Kitap 1.6 25 25 1.6 1.6 25 o 25
- . o o o - 2 milion -
Kapasitesi million million million million million million million
Dergi
. 272 160 230 272 272 160 20 160
Kapasitesi
Gazete 9 36 36 9 9 36 21 36
Kapasitesi
Dokiiman Formatlar:
Kindle
+ + +
(AZW)
PDF + + + + + + + + + +
TXT + + + + + + +
MOBI + + + +
PRC + + +
DOC + + + +
HTML + +
EPUB + + + + + + +
BBeB Book *
PPT + +
Ekstra Ozellikler
Bat j
ﬁ ar),,a Sar] 4 3 Hrs. 3 Hrs 4 Hrs 4 Hrs. 3 Hrs. 3 Hrs. 3 35 5 Hrs
Siiresi Hrs. Hrs.
MP3,
/Il/l\fci MP4 MIDI, MP3,
Ses ble 3GP WAV, Audi MP3 MP3 MP3 MP3
Formatlar1 AA WEB OGG, ble AAC AAC
AAX M MP4, AAX
VP8
GIF
BMP BMP BMP BMP BMP BMP BMP BMP BMP
Goriintii GIF GIF GIF GIF GIF GIF GIF IPEG GIF
Formatlar JPEG JPG PNG JPG JPEG JPG JPEG PNG JPEG
PNG PNG JPEG PNG PNG PNG PNG TIFF PNG
Internet Durumu
3G,
Kablosuz WiF | wiF | wiF | wiF | VY wir | owes | Y | 35 | wim
perne Fi Wi-Fi
t
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Tablo 5: E-kitap okuyucu Alternatifleri icin Kriterlere Gore Gruplanmis Veriler

@
R R g x 5| 88| 8 |. E.
) £ g ) in =] ° & = z < E o}
Ela=]| & P 2 o g3 | ¢ |xE| £%
S %5 g ki E 3 25 2 g3 o &
E 8 = ] g g ] g 3 S |z ™ 48 9
g |z&| 2 % Al 0| m ™
K1 Yedek parca, bakim 3 5 2 4 5 6 3 4 5 3
ve ariza durumu
Yazilim, donanim
Kz | Velkasiagilan 4 6 3 2 4 3 5 6 5 4
teknik sorunlarin
¢oziimii
K3 Batarya Omrii(saat) 30 75 11.5 8 107 8 107 97 5 10,0
Ka Batarya Sarj Siiresi 4 3 3 4 4 3 3 3 35 5
(saat)
K5 internet Durumu 1 1 1 1 2 1 1 1 2 1
K6 Estetik Goriiniim 5 7 3 4 6 5 7 6 7 5
K7 Ekran cinsi 2 2 1 1 2 1 2 2 2 2
K8 Ekran Coziiniirliik 48 48 60 60 96 60 48 48 48 48
Ko | Doliman 7 2 5 6 5 5 4 5 2 2
Formatlar1
K10 Ses Formatlan 4 0 0 4 6 3 2 2 1 1
K11 Goriintii Formatlar1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 0
K12 Keyboard 2 2 2 2 1 2 2 2 2 1
K13 Ekran Boyutu 6 6 7 7 9.7 7 6 6 6 6
K14 Harici Hafiza(GB) 0 0 32 32 6 0 0 32 32 16
K15 Dahili Hafiza(GB) 4 2 16 8 4 8 2 0,5 2 1
K16 Agirlik 7.8 7.48 14.1 14.6 18.9 15.8 7.58 10.5 12.1 7.8
K17 Fiyat(TL) 309.9 249 270 4449 875 319 765 600 149 365

Uygulama Yontemi

AHP Yonteminin Uygulamasi ve Agirliklarin Tespiti

Makalede, kriterlerin belirlenmesinden, sonra bu kriterlere iligkin
onem derecelerini belirleyebilmek igin, ii¢ karar verici grubundan ikili
istenmistir.

kargilagtirmalara

dayanan

Karsilastirma Olgegi kullamlmustir.

anketleri
Agirliklarin hesaplanmasi igin ikili karsilastirma yontemi kullanilmistir. Ikili
kargilastirma yonteminde degerlendirme 6lciitii olarak Tablo 1‘de gegen Ikili
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Tablo 6: Kriterlerin Kargilagtirilmast

K1 Ko | K3 | Ko | Ks | Ko | Ko | Ko | Ko | Ko | Ko | Kz | Kz | K | Kis | Kie | Kir
Ki 1 5 7 6 8 5 7 6 5 6 5 6 8 7 5 7 5
] 02 ] 1 5 7 8 7 6 6 5 7 8 7 6 6 5 5 5
K | 0u |02 1 5 6 5 6 5102 6 6 1 1 1 1 ]105]0%
Ke | 017 (04|02 | 1 |05|017] 1 10| 1 5105] 1 1 110202
K5 1083|0107 | 4 1 5 5 51017 1 6 1 05102 025]02]|017]02
K 02 | 0M ] 02 6 |02 1 3 31017002 5 [05]033]03[03]017]02
K [ 0W (07|07 ] 1 |02]03] 1 4o 1 6 1 1 1 1]1017] 02
Ke |07 [017] 02| 1 |02 [03]05( 1 |02]| 1 7 3 4 3 4 1014 0X5
Ko 02102 5 6 6 b 6 5 1 3 4 4 3 b 6 102 |05
Ko [017]0U|017] 1 1 5 1 1103 1 7102108017 ]017|0210X5
Ku [ 02 | 0B3[017] 02 [017] 02 [017 QM [0 | 0M | 1 |017|017]017(017] 025|025
Ko [ 017 0U | 1 2 2 2 110805 5 6 105 05]01B3[05]05
Kz [ 013017 1 1 5 3 1105038 3 6 4 025104 1] 02| 02
Ka | 014 ]017] 1 1 4 3 110|017 6 6 2 4 1 6 [ 02|02
Ks | 02 ] 02| 1 1 5 3 1105|017 ] 6 6 8 70007 1 |02 02
Kie | 04| 02 | 4 5 6 b 6 7 5 5 4 4 5 5 5 1 5
Ko [ 02 ] 02 | 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 510 1
Toplam | 37 | 85 [ 3128 | 532 | 5802 | 57,03 [ 5142 | 493 | 2258 | 5634 | 92 | 4687 | 4728 | 3784 | 4114 | 158 | 189

Belirlenen Olgiitlerin ikili karsilastirma matrisleri Tablo 6’da
gosterilmektedir. Ikili kargilastirma matrisinin olusturulmasindan sonra bu
matrisin ilk olarak normalize edilip daha sonra her kriterin agirliklarin
bulunmasi1 gerekir. Normalize edilmis ve her kriter i¢in agirliklarin
hesaplanmis olan degerler Tablo 7'de hesaplanmis olan verilen agirliklarin
tutarlilign smanmasi gerekir. Tutarlilik oraninin 0,10'nun altinda kalmasi
durumunda olusturulan ikili karsilastirma matrisinin tutarhiligindan
bahsedilebilir.
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Tablo 7: Kriterlerin Agirliklar:

Kriter

Ki [ K2 | K3 | Ka | Ks | Ko | K7 | K8 | Ko | Kio | Kuz | K12 | K13 | Kia | Kis | Kie | Ki7 | .
Agirhiklar

K1 0,271 0,59]0,224] 0,113 0,138| 0,088 0,136 0,122) 0,222 0,106| 0,054 0,128 0,169) 0,185 0,122] 0,443 0,265| 0,198512

K2 | 0,054) 0,118] 0,16] 0,132{ 0,138{ 0,123 0,117| 0,122) 0,222| 0,124| 0,087| 0,149] 0,127 0,159) 0,122] 0,317| 0,265| 0,148997

K3 | 0,039] 0,024 0,032] 0,094 0,103| 0,088| 0,117| 0,101) 0,009 0,106| 0,065 0,021| 0,021) 0,026 0,024] 0,016/ 0,013| 0,052959

Ka | 0,045 0,017] 0,006] 0,019] 0,004{ 0,003 0,019] 0,02] 0,007] 0,018| 0,054{ 0,011{ 0,021 0,026| 0,024) 0,013| 0,011| 0,018792

Ks | 0,034] 0,015| 0,005] 0,075 0,017| 0,088 0,097| 0,101) 0,007{ 0,018| 0,065 0,011| 0,004 0,007{ 0,005] 0,011 0,011] 0,033561

Ke | 0,054) 0,017| 0,006] 0,113 0,003| 0,018 0,058| 0,061) 0,007{ 0,004] 0,054 0,011| 0,007 0,009{ 0,008) 0,011 0,011] 0,026555

Kz 0,039 0,02| 0,005] 0,019] 0,003| 0,006 0,019] 0,081) 0,007{ 0,018| 0,065 0,021| 0,021] 0,026 0,024] 0,011 0,011] 0,023357

Ks | 0,045 0,02| 0,006 0,019] 0,003| 0,006| 0,005 0,02) 0,009 0,018| 0,076/ 0,064| 0,085 0,079 0,097) 0,009 0,013| 0,033799

Ko | 0,054) 0,024] 0,16] 0,113] 0,103 0,105 0,117| 0,101) 0,044] 0,053| 0,043 0,085 0,063 0,159) 0,146] 0,013| 0,013| 0,082199

Kio | 0,045] 0,017 0,005 0,019] 0,017 0,088] 0,019] 0,02| 0,015] 0,018 0,076] 0,004 0,007| 0,004| 0,004{ 0,013 0,013 0,02265)

K11 | 0,054] 0,015 0,005| 0,004] 0,003] 0,004| 0,003| 0,003 0,011| 0,003 0,011) 0,004] 0,004| 0,004{ 0,004 0,016 0,013] 0,00939

K12 | 0,045] 0,017 0,032] 0,038] 0,034 0,035] 0,019] 0,007| 0,011] 0,089} 0,065] 0,021 0,005| 0,013 0,003 0,016) 0,013 0,027313

K13 |0,034] 0,02 0,032| 0,019) 0,086] 0,053| 0,019] 0,005 0,015 0,053 0,065] 0,085] 0,021| 0,007{ 0,003 0,013 0,011] 0,031804,

Kia |0,039] 0,02 0,032] 0,019] 0,069] 0,053| 0,019] 0,007| 0,007| 0,106 0,065] 0,043 0,085| 0,026/ 0,146 0,013] 0,011{ 0,044637

Kis | 0,054| 0,024 0,032{ 0,019] 0,086/ 0,053| 0,019] 0,005| 0,007) 0,106 0,065] 0,171 0,148| 0,004| 0,024{ 0,013 0,011 0,04951]

Kis | 0,039] 0,024 0,128 0,094] 0,103 0,105| 0,117| 0,142 0,222| 0,089 0,043| 0,085 0,106| 0,132| 0,122 0,063| 0,265 0,110467

K17 | 0,054] 0,024] 0,128) 0,094 0,086| 0,088] 0,097| 0,081{ 0,177] 0,071 0,043 0,085| 0,106] 0,132 0,122{ 0,013| 0,053| 0,08553

Tutarliik orani 0,035 olarak bulunmustur. Olusturdugumuz ikili
karsilastirma matrisindeki agirliklandirmalarimiz tutarhdir.

TOPSIS Yonteminin Uygulanmasi

Adim 1: Amaclarin belirlenmesi ve deerlendirme kriterlerinin
tammlanmasz.

Yapilan literatiir ¢alismasi ve uzman goriisleri gergevesinde 17
kriter belirlenmis ve biitiin karsilastirmalar bu kriterlere gore yapilmstir.

Adim 2: Karar Matrisinin (A) Olusturulmasa.

ikinci adimda, alternatifler, kriterler, kriter agirhklar1  ve
alternatiflerin ilgili kriterlere gore aldig1 degerler bir veri matrisinde tablo
haline getirilmistir ve asagida sunulmustur. “F” faydayi ve “M” maliyeti
temsil etmektedir.
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Tablo 8: Karar Matrisi

3

g |2

© -] -

£ |98 = 5 o

c 3 E = -

S8 [&|S |8 |2 |2 |s|E8|s|=|3|8|% -

sEléx|e (8| ez ||| E|s5|e |8 ||| |«]|E

Silsc|s%| 8|8 |8 || E |2 |5 |2 | |8 |2 |2 | |¢%

$3|fe|88| 8 [ |§ |& |2 |8 8|8 [¢|& |2 |8 |2|¢&

K1 Kz Ks Ke Ks Ke K Ks Ko Kio Ki1 K1z Kis Kia Kis Kis Kiz
Kindle Touch Al 3 [ 4130|4152 8|7 |[4]4]2]6]0]41]78]|399
Nook Simple A
Touch Reader 1516|753 172 (48 2]0f4]2]6]|0] 274|249
Nook Tablet Al 2| 3 |115] 3 113 116050 4] 2|7 ]3]16][141]270
Kindle Fire Al 4| 2841|4160 6| 4] 4] 2|7 |32 8 |146[449
Kindle DX Al 5|4 (107) 426 2]|%|5]6]|4|1]97] 6| 4189|385
Nook Color Al 6383|1516 |5|3]4]2]7])0] 8]158 39
Sony Reader Touch A
Edition "3 s |07 3| 1| 7|2 |44 2|4]2]|6]0]|2]|758] 75
BeBook Neo A | 416973162 |8|5[2]4]2]6]32]05]105| 600
|N0°k 1st Edition Al S| 5535272 ([48]2 1142632 2([121] 149
Kobo Wireless
eReader Mol g o5 1|52 [a]2]1]of1]|6]16]1]|78]360

Adim 3: Standart Karar Matrisinin (R) Olusturulmasi

Uciincii adimda bu karar matrisinin 6lceklendirilmesi Standart
Karar Matrisinin (R) olusturulmas: gerekmektedir. Olusturulan Standart
Karar Matrisi asagida verilmistir.

Tablo 9: Standart Karar Matrisi

Ki | Ko [ K3 | Ko | Ks | Ko | K7 | K8 [ Ko | Kio | K1z | K12 | K13 | Kia | Kis | Kie | K17
AL 3 4 (3 | 4 1 5 2 | 8|7 4 4 2 6 0 4 178 (3099
A2 5 6 | 75 3 1 7 2 | 8] 2 0 4 2 6 0 2 748|249
A3 2 3 |115] 3 1 3 1 [60] 5 0 4 2 7 |32 | 16 |141| 270
A4 4 2 8 4 1 4 1 [60] 6 4 4 2 7| 32 8 | 14,6 |4449
As 5 4 1107 | 4 2 6 2 19% | 5 6 4 1 [97] 6 4 | 189 875
As 6 3 8 3 1 5 1 [60] 5 3 4 2 7 0 8 |158] 319
A7 3 5 ]107] 3 1 7 2 | 8| 4 2 4 2 6 0 2 |758]| 765
As 4 6 | 97| 3 1 6 2 | 8|5 2 4 2 6 | 32 |05]105]| 600
A9 5 5 5 135] 2 7 2 | 8] 2 1 4 2 6 | 32 2 | 121 149
A10 3 4 1 10| 5 1 5 2 | 8] 2 1 0 1 6 | 16 1 [78] 365
Agirliklar[0,198(0,149|0,053| 0,019 0,034 0,027 0,023 0,034 0,082 | 0,023 [ 0,009 | 0,027 0,032 0,045| 0,05 | 0,11 | 0,086
M F F M F F F F F F F F F F F M M
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Adim 4: Agirliklr Standart Karar Matrisinin (V) Olusturulmasz.

Standart karar matrisinin ardindan belirlenen ol¢iit agirliklar
kullanilarak  agirliklandirilmis standart karar matrisi olusturulur.
Agirliklandirilmis karar matrisi, olgiit agriligimin her bir matris elemani ile
carpilmasiyla elde edilir. Agirhiklandirilmis standart karar matrisi
Tablo 10’de gosterilmektedir.

Tablo 10: Agirlikls Standart Karar Matrisi

Ki | Ko [ K3 | Ka [ Ks | Ko | Kz [ Ks | Ko | Ko | Kuz | Kiz | K3 | Kua | Kis | Kus | Kuz
At |0,594]0,59] 1,59 10,076]0,034|0,135|0,046|1,632{0,574{0,092{0,036{0,054|0,192| 0 | 0,2 |0,858]26,65
A2 | 0,99]0,894]3,975/0,057]0,034|0,189|0,046|1,632{0,164| 0 [0,036{0,054/0,192| 0 | 0,1 |0,823|21,41
A3 |0,396)0,447]6,095)0,057]0,034|0,081|0,023| 2,04 [ 041 | 0 [0,036{0,054|0,224| 1,44 0,8 |1,551| 23,22
A+ 0,7920,298)0,424]0,076]0,034|0,208|0,023| 2,04 {0,492{0,092{0,036{0,054|0,224| 1,44 | 0,4 |1,606)38,26
As |0,99]059]5,6710,076]0,068|0,162|0,046|3,264| 0,41 {0,138{0,036{0,027| 0,31 | 0,27 | 0,2 |2,079]75,25
As |1,188)0,447]0,424]0,057]0,034|0,135|0,023| 2,04 | 0,41 {0,069{0,036{0,054|0,224| 0 | 04 |1,738)27,43
A7 |0,594]0,745]5,671]0,057]0,034|0,189|0,046|1,632{0,328{0,046{0,036{0,054|0,192| 0 | 0,1 |0,834]6579
As  |0,792]0,894]5,141]0,057]0,034|0,162|0,046|1,632| 0,41 {0,046{0,036{0,054|0,192 | 1,44 10,025|1,155| 51,6
As | 0,99]0,745]0,2650,067]0,068|0,189|0,046|1,632{0,164(0,023{0,036{0,054|0,192| 1,44 0,1 |1,331]12,81
A [0,594{0,596] 0,53 {0,095]0,034]0,135{0,046]1,632|0,164{0,023| 0 {0,027{0,192| 0,72 | 0,05 |0,858|31,39
M F F M F F F F F F F F F F F M M

Adim 5: Pozitif Ideal (A") ve Negatif Ideal (A”) Coziimlerin
Olusturulmas.

Agirliklandirilmis  standart karar matrisinin olusturulmasinin
ardindan pozitif ideal A" ve negatif ideal (A~ )¢oziim setleri olusturulur.
Pozitif ideal A ¢Oziim seti i¢in elde edilen agirliklandirilmig karar matrisinin
siitunlarinda yer alan en biiyiik deger secilirken, A" coziim seti icin en

kiiclik degerler secilir. Buna gore elde edilen ¢oziim setleri su sekildedir;

Tablo 11: Pozitif Ideal ( A ) ve Negatif Ideal ( A Coziimleri
| 038 | 0 | 405 |0 | 0 08 |06 {0 | 0 {14 { 0 | o
| 08| 08 | 05 | 7% | 0 OO0 {6008 0 ) 0 |0 (00 0 | 008 | OB | BB

Adim 6: Ayirim Olgiilerinin Hesaplanmast.

Ideal ve negatif ideal ¢oziim kiimelerinin belirlenmesinden sonra
54 ve 55 formiilleri kullanilarak i alternatifinin ideal ve negatif ideal
¢ozlime olan uzakliklar1 hesaplanr.
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Tablo 12:Ayirim Olgiileri

S1+ 14,7314 S1- 48,6387
S2+ 9,17805 S2- 53,9821
S3+ 10,5157 S3- 52,3922
S4+ 26,1254 S4- 37,0279
S5+ 62,4677 S5- 5,67652
S6+ 15,8539 S6- 47,8217
S7+ 53,0284 S7- 10,994
S8+ 38,8439 S8- 24,22
S9+ 6,16207 S9O- 62,4592
S10+ 19,4965 S10- 43,8888

Adim 7: Ideal Céziime Goreli Yakinligin Hesaplanmas.

Pozitif ideal ¢oziime ve negatif ideal ¢oziime olan uzakliklar
hesaplandiktan sonra, alternatiflerin siralamasini belirleyebilmek igin her
alternatife iliskin yakinlik katsayilar1 hesaplanir. Aciktir ki, Ci 1’e yaklastikca

Ai alternatifi A e yaklasir, A “ten uzaklagir. Bu nedenle, yakinlik
katsayisina gore alternatiflerin Oncelik siralamasina karar verilebilir ve
miimkiin alternatifler seti icinden en iyi olan alternatif secilebilir. Yakinlik
katsayis1 1’e ne kadar yakinsa adayin tercih edilme sans1 o kadar biiytiktiir.
Yakinlik Kkatsayilar1 asagida hesaplanmis ve siralamasi Adim 8'de
yapilmstir.

Tablo 13: Yakinlik Katsayilar:

C1 0,76753
C2 0,85469
Cs 0,83284
Ca 0,58632
Cs 00,0833
Ce 0,75102
Cc7 0,17172
Cs 0,38406
Co 0,9102

Cio 0,69241

Adim 8: Alternatifler ideal ¢6ziime goreli yakinlik Ci* degerine gore
stralanmast
C9>C2>C3>C1>C6>Cl10>C4>C8>C7>C5

Belirlenen ve agirliklandirilan kriterler cercevesinde en iyi e-kitap
okuyucunun Nook 1st Edition oldugu ortaya konmustur. Nook 1st Edition
kitap okuyucusunun 6zellikleri incelendiginde fiyat kriterine gore en ucuz,
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yedek parc¢a, bakim ve ariza durumu kriteri ile yazilim, donanim ve teknik
destek kriterlerine gore en iyi ikinci sirada, estetik kriterine gore en iyi
oldugu, ancak ses ve goriintii formatlar1 agisindan ise orta siralarda oldugu
goriilmektedir. Internet baglantis1 olarak bircok e-kitap okuyucusunda
bulunmayan 3G 6zelligi bulunmaktadir.

En son sirada yer alan e-kitap okuyucusu ise 6nemli bir kriter olan
fiyat kriterinde en yiiksek degerli olmasindan dolay1 son sirada yer almstir.
Yiiksek fiyatli olup buna paralel diger teknik &zelliklerini inceledigimizde
Ozelliklerin oldukca iyi oldugunu gormekteyiz Ancak, tiiketici bir {iriinii
secerken faydasimi maksimize yapmaya calisacagindan dolay1 kendisi igin
en uygunu sececektir.

Sonug¢

Teknoloji secimi giintimiizde herkes agisindan 6nem kazanan bir
konudur. Yapilan uygulamada, heniiz daha baslangi¢c asamasinda olan ve
ileriki yillarda daha da yayginlasacagi degerlendirilen e-kitap i¢in en uygun
kullanilabilecek e-kitap okuyucu segilmesi i¢in bir karar siireci olusturulmak
istenmis ve literatiir taramas1 sonucunda e-kitap okuyucu se¢imi ile ilgili
kriterler belirlenmeye calisilmistir. Yapilan arastirma gercevesinde konuyla
ilgili hem yerli hem de yabanc literatiirde konuyla ilgili heniiz bir
standarthigin olmadig1 ve gerekli arastirmanin yapilmadigi goriilmiistiir.
Ancak arastirma sonucunda bir e-kitap okuyucusunun sahip olmasi gereken
onemli 6zellikler olarak 17 adet kriter belirlenebilmistir. Bu kriterler sirasiyla
yedek parca, bakim ve ariza durumu, yazilim, donanim ve karsilasilan
teknik sorunlarin ¢oziimii, batarya omrii, sarj edilme siiresi, ag baglanti
cesiti (Wi-Fi veya 3G), estetik goriintim, ekran cinsi, ekran ¢oziiniirligii,
dokiiman formatlari, ses formati, goriintii formatlari, klavye, ekran boyutu,
harici hafiza, dahili hafiza, agirlik ve fiyat kriterleri oldugu tespit edilmistir.
Bu tespit edilen kriterlerin birbirine kiyasla 6nem derecesini ortaya koymak
amactyla uzman goriisleri alinmis ve wuzmanlarin yaptiklart ikili
karsilastirmalar1 sonucunda en onemli 4 kriterin sirasiyla yedek parga,
bakim ve ariza durumu kriteri, yazilm, donanim ve karsilasilan teknik
sorunlarin ¢oziimii kriteri, agirhk kriteri ve fiyat kriteri olarak ortaya
konmustur. Gergekten de e-kitap okuyucularin secimiyle ilgili olarak yerli
ve yabanci internet sitelerinde kullanicilar tarafindan forumlarda yazilan
hususlar incelendiginde teknik O&zelliklerine girmeden ortaya konan bu
kriterler tartisiimakta ve Onerilerde bulunulmaktadir. Bu konular ortaya
konduktan sonra teknik Ozelliklerle ilgili kisimlar hakkinda fikirler
paylasildig: goriilmdiistiir.
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