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Isletme icerisinde acik veya ortilii olarak bilgisayar ve internetin hangi durumlarda
kullanilabilecegi ve hangi iceriklere ulasiimasi halinde hakli veya derhal fesih sebebi doguracagi,
arastirmamin temel problemidir. Ayrica alan yazinda ulusal hukuk esas alinarak hazirlanmig herhangi
bir akademik yayin olmamasi, arastirmanin yapilma ihtiyacin dogurmugstur. Bu hususta Yargitay 9.
Hukuk Dairesi tarafindan alinan, karar tarihi 1997-2012 yillari arasindaki 22 emsal karar, 4857
sayili Is Kanunu ve 5237 sayili Tiirk Ceza Kanunu'nun ilgili maddeleri arastrma kapsaminda
degerlendirilmistir. Sonu¢ olarak ¢alisanlarin iyi niyet ve ahlak kurallarima uymayan davranislar:
nedeniyle giiven temeli ¢okmiis ve is iliskisine devam etmek isveren agisindan ¢ekilmez hale gelmisse,
bu durumda isverenin Is Kanunu’nun 25. maddesine gore hakli nedenle derhal fesih hakki
dogmaktadir. Ancak calisamin kaytarma davraniglar: giiven temelini bozacak agwrlikta bulunmamakla
birlikte isin normal isleyisini bozuyor, isyerindeki uyumu olumsuz yonde etkiliyor ve isverenden de is
iliskisini yiiriitmesi normal olarak beklenemiyorsa, s Kanunu nun 18. maddesi geregi gecerli fesih

hakki dogmaktadir.
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THE EXAMINATION OF THE LEGAL ASPECTS OF CYBERLOAFING BEHAVIORS IN
THE BUSINESS LIFE

ABSTRACT

The purpose of this paper is to determine which circumstances computer and Internet can be
used implicitly and explicitly within the business and it can be caused termination for good reason or
immediate termination in which case the attainment of content. Also, due to lack of any academic
publications prepared on the basis of national law in the literature, it has been necessitated to do this
research. In this context, 22 precedent the date of the decision from 1997 to 2012 received by the 9th

Civil Chamber of the Supreme Court, the law no. 4857 Labor Law and the relevant articles of the law
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no. 5237 Turkish Penal Code are interpreted in the research. As a result, because of not goodwill and
moral behaviors of employees, if the foundation of trust is corrupted and for employer to continue the
employment relationship has become unbearable, the employer in this case, can use immediate
termination right. However, if the employee’s cyberloafing behaviors cannot damage the foundation of
trust, but they disrupt the normal functioning of the workplace, they have a negative effect on the
workplace harmony and it is not expected that the employer continues the employment relationship,
according to article 18 of the law no. 4857 Labor Law, can use termination for good reason right.

Keywords: Non-Work Related Internet Usage, Cyberloafing, Cyberslacking.

JEL Classification: M11, M12, K31.

1. GIRIS

Isletmeler sanal kaytaran calisanlarin (cyberslackers ya da cyberloafers) izlenmesi amaciyla
isletme icerisinde c¢esitli izleme sistemleri kurmaya caligsa da kaytarma davranislarinin hukuki boyutu
hakkinda calisanlarin yeterli bilgiye sahip olmadiklar1 gdzlenmektedir. Bu hususta yapilacak
bilgilendirmelerin ¢alisan ve de isverenler arasindaki belirsizligi gidermede onemli bir ara¢ olacagi
diisiiniilmektedir. Ciinkii 6zellikle calisanlar agisindan sozlesmenin feshine kadar gidebilecek agir
sonuglar dogabilmektedir. Bu nedenle c¢alisanlarin isvereninin sundugu internet ve bilgi
teknolojilerinin hukuki anlamda hangi kosullarda (6rtiilii izin de olsa) kullanilabilecegini bilmesi
yararli olacaktir. Isverenin ise hangi durumlarda hakli veya derhal fesih sebebi ile is sézlesmesini sona
erdirebilecegini bilmesi, temel amaci kar elde etmek olan bir isletmenin devamliligi igin yerinde bir

karar verilmesini saglayacaktir.

Bu maksatla yapilan arastirmada sanal kaytarma eylemlerinin igletmelere sagladigi firsatlarin ve
yarattig1 verimlilik kayiplarinin aragtirma kapsamina alinmadigi arastirmada, is yasamindaki sanal
kaytarma davranislarmin 6zellikle Yargitay kararlari ekseninde, Is Kanunu ve Tiirk Ceza Kanunu

zemininde degerlendirilmesi amaglanmaktadir.

2. SANAL KAYTARMA

Sanal kaytarma kavramimin Tiirk yazini icerisine ilk defa Ozkalp, Aydin ve Tekeli (2012)
tarafindan yapilan ¢alisma ile girdigi gozlenmistir. Uluslararasi yazin gz oniine alinarak yapilan bu
calismada, konunun isletmeler i¢in meydana getirdigi verimlilik kayiplart ve diger dolayli ¢iktilara
deginilmistir. Ancak Tiirk Dil Kurumu Giincel Tirk¢e Soézliigiinde yapilan incelemede ise kavramin
halen Tiirk yazim igerisine girmedigi, sadece “sanal” ve “kaytarma” sdzciiklerinin bagimsiz olarak

yazin igerisinde yer aldig1 gozlenmektedir.

Sanal kaytarma (cyberslacking veya cyberloafing) is saatleri igerisinde isletmenin sundugu
internet ve bilgi teknolojilerinin igletme amaclar1 disinda kullanilmasini ifade etmektedir (Lim, 2002;
Lavoie ve Pychyl, 2001; Blanchard ve Henle, 2008; Ince ve Giil, 2011; Kaplan ve Ogiit, 2012;
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Kalayci, 2010; Kose, Oral ve Tiiresin, 2012; Ozkalp, Aydm ve Tekeli, 2012; Kurt, 2011; Oriicii ve
Yildiz, 2014; Vitak, Crouse ve LaRose, 2011; Kim ve Byrne, 2011; Restubog, Garcia, Toledano,
Amarnani, Tolentino ve Tang, 2011; Wheatherbee, 2010; Greengard, 2000; Whitty ve Carr, 2006;
Ugrin, Pearson ve Odom, 2007; Greenfield ve Davis, 2002; Richardson ve Benbunan-Fich, 2011;
Eivazi, 2011). Sanal kaytarma ile ilgili yapilan ¢alismalarda g¢alisanlar1 sanal kaytarma eylemlerine
iten nedenler (6rgiitsel adalet algisi, dis kontrol odaklilik, normlarin rolii, sosyal kolaylastirma gibi)
iizerinde dzellikle durulmustur (Oriicii ve Yildiz, 2014; Kaplan ve Ogiit, 2012; Blanchard ve Henle,
2008; Lim, 2002; Restubog vd., 2011; Kése vd., 2012). Baz1 ¢alismalarda ise bu eylemlerin is ¢iktilar
(verimlilik kaybi, erteleme davraniginda bulunma gibi) {lizerinde nasil bir etkiye sahip olduguna vurgu
yapilmustir (Greengard, 2000; Lavoie ve Pychyl, 2001). Ancak yapilan bu ¢alismalarda konunun
hukuki yonii hakkindaki eksiligin doldurulmadigi gézlenmistir.

3. SANAL KAYTARMA DAVRANISLARININ HUKUKI YONDEN iNCELENMESI

Sanal kaytarma terimi hukuki anlamda hukuk yazini igerisine girmemekle beraber, is disi
internet ve bilgi teknolojilerinin kullanimi genel olarak isletme yazini igerisinde sanal kaytarma
(Ozkalp, Aydin ve Tekeli, 2012) davranislar1 olarak adlandirilmistir. Bu nedenle is saatlerinde is disi
internet ve bilgi teknolojilerinin kullanimlarina konu olan davalardaki davraniglar sanal kaytarma
davraniglar1 kapsaminda degerlendirilmistir. Bu baglamda sanal kaytarma kaynakli Yargitay’a intikal
eden davalarin karara baglanma tarihlerine gore dagilimlar1 asagida tablo olarak sunulmustur. Ayrica

s0z konusu davalarin hangi eylemler dolayisiyla karara baglandig1 ve kararlarin dayanaklar1 agagida

aciklanmugtir.
Tablo 1. Karar Tarihlerine Gore Yargitay Kararlarinin Dagilim
Yillar
Yillara | 1997 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2012
Karar 1 1 2 3 3 4 1 4 2
Sayilari
TOPLAM o1

Yargitay 9. Hukuk Dairesinin 1997/1518 karar numarali kararinda, ¢alisan kendisine ait
sifreledigi programi calistigl isletmenin eczanelerle ilgili olmayan baska bir bilgisayarinda bos
zamanlarinda kisisel amaglari igin kullanmasina ragmen s6z konusu davada calisanin bu eylemlerini
iyi niyetli olarak degerlendirmistir. Bu hususta ¢alisanin is akdi fesih edilmemistir ve davanin esas

konusunu olusturan konu baglaminda karar vermistir (Legalbank, 1997).

Yargitay 9. Hukuk Dairesinin 2004/28069 karar numarali kararinda, calisanin isyeri
bilgisayarimi kullanarak, mesai saatleri icerisinde bayan bir ¢alisma arkadasina edep dis1 sozler ve
resimler iceren mesajlar gonderdigi ve calisganin da bu davraniglart kabul ettigi géz Oniinde
bulundurularak, isverenin is akdinin gegerli bir sebebe dayanarak feshini Is Kanunu’nun 18. maddesi

uyarinca kabul etmistir (Legalbank, 2004).
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Yargitay 9. Hukuk Dairesinin 2005/3763 karar numarali kararinda, calisanin is saatleri
icerisinde igverenini muhatap alan uygunsuz ifadeler igeren elektronik postayr igsverene gonderdigi,
akabinde de izin almaksizin igverenin bilgisayarin1 kullanarak goénderdigi bu elektronik postay: sildigi
davada, ortaya ¢ikan fiil I Kanunu’nun 25. maddesinde yer alan hakli nedenle derhal fesih sartlari icin
yeterli goriilmemistir. Ancak Is Kanunu’nun 18. maddesi uyarinca is akisini olumsuz etkileyen bir
davramis olarak degerlendirilip gegerli fesih sebebi olarak kabul edilmistir. Is iliskisinin
stirdiiriilmesinin igveren agisindan dnemli ve makul dlgiiler icerisinde goriilmedigi durumlarda, feshin

gecerli sebeplere dayandirilarak kabul edilmesi ongériilmiistir (Legalbank, 2005a).

Yargitay 9. Hukuk Dairesinin 2005/9918 karar numarali kararinda, ¢alisanin disaridan temin
ettigi lisanssiz programlari igverenin bilgisayaria yiikledigi ve bu nedenle de isveren bilgisayarinda
halihazirda bulunan programlara zarar verebilecegi ve bu nedenden dolay1 isverenin hukuki ve cezai
yaptirimlarla karsilagabilecegi gbéz Oniinde bulundurulmustur. Ayrica c¢alisanin is saatlerinde
bilgisayarinda video izledigi ve yapilan eylemin de is kaybi ve bakim maliyetlerine yol agabilecegi
intimaliyle, Is Kanunu'nun 18. maddesi uyarinca is akdinin gecerli bir feshe dayamilarak son

verilmesine karar verilmistir(Legalbank, 2005b).

Yargitay 9. Hukuk Dairesinin 2006/5532 karar numarali kararinda, calisanin isyerinde ortak
kullanimda olan bilgisayar1 kullanarak internet ortaminda uygunsuz sitelere girip film izledigi ve bunu
diger calisma arkadaslarina da izlettigi davada, isverenin bu nedenden dolay1 gecerli fesih sebebi ile is
akdini sonlandirmasini kabul etmistir. Ancak feshin dayandig1 gerekgelerin ispatlanmasi —tanik beyani

da olabilir— hususunda da isvereni yiikiimlii tutmustur (Legalbank, 2006a).

Yargitay 9. Hukuk Dairesinin 2006/26792 karar numarali kararinda, g¢alisanin is saatleri
icerisinde interneti kullanarak bahis sitelerine girdigi, bu eyleminin ise bazi zamanlarda birkag¢ saati
bularak s6z konusu davraniglarinin igyerinde olumsuzluklara yola agtig1 agik olarak kabul etmistir. Bu
nedenle calisanin is sézlesmesi Is Kanunu’nun 18. maddesi uyarinca gegerli bir nedene dayanilarak
fesih edilmistir. Bu davada ilk agamada, mahkeme s6z konusu eylemin toplu is sdzlesmesi geregi
kinama cezasi ile cezalandirilmasi gerektigini ileri siirerek kabul etmistir. Fakat eylemin 2003 yilindan
bu yana yapilmasi, bu eylemde harcanan siirenin birka¢ saati bulmasi, ¢alisanin daha 6nce bu hususta
savunma almasi, bu eylemin bir sonucu olarak asir1 derecede bor¢lanmasi ve hatta bir bankadan aldigi
kedi kartt borcundan dolayr icraya maruz kalmasi sonucunda, bu davraniglarimin isyerinde

olumsuzluklara yol agtig1 kabul edilmistir (Legalbank, 2006Db).

Yargitay 9. Hukuk Dairesinin 2006/30446 karar numarali kararinda, c¢alisanin bilgisayar
ortaminda igyeri ile ilgili hesap ve kayitlar1 daha 6nce ayni isletmede Yo6netim Kurulu {iyesi olan ve
daha sonra ayrilan ortaklar ve diger li¢iincii kisiler ile “Messenger” aracilifiyla paylastigi gerekgesi ile
is sozlesmesinin fesih edilmesi s6z konusu olmustur. Isverenin maddi ve manevi olarak zarara

ugratilmasi, igyerinde olumsuzluklara neden olunmasi, ahlak ve iyi niyet kurallarina uyulmamasi ve
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sadakat borcunun yerine getirilmemesi gerekce olarak gosterildigi davada, isveren bu nedenlere
dayanarak, Is Kanunu’nun 25/I1 b, d ve e fikralar1 uyarinca is sozlesmesini hakli nedenlerle derhal
fesih etmistir. Ancak séz konusu davada c¢alisanin is saatleri icerisinde isverenin sunmus oldugu
bilgisayar ve internetin is amaglar1 disinda kullanilmasi goz Oniine alinmayarak, sdz konusu
davranislarin igyeri icin yukarida ifade edilen gerekgeleri igerip igermediginin incelenmesine ve
bunlarin somut kanitlarla kanitlanmasina karar verilmistir (Legalbank, 2006c). Bu nedenle bilgisayar
ortamindaki mesajlarin ve yazismalarin delil olarak gosterilebilmesi amaciyla kayit edilmesinde yarar

vardir.

Yargitay 9. Hukuk Dairesinin 2007/2011 Kkarar numarali kararinda, g¢alisanin igyerindeki
bilgisayar ve Internet kaynaklarin kullanarak, sendika ile ilgili bir haberi indirmesi ve elektronik posta
yoluyla da diger arkadaslarina géndermesi sonucunda Is Kanunu’nun 25/I1 maddesinin e fikrasina ve
kendi igyeri i¢ yonetmeligine dayanarak is s6zlesmesini hakli nedenle derhal fesih ettigi bir dava sz
konusu olmustur. Isyeri i¢c yonetmeliginin ilgili maddesinde “edep ve ahlak ile bagdasmayacak
hareketlerde bulunmak, isyerinin disiplin ve ahengini bozacak davraniglar gdstermek™ ifadesi yer
almaktadir. Ancak séz konusu davramslarm Is Kanunu’nun 18. maddesinde yer alan gegerli fesih
sartlarint olusturdugu kabul edilmistir. Ciinkii is¢inin ve isyerinin normal yiiriiyiisiinii olumsuz
etkileyen nedenler olarak kabul edilen isyerinin i¢ isleyisi ile ilgili diizenlemelere (i¢ yonetmelik)
uymama, is saatleri icerisinde kisisel amagla igyerinin sundugu bilgisayar ve interneti kullanma ve
boylece is gorme edimini yerine getirmeme gibi davramislar gecerli fesih sartlarmma karsilik
gelmektedir. Bu davranislar ancak isyerinde 6nemli 6lgiide olumsuzluklara yol agtigi zaman, derhal

fesih i¢in gegerli sebep olabilmektedir (Legalbank, 2007a).

Yargitay 9. Hukuk Dairesinin 2007/9601 karar numarali kararinda, calisanin islemenin
bilgisayar ve internetini kullanarak sohbet etmesi (chat) ve sohbet asamasinda da kendisine ait fotolari
kars1 tarafa gondermesi sonucunda Is Kanunu’nun 25/11 maddesine dayanarak is sdzlesmesini hakli
nedenle derhal fesih etmigtir. Dava sonucunda bu davranislarin kanitlanmasi sonucunda s6z konusu
kararin yerinde olacagi kabul edilmistir (Legalbank, 2007b). Ancak soz konusu karar Yargitay 9.
Hukuk Dairesinin 2007/2011 karart ile ters diismektedir. Ciinkii ¢aliganin bu eylemleri —sadece kendisi
ile sinirlt olan ancak igletme kaynaklarini isletme amaglar1 disinda kullanan— kanitlandig: takdirde,
gecerli bir fesih nedeni olarak kabul edilmesi gerekirken, hakli nedenle derhal fesih igin gerekli
sartlarin saglanacagindan bahsedilmistir. Ancak s6z konusu davraniglarin hakli nedenle derhal feshi
gerektirecek hangi olumsuzluklara yol actigi acikca ifade edilmemistir. Ayrica davada séz konu
davranislarin kanitlanamamasi halinde, 818 sayili Borg¢lar Kanunu’nun 325. maddesi geregince
indirim yapilarak sonuca gidilmesi kabul edilmistir (Legalbank, 2007b; Borglar Kanunu, 1926). 818
say1l1 Bor¢lar Kanunu’nun (1926) 325. maddesinde “Is sahibi ise kabulde temerriit ederse, is¢i taahhiit

ettigi isi yapmaga mecbur olmaksizin mukaveledeki iicreti isteyebilir. Su kadar ki, isi yapmadigindan
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dolay: tasarruf ettigi yahut diger bir is ile kazandigi ve kazanmaktan kasten feragat eyledigi seyi

mahsup ettirmege mecburdur.” ifadesi yer almaktadir.

Yargitay 9. Hukuk Dairesinin 2007/30241 karar numarali kararinda, c¢alisanin elektronik
ortamda yazilan bir takim yazilar1 kendi kisisel elektronik postasi (e-mail) araciligi ile bir¢ok ¢aligma
arkadasina gonderdigi bir dava s6z konusu olmustur. Bu davada isveren Toplu Is Sozlesmesi’nin eki i¢
yonetmeliginde yer alan (37/30 maddesi) “Edep ve ahlak ile bagdasmayacak, hareketlerde bulunmak,
igyerinin disiplini ve ahengini bozacak davraniglar gostermek” kuralina aykiri davrandigi gerekgesi ile
4857 sayili Is Kanunu’nun 25/11 maddesi e fikrasi uyarinca is sdzlesmesini derhal fesih nedeni ile
feshetmistir. Ancak c¢alisan bu sonuca isgverenin kendisine bu tarz eylemlerde bulunulmamasi
hususunda bildirimde bulunulmadigini, ikaz edilmedigini, isyerinde olumsuzluklara yol agmadigini ve
tespit edilen ilk eylemi ile boyle bir sonucun oldukca agir oldugunu gerekge gostererek itiraz etmistir.
Dava sonucunda galisanin bu yonetmelik maddelerinde yer alan hususlarin teblig edilmemesi ve
haberdar olmamas1 kabul edilmesine ragmen, Is Kanunu’nun 18. maddesine ve isyeri i¢ ydnetmeligine
gore calisanin is sozlesmesi gegerli nedene dayanilarak fesih edilmistir (Legalbank, 2007c). Burada
calisanin igyerinin internet ve bilgisayar imkanlarinin amacina uygun kullanilmadigini gosteren
davraniglarinin ve isverenin yoOnetim hakki kapsaminda belirledigi talimatlara uyulmamasinin,
isyerinde olumsuzluklara yol actigi diisiiniilmiis ve bu davramiglarin makul 6lgiiler dahilinde
olmadigina kanaat getirilmistir. Ayrica sdz konusu yodnetmeligin teblig edilmemesine ragmen,
isyerinde bu davadan once bu sebepler yiizenden ¢alisanlarin is s6zlesmelerinin fesih edilmesi de
teblig niteliginde degerlendirmistir. Fakat eylemlerin niteliginin derhal fesih i¢in yeterli olmadigi

gerekge gosterilerek, gecerli feshe karar verilmistir.

Yargitay 9. Hukuk Dairesinin 2008/5294 karar numarali kararinda, galisanin is amaglari1 diginda
isyerinde yasakli sitelere girerek pornografik resimleri, videolar: isletmenin veri tagiyicisina indirdigi
ve yiikledigi bir dava séz konusu olmustur. Isveren Is Kanunu’nun 18. Maddesinin birinci fikrasi
uyarinca is sozlesmesini gecerli nedenlere dayanarak fesih etmistir. Dava sonucunda isverenin agik¢a
veya Ortiilii izni olmaksizin igyerinde internetin 6zel amacglh kullaniminin ve pornografik igeriklerin
isletmenin veri tastyicisna indirmenin ve yiiklemenin yasak oldugu gerekge gosterilerek, Is
Kanunu’nun 18. maddesi uyarinca is sozlesmesinin ihbar edilmeksizin gegerli nedenlerle fesih
edilmesinin uygun oldugu ifade edilmistir. Bu agidan ilgili karar i¢in “ig¢inin sosyal agidan olumsuz
bir davranisi, toplumsal ve etik acidan onaylanmayacak bir tutumu, igyerindeki iiretim ve is iliskisi
stirecine herhangi bir olumsuz etki” yapmasi gerekge olarak gdsterilmistir. Ayrica s6z konusu davada,
internetin her kullaniminin bir iz biraktigi, bu izlere uzman {giincii kisilerin erisebilecegi ve bunun
sonucunda da igverenin kamuoyu nezdindeki itibariin ciddi oranda zedelenebilecegi ileri siiriilmiistiir

(Legalbank, 2008a).

Yargitay 9. Hukuk Dairesinin 2008/21177 karar numarali kararinda, ¢esitli eylemlerle birlikte

calisanin is saatleri igerisinde bilgisayarda oyun oynadigi, sohbet ettigi, miistehcen sitelere ve bahis
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sitelerine girdigi bir dava s6z konusu olmustur. Isveren is sézlesmesini Is Kanunu’nun 18. maddesine
dayanarak fesih etmistir. Ancak dava kapsaminda ¢alisanin igyeri etik ilkelerine aykir1 hareket edip
etmedigi ile ilgili bilirkisi raporu istenmistir. Bilirkisi raporu sonucunda, iddia edilen davranislarin
ayn1 birimdeki diger ¢alisanlarca da yapilan yaygin davranislar oldugu ve igverenin de bu davranislarin
gergeklesmesinde Onemli bir payr oldugu ifade edilmistir. Bu nedenle fesih yerine, siire ve is
tecriibesine gore davactya unvan ve yetki indirilmesi, ihtar veya 6nlemle uyarilmasinin yerinde olacagi
Onerilmigtir. Ancak dava kapsaminda Yargitay 9. Hukuk Dairesinin 2007/8069 esasindaki karari
referans gosterilerek, ¢alisanin bu davranislarmin gorevinin gerektirdigi 6zen ve dikkati gostermedigi
ve bunun sonucunda da igyerinde olumsuzluklarin meydana geldigi ifade edilmistir. Sonug olarak
calisanin is sdzlesmesinin Is Kanunu 18. maddesi icerisinde degerlendirilerek feshi uygun
bulunmustur (Legalbank, 2008b).

Yargitay 9. Hukuk Dairesinin 2008/29779 karar numarali kararinda, ¢alisanin kendi adina web
sitesi olusturdugu, web sayfasinda igletmenin faksini bildirdigi ve mesai saatleri igerisinde ¢ok sayida
mail aldig1 veya génderdigi bir dava séz konusu olmustur. Dava sonucunda, Is Kanunu’nun 18.
maddesi uyarinda yapilan eylemler isin yiiritiimiinii olumsuz yonde etkileyecek nitelikte davraniglar
olarak degerlendirilmis ve gecerli fesih ile is sdzlesmesinin fesih edilmesinin uygun olacagina karar

vermistir (Legalbank, 2008c).

Yargitay 9. Hukuk Dairesinin 2008/30555 karar numarali kararinda, mesai saatleri igerisinde
asli gorevleri disinda internetle ugrastigi, 3 kez sozlii olarak uyarildigi ve isle ilgili yeterli performansi
gosteremedigi gerekce gosterilerek tazminatlart da ddenerek is sdzlesmesinin fesih edildigi bir dava
s0z konusu olmustur. Dava kapsaminda igveren 2003-2006 yillar1 arasindaki mail yazigmalari ibraz
edilmistir. Ancak fesih tarihi ile gériismelerin tarihi arasindaki siire arasinda 6 aydan daha zaman
oldugu igin, goriismeler mesaisini etkilese bile, fesih icin makul goriilen siirenin gegtigi ifade
edilmistir. Ilave olarak, internet kullanimu ile ilgili isveren tarafindan isletme igerisinde bir diizenleme
yapilmadigi, ¢alisana bu yonde tebligde bulunulmadigi ve yapilmis bir uyari da bulunmadig
belirlenmistir. Ayrica ¢alisanin bu davramiglarinin performansini ne sekilde olumsuz etkiledigi
yoniinde yeterli somut kanitlar sunulamadigi gerekgesi ile isverenin gecerli nedenlerle fesih karar
gecersiz kilinmistir. Bu kapsamda c¢aligsanin fesih iptali igin bagvurdugu siire ile feshin iptal edildigi
siire arasindaki zamanin tekabiil ettigi tazminat miktarlarinin (¢alisanin kidemi ve fesih nedeni dikkate

alinarak hesaplanan) en ¢ok 4 aya kadar ¢alisana verilmesine hitkmetmistir (Legalbank, 2008d).

Yargitay 9. Hukuk Dairesinin 2009/12393 karar numarali kararinda, ¢alisanin is amagh
bilgisayar1 ve interneti is saatleri igerisinde aligveris ve oyun sitelerine birden fazla girmek sureti ile
amaci ile kullandig1 ve bu zaman zarfi igerisinde is edimini yerine getirmeyerek igverenin giivenini
kotiiye kullandig1 iddiastyla bir dava sz konusu olmustur. flave olarak, is s6zlesmesi ayn1 nedenle
feshedilen bir isci ile elektronik ortamda karsilikli gonderilen maillerde, isverenin seref ve namusuna

dokunacak sozler sarf etmesi ve asilsiz istinatlarda bulunmasi, ¢alisanin da bu beyanlar1 onaylamasi
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s6z konusu olmustur. Diger is¢inin is soézlesmesi bu nedenlerle Yargitay 9. Hukuk Dairesinin
2008/25661 esasinda gecerli neden olarak kabul edilerek, is sdzlesmesi hakli nedenle derhal fesih (is
Kanunu’nun 25. maddesinin II. bendinin (b) fikrasina gore) edilmistir. Bu nedenle ¢alisanin isveren ve
isyeri hakkindaki bu eylemleri ve sozleri seref ve haysiyet kirici olarak degerlendirilerek, Is
Kanunu’nun 25. maddesinin II. bendine gore hakli nedenlerle derhal fesih i¢in uygun bulunmustur.
Dava kapsaminda ayrica, ¢alisanin bir yil igerisinde 6 kez yarim saat ve 6 kez de bir saatin lizerinde
internette zaman gegirdigine dair kanmitlar sunulmustur. Ancak bilirkisi raporunda ise, bilgisayar
yazilim ve yoOnetiminde goérev alan personelin zamanini bosa harcamasinin gostergesi olarak,
tistlenilen isin yetistirilememesinin ve zarar olusmasinin gerektigi ve bunun da kanitlanamadig: tespit
edilmistir. Bu maksatla feshin gecersiz olmasi gerektigi belirtilmistir. Ancak dava sonucunda,
“Bankaya ait varliklar1 ve amag¢ dis1 kullanmayacag1” ve “Adalet, dogruluk, diiriistliik... giivenilirlik
ve sosyal sorumluluk prensiplerine aykiri davraniglarda bulunmayacagi” isyeri etik kurallarina riayet
edilmedigi ve boylece is s6zlesmesinin yan yiikiimliiliigiiniin ihlal edildigi ifade edilmistir. Ayrica isin
yetistirilmesinin veya igverenin zarara ugramamasinin ise bu ylkiimliliglii ortadan kaldirmadig
belirtilmistir. Bu nedenle ¢alisanin is sozlesmesi diger is¢i gibi isyerinde olumsuzluklara yol agtigi

gerekgesi ile Is Kanunu’nun 18. maddesine gore gecerli nedenlerle feshi uygun bulunmustur.

Yargitay 9. Hukuk Dairesinin 2010/14752 karar numarali kararinda, ¢alisanin mesai saatleri
icerisinde siirekli msn (bir sohbet yazilim) ile isle ilgisi olmayan goriismeler yaparak isini aksatmasi
nedeniyle is sozlesmesinin fesih edildigi bir dava s6z konusu olmustur. Bu kapsamda caligsanin
bilgisayar kayitlar1 mahkemeye kanit olarak sunulmustur. Kayitlarda calisanin baska sirketlerle is
goriismesi yaptigi ve miisterileri baska sirketlere yonlendirdigi belirtilmistir. Mahkeme s6z konusu
kayitlar1 delil olarak kabul etmekle birlikte, isyerinde yapilan bu sohbet eyleminin igin goriilme
diizeyini ne derece etkilediginin ve calisanin igini ne kadar aksattiginin belirlenmesini talep etmistir.
Inceleme sonucunda calisanin is sdzlesmesinin gecerli veya hakli nedenlerle fesih edilmesinin

kuskuya yer vermeyecek sekilde yerinde olacagina karar verilmistir (Legalbank, 2010a).

Yargitay 9. Hukuk Dairesinin 2010/36828 karar numarali kararinda, ¢alisanin is saatlerinde film
izledigi, oyun oynadigi, Internet vasitasiyla yazistigi (sohbet ettigi), bu yazismalarin dékiimlerinin
kanit olarak sunuldugu ve bunun sonucunda da is sdzlesmesinin hakli nedenlerle fesih edildigi bir
dava sz konusu olmustur. Dava kapsaminda bilgisayar ilizerindeki kayitlarina ulasilamamasina
ragmen, s6z konusu yazisma kayitlari somut kanit olarak mahkemeye sunulmustur. ilgili kayitlar
igyerindeki liretim miidiiriiniin galiganin rizasiyla séz konusu galiganin bilgisayarindan yedekleme
yoluyla alina kayitlarla ayni igerikleri icerdigi s6z konusu ¢aligan ve iiretim midiiriince tutanakla teyit
edilmistir. Ancak s6z konusu mesaj igeriklerinin igveren ve isyeri calisanlart hakkinda seref ve
haysiyet kirici, hakaret iceren ifadeler icermesi, isverence saglanan giivenin kotiiye kullanilmasi ve
islerin savsaklanmasi nedeniyle Is Kanunu’nun 25. maddesi II. bendi uyarinca is s6zlesmesinin hakli

nedenlerle derhal fesih edilmesinin dogru olduguna kanaat getirmistir (Legalbank, 2010b).
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Yargitay 9. Hukuk Dairesinin 2010/37399 karar numarali kararinda, ¢alisanin is saatlerinde
miisterileriyle is amaci disinda miizik dinledigi, interneti kullanarak futbol bahis oyunu (Iddia)
oynadigi ve igletmenin ¢esitli yerlerinde de miisterilerini bu siirecin igerisine dahil ederek igini
aksattigt bir dava s6z konusu olmustur. Dava sonucunda s6z konusu davraniglarin igyerinde
olumsuzluklara yol a¢tig1 ve isverenin temsil yetenegini sarstig1 sabit olarak kanitlanmakla beraber, bu
davraniglarin hakli nedenlerle derhal fesih sartlarimi saglamadigina karar verilmistir. Bu maksatla
calisanin is sdzlesmesinin Is Kanunu’nun 18. maddesi uyarinca gecerli nedenle fesih edilmesine karar
verilmistir. Burada galisan davraniglarinin ahlak ve iyi niyet kurallarina uymamasi ragmen, giiven
temelini ¢Okertecek agirlikta olmamasina vurgu yapilmis, ancak bu sekilde de isin normal
isleyemeyecegi ve igyerindeki uyumun olumsuz etkilendigi belirtilmistir. Diger bir anlatimla, is
iliskisinin tam anlamiyla devam etmesinin kabul edilemez hale geldigi ifade edilmistir (Legalbank,

2010c).

Yargitay 9. Hukuk Dairesinin 2010/37516 karar numarali kararinda, c¢alisanin igyerindeki
bilgisayar1 ve e-mail (elektronik posta) kullanarak is s6zlesmesi fesih edilen eski bir ¢alisanla isle
ilgisi olmayan elektronik yazigmalar yaptigi, bu yazigmalarda isveren hakkinda hakaret niteliginde
sozler sarf ettigi ve isyeri hakkinda sir sayilabilecek bilgiler verdigi bir dava s6z konusu olmustur.
Dava kapsaminda igverenin kendisine ait olan bu imkanlar1 (bilgisayarlar1 ve e-postalar1) denetleme
yetkisi oldugu belirtilerek s6z konusu yazigsmalarin 6zel nitelikte olup olmadigmi kontrol
edebilecegine kanaat getirmistir. Bu maksatla yapilan inceleme sonucunda ilgili mesajlarin igerikleri
itibariyle satagsma niteligini igerdigi belirlenmistir. Bu nedenle ¢alisanin ilgili davraniglari neticesinde
is sdzlesmesinin Is Kanunu’nun 25. maddesinin II. bendi uyarinda hakli nedenlerle derhal fesih

edilmesinin dogru olduguna karar vermistir (Legalbank, 2010d).

Yargitay 9. Hukuk Dairesinin 2012/6935 karar numarali kararinda, g¢alisanin igyerinde is
amaglar1 i¢in kullanima sunulan bilgisayarda chat yaptig1 (sohbet ettigi), bunlarin kayitlariyla birlikte
sunuldugu ve igerik olarak da igveren hakkinda hakaret niteligini igeren ifadelerin oldugu bir dava séz
konusu olmustur. Dava kapsaminda séz konusu kayitlar ve iceriklerin, Is Kanunu’nun 25. maddesinin
II. bendi uyarinca hakli nedenlerle derhal fesih sartlarini sagladigi kabul edilmistir. Ancak igverence
yapilan feshin tam olarak hiikiim ifade edebilmesi i¢in ilgili kayitlarin igverence 6grenildigi tarih ile

hak diisiiriicii siirenin gegirilip gegirilmediginin incelenmesine kanaat getirilmistir (Legalbank, 2012a).

Yargitay 9. Hukuk Dairesinin 2012/15875 karar numarali kararinda, ¢aliganin igyerinin sunmus
oldugu bilgisayarda sahsi mimari proje ¢izimi ve yazismalarinin (sohbet ettigi) oldugu bir dava sz
konusu olmustur. Ilave olarak toplanan kanitlar ve bilirkisi raporu neticesinde ise calisanmn
bilgisayarinda sadece igveren aleyhine baska bir firma ile ilgili kayitlarin olmasi ve c¢aligandan
istenilen savunmaya ise ¢aliganin yanit vermemesi nedeniyle isverenin giliveninin sarsildigi gerekgesi
ile is sOzlesmesinin hakli nedenlerle derhal fesih edilmesi s6z konusu olmustur. Ancak dava

sonucunda isverence bahsi gecen kayitlarin Is Kanunu’nun 25. maddesinin II. bendi (e) fikrasinda yer
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alan dogruluk ve bagliliga aykir1 davranisglar oldugu kabul edilmekle birlikte, s6z konusu davranislarin

igveren tanig1 ve igverence somut olarak beyanda bulunulmadigi ve kanitlanamadigi gerekgesi ile

feshin bozulmasina karar verilmistir. Ayrica ¢alisanin, is s6zlesmesinin fesih edildigini kendi isyerine

almmamasiyla 6grenmesi, is sozlesmesinin igveren tarafindan sonlandirildigi anlamina geldigi olarak

degerlendirilmistir. Bu maksatla Is Kanunu’nun 17. maddesinde yer alan “siireli fesih” sartlarinin

uygulanmasina ve dolayisiyla da kidem ve ihbar tazminatlarinin ¢alisana 6denmesine karar verilmistir

(Legalbank, 2012b).

Yukarida ayrintili olarak ifade edilen Yargitay kararlarmin hangi davraniglar neticesinde

davalara s6z konusu oldugu ve bu davalara yapilan hukuki islemler Tablo 2’de 6zet olarak

sunulmustur.

Tablo 2. Yillara Gére Sanal Kaytarma Tiirleri ve Yapilan Hukuki islemlerin Gerekgcesi

}r(:ﬁﬁ]zilrar Sanal Kaytarma Tiirii* Hukuki islemin Gerekgcesi
Bos zamanlarinda kisisel yazilimini igyerinin Iyi niyetli olarak degerlendirilmis ve is
1997/1518 . . e S L
bilgisayarinda bireysel amaglarla kullanma s6zlesmesi fesih edilmemistir
Uygun olmayan igerikte sdzler ve resimler Is K. 18. maddesi uyarinca gegerli
2004/28069 . . A -
iceren e-mailler gébnderme nedenlerle fesih
Isverene uygunsuz ifadeler igeren e-mail atma .
ve daha sonra —izin almaksizin— isveren Is K. 18. maddesi uyarinca gegerli
2005/3763 o . « L - .
bilgisayarindan igveren gérmeden ilgili e-maili nedenlerle fesih
silme
Disaridan lisanssiz programlari temin edip . . .
2005/9918 | isyerindeki bilgisayara yiikleme ve isyerindeki | 1§ - 18. maddesi uyarmea gecerli
2 : nedenlerle fesih
bilgisayarda video seyretme
Ortak kullanimda olan bilgisayar1 kullanarak Is K. 18. maddesi uyarinca gecerli
internet ortaminda uygunsuz sitelerde film nedenlerle fesih ve feshin dayandigi
2006/5532 . o L
izleme ve bunu diger ¢alisma arkadaslarina da gerekgelerin ispatlanmasi —tanik beyani
izletme da olabilir—
2006/26792 I§ saa‘_tlerl _lQGI'lSlnde Interneti kullanarak bahis | Is K. 18. mad(_1651 uyarinca gecerli
sitelerine girme nedenlerle fesih
Bilgisayar ortaminda isyeri ile ilgili hesap ve | Is K. 25/I b, d ve e fikralar1 uyarinca is
2006/30446 kayitlar1 daha Once ayni isletmede ¢alisip | s6zlesmesini hakli nedenlerle derhal
ayrilan ortaklar ve diger ticlincii kisiler ile | feshi ve feshin dayandigi gerekgelerin
“Messenger” araciligiyla paylasma ispatlanmasi
Sendika ile ilgili bir haberi indirme ve is K. 18. maddesi uvarmca secerli
2007/2011 elektronik posta yoluyla da diger arkadaslarina 34 0O . y 8¢
.. nedenlerle fesih
gonderme
Is K. 25/I1 b, d ve e fikralar1 uyarinca is
sozlesmesini hakli nedenlerle derhal
Interneti kullanarak sohbet etme (chat) ve | feshi ve feshin dayandigi gerekgelerin
2007/9601 sohbet asamasinda da kendisine ait fotolar1 kars1 | ispatlanmasi; aksi takdirde 818 sayili
tarafa gonderme Borglar Kanunu’nun 325. maddesi
geregince indirim yapilarak sonuca
gidilmesi
Elektronik ortamda yazilan bir takim yazilari ?Opé?]gtsn?;iz}?gg% 61 ﬁ;é(é‘:sligesglin dlikl
2007/30241 kendi kisisel elektronik postasi (e-mail) araciligt Y s . 3 5
o " 18. maddesi uyarinca gecerli nedenlerle
ile bir¢ok caligma arkadagina gdnderme fesih
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Tablo 2.°nin Devam

Yasakli sitelere girerek pornografik resimleri, | ; . .
. . 3 . L Is K. 18. maddesi uyarinca gegerli
2008/5294 videolar1 igletmenin veri tasiyicisina indirme ve .
) nedenlerle fesih
yiikleme
2008/21177 Bilgisayarda oyun oynama, sohbet etme, | Is K. 18. maddesi uyarinca gegerli
miistehcen sitelere ve bahis sitelerine girme nedenlerle fesih
Calisanin kendi adina web sitesi olusturmas, |
2008/29779 web sayfasinda isletmenin faksini bildirmesi, | Is K. 18. maddesi uyarinca gecerli
mesai saatleri igerisinde ¢ok sayida mail almasi | nedenlerle fesih
veya gondermesi
Is K. 18. maddesi uyarinca gegerli
2008/30555 Asli gorevleri disinda internetle ugrasma ve | nedenlerle fesih; ancak fesih i¢in gegerli
ilgisiz mail yazigmalar1 makul siirenin gecirilmesi sonucunda
feshin gegersizligi ve ise iade
internet aligveris ve oyun sitelerine girme, is | Is K. 25/II b fikras1 uyarinca is
sOzlesmesi feshedilen bir is¢i ile elektronik | sdzlesmesini hakli nedenlerle derhal
2009/12393 ortamda  karsiikli  génderilen  maillerde | feshi, Is K. 18. maddesi uyarinca gegerli
isverenin seref ve namusuna dokunacak sézler | nedenlerle fesih ve is s6zlesmesinin eki
sarf etme ve asilsiz istinatlarda bulunma niteligindeki i¢ yonetmeligin ihlali
Is K. 25/11 bendi uyarinca is
2010/14752 Siirekli msn ile isle ilgisi olmayan goriismeler | sdzlesmesinin hakli nedenlerle derhal
yapmasi feshi ve feshin dayandigi gerekcelerin
ispatlanmasi
Fveren ve syert abgantas hakdanda seret ve | 13- 2911 bendiwyarnca i
2010/36828 Fver SYerl catlsan ¥ sozlesmesinin hakli nedenlerle derhal
haysiyet kirici, hakaret iceren yazigma (sohbet feshi
etme)
Is saatlerinde miisterilerle miizik dinleme, .
2010/37399 interneti kullanarak futbol bahis oyunu oynama | Is K. 18. maddesi uyarinca gegerli
ve isletmenin gesitli yerlerinde de miisterileriyle | nedenlerle fesih
bu oyunu oynama
E"-maﬂ ('elek'trom'k pos't a)' kullanar?k '3 Is K. 25/11 bendi uyarinca is
2 sOzlesmesi fesih edilen eski bir ¢alisanla isveren | e
010/37516 . . s6zlesmesinin hakli nedenlerle derhal
hakkinda hakaret ve igyeri hakkinda sir :
. I feshi
sayilabilecek bilgiler veren yazigmalar yapma
Is K. 25/I1 b fikras1 uyarinca is
2012/6935 Isveren hakkinda hakaret niteligini iceren chat | sdzlesmesini hakli nedenlerle derhal fesi;
yapma (sohbet etme) ancak fesih i¢in gegerli makul siirenin
gecirilip gecirilmediginin incelenmesi
Is K. 25/11 e fikras1 uyarinca gecerli
. .. oo L . | nedenlerle feshi; ancak fesih i¢in gecerli
Isyerinin bilgisayarinda sahsi mimari proje . . .
A . . . . makul siirenin gecirilmesi sonucunda
2012/15875 ¢izimi ve igveren aleyhinde baska bir firma ile . A
ilgili yazismalarin (sohbetlerin) olmasi feshin g'ec;ersmhgl ve Is K. .17' .
maddesinde yer alan “siireli fesih”
sartlarinin uygulanmasi

* S6z konusu eylemin niteligine gore isyerindeki bilgisayar ve/veya internet kisisel amaglar igin kullanilmistir.

4. TARTISMA VE SONUC

Isyerindeki bilgisayar ve internet imkanlarimn is amagclar1 disindaki kullanimlarim Bennett ve
Robinson (2000) drgiite yonelik/6nemsiz iiretim karsiti davranislar olarak simiflandirmistir. Ancak Is
Kanunu agisindan ise bu davranislar isyerinde liretim ve verimlilik anlaminda kayip yaratacagi
diisiincesi ile is sozlesmesinin gegerli veya hakli nedenlerle feshine (eylemin niteligine goére) neden

olmaktadir. Calisanlarin iyi niyet ve ahlak kurallarina uymayan davranislar1 nedeniyle is iligkisine
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devam etmek isveren agisindan ¢ekilmez hale gelmisse (giiven temeli ¢Okmiisse), bu durumda
isverenin Is Kanunu’nun 25. maddesine gére hakli nedenle derhal fesih hakki dogmaktadir. Ancak
calisanin davraniglari, is iligkisine devam etmeyi tam anlamiyla ¢ekilmez hale getirmemekle (giiven
temelini bozacak agirlikta bulunmamakla) birlikte isin normal isleyisini bozuyor, isyerindeki uyumu
olumsuz yénde etkiliyor ve isverenden de is iligkisini yiiriitmesi normal olarak beklenemiyorsa, Is

Kanunu’nun 18. maddesi geregi gegerli fesih hakki dogmaktadir (Legalbank, 2010c).

Ilgili kararlara gére ortaya cikan sonuglar, isyerindeki bilgisayar ve internet hizmetinin
caliganlara iglerin etkin bir gekilde yerine getirmesi i¢in sunuldugu, bu hizmetin bedelinin igveren
tarafindan karsilandigi ve bu nedenle de igverenin is ile ilgili bu hizmetlerin kullanimi1 agamasinda tiim
is ve iglemlerin kontrol ve denetim hakkina sahip oldugu (yonetim hakki kapsaminda) kabul edilmistir.
Diger bir anlatimla igverenlerin gerek isletmeye ait e-mail adresinden gerekse de 6zel olarak kullanilan
e-mail adresi (hotmail, gmail, yahoo gibi) lizerinden yapilacak tiim islemleri takip etme hakkina sahip
oldugu kabul edilmistir (Kaya, 2012; Legalbank, 2009). Ancak 5237 sayili Tiirk Ceza Kanunu’nun
136. maddesinde, “Kisisel verileri, hukuka aykir1 olarak bir bagkasina veren, yayan veya ele gegiren
kisi, bir yildan dort yila kadar hapis cezasi ile cezalandirilir.” hitkkmii yer almaktadir (TCK, 2004).
Ceza Kanunu’na gore, is¢inin bilgisi disinda elde edilen deliller hukuka aykir1 olarak
degerlendirilmekte ve bu yoldan delil elde etme girisiminde bulunanlarin cezalandirilacagi ifade
edilmektedir. Isverenlerin yonetim haklar1 kullanirken Ceza Kanunu’na gére sorumlu duruma
diismemeleri icin internet ve bilgisayar kullanim protokollerini belirlemelerinde ve bunlar is

sozlesmesi ve diger yan ylkiimliliikler igerisine aktarmalarinda yarar vardir.

Caliganlarin igletme amagclar1 i¢in sunulan internet ve bilgi teknolojilerini kullanirken
tistlendikleri isleri yetistirmesi veya isverenin zararmin olugsmamasi da bu olumsuz davranisi ortadan
kaldirmamaktadir. Clinkii ¢alisanlarin uymakla yiikiimlii oldugu diiriistliik kuralindan dogan sadakat
yiikiimliiliiklerinin ve igyeri etik kurallarinin -yan yiikiimliiliiklerin- ihlal edildigi kabul edilmektedir
(Legalbank, 2009). Ciuinkii sadakat yiikiimii, ¢alisanlara 6zellikle karsilikli duyulan giiveni sarsacak her
turlit davramistan ka¢inma yiikiimliligint getirmektedir (Legalbank, 2008d; Tschannen-Moran ve
Hoy, 2000: 575). Bu nedenle alisanlarin igveren tarafindan sunulan internet ve bilgisayar1 agik veya
ortiili izin almaksizin haber sitelerine girmek, e-posta gondermek-almak, oyun oynamak gibi
amaglarla kullanim1 yasaklanmistir (Kaya, 2012; Legalbank, 2010d). Bu yasak ancak acil durumlarda
ve ise iliskin sebeplerden dolay1 veya 6zel amagl kullanim izni ile delinebilir. Ancak bu ¢aliganin
internet ya da e-mail komiinikasyon sistemini sinirsiz olarak kullanabilecegi anlamina gelmemektedir.
Ayrica internetin 6zel amagl kullanimiin sadece agik irade beyani ile verilmesi de sart degildir. Bu
yonde izin ortiilii olarak da verilebilir. Ortiilii izin sart1 igin ise, alt1 ay boyunca isveren tarafindan 6zel
amaglt kullanimin fark edilmesine ragmen ses c¢ikarilmamasi gerekmektedir. Ancak bu sekilde

calisanin igverenin gelecekte de bu kullanima g6z yumacagma dair hakli giiveninden bahsedilebilir.
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Ornegin, isverenin dinlenme odasinda internet baglantis1 olan bilgisayarlar1 ¢alisanlarin kullanimina

sunmasl, ortiild izin olarak kabul edilmektedir (Legalbank, 2008a).

Bu nedenle is sozlesmesi ve diger ek yikiimliliiklerle internet ve bilgisayar kullanim
politikalarinin belirlenmesi, is dis1 kullanimlarin tespit edilmesini saglayabilecek izleme sistemlerinin
kurulmasi, ¢alisan ve igveren agisindan daha net ve yoruma ag¢ik olmayan bir uygulama olacaktir.
Ciinkii ¢alisanin is s6zlesmesinden dogan yiikiimliliiklerini ihlal ettiginin igverence ispat edilmesi
gerekmektedir (Legalbank, 2008d).
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