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TELEViZYON PROGRAMLARI YAPIMCILIGI SEKTORUNDE TUKENMISLIiK
Senem NART"
OZET

Bu c¢aliymamin amaci, son donemde iiretim ve ihracat performansi ile dikkat ¢eken TV
programlart yapimciligi sektoriinde, c¢alisanlarin tiikenmislik diizeylerinin bazi sosyo-demografik
degiskenlere gore farkhilasip farklilasmadigini saptamaktir. Bu ama¢ dogrultusunda, Istanbul’da
bulunan Sinema Emekgileri Sendikasi, Oyuncular Sendikasi, Sinema Yazarlart Dernegi tiyeleri (510)
kiime ornekleme yontemine gore, orneklem olarak secilmistir. Verilerin toplanmasinda Maslach
Tiikenmigslik Envanteri’'nin yam sira kisisel bilgi formu kullanmilmistir. Arastirma sonucunda ise, sektor
calisanlarimin duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basart alt boyutlart agisindan yiiksek
diizeyde tiikenmislik yasadiklar: tespit edilmistir. Yine c¢alisma sonucunda, sektor c¢alisanlarimin
duygusal titkenme diizeyinin mezuniyet durumu, gorev tamnu, giinliik ¢alisma siiresi, gelir, sosyal
gilivence Ve gorev alinan proje degiskenlerine gore degisiklik gosterdigi, duyarsizlasma diizeyinin
medeni durum, mesleki kidem, giinliik calisma siiresi, gelir, sosyal giivence ve birim yerine gore farklilik
gosterdigi ve kisisel basart diizeyinin ise mesleki kidem, giinliik ¢alisma siiresi ve sosyal giivence
degiskenlerine gore farklilik gosterdigi belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Tiikenmislik, Duygusal Tiikenme, Duyarsizlagma, Kisisel Bagari, Televizyon
Programlar: Yapimciligi Sektorii.

JEL Swniflandirmast: MO0, M10, M12

BURNOUT ON TELEVISION PROGRAM PRODUCTION INDUSTRY
Abstract

Purpose of this study is to understand whether burnout levels of employees in program
production at television change or not according to some of their socio-demographic
characteristics. In this aim, three Unions; Actors Union, Cinema Employee Union and Script Writers
Association that were chosen according to mass sampling accepted to participate in the study In this
way, 510 employees working in the television industry the sample of this study. In data collection

process, personal information form was used in addition to Maslach Burnout Inventory. In this
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study, sector employees reported high levels of emotional exhaustion, depersonalization and
personal accomplishment. Further, results shows that the emotional exhaustion level of
employees differentiate according to variables of education, duty definition, working hours,
income, social security and project task and as for depersonalization sub-dimension, it
differentiate in terms of marital status, working years, working hours, income, social security
and working unit. And for personal accomplishment, it differentiate in terms of working years,

working hours and, social security.

Keywords: Burnout, Emotional Exhaustion, Depersonalization, Personal Accomplishment,

Television Program Production Industry.

JEL Swniflandirmast: MO0, M10, M12

1.GIRIS

Bilindigi iizere orgiitler amaglarina calisanlar1 vasitasiyla ulasabilmektedirler. Firmalar igin hizla
degisen ve kiiresel bir boyut kazanan ekonomiye ayak uydurabilmek, sadece ucuz hammadde, teknoloji
veya isgliciinii temin etmek ile degil, ayn1 zamanda bilgili, yaratici, zeki, hirsli ve iistiinlik sahibi
caligsanlara sahip olmak ile miimkiindiir. Bu nedenle Orgiitler, insan kaynaklari uygulamalarini daha
ciddiyetle ele almaya baslamiglar ve bu uygulamalar1 en etkin sekilde gerceklestirebilme cabasi igersine
girmislerdir. Bunu gerceklestirebilmenin bashca yolu ise, ¢alisanlar1 verimli kilmaktir. Orgiitiin
hedeflerine ulagsmasi, ¢alisanlarin gorevlerini ve sorumluluklarini eksiksiz yerine getirmesine baghdir.
Eger firmalar calisanlarinin islerine iliskin tutumlarini etkileyen faktorleri belirler ve bu konuda
Onlemler alirlarsa, calisma ortaminda verimliligi elde etmeyi basarabilirler. Eren’e gore, caligma
hayatinda yonetim isinin %10’u yonetimin konusunu olusturan hususlarla ilgili teknik bilgilere, %901
ise, davranig bilimlerini dolayisiyla psikolojiye dayanmaktadir (2006:4). Gilinlimiizde psikoloji,
ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve siyasal amacl tiim oOrgiitlerin yonetiminde vazgegilmez bir bilim dali

haline gelmistir.

Caligsan psikolojisi konular igersinde yer alan ve calisma yasamindaki davraniglar etkileyen en
onemli konulardan biri ise, tiikenmisliktir. Sozliikk anlami olarak “Beklentilerin yiiksek oldugu islerde
calisan insanlarda, siirekli stres altinda ¢alisma sonucunda ortaya ¢ikan ve siirekli artan uzun siireli
fiziksel, ruhsal ve davranissal islevsizlik’ (Aydin, 2007) olarak ifade edilen tilkenmislik kavramu, ilk
kez 1974’li yillarda Freudenberger tarafindan tanimlanmistir. Ona gore tikenmislik (Burnout),
“Basarisiz olma, yipranma, enerji ve giic kaybi1 veya karsilanamayan istekler sonucu bireyin ig¢
kaynaklarinda tikenme durumudur” (1974:160). Bu tanimlama ile tiikenmisligin sosyal bir problem

olarak onemi anlasilmis ve daha sonra arastirmacilar tarafindan ilgi duyulan bir ¢alisma konusu
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olmustur. Tikenmisligin en yaygin tanimi ise, Maslach ve Jackson (1981:100) tarafindan
olusturulmustur. Onlara gore tiikkenmiglik; bireylerin isleri geregi karsilagtiklar1 insanlara kars
duyarsizlagmalari, duygusal yonden kendilerini tiikenmis hissetmeleri, kisisel basar1 ve yeterlilik
duygularinda azalma seklinde kendini gosteren‘“ii¢ bilesenli bir psikolojik sendromdur”. Bu tanimlama
ile Maslach ve Jackson (1981) tikenmisligi duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basarida
azalma seklinde ii¢ boyutta siniflandirmistir. Tiikenmislik Oncelikle bireyin duygusal kaynaklarini
tilketmesi ile ortaya ¢ikmakta ve kisinin duygusal anlamda tiikenmesi ile sonuglanmaktadir. Duygusal
anlamda tiikkenen birey devaminda cevresindeki insanlarla olan iliskisini sinirlandirarak psikolojik
olarak insanlardan uzaklasir. Bu durumda duyarsizlasma boyutu kendisini gosterir. Son asamada ise
birey daha 6nceki olumlu tutumlariyla yeni tutumlari arasindaki ayrimi fark eder ve bunun sonucunda
mesafeli tutumlarinin, ¢alistigi kuruma ve topluma katkilarini sinirladigini diisiiniir. Boylece birey is ve
insan iliskileri konusunda bir yetersizlik duygusu igerisine girmekte, kisacasi igini yapma ve hizmet
sunma konusunda, kendisini yetersiz gérmeye baglamaktadir. Kisinin kendini olumsuz degerlendirme
egilimi igerisinde olmasi ise kigisel basar1 boyutu igerisinde tanimlanmaktadir (Cordes ve Dougherty,

1993:624; Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001:403).

Maslach ve Leither (1997:7) tikkenmisligi; degerlerin, onurun ve ruhun erozyonu olarak ifade
etmektedirler ve tiikenmigligin bireylerin mesleki tanimlar1 ve yapmak zorunda olduklar igler arasinda
bir uyusmazlik s6z konusu oldugu zaman ortaya g¢iktigini belirtmektedirler. Hamann ve Gordon
(2000:36) ise, tikenmisligi soguk alginhigina benzetmektedir; onlara gore herkes soguk alginligina
yakalanmaktadir, 6nemli olan soguk alginliginin siiresi ve siddetidir. Benzer bir sekilde herkes orta ya
da siddetli diizeyde tiikenmislik yasayabilir. Ancak titkenmisligin nedenleri, siiresi ve belirtileri kisiden
kisiye degismektedir. Literatiirde ise tiikenmislik ile ilgili ¢alismalarin ¢ogu, tiikkenmisligin nedenlerini
anlamak t{izerine kurulmustur ve birgok caligma tiilkenmislige etki eden faktorlerin anlagilmasi
konusunda ayrilmaktadir (Schaufeli ve Greenglass, 2001:503). Bir takim tiikenmislik ¢aligsmalari, i ve
orgiitsel ozellikler gibi ¢evresel faktorlerin tiikenmislik tizerinde etkisine odaklanmig iken (Jackson,
Turner ve Brief, 1987:339-349; Halbesleben ve Buckley, 2004:859-879); diger c¢alismalar ise
demografik ve kisilik ozelliklerinin tiikenmislik tizerindeki etkisini ele almaktadir (Leiter, 1990:327-
341).

Tiikenmigligin nedenlerini anlama konusunda yardimci olan ve Hobfoll (1989) tarafindan
gelistirilen “Kaynaklarin Korunmasi Teorisine (Conservation of Resources Theory) gore kisilerin, kendi
kaynaklarinin nitelik ve niceliklerini yaratmak, gelistirmek ve korumak i¢in hem i¢ten hem de sonradan
Ogrenilmig bir giidiisii vardir. Bu kaynaklar ise, maddi kaynaklar, kosullar, kisisel 6zellikler ve enerji
olmak iizere dort gruba ayrilmaktadir. Maddi kaynaklar, bireylerin barinma ihtiyacini karsilayan ev ve
bir statli gdstergesi olan 6diil gibi kendine ait 6zellikleri olan ya da dolayli olarak bireye sagladigi

avantajlar nedeniyle degerli olan kaynaklardir. Kogsullar, evlilik, kidem, cinsiyet ve egitim gibi
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demografik 6zelliklerden olugmaktadir, kosullar 6zellikle bireyin stres ile basa ¢ikma konusunda 6nemli
rol oynayan faktorlerdir. Kisisel ozellikler, Kisisel nitelikler ve beceriler gibi 6zelliklerdir ve bireyin
strese karsi dayanikliligi tizerinde etkili oldugu i¢in dnemli bir kaynaktir. Enerji ise zaman, para ve bilgi
gibi 6nemli kaynaklar1 igermektedir ve daha ¢ok diger kaynaklari elde etmede araci olduklari igin
degerli olan kaynaklardir (Hobfoll, 2001: 338). Bireyin stres ve tiikenmisligin olusumu ve tiikenmislige
karst dayaniklilig1 konusunda etkide bulundugu 6ne siiriilmektedir (Wright ve Hobfoll, 2004:90). Tiim
bu kaynaklar ise, bireylerin strese karsi direncin 6lgliimiinde 6nemli faktérlerdir. Bireyin, elinde bulunan
kaynaklar1 kaybetme tehlikesi hissetmesi, bu kaynaklarin kaybedilmis olmas1 ve bu kaynaklarin yerine

baska kaynaklarin ikame edememesi durumunda tiikenmislik ortaya ¢ikacaktir (Hobfoll, 1989:514).

Baz1 bireysel Ozellikler organizasyonel (gevresel) ozellikler kadar olmasa da, tiikenmislik ile
iliskilidir (Maslach ve digerleri, 2001:400). Farkli 6zelliklere sahip olan bireyler ¢aligma hayatinin
dinamiklerinden farkl diizeylerde etkileneceklerdir. Buna bagl olarak, ayni organizasyonel tilkenmislik
etkilerine maruz kalinmasina ragmen bireysel faktorler, kimi bireylerde tiikkenmislige zemin hazirlarken
ya da arttirirken, kimi bireylerde ise tiikenmisligi ve etkilerini azaltmaktadir. Tiikenmislik ¢calismalarinin
cogu demografik degiskenleri, tiikkenmenin 6nemli belirleyicileri olarak ele almaktadir (Maslach ve
Jackson, 1981:100). Yas, cinsiyet, riitbe, gorev siiresi vb. demografik degiskenler ile ¢alisanlarin is
stresi ve stres ile bag etme yollar arasinda bir iliski oldugu diisiiniilmektedir. (Brown ve Campbell,
1990: 307). Tiikenmislik sendromu daha ¢ok hekimlik, hemsirelik, egitim hizmetinde ¢alisanlar gibi,
insanlarla yiiz yiize gelinen mesleklerde sik karsilasilan bir durumdur (Spector, 2000). Ote yandan, son
giinlerde televizyon programlar1 yapimciligi sektoriinde ¢alisan ve 6zellikle {inlii kisilerde goriilmesi ile
tikenmislik kavrami, medyatik bir konu haline gelmistir. Ancak literatiirde TV programlar1 yapimeilig
sektorli galisanlarinda tiikenmisligi konu alan herhangi bir ¢alisma bulunmamaktadir. Bu dogrultuda

aragtirma kapsamu igerisinde ele alinan bir diger kavram ise, TV programlar1 yapimciligi sektoriidiir.

Tiirkiye’de gorsel basin alani olarak televizyon alaninda kamu hizmeti anlayisiyla baslayan
yayincilik sistemi, zamanla degisime ugramis, gelisen teknoloji ile beraber, yatirnmcilarin ilgisini
cekmis ve televizyon kanallan giderek cogalmistir. Boylelikle televizyon yaymciligl; televizyonun
medya yatirimlarinda agik ara 6nde olmasi ve gerek yerli gerekse de yabanci izleyicilerin bu yapimlara
gosterdigi ilgi ile son yillarda bir sektdr haline gelmistir. Ozellikle, Tiirk televizyon dizileri, bu tiir
yapimlara program akislarinda ¢okg¢a yer veren televizyon kanallarmin can damari haline geldi, ¢cok
sayida iilkeye yapilan dig satimlar dogrultusunda dis pazarlarda da kendilerine yer bulmaya bagladi. Dizi
ihracat1 ayn1 zamanda turizm sektoriinii tetikleyerek iilke ekonomisine katkida bulunmaya basladi
(Hudson ve Ritchie, 2006:388). TV dizilerinin, g¢ekildigi yerin dogal ve tarihi yapisini yansitarak, o
bolgeye ilgiyi artirmasi, lilkede yabanci ve yerli turizmi de harekete gecirmektedir. Tiirkiye’den
ozellikle yurt digina satilan dizilerin yaklasik 75 iilkede 400 milyon civarinda izleyiciye ulastig1 dikkate

almdiginda, yerli yapimlar ihrag gelirinin yani sira bir bakima Tiirkiye’nin ticari, kiiltiirel ve turizm
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elgisi olarak da konumlanmasina katkida bulunmaktadirlar. Boylece sektor, reklam endiistrileri basta

olmak iizere diger bir¢ok endiistri ile dogrudan ve dolayl olarak iligkili olan kritik kiitleye sahiptir.

TV programlart yapimciligi sektorii beraberinde ¢ok sayida sektorii harekete gecirmekte,
isttihdam ve ekonomi i¢in art1 deger yaratmaktadir. Sektdrdeki bu biiylime ise, yeni istihdam olanaklar
yaratmakta ve pek cok kisiye is firsati sunmaktadir. Tiim bu gelismeler ise, televizyon programlari
yapimciligr sektoriiniin “stratejik sektor” statiisiinii hak ettiginin somut kanitlaridir. Ancak bu olumlu
gelismeler, bazilar yapisal, bazilar1 konjonktiirel olmak iizere halen ¢6ziim bekleyen pek ¢ok sorunun
varligimi g6z ardi ettirmemelidir. Bu sorunlarin basinda ise, sektdrde biiyiik 6lgekte insan emeginin
kullanilmas1 nedeniyle calisan sorunlari gelmektedir. Sektordeki firmalarin kurumsallasma agisindan
nispeten daha emekleme doneminde olmalari, isgorenlerin daha etkin ve verimli kullanilmasi
konusundaki en biiyiik engellerden birisidir. TV endiistrisi ¢agin en etkili meslek gruplarindan birisi
olmasina karsin, sektoriin kendine has ve parcali bir yapiya sahip olmasi, son derece agir ve giivencesiz
caligma kosullar1, uzun ¢aligma saatleri, diisiik ticretler, telif haklar1 vb. pek ¢ok sorunun dogmasina yol
acmistir. Tiim bu sorunlarin ¢alisanlarin fiziksel ve ruhsal sagliklarini olumsuz yonde etkiledigine dair
cesitli vakalar, gerek gorsel ve gerekse yazili basinda giindeme gelmistir. Ozellikle yaraticiligin &n
planda oldugu TV programlart yapimciligi sektoriinde, c¢alisanin yaraticiligini etkileyen olumsuz

caligma kosullarin belirlemek ve bu dogrultuda 6nlemler almak gerekir.

Tiim bu bilgiler 1s18inda ¢alismada, tiikkenmisligin Tirkiye’de farkli, istihdam ve ¢aligma kosulu
altinda hizmet veren TV programlar1 yapimcilig1 sektor calisanlart iizerinde ele alinmasi ile ilgili yazina
katki saglamak amacglanmistir. Ayrica, Tiirkiye’de TV programlart yapimciligr sektdr calisanlarmin
tilkenmisglik durumlarina yonelik yiiriitiilen arastirma sayisinin artirtlmasiyla, konunun iilkemizde bu
meslek grubu acgisindan daha iyi anlagilmasina yardimei olunabilecektir. Tiim bunlara ek olarak
arastirmadan elde edilen veriler 1s18inda sektor galisanlarinin tiikenmigligini onleyici ¢éziim Onerileri

sunulmaya ¢aligilmgtir.

Boylelikle, yukarida belirtilen teorik bulgular 1s18inda arastirma problemi, “TV programlari
yapimciligr sektoriiniin  tiikenmisligi ne diizeydedir ve tiikenmigligi etkileyen faktorler nelerdir?”

Seklinde belirlenmistir.
2. YONTEM

2.1. Arastirmanmn Orneklemi

Ulkemizdeki televizyon programlar1 yapimi sektdrii ¢alisanlari, bu ¢alismanin evrenini
olusturmaktadir. Ancak, bu tanim kapsaminda yer alan kisilerin tamamina ulagsmanin imkansiz olmasi
ve c¢alismanin kaynaklarinin kisith olmasit nedeniyle Ornekleme yapilmast uygun gorilmiistiir.

Ornekleme yapilirken oncelikle, 6rnekleme cercevesinin daraltilmasi adina, ¢aligmanin imkanlar1 ve
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kaynaklar1 dahilinde, 6rneklemin segilecegi mesleki birlikler belirlenmistir. Bu ¢ergevede verilere en
kisa stirede ulasabilmek amaciyla, televizyon programlar1 yapimciligi sektoriinde aktif olarak faaliyette
bulunan, sekiz sendika ydneticisi ile goriigiilmiistiir. Goriigme sonucunda; Oyuncular Sendikasi, Sinema
Emekgileri Sendikas1 ve Senaryo Yazarlar1 Derneginden destek konusunda, olumlu cevap alinmistir.
Boylece, toplam 1.025 iiyesi bulunan, Oyuncular Sendikasi; 2.000 iiyesi bulunan, Sinema Emekgileri
Sendikasi ve 125 iiyesi bulunan, Senaryo Yazarlar1 Dernegi 6rnekleme kapsamina alinmistir. Verileri
elde etmek igin, Agustos-Aralik/2013 tarihleri arasinda, posta ve e-mail yolu ile 650 adet anket
dagitilmis ve geri donen 517 anket formundan, kullanilabilir durumdaki 510 anket formu ile
arastirmanin analiz asamasina gecilmistir. . Anketlerin geri doniis oran1 ve % 78,46°dir ve bu oraninin

istatistiksel agidan yeterli oldugu kabul edilmistir.

2.2. Veri Toplama Araclari

Aragtirmada akademik personelin sahip oldugu tiikenmislik diizeylerini tespit etmek ve
tikenmeye neden olan degiskenleri belirlemek amaciyla “Kisisel Bilgi Formu” ve “Maslach
Tiikenmislik Olgegi (MBI)” bir arada kullanilmustir. Veri toplama araci olarak kullanilan ankette 5°1i
Likert tipi 6l¢ek kullanilmustir.

Maslach Tiikenmislik Olcegi (Maslach Burnout Inventory-MBI)

Televizyon programlari yapimi sektorii ¢aliganlarmin tilkenmisgligini 6lgmek icin 1981 yilinda
Maslach ve Jackson tarafindan gelistirilen ve 1992 yilinda Canan Ergin tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan
Maslach Tiikenmislik Olgegi kullanilmistir. Toplam 22 ifadeden olusan bu dlgek, tilkenmisligi ii¢ farkl
boyut iizerinden Olgmektedir. Bunlardan birincisi 9 ifadeden olusan duygusal tiikkenme, ikincisi 5

ifadeden olusan duyarsizlasma ve sonuncusu 8 ifadeden olusan kisisel basar1 alt boyutudur.

Ankette yer alan kisisel basar1 boyutunun ifadeleri digerlerinin aksine olumlu ifadelerdir ve bu
ifadelerden alinan yiiksek puan yiiksek kisisel basariy1 ifade etmekte, diger taraftan tiikkenmisligin diisiik
diizeyde oldugunu gdstermektedir. Buna gore duygusal tilkenmislik ve duyarsizlasma alt 6lgeklerinden
alman yiiksek puanlar ve kisisel basari alt 6lgeginden alinan diisiik puan yiiksek diizeyde tiikenmisligi

ifade etmektedir (Ardig¢ ve Polat¢1:2008).

2.3. Verilerin Analizi

Belirlenen 6rneklemden anket yolu ile elde edilen verilerin analizi SPSS 15.0 For Windows paket
programu (Statistical Programme for Social Sciences / Sosyal Bilimler igin Istatistik Paket Programu) ile
yapilmistir. Caligmada; giivenilirlik analizi, bagimsiz 6érneklemler igin t testi (independent samples t-
test), tek yonlii varyans analizi (one way anova), Tukey c¢oklu karsilastirma testi gibi analizler

kullanilmstir.
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3. BULGULAR

Caligmanin bu boliimiinde, arastirmadan elde edilen verilerin analizlerinden elde edilen bulgulara

yer verilmistir. Ornekleme iliskin genel bulgular makalenin sonunda Ek: 1°de verilmistir.

Arastirmada oncelikle verileri elde etmek icin kullanilan Maslach Tiikenmislik Olcegi’nin
giivenilirlik analizleri yapilmistir. Cronbach Alpha katsayilarinin hesaplanmasi sonucu elde edilen

tiikenmislik alt boyutlarinin giivenilirligi ile ilgili sonuglar agagidaki gibidir:

Tablo 1. Tiikenmislik Alt Boyutlarinin Cronbach Alpha Katsayilari

Madde Sayis1 Cronbach Alpha Katsayisi
Duygusal Tiikenme 9 0.89
Duyarsizlasma 5 0.79
Kisisel Basari 8 0.77

Aciklanan Toplam Varyans: % 64.89
KMO 0.86, p<,000

Tablo.1’de yer alan tiikenmislik 6lgeginin faktor analizi sonuglari degerlendirildiginde, ii¢ alt
boyutun giivenilirligi de 0,6’dan biiyiik ¢ikmistir. Bu durum, 6rneklem iizerinde gerceklestirilen
tilkenmislik Ol¢timiiniin tutarli ve istikrarli sonuglar ortaya ¢ikardigimin gostergesidir Pallant (2001).
Yine sonuglar toplam varyansin % 64.89’unu agiklayan 20 ifadelik bir yapi Onermistir. Bu yapi,
Maslach ve Jackson’in (1981) ortaya koydugu, yapiyla uyumludur. Faktor analizi sonucunda,
tikenmislik 6lgeginin faktor yiikleri; duygusal tiikenme boyutu igin ,707-,776; duyarsizlasma boyutu
icin ,532-,809; kisisel basar1 boyutu i¢in ,532-,711 arasinda degistigi belirlenmistir.

Arastirmada daha sonra Maslach Tiikenmislik Olcegi’nde elde edilen puanlara gére katilimeilarin
tikenmislik diizeylerini belirlemek amagclanmistir. Buna gére Maslach Tiikenmislik Olgegi

yorumlanirken asagidaki ¢izelgeden yararlanilmaktadir:

Tablo 2. Maslach Tiikenmislik Olcegi Puanlan

Alt Boyutlar Diisiik Orta Yiiksek
Duygusal Titkenme 0-16 17-26 27 ve +
Duyarsizlasma 0-6 7-12 13 ve +
Kisisel Basari 39 ve + 32-38 0-31

Kaynak: Izgar, 2001: 90

Tablo 2’de yiiksek, orta, diisik kavramlari, ilgili boyutlarin bireyde hissedildigi durumu
gostermektedir. Duygusal tilkenme boyutunda 27 ve {izeri puana sahip bireyler yiiksek, 17-26 puana
sahip bireyler orta, 0-16 puana sahip bireyler diisiik derecede duygusal tiikkenme yasamaktadirlar.
Duyarsizlasma boyutunda 13 ve iizeri puana sahip bireyler yiiksek, 7-12 puana sahip bireyler orta, 0-6
puana sahip bireyler diisiik derecede duyarsizlasma yasamaktadirlar. Kigisel bagari boyutunda 0-31
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puana sahip bireyler yiiksek, 32-38 puana sahip bireyler orta, 39 ve lizeri puana sahip bireyler ise diisiik

derecede kisisel basar1 yagamaktadirlar.

Asagidaki tabloda ise, orneklemin alt Ol¢eklere ait puan ortalamalarinit ve standart

sapmalarini gostermektedir.

Tablo 3. Tiikenmislik Algis1 Puanlari

Alt Boyutlar N Minumum Maksimum X Ss

Duygusal Tiikenme 510 17,00 86,00 55,96 10,95
Duyarsizlasma 510 5,00 25,00 16,16 3,53
Kisisel Basari 510 8,00 40,00 26,58 4,12

Tablo 3’e gore duygusal tiikkenme 6lgegi en fazla 86 ve en az 17 puan almistir. Duygusal tiikenme
Olceginin ortalamasi ise 55,96’dir. Bu durum televizyon sektorii calisanlarimin yiiksek seviyede
duygusal tiikenmeye sahip olduklarin1 gostermektedir. Duyarsizlagsma alt dl¢egi incelendiginde, en fazla
25 ve en az 5 puan alindig1 gézlenmistir. Duyarsizlasma 6lgeginin ortalamasi ise 16,16’dir. Bu durum
televizyon sektorii c¢alisanlarinin  yiiksek seviyede duyarsizlasma hissine sahip olduklarini
gostermektedir. Kisisel basar1 alt 6lcegi incelendiginde, en fazla 40 ve en az 8 puan alindig
gozlenmisgtir. Diigiik kisisel bagar1 hissi dlgeginin ortalamasi ise 26,58 dir. Bu durum televizyon sektorii
caliganlarinin yiiksek seviyede diisiik kisisel basar1 hissine sahip olduklarini gdstermektedir. Sonug
olarak galisanlarin tiikenmislik diizeyleri incelendiginde, tiim alt 6l¢ekler igin yiiksek seviyede oldugu

tespit edilmistir.

Arastirma sonucu elde edilen genel bulgulardan sonra, arastirma sorusunun kapsaminda

istatistiksel analizler yapilmistir. Analizler sonucu elde edilen bulgular ise asagidaki gibidir:

Televizyon sektorii ¢alisanlarindan olusan oOrneklemde, kadin ve erkeklerin tiilkenmiglik
diizeylerinin farklilik gosterip gostermedigi arastirilmigtir. Buna gore, ¢alisanlarin cinsiyetlerine gore
duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve diislik kigisel basari alt boyutlarinin ortalamalar1 ve cinsiyet
gruplart arasindaki farkin istatistiksel agidan anlamli olup olmadigini test etmek amaciyla bagimsiz
orneklemler icin, t testi (independent samples t test) kullanilmigtir. Sonuglara iligkin N, ortalama (X),

standart sapma (S) ve “t” degerleri ise, tablo 4’de verilmistir.

Tablo 4. Cinsiyet Gruplari ile Tiikenmislik Alt Boyutlarina iliskin T-Testi Sonu¢ Tablosu

Cinsiyet Duygusal Tiikenme Duyarsizlasma Kisisel Basari

t degeri p t degeri p t degeri p
Kadin/Erkek -0,65 0,95 -1,07 0,51 -0,30 0,76
p<0.05
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Tablo 4’e gore, 0,05 anlamlilik diizeyinde cinsiyet gruplarinin tilkenmislik diizeyleri arasinda
anlamli bir fark yoktur. Buradan ¢ikan sonug, televizyon sektorii caliganlarin tilkenmiglik diizeyleri
tizerinde cinsiyetlerinin etkisinin olmadigidir. Tiikenmislik, kadin ve erkek televizyon sektorii
calisanlarim esit Slciide etkilemektedir. Ote yandan literatiirde cesitli caligmalari inceledigimizde,
erkeklerde tiilkenmisgligin kadinlardan daha yiiksek ¢iktig1 goriilmektedir (Maslach ve Jackson, 1981).
Dursun (2000), o6gretmenlerde tiikkenmislik ve cinsiyet degiskeni arasindaki iligkiyi inceledigi
caligmasinda, bayan ogretmenlerin tliikenmisligi daha yogun yasadigimi bulgulamistir. Morgan ve
arkadaslarinin (2002) 1slah memurlarmin tiikenmisliklerini inceledikleri ¢aligmalarinda, mahkGmlara
kars1 bayan memurlarin erkek memurlara gére daha az duyarsiz olduklart sonucuna ulasmislardir. Tiim
bunlarin disinda arastirma sonucu ile benzer sekilde, cinsiyet ve tiikenmislik diizeyi arasinda anlamli bir

iligki bulamayan aragtirmalarda bulunmaktadir (Ackerley ve digerleri 1988; Raquepaw ve Miller, 1989).

Televizyon programlart yapimi sektorii calisanlarinin medeni durumlar1 ele alinarak,
tilkenmislik diizeylerinin farklilik gosterip gostermedigini test etmek amaciyla gerceklestirilen t-testi

sonuglari, tablo 5°de verilmistir.

Tablo 5. Tiikenmislik Alt Boyutlar: ile Medeni Duruma iliskin T-Testi Sonu¢ Tablosu

Medeni Durum Duygusal Tiikenme Duyarsizlasma Kisisel Basar:
t degeri p t degeri p t degeri p
Evli/Bekar -1.36 0,17 -1,17 0,03 -1,12 0,26
p<0.05

Tablo 5 incelendiginde, sektor ¢alisanlarinin medeni durum degiskenine gore belirlenen gruplar
arasinda, tiikenmisligin duygusal tikenme [t=-1.36; p>.05] ve kisisel basar1 [t=-1.12; p>.05] alt
boyutlart acisindan anlamli fark bulunmazken, duyarsizlagsma [t=-1.17; p<.05] alt boyutu agisindan
anlamli fark bulunmustur. Bu sonuca gore bekar ¢aliganlar (X=3.28), evli calisanlara (X=3,14) gore
daha fazla duyarsizlasma sergilemektedirler. Literatiir incelendiginde benzer bulgular ¢ok sayida
arastirmada elde edilmistir. Memis ve digerlerinin (2012) saglik c¢alisanlarinin tiikkenmisliklerini
belirlemek igin gerceklestirdikleri ¢aligmalarinda, bekar saglik ¢alisanlarinin duyarsizlasma boyutu
ortalamalar1 evli olanlardan daha yiiksek bulunmustur. Kirilmaz ve digerlerinin (2003) 43 ilkogretim
Ogretmeni lizerinde; Aslan ve arkadaslarinin (1997) bir grup saglik ¢alisaninda yaptiklar ¢alismalar bu
bulguyu destekler niteliktedir. Fakat Siinter ve digerlerinin (2006) saglik ocaklarinda ¢alisan pratisyen
hekimler tlizerinde yaptiklari arastirmada, evli ve bekarlar arasinda tiikenmiglik alt 6l¢ek puanlari
acisindan bir fark olmadigi bulgusu elde edilmistir. Kaynaklarin korunmasi teorisine gore, bireysel
farkliliklar, kaynak olarak goriilmekte dolayisi ile stres ve tiikenmisligin olusumu ve tiikenmislige karsi
dayaniklilik konusunda etkide bulundugu 6ne siiriilmektedir (Wright ve Hobfoll, 2004). Calisanlarin

evli ya da bekar olmalari ise, kaynaklarin korunmasi teorisinde ‘kosul’ grubu iginde degerlendirilen bir
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kaynaktir. Hobfoll (1989), stres arastirmalarinda medeni durumun, bireyin strese karsi direncinin
anlagilmasinda kritik belirleyici, olabilecegini ifade etmektedir. Ciinkii iyi bir evliligin bireye sagladig
sosyal destek ve dostluk iligkisi depresyon riskini azaltmaya yardimci olmaktadir (Coyne ve Downey,

1991).

Yas gruplarmin, tiikenmislik alt boyutlar1 olan duygusal tiikenme, duyarsizlagsma ve kisisel
basarinin, ortalamalar agisindan farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek icin tek yonlii varyans
analizi (one way anova) yapilmis ve sonuglara iligkin N, ortalama (X), standart sapma (S) ve “F”

degerleri, tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6. Yas Gruplari ile Tiikenmislik Alt Boyutlarina iliskin Varyans Analizi Sonuc

Tablosu
Yas Duygusal Tiikenme Duyarsizlasma Kisisel Basari
F p F p F p
A.20-29
B.30-39 2,14 0,07 0,62 0,54 1,12 0,33
C.40 +
p<0.05

Tablo 6’a gore, 0,05 anlamlilik diizeyinde yas gruplarinin tiikkenmislik diizeyleri arasinda anlaml
bir fark yoktur. Dolayist ile televizyon sektorii ¢alisanlarinin tiikenmislik diizeyleri lizerinde yaslarinin
etkisi bulunmamaktadir. Tiikenmislik tiim yas gurubundaki televizyon sektorii calisanlarini esit olgiide
etkilemektedir. Ote yandan, tiikenmislik {izerine bazi yapilan arastirmalarda, yas ve tiikkenme arasinda
onemli iliskiler oldugu ve bu iliskinin ise ters yonlii oldugu ortaya konulmustur. Genel olarak yas
ilerledikge, tiikenmislik azalmaktadir (Rupert ve Morgan, 2005:549). Ackerley ve digerlerinin (1988)
psikologlar iizerinde yaptiklar1 bir arastirmada, geng psikologlarin yash psikologlara gore, daha fazla
tikenmislige maruz kaldiklarini bulgulamislardir. Onlara goére, psikologlar zamanla enerjilerini
tasarruflu  kullanmay1 6grenmekte ve duygusal c¢okiisten korunma becerisini gelistirmektedirler.
Calisanin yasimin tiikenmiglik tizerindeki etkisini ele alan bagka bir ¢alisma ise Pirjo ve Seppo (1999)
tarafindan gergeklestirilmistir. Perakende ticaret ve metal endiistrisinde gorevli 2.599 kisi {izerinde
gerceklestirdikleri ¢alismada, 35 yasin altindaki kisilerin diger yas gruplarina goére daha fazla duygusal
tikenmislik semptomlar1 gosterdigi gorilmiistir. Tiim bu c¢alismalardan farkli olarak ve arastirma
sonucunu destekler sekilde, Raquepaw ve Miller (1989) c¢alismalarinda, tilkenmislik diizeyi agisindan

yasa gore anlamli bir fark bulmamusglardir.

Egitim gruplarmin, tiikkenmislik alt boyutlar1 agisindan farklilik gosterip gostermedigine yine tek
yoOnli varyans analizi (one way anova) ile bakilmistir. Analiz sonucunda tiikenmisligin duyarsizlagsma
ve kisisel basari alt boyutlar1 agisindan anlamli fark bulunmazken, duygusal tiikenme [F=3,61; p<.05]

alt boyutu agisindan anlamli fark bulunmustur.Gruplar arasinda gozlenen bu farkin kaynagini belirlemek
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icin verilere post-hoc test olarak, Tukey HSD ¢oklu karsilastirma testi uygulanmistir. Test sonuglari ise,

tablo 7°de yer almaktadir.

Tablo 7. Tiikenmislik Alt Boyutlarindan Alinan Puanlarin Egitim Gruplarina Gore

Farkhilasmalar: — Tukey Testi Sonuclar:

Bagimsiz Degisken Egitim X S P

[Ikogretim Lise ,05904 ,15910 ,996
Onlisans ,13017 ,15815 ,923

Lisans ,15869 ,15026 ,829

Lisans Ustii ,48652(*) , 17569 ,046

Lise Hkégretim -,05904 ,15910 ,996
Onlisans ,07113 ,09221 ,939

Lisans ,09965 ,07790 ,704

Lisans Ustii A42748(*) ,11983 ,004

On Lisans Hkégretim -, 13017 , 15815 923
Duygusal Tiikenme L!SE -07113 ,09221 ,939
Lisans ,02852 ,07594 ,996

Lisans Ustii ,35635(*) ,11856 ,023

Lisans [Ikogretim -,15869 ,15026 ,829
Lise -,09965 ,07790 ,704

On Lisans -,02852 ,07594 ,996

Lisans Ustii ,32782(*) ,10781 ,021

Lisans Ustii | Ilkdgretim -,48652(*) ,17569 ,046
Lise -,42748(*) ,11983 ,004

On Lisans -,35635(*) ,11856 ,023

Lisans -,32782(*) , 10781 ,021

*p<0.05

Tukey testi sonuglarina gore, duygusal tiikkenme alt boyutunda; ilk6gretim, lise, onlisans lisans ve
yiiksek lisans egitim gruplari arasinda anlamli farklilik vardir. Tablo incelendiginde, ilkogretim egitim
diizeyi ile lisansistii egitim diizeyinin grup ortalamalari arasinda anlamli fark [F=3,61 p<0.05]
gorlilmektedir. Diger bir ifade ile ilkdgretim mezunu televizyon sektorii ¢aliganlar1 [X=3,47], lisansiistii
egitim alan calisanlardan [X=2,99] daha fazla duygusal tiikenme yasamaktadirlar. Benzer sekilde, lise
egitim diizeyi ile lisansiistii egitim diizeyinin grup ortalamalar1 arasinda anlaml fark [F=3,61 p<0.05]
bulunmaktadir. Béylece, lise mezunu televizyon sektorli galisanlart [X=3,41], lisansiistii egitim alan
caliganlardan [X=2,99] daha fazla duygusal tilkenme yasamaktadirlar. Yine, on lisans egitim diizeyi ile
lisansiistii egitim diizeyinin grup ortalamalari arasinda anlamli fark [F=3,61 p<0.05] bulunmustur. Bu
dogrultuda, 6n lisans egitim diizeyine sahip televizyon sektorii ¢alisanlar1 [X=3,34], lisansiistii egitim
diizeyine sahip ¢alisanlardan [X=2,99] daha fazla duygusal tiikenme yasamaktadirlar. Son olarak, lisans
egitim diizeyi grup ortalamalari, diger dort grupla kiyaslandiginda; lisans egitim diizeyi ile lisansiistii
egitim diizeyinin grup ortalamalar1 arasinda anlamli fark oldugu bulunmustur [F=3,61, p<0.05].
Dolayisi ile lisans mezunu televizyon sektorii ¢aliganlar [X=3,32], lisansiistii egitim diizeyine sahip
calisanlardan [X=2,99] daha fazla duygusal tilkenme yasamaktadirlar. Tiim bu gruplar i¢inde en fazla

duygusal tilkenme yasayan grubun ise, ilkokul mezunu c¢alisanlardan olustugu saptanmustir.
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Literatiirde yer alan ¢aligmalar1 inceledigimizde; Himle ve Jayartne (1990); Rashkovits ve Livne
(2013); Basim ve Sesen (2006); Demir (2004) calismalarinda benzer sekilde, egitim ile tikenmiglik
arasinda ters yonlil bir iligki tespit etmislerdir. Egitim, “kaynaklarin korunmasi teorisinde” ‘kosul’ grubu
icinde degerlendirilen stresle miicadelede 6nemli bir kaynaktir. Rashkovits ve Livne gore, yliksek
egitimli bireyler az egitimli bireylere gore daha fazla bilgi edinme istegi ile mesguldiirler. Bu durum ise,
caligsanlarin is yerinde uzmanlagmak icin gerekli davramiglari 6grenmelerine yardimei olmaktadir.
Boylece calisanlarda motivasyonu arttiran bu uzmanlasma istegi, aynt zamanda tiilkenmiglik ile basa

cikma konusunda, calisanlara yardime1 olmakta ve tiikenmisligi engellemektedir (2013:8).

Tek yonlii varyans analizi sonuglarina gore, sektor calisanlarinin gérev tanimi degiskenine gore
belirlenen gruplar arasinda tilkenmisgligin; duyarsizlasma ve diisiik kisisel basar1 alt boyutlar1 agisindan
anlamli fark bulunmazken, duygusal tilkkenme [F=5,20; p<.05] alt boyutu ag¢isindan anlamli fark
bulunmustur. Gruplar arasinda gozlenen bu farkin kaynagini belirlemek igin verilere yine post-hoc test
olarak Tukey HSD coklu karsilastirma testi uygulanmistir.

Tablo 8. Tiikenmislik Alt Boyutlarindan Alinan Puanlarin Gérev Tammm Gruplarina Gore
Farkhlasmalar1 — Tukey Testi Sonug¢lari

Bagimsiz Degisken Gorev Tanim X S P
Yapim-yonetim- | Kamera-isik-ses
yazim-Sanat- stiidyo teknik p.prodiiksiyon -,11821 ,06460 ,161
tasarim Kamera 6nt , 13694 ,07709 ,179
Kamera-1sik-ses | Yapim-yonetim
stiidyo teknik sanat-tasarim , 11821 ,06460 , 161
Duygusal Tiikenme Kamera 6ni ,25515(*) ,07989 ,004
Kamera onii Yapim-ydnetim
yazim -,13694 ,07709 ,179
Kamera-igik-ses -,25515(%*) ,07989 ,004
stiidyo teknik
p. prodiiksiyon

Tablo 8’de yer alan Tukey testi sonuglarina gore, kamera-isik-ses ve stiidyo teknik gorev
tanimlarii temsil eden grubun ortalamalari ile kamera 6nii grubunun ortalamalar1 arasinda anlamli fark
[F=5,20; p<0.05] bulunmustur. Diger bir ifade ile kamera-isik-ses gibi teknik konularda gdrev alan
televizyon galiganlar1 [ X=3,42], kamera oniinde gorev alan ¢aliganlardan [X=3,17] daha fazla duygusal
tikenme yasamaktadirlar. Sonug¢ olarak kamera arkasinda yer alan teknik calisanlarin tiikenmislik
diizeyi, kamera Oniinde yer alan calisanlara gbre daha yiiksektir. Bunun nedeni, kamera arkasi

caligsanlarinin sorumluluklarinin daha fazla olmasi ve bu sorumluluklar1 yerine getirmek i¢in uzun

saatler caligmak durumunda olmasindan kaynaklanmis olabilir.

Unvan degiskeni ile tiikenmislik arasindaki c¢alismalari inceledigimizde, Budak ve Siirgevil
(2005) tiniversite 6gretim lyeleri lizerinde yaptigi caligmada, dgretim gorevlisi, aragtirma gorevlisi

doktor, yardime1 dogent doktor, dogent ve profesorler arasinda her boyutta en az tiikenmenin yasandigi
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grup dogent ve profesorler olarak belirlenmistir. Kili¢ ve Seymen (2011), calismasinda hastalarla daha
cok temasta bulunan hemsire grubuyla hastanede calisan teknisyen grubunun tiikenmislik diizeyleri
kargilagtirilmig ve hemsirelerin duygusal tilkenme ve duyarsizlasma diizeyleri daha yiiksek oldugunu
bulgulamistir. Yine, Bagol ve Altay (2009) egitim sektoriinii ele alan ¢aligmasinda, okul yoneticilerinin
ogretmenlerden daha yogun tiikenmislik yasadigini tespit etmistir. Benzer sekilde Daglh ve Giindiiz
(2008) yapmis oldugu aragtirmada “duyarsizlasma” boyutunda yoneticilerin 6gretmenlerden daha fazla

tiikendiklerini saptamistir.

Mesleki kideme gore belirlenen gruplarin, tiikenmisligin boyutlarinin ortalamalar1 agisindan
farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek amaciyla gergeklestirilen tek yonlii varyans analizi
sonuclarina gore, gruplar arasinda tiikenmisligin, duygusal tiikenme alt boyutu agisindan anlamli fark
bulunmazken, duyarsizlasma (F=2,53; p<.05) ve kisisel basar1 (F=3,35; p<.05) alt boyutlar1 agisindan
anlamli fark bulunmustur. Gruplar arasinda goézlenen bu farkin kaynagini belirlemek icin verilere

uygulanan tukey testi sonuglari tablo 9’da yer almaktadir.

Tablo-9 Tiikenmislik Alt Boyutlarindan Alinan Puanlarin Kidem Gruplarina Gore

Farkhlasmalar1 — Tukey Testi Sonugclari

Bagimsiz Degisken Calisma Siiresi X S P

1 yildan az 1-5yil -,19692 , 10627 344
6-10 y1l -,28551 , 10438 ,050

11-20 yl -,31823(*) , 10783 ,027

20 yil ve tlizeri -,22131 ,14004 511

1-5y1l 1 yildan az , 19692 , 10627 ,344
6-10 y1l -,08859 ,08377 ,828

11-20 y1l -,12131 ,08803 ,642

20 yil ve tlizeri -,02439 , 12544 1,000

Duyarsizlasma 6-10 y1l 1 yildan az ,28551 , 10438 ,050
1-5yil ,08859 ,08377 ,828

11-20 y1l -,03272 ,08574 ,995

20 y1l ve tlizeri ,06420 , 12384 ,986

11-20 yil 1 yildan az ,31823(*) , 10783 ,027
1-5yil 12131 ,08803 ,642

6-10 y1l ,03272 ,08574 ,995

20 y1l ve lizeri ,09692 , 12676 941

20 y1l ve {izeri 1 yildan az ,22131 , 14004 511
1-5yil ,02439 ,12544 1,000

6-10 y1l -,06420 ,12384 ,986

11-20 yil -,09692 ,12676 ,941

1 yildan az 1-5yil -,04624 ,07722 ,975
6-10 y1l -,13305 ,07585 ,402

11-20 yil -,23648(*) ,07836 ,022

20 y1l ve tlizeri -,18110 ,10176 ,387

1-5yil 1 yildan az ,04624 ,07722 ,975
6-10 y1l -,08681 ,06087 ,611

11-20 yul -,19023(*) ,06397 ,026

20 yil ve tlizeri -,13486 ,09115 576
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6-10 y1l 1 yildan az ,13305 ,07585 ,402
1-5y1l ,08681 ,06087 ,611

Kisisel Basar1 11-20 yul -,10342 ,06230 ,460
20 yil ve tizeri -,04804 ,08999 ,984

11-20 yil 1 yildan az ,23648(*) ,07836 ,022
1-5 yil ,19023(*) ,06397 ,026

6-10 y1l ,10342 ,06230 ,460

20 yil ve tizeri ,05538 ,09211 975

20 y1l ve tizeri 1 yildan az , 18110 , 10176 ,387
1-5 yil ,13486 ,09115 ,576

6-10 y1l ,04804 ,08999 ,984

11-20 yil -,05538 ,09211 975

*p<0.05

Tablo 9°da yer alan Tukey testi sonuglarina gore, ¢alisanlarin kidemlerine goére duyarsizlagma alt
boyutu agisindan bir farklilasma gozlenmistir. Bu farkliligin ise, televizyon sektoriinde 1 yildan az
siiredir ¢alisanlar1 temsil eden grubun ortalamalari ile 11-20 yildir galisanlari temsil eden grubun
ortalamalar1 arasindaki anlamli farktan kaynaklandigi tespit edilmistir [F=2,53; p<0.05]. Diger bir ifade
ile sektorde 11-20 yildir ¢alisanlar (X=3,32), birinci yilindaki ¢alisanlara (X=3,00) gore, daha fazla

duyarsizlagma sergilemektedirler.

Tukey testi sonucunda, kideme gore ayni zamanda kigisel basari alt boyutu agisindan bir
farklilasma gozlenmistir. Buna gore sektorde; 1 yildan az siiredir ¢alisanlari temsil eden grubun
ortalama puanlar1 ile 11-20 yildir ¢alisanlari temsil eden grubun ortalama puanlar1 [F=3,35; p<0.05] ve
ayni zamada 1-5 yildir galiganlari temsil eden grubun ortalama puanlari ile 11-20 yildir ¢alisanlari temsil
eden grubun ortalama puanlar1 [F=3,35; p<0.05] arasinda anlaml fark tespit edilmistir. Diger bir ifade
ile kigisel basari alt boyutunda, 11-20 yillik kideme sahip ¢alisanlarin (X=3,44), 1 yildan az (X=3,20) ve
1-5 (X=3,25) yil aras1 gorev siiresine sahip calisanlardan daha fazla kisisel basar1 hissi yasadigi

belirlenmistir.

Bu bulgu, Ergin (1992), Weisberg ve Sagie (1999) Corrigan ve arkadaslarinin (1995) ¢alismalari
ile uyumludur. Bu kapsamda tiikenmisligin 6zellikle isine biiyiik bir heyecanla yeni baslayanlarda daha
fazla goriildiigii sdylenebilir. Bunun nedeni olarak bu kisilerin ilk heyecanlar1 ile ¢ok fazla enerji
tilketerek erkenden tiikkenmeleri gosterilmektedir. Bu kisiler kisa zamanda biiyiik basarilara imza
atacaklarina inanirlar. Zaman i¢inde bu ger¢eklesmeyince heyecanlar: sénmeye baglar (Sanli, 2006:83).
Dolayisiyla biiyiikk umutlarla meslege yeni baslayanlar, beklenti diizeyinde umutlarinin karsilanmamis
olmasindan dolay1 tiikenmislik hissini daha fazla yasayabilmektedirler. Yine, Cordes ve Dougherty
(1993) yaptiklar arastirmada bireylerin mesleklerine iliskin kariyer basamaklarinda ilerledik¢e daha az

tiikenme yasayacaklarini 6ne siirmektedir.

Giinlik ¢alisma saatlerine gore belirlenen gruplarn, tiikkenmisligin boyutlarinin ortalamalar
acisindan farklilik gosterip gdstermedigini tespit etmek amaciyla gergeklestirilen tek yonlii varyans

analizi sonuglarina gore, sektor ¢alisanlariin giinliik ¢alisma siirelerine gore belirlenen gruplar arasinda

463



Yonetim ve Ekonomi Arastirmalari Dergisi - Cilt:13 Say1:3 (Eyliil 2015) - Doi: http://dx.doi.org/10.11611/JMER747

tilkenmisligin; duygusal tilkkenme (F=8,72; p<0.05), duyarsizlasma (F=3,88; p<0.05) ve kisisel basari
(F=8,01; p<0.05) alt boyutlar1 agisindan anlamli fark bulunmustur. Yine gruplar arasinda gdézlenen bu
farkin kaynagini belirlemek i¢in verilere Tukey testi uygulanmustir. Test sonuglari ise, tablo 10°da yer

almaktadir.

Tablo 10. Tiikenmislik Alt Boyutlarindan Alinan Puanlarin Calisma Siiresi Gruplaria Gore

Farkhilasmalar: — Tukey Testi Sonuclar:

Bagimsiz Degisken Giinliik Calisma Siiresi X S P
0-8 saat 9-16 saat -,29369(*) ,11843 ,036
17 saat ve lizeri -,45961(%*) ,12110 ,000
D | Tiik 9-16 saat 0-8 saat ,29369(*) ,11843 ,036
uygusal Lukenme 17 saat ve {izeri -16593(*) | ,05990 016
17 saat ve lizeri 0-8 saat ,45961(%*) ,12110 ,000
9-16 saat ,16593(*) ,05990 ,016
0-8 saat 9-16 saat -,28731 ,12926 ,068
17 saat ve tizeri -,36463(*) ,13217 ,017
Duvarsizlasma 9-16 saat 0-8 saat ,28731 12926 ,068
y § 17 saat ve lizeri -,07732 ,06537 464
17 saat ve tizeri 0-8 saat ,36463(*) ,13217 ,017
9-16 saat ,07732 ,06537 ,464
0-8 saat 9-16 saat -,13321 ,09348 ,329
17 saat ve tizeri -,29221(*) ,09559 ,007
Kisisel B 9-16 saat 0-8 saat ,13321 ,09348 ,329
sisel Basan 17 saat ve iizeri -,15900(*%) | ,04728 002
17 saat ve tizeri 0-8 saat ,29221(*) ,09559 ,007
9-16 saat ,15900(*) ,04728 ,002

*p<0.05

Tablo 10’da yer alan Tukey testi sonuglara gore, ¢alisanlarin giinliik ¢aligma siirelerine gore
tikenmisgligin duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve diisiikk kisisel basar1 alt boyutlar1 agisindan bir
farklilagsma gdzlenmistir. Buna gore, duygusal tiikkenme alt boyutu agisindan giinliik 8 saat ve daha az
calisma siiresini temsil eden grubun ortalamalari ile 9-16 saat ve 17 saat ve lizeri bir ¢alisma siiresini
temsil eden grubun ortalamalar1 arasinda anlaml fark belirlenmistir (F=8,72; p<0.05). Benzer sekilde,
9-16 saat caligma siiresini temsil eden grubun ortalamalari ile 17 saat ve iizeri bir ¢alisma siiresini temsil
eden grubun ortalamalar1 arasinda anlamli fark belirlenmistir (F=8,72; p<0.05). Buna gore sektorde
giinliik 17 saat ve lizeri bir ¢aligma siiresine sahip calisanlar (X=3,44), 8 saat ve daha az (X=2,98), ayn1
zamanda 9-16 saat arasi giinliik ¢alisma siiresine sahip caliganlara (X=3,27) gore daha fazla duygusal

tiikenme yasamaktadirlar.

Duyarsizlagma alt boyutu agisindan ise, 8 saat ve daha az caligma siiresini temsil eden grubun
ortalamalar1 ile 17 saat ve lizeri bir ¢aligma siiresini temsil eden grubun ortalamalar1 arasinda anlaml
fark belirlenmistir (F=3,88; p<0.05). Buna gore sektorde giinliik 17 saat ve {izeri bir ¢aligma siiresine
sahip c¢alisanlar (X=3,30), 8 saat ve daha az giinliik ¢alisma siiresine sahip c¢aligsanlara (X=2,93) gore

daha fazla duyarsizlasma sergilemektedirler. Son olarak, kisisel basar1 alt boyutu agisindan 8 saat ve
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daha az ¢alisma siiresini temsil eden grubun ortalamalari ile 9-16 saat ve 17 saat ve iizeri bir ¢alisma
stiresini temsil eden grubun ortalamalar1 arasinda anlamli fark belirlenmistir (F=8,01; p<0.05). Benzer
sekilde, 9-16 saat caligma siiresini temsil eden grubun ortalamalar1 ile 17 saat ve lizeri bir ¢alisma
stiresini temsil eden grubun ortalamalar1 arasinda anlamli fark belirlenmistir (F=8,01; p<0.05). Diger bir
ifade ile kisisel basar1 alt boyutunda, giinde ortalama 17 saat ve ilizeri bir ¢alisma siiresine sahip
caligsanlarin (X=3,43), 9-16 saat arasi bir ¢aligma siiresine sahip c¢alisanlardan (X=3,30) daha fazla
kigisel basar1 hissi yasadigi belirlenmistir.

Literatiirli inceledigimizde arastirma bulgular ile benzer sekilde, Barnett ve arkadaslari (1999),
141 evli hekim iizerinde yapmis olduklar1 g¢aligmalarinda, uzun calisma saatlerinin hekimlerde,
tiikkenmislige yol actigin1 bulmustur. Yine, Shirom ve arkadaslar1 (2010), 890 Amerikali ve Israilli
saglik calisanlarinin tilkenmisligine yonelik calismalarinda, uzun calisma saatlerinin, caligsanlarin
titkenmisliklerini pozitif yonde etkiledigini ortaya g¢ikarmiglardir. Kaynaklarin Korunmasi Teorisine
gore, bir ise iliskin talep olan, uzun calisma saatleri tiikkenmisligin en 6nemli belirleyicileri arasinda
gorlilmektedir (Hobfoll, 1989:515; Lee ve Ashforth, 1996:124). Benzer sekilde calisma yasamindaki
stres ve tiikenmiglige neden olan faktorleri belirlemeyi amaclayan, Lazarus ve Folkman (1984)
tarafindan gelistirilen Lazarus Stres Degerleme Modeline gore; calisma saatleri, is talepleri arasinda
degerlendirilmektedir ve uzun caligma saatleri, is hayatinda bir stres kaynagidir. Tikenmisligin
literatiirde ilk tanimin1 yapan Freudenberger’ de (1974), caligma saatlerinin uzunlugunu, tiikenmislige

etki eden orgiitsel faktorler arasinda gormektedir.

Sektor caliganlarmin iicretlerini yeterli bulup bulmama durumlarina gore duygusal tiikenme,
duyarsizlagsma ve kigisel basari alt boyutlarinda istatistiksel agidan anlamli bir fark olup olmadigini test
etmek amaciyla bagimsiz 6rneklemler igin, t testi kullanilmigtir. Sonuglara iliskin degerler tablo 11°de

verilmistir.

Tablo 11. Ucreti Yeterli Bulma Degiskeni ile Tiikenmislik Alt Boyutlarina Iliskin T-Testi Sonuc

Tablosu
Ucreti Yeterli Bulma Duygusal Titkenme Duyarsizlasma Kisisel Basar
t degeri p t degeri p t degeri p
Evet/Hayir 22,39 0,01 -2,12 0,03 -0,17 0,09

p<0.05

Tablo 11’de, televizyon sektorii calisanlarinin mesleklerinden aldiklart {icreti yeterli bulup
bulmama degiskenine gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek iizere yapilan t testi sonuglar

incelendiginde; duygusal tiikenme (t=-2,39; p<0.05) ve duyarsizlasma (t=-2,12; p<0.05) alt boyutlarinda
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anlaml farklilik tespit edilmistir. Buna gore, iicretlerini yeterli bulmayan calisanlar (X=3,36), yeterli
bulan calisanlara (X=3,21), kiyasla daha fazla duygusal tilkenme yasamaktadirlar. Yine, iicretlerini
yeterli bulmayan c¢alisanlar (X=3,27), yeterli bulan c¢alisanlara (X=3,12), kiyasla daha fazla
duyarsizlagma sergilemektedirler. Tiim bulgular 1s181inda, aldiklar iicretin yetersiz oldugunu diisiinen
calisanlarin, yeterli oldugunu diisiinen ¢alisanlara nazaran daha fazla tiikenmislik yasadigi sonucuna
varilabilir. Aragtirma bulgular1 ile benzer olarak, Whi-taker (1996); Noosorn ve Wongwat (2010); Yeh
ve digerleri (2007) ¢alismalarinda, yetersiz {cretin tiikenmislik diizeyini artirdigin1  ortaya
cikarmiglardir. Gelir, kaynaklarin korunmasi teorisinde ‘enerji’ grubu icinde degerlendirilen bir

kaynaktir ve tiikenmislik olusumunda 6nemli bir faktordiir.

Sektor calisanlarinin sosyal giivence durumlari ele alinarak, tiikkenmislik diizeylerinin farklilik
gosterip gostermedigi arastirilmistir. Boylelikle, calisanlarin sosyal giivence durumlarina gére duygusal
tikenme, duyarsizlasma ve kisisel bagar1 alt boyutlarinda istatistiksel agidan anlamli bir fark olup
olmadigini test etmek amaciyla bagimsiz 6rneklemler icin, t testi kullanilmistir. Analiz sonuglar1 ise

tablo 12’de belirtilmistir.

Tablo 12. Sosyal Giivence ile Tiikenmislik Alt Boyutlarina iliskin T-Testi Sonuc¢ Tablosu

Sosyal Giivence Duygusal Tiikenme Duyarsizlasma Kisisel Basar:
t degeri p t degeri p t degeri p
Var/Yok -3,35 0.00 -2,20 0.03 -2,64 0.00
p<0.05

Tablo 12 incelendiginde, sosyal giivence degiskenine gore belirlenen gruplar arasinda
tilkenmisligin, duygusal tiikenme (t=-3,35; p<0.05), duyarsizlasma (t=-2,20; p<0.05) ve kisisel basar1
(t=-2,64; p<0.05) alt boyutlar1 agisindan anlamli fark bulunmustur. Bu sonuca gore, sosyal giivencesi
olmayan televizyon calisanlarinin, sosyal gilivencesi olan galiganlara nazaran daha fazla duygusal
tilkenme ve kigisel basar1 hissine sahip olduklar1 ve daha fazla duyarsizlasma davraniglari sergiledikleri
tespit edilmistir. Arastirma bulgulari ile benzer sekilde, Torun (1995); Maslach ve Leiter (1997); Aybas
ve digerleri (2013) is giivencesi ve tiikenmislik arasindaki iliskiyi inceleyen ¢alismalarinda, is giivencesi
olmayan bireylerde tiikenmislik diizeylerinde artis belirlenmistir. Ote yandan Taycan ve digerleri (2006)
calismalarinda, is giivencesi ile tiikenmislik arasinda iliski bulgulamamuslardir. Is giivencesi,
“kaynaklarin korunmasi teorisinde” ‘kosul’ grubu icinde degerlendirilen stresle miicadelede 6nemli bir

kaynak olarak ifade edilmektedir (Yiirir, 2011).

Sektor calisanlannin gorev aldiklart kurum ele alinarak, tiikenmislik diizeylerinin farklilik
gosterip gostermedigi arastirilmistir. Buna gore gerceklestirilen t testi analizi sonuglar tablo 13’de yer

almaktadir.
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Tablo 13. Televizyon Programlar1 Yapimecihg Sektorii Calisanlarimin Bagh olduklar1 Televizyon

Kanal ile Tiikenmislik Alt Boyutlarina iliskin T-Testi Sonuc Tablosu

Bagh olunan TV kanalh | Duygusal Tiikenme Duyarsizlasma Kisisel Basar:

t degeri p t degeri p t degeri p
Yabanci sermayeli TV
kanali1 / yerel sermayeli -1.59 011 2,374 0.02 -1,184 0,23
TV kanali
p<0.05

Tablo 13 incelendiginde, sektor calisanlarinin gorev aldiklari televizyon kanalina gore belirlenen
gruplar arasinda tiikenmisligin, duyarsizlagsma boyutu agisindan anlamli bir fark tespit edilmistir [t=-
2,37, p<0.05]. Buna gore, yerel sermayeli TV kanalina bagli olan calisanlar [X=3,29], yabanci
sermayeli TV kanalina bagli olan calisanlardan [X=3,14] daha yiiksek diizeyde duyarsizlagsma
sergilemektedirler. Ilgili ¢alismalar incelendiginde, benzer bulgular ¢ok sayida arastirmada da elde
edilmistir. Memis ve arkadaslar1 (2012) ¢alismalarinda, Universite Hastanelerinde tiikenmisligin her ii¢
boyutta diger kurumlardan daha yiiksek oldugunu bulgulamistir. Yine, Otacioglu (2008) miizik
Ogretmenlerine yonelik c¢aligmasinda, 6zel kurumda c¢alisan Ggretmenlerin daha fazla tiikenmiglik
yagadigimmi belirlemistir. Tugrul ve Celik (2002) anaokulu 6gretmenlerine yonelik caligmalarinda,
Ogretmenlerin duyarsizlagsma davraniglarinin iizerinde, ¢alistiklar1 kurumun niteliginin etkili oldugunu

ortaya ¢gikarmiglardir.

Televizyon programlart yapimciligi sektorii ¢aliganlarinin gorev aldiklar1 kurum ele alinarak,
titkenmiglik diizeylerinin farklilik gosterip gostermedigi arastirilmigtir. Buna gore t testi sonuglari tablo

14’de yer almaktadir.

Tablo 14. Televizyon Sektorii Calisanlarinin Gorev aldiklar: Proje ile Tiikenmislik Alt
Boyutlarina iliskin T-Testi Sonuc Tablosu

Gorev alinan proje Duygusal Tiikenme Duyarsizlasma Kisisel Basar1
t degeri p t degeri p t degeri p
TV programi /TV dizisi -2,22 0,02 0,29 0.77 -1,25 0,21
p<0.05

Tablo 14’e gore, gruplar arasinda tilkkenmisligin, duygusal tilkenme boyutu agisindan anlamli bir
fark tespit edilmistir [t=-2,22; p<0.05]. Buna gore, TV dizisinde gorev alan ¢alisanlar [X=3,34], TV
programinda gorev alan galisanlardan [X=3,19] daha fazla duygusal tiikenme yasamaktadir.
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4. SONUC VE DEGERLENDIRME

Arastirmada elde edilen sonuglardan ilki, 6rneklemin duygusal tiikkenme, duyarsizlagma ve kisisel
basar alt boyutlar1 agisindan yiiksek diizeyde tiikkenmislik yasamalaridir. Bu durum 6rneklemin fiziksel
ve duygusal agidan kendilerini asirn yorgun ve yipranmus hissettiklerini, is stresinden ¢ok fazla
etkilendiklerini, ¢evrelerindeki insanlarla iligkilerinin diizenli ve insancil olmadigin1 goéstermektedir.
Ayrica kisisel basar1 alt boyutunda yasanan tiikenmisligin yiiksek olmasi; sektor calisanlarinin
kendilerini yetersiz ve basarisiz bulduklarinin, kendilerini olumsuz degerlendirme egiliminde
olduklarinin gostergesidir. Kisisel basar1 diizeyinin diisiikk olmasinin bir diger nedeni ise, 6rneklemi
olusturan calisanlarin kisisel gelisimleri konusunda eksikliktir. Bireylerin kisisel gelisim konusunda
kendilerini tatmin edememesi, uzun ¢aligma saatlerinden otiirii, kisisel gelisimleri i¢in kendilerine

yeterince zaman ayiramamasina baglanabilir.

Arastirmada elde edilen bir diger sonug cinsiyet farkinin tiikkenmislik iizerinde etkili olmadigidir.
Bu sonu¢ Merecz ve Andysz’in (2014) elde ettigi sonuglarla tutarlilik gostermektedir. Ne var ki kadin
ve erkek tiikenmislik diizeylerinin farkli oldugunu ortaya koyan arastirma sonuglariyla (Maslach ve
Jackson, 1981; Rupert ve Morgan, 2005; Vredenburg ve digerleri, 1999; Ackerley ve digerleri, 1988)
tutarlilik géstermemektedir. Kaynaklarin korunmasi teorisine gore, bireysel farkliliklar, kaynak olarak
goriilmekte dolayisi ile stres ve tiikenmisligin olusumu ve tilkenmislige karst dayaniklilik konusunda
etkide bulundugu 6ne stirilmektedir (Wright ve Hobfoll, 2004). Cinsiyet degiskeni ise, bireyler i¢in
onemli kaynaklar arasinda ele alinmaktadir (Hobfoll ve Lilly, 1993; Hobfoll, 2001). Buna gére cinsiyet
farkliliklari, tiikenmigligin olusumu ve tiikenmiglik ile miicadelede etkilidir. Bu durumu, kadin ve
erkeklerin kisilik yapilari, calisma ortami ve 0Ozel hayattaki rolleri ile acgiklamak miimkiindiir. Bu
caligmada ise, tilkenmiglik diizeyleri iizerinde cinsiyet faktoriiniin etkili olmamasi, sektor igerisindeki

faktorlerin kadin ve erkek caligsanlan esit 6l¢iide etkilediginin gostergesi olabilir.

Yine arastirma sonucunda elde edilen bir diger sonuca gore, yas degiskeni tiikenmislik tizerinde
etkili degildir. Kaynaklarin korunmasi teorisinde, bireyler i¢cin 6nemli kaynaklar arasinda yer alan
(Hobfoll ve Lilly, 1993; Hobfoll, 2001). Yas degiskeni, baz1 ¢aligmalarda tiikenmisligin olusumunda
etkili bir faktor olarak tespit edilmistir (Rupert ve Morgan, 2005; Vredenburg ve digerleri, 1999;
Ackerley ve digerleri, 1988). Lee ve Ashforth’a (1990:744) gore, genellikle geng¢ ve tecriibesiz
calisanlarda tiikenmislik, daha fazla gériilmektedir. Bunun nedeni ise, ise yeni baslayan bireylerin ig
konusunda ¢ok daha heyecanli ve istekli olmalar1 ve daha fazla enerji harcayarak daha kisa zamanda
yorulmalaridir. Isinde kendisini ispatlamak isteyen bu bireyler, genellikle kisa zamanda c¢ok biiyiik
basarilar kazanacaklarina inanirlar, fakat zaman gectikge amaclarina ulasamamalari durumunda,
heyecanlar: soner. Sonug olarak, gergegi kabullenmek ve hedeflerini diisiirmek yerine, hayal kirikhigina

ve tiikenmislige siiriiklenirler. Ote yandan, literatiirde arastirma bulgularimizi destekleyen sonuglar da

468



Yonetim ve Ekonomi Arastirmalari Dergisi - Cilt:13 Say1:3 (Eyliil 2015) - Doi: http://dx.doi.org/10.11611/JMER747

bulunmaktadir; Can ve digerleri, (2010); Mete ve digerleri, (2015); Bezuidenhout, A. ve Cilliers, F.

(2011) galismalarinda yas degiskeni ile tiikkenmiglik arasinda anlaml bir iligkiye rastlamamiglardir.

Arastirmada, medeni durum degiskeninin duyarsizlasma {izerinde etkili oldugu tespit edilmis. Bu
sonuca gore, bekar cgalisanlar, evli ¢alisanlara gore daha fazla duyarsizlagsma sergilemektedirler. Bu
sonu¢ da literatiirdeki caligmalara benzerlik gostermektedir (Maslach ve Jackson, 1981; Lee ve
Ashforth, 1996; Memis ve digerleri, 2012; Kirilmaz ve digerleri, 2003; Aslan ve digerleri, 1997).
Caliganlarin evli ya da bekir olmalar kaynaklarin Korunmasi Teorisinde ‘kosul’ grubu icinde
degerlendirilen bir kaynaktir. Hobfoll (1989), stres arastirmalarinda medeni durumun, bireyin strese
karsi direncinin anlasilmasinda kritik belirleyici, olabilecegini ifade etmektedir (Akt. Yiiriir, 2011).
Ciinkii iyi bir evliligin bireye sagladigi sosyal destek ve dostluk iliskisi depresyon riskini azaltmaya

yardimci olmaktadir (Coyne ve Downey, 1991).

Arastirmadan elde edilen bulgular egitim degiskeninin, tiikkenmisligin duygusal tiikenme alt
boyutunda farklilastigin1 gostermektedir. Buna gore, en yiiksek duygusal tiikkenmeye sahip olan grup
ilkgretim mezunu calisanlar iken, en diisiik duygusal tilkenme lisansiistii mezunu calisanlarda
gorlilmektedir. Literatiirde de benzer sekilde, egitim ile tiikkenmislik arasinda ters yonlii bir iliski tespit
edilmistir (Himle ve Jayartne, 1990; Rashkovits ve Livne, 2013). Egitim seviyesi arttik¢a tiikenmislik
ile miicadele basarisi da artmaktadir (Basim ve Sesen 2006; Demir, 2004:73). Egitim, “kaynaklarin
korunmasi teorisinde” ise, ‘kosul” grubu i¢inde degerlendirilen stresle miicadelede 6nemli bir kaynaktir.
Rashkovits ve Livne gore, yiiksek egitimli bireyler az egitimli bireylere gore daha fazla bilgi edinme
istegi ile mesguldiirler. Bu durum ise, ¢alisanlarin is yerinde uzmanlagmak igin gerekli davraniglari
ogrenmelerine yardimer olmaktadir. Bdylece ¢alisanlarda motivasyonu arttiran bu uzmanlagma istegi,
ayn1 zamanda tiikenmislik ile basa ¢ikma konusunda, galisanlara yardimci olmakta ve tiikenmisligi

engellemektedir (2013: 8).

Yine arastirmadan elde edilen bulgularda, calisanlarin gorev tanimina gore, tiikenmisligin
duygusal tiikenme alt boyutunda farklilasma tespit edilmistir. Buna gore, en yiiksek duygusal
tiikenmeye sahip olan grup kamera-isik-ses gibi teknik konularda gorev alan televizyon ¢alisanlari iken,
en diisikk duygusal tiilkenme, kamera Oniinde gorev alan calisanlarda goriilmektedir. Kamera oniinde
gorev alan sektor calisanlarinin popiiler kimlikleri sayesinde daha olumlu calisma kosullarina sahip
olmalari, bu sonucun baglica nedeni olarak degerlendirilebilir. Literatiirde de, unvan degiskeni ile
titkenmiglik arasinda anlamli iligkilere rastlamak miimkiindiir (Budak ve Siirgevil, 2005; Cam, 2001;
Gezer ve digerleri, 2009; Tanrikulu, 2011). Bireyler, mesleklerine iligkin kariyer basamaklarinda

ilerledikce ve unvanlan degistik¢e, daha az tiikenme yasayacaklardir (Cordes ve Dougherty, 1993).

Kidem degiskeni agisindan, calisanlarin kidemlerine gore, tiikenmisligin duyarsizlasma ve kisisel

basar1 alt boyutlarinda farklilasma tespit edilmistir. Arastirma sonuglarina gore, calisanlarin kidemleri
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arttikca daha az duyarsizlagsma ve daha fazla kisisel basar1 hissi, sonug olarak daha az tiikkenme yasadig
goriilmektedir. Bu durum ise soyle aciklanabilir; ¢calisanlarin meslekte hizmet yili sureleri arttikca, ise
iligkin beklentiler saglanmus, is ve sosyal yasama iligkin hedefler gergeklestirilmis olabilir ve bdylece
belli bir iy doyumuna ulasan calisan, ayrica sorunlarin ¢oziimiinde daha tecriibeli olarak tiikenmisglik ile
miicadelede basariy1 yakalayabilir. Kaynaklarin korumasi teorisinde kidem, bireye zaman igerisinde
bilgi ve deneyim kattig1 icin, calisanlarin duygusal tiikenmeye kars1 direncini artiran degerli bir kaynak
olarak goriilmektedir. Ciinkii kidem, bireyin mevcut isine yaptigi yatirim, meslegine 6zgi bilgi ve
deneyim birikimi, daha fazla mesleki beceri, daha fazla sosyal ve finansal kazanim anlamina
gelmektedir (Lachman ve Diamant, 1987:222). Literatiirii inceledigimizde kidem ve tiikenmislik
arasinda anlaml iliskilere rastlamak mimkiindiir (Ergin 1992; Torun 1996; Tiimkaya 1996). Tiim bu
caligmalarin ¢ogunda ise arastirma bulgular: ile benzer sekilde, kidem arttikca tiikenmisligin azaldigi
goriilmektedir (Weisberg ve Sagie, 1999; Corrigan ve digerleri, 1995; Leiter, 1990; Savicki ve Cooley,
1994; Randall ve Scott, 1988). Tiim bunlarin sonucunda, kariyer yolunun ilk alt basamaklarinda daha

fazla tiikkenme yasandig1 anlasilabilmektedir (Ergin, 1992).

Arastirmada televizyon calisanlarinin giinlikk calisma saatlerinin fazlaliginin tiikenmislik yasama
icin bir sebep olabilecegi diisiiniilmiis ve bu degiskenle ilgili varyans analizi yapilmistir. Elde edilen
bulgulara gore, tilkenmisligin duygusal tiikkenme, duyarsizlagsma ve diisiik kisisel bagar1 alt boyutlarinda
farklilasma tespit edilmistir. Buna gore, en yiiksek duygusal tiikenme ve duyarsizlasmaya sahip olan
grubun giinde ortalama 17 saat ve iizeri bir ¢alisma siiresine sahip ¢alisanlardan olustugu ortaya
¢ikmigtir. Sonuglar, uzun g¢alisma saatlerinin tiikkenmislik diizeyinde artisa yol actigin1 gostermektedir.
Literatiirdeki arastirmalarin ¢ogu da arastirmamizin bu konudaki bulgularini desteklemektedir (Hobfoll,
1989; Lee ve Ashforth, 1996; Barnett ve digerleri, 1999; Linzer ve digerleri, 2001; Shirom ve digerleri,
2010). Ote yandan arastirma sonuglarinda, en fazla kisisel basar1 sergileyen gurubun yine 17 saat ve
lizeri bir ¢alisma siliresine sahip ¢alisanlardan meydana geldigi gorilmektedir. Bu durumda oldukca
uzun saatler ¢aligmak durumunda olan sektor ¢alisanlari, zor islerin {istesinden geldiklerine inandiklar

i¢in kendilerini basarili bulmaktadirlar.

Gelir agisindan tatmin durumu degiskenine gore bulgular incelendiginde tiikenmisligin; duygusal
tikenme ve duyarsizlasma alt boyutlarinda anlamli farklilik tespit edilmistir. Buna gore, iicretlerini
yeterli bulmayan calisanlar; yeterli bulan calisanlara kiyasla daha fazla duygusal tiikenme ve
duyarsizlagma yasamaktadirlar. Boylelikle, ¢alisanlarin ekonomik agidan tatmin durumlarini az olarak
degerlendirenlerin, tilkenmisligi daha fazla duygusal tiikkenme ve duyarsizlagsma, dolayisiyla tiikenmislik
yasadiklar1 belirlenmistir. Tikenmiglik literatiirii incelendiginde, ¢alisanlarin ekonomik gelirleri ile
tilkenmiglikleri arasinda bir iliski olup olmadigini arastiran calismalarin farkli sonuglar sundugu
goriilmektedir. Kimi ¢aligmalarda, tiikkenmislik diizeyinin gelirden etkilenmedigi (Karlidag ve digerleri,

2000:55), kimi ¢alismalarda ise gelir ile tiikenmislik diizeyi arasinda anlamli iliski oldugu belirlenmistir
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(Drude ve Lourie, 1984:267; Jones ve digerleri, 1987:143). Bu caligmalarda ise, arastirma bulgulari ile
benzer olarak, yetersiz {icretin tiikenmislik diizeyini artirdigin1 géormek miimkiindiir (Whitaker, 1996;

Noosorn ve Wongwat, 2010; Yeh ve digerleri, 2007).

Sosyal giivence durumu degiskenine gore bulgular incelendiginde yine tiikenmisligin; duygusal
tiikenme, duyarsizlasma, ve Kisisel basar: alt boyutlarinda anlamli farklilik tespit edilmistir. Buna gore,
sosyal giivencesi olmayan televizyon programlari yapimi sektorii ¢alisanlarinin, sosyal giivencesi olan
calisanlara nazaran daha fazla tilkenmislik yasadiklar1 belirlenmistir. Is giivencesizligi algisi icerisinde
yer alan sosyal giivence ve istihdam tiiriine yonelik bu bulgular, yazindaki genel c¢alismalarla da
ortismektedir. Literatiirde is giivencesi ve tikenmislik arasindaki iliskiyi inceleyen ¢aligsmalarda, is
giivencesi olmayan bireylerde tiikenmislik diizeylerinde artis belirlenmistir (Torun, 1997; Maslach ve

Leiter, 1997; Aybas ve digerleri, 2013).

Arastirmada son olarak televizyon sektorii ¢alisanlarinin gorev aldiklari kurum ve proje ele
almarak, tiikenmislik diizeylerinin farklilik gosterip gostermedigi arastirilmigtir. Elde edilen bulgularda
ise, gorev alinan televizyon kanalina gore belirlenen gruplar arasinda, duyarsizlasma boyutu agisindan
ve gorev alinan projeye gore belirlenen gruplarda ise, duygusal tiikenme boyutu agisindan anlamli bir
fark tespit edilmistir. Buna gore, yerel sermayeli TV kanalina bagh olan ¢alisanlar, yabanci sermayeli
TV kanalina bagh olan calisanlardan daha yiiksek diizeyde duyarsizlasma sergilemektedirler. Ayrica,
TV dizisinde gérev alan ¢alisanlar, TV programinda gérev alan calisanlardan daha fazla duygusal
tikenme yasamaktadirlar. Bu farkli gruplar i¢in elde edilen farkli etkinin, farkli ¢aligma ve istihdam
kosullarindan kaynakli olabilecegi diisiiniilebilir. Ozellikle dizi sektdriinde uzun saatleri iceren calisma
kosullariin karmasik ve degisken yapisi, i¢inde is sagligi ve giivenligi ile ilgili genis capta riskleri
barindiran bir ¢aligma alani yaratmaktadir. Haftada 120 dakikalik ve neredeyse bir sinema filmi
uzunlugunda dizi filmleri yetistirmek durumunda olan dizi seti calisanlarinda tiikkenmisligin yiiksek

diizeyde olmasi beklenen bir sonugtur.

Tiim bu verilerin bir dzetini yapmak gerekirse akademik personelin duygusal tiikenme diizeyi
mezuniyet durumu, gorev tanimi, giinliik ¢alisma siiresi, gelir, sosyal giivence ve gorev alinan proje
degiskenlerine gore degisiklik gostermektedir. Sektor ¢alisanlarinin duyarsizlagsma diizeyi medeni
durum, mesleki kidem, gilinliik ¢calisma siiresi, gelir, sosyal giivence ve birim yerine gore degisiklik
gostermektedir. Son olarak sektdr galisanlarinin kisisel basar1 diizeyi mesleki kidem, giinliik ¢aligma
siiresi ve sosyal gilivence degiskenleri agisindan farklilik gostermektedir. Elde edilen veriler 15181nda,
aynt meslek ve aynmi kurumda calisan bireylerin, sahip olduklar1 farkli 6zelliklerden dolayr farkli
diizeylerde tiikenmislik yasadiklar tespit edilmistir. Arastirma kapsaminda elde edilen sonug,
tikenmislikle bas edebilmek icin bireysel diizeyde basa ¢ikma ydntemlerine bagvurmanin faydal

olacagidir. Zor sartlarda uzun siireli caligma gelenegini icinde barmmdiran TV programlart yapimciligi
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sektorii calisanlarinin tilkenmisligin mesru bir problem olarak varligini kabul etmesi ve bu konudaki
farkindaligr tiikenmisligin ¢6ziimiinde 6nemli bir adimdir. Bireyin sahip oldugu 6zellikler ve kisilik
yapisinin televizyon sektorii g¢aligma kosullarina uygun olmasi ve bireylerin sektdrde karsilasacagi
sorunlarin farkinda olmasi, tilkenmislik yasamamasina yardimci olabilecektir. Diger yandan bireylerin,
titkenmislik sendromu ve basa ¢ikma yollar1 konusunda bilgilendirilmeleri de tiikenmislik yagamamalari
igin bir 6nlem olabilir. Hatta isverenler tarafindan temin edilen psikiyatrik destegin (Psikiyatr, Psikolog
ve Sosyal Hizmet Uzman isbirligi ile) erken donemde tilkenmisligi tespit etme ve miicadele konusunda
yarar1 olabilir. Heniiz diizenli bir aile hayati kurmamis olan sektor calisanlarina aile yasantisi, sosyal
hayata zaman ayirma, gelecege dair hayatin diizenlenmesi ve g¢ocuk sahibi olma gibi konularda

6zendirilmesi de yine tilkenmislik yagsamamak icin onerilebilir.

Ote yandan, orgiitsel basa ¢ikma yontemleri tiikenmislikle etkin bir sekilde basa ¢ikabilmek igin
daha rasyonel ve daha kalicidir. Bu sekilde kurum igerisinde tiikenmislik probleminin varligr ve
zararlilig1 onaylanmis olacaktir. Calisma sonuglarina gore, giinliik ¢alisma siiresi, tiikenmislik diizeyini
artiran en onemli nedenlerden biridir. Ozellikle dizi sektdriinde ortalamanin {izerinde s6z konusu olan
uzun ve yorucu ¢alisma saatleri, is kazalar1 ve cesitli saglik sorunlarina yol agmaktadir. Sektérde uzun
calisma saatlerinin var olmasmin en biiyilk nedeni ise, siki ve zorlu rekabet ortamidir. Nitekim
Tiirkiye’de tiiketiciler zamanlarinin zamanin %87’sini televizyon seyretmekle gegirmektedir (TUIK,
2006). Bu durum ise reklam veren igin genis bir tiiketici kitlesine sahip olabilme konusunda firsat
yaratmaktadir. Boylelikle TV, reklam yatirnmlarinda giderek daha énemli bir mecra haline gelmekte,
reklam gelirini artirmak isteyen TV kanallar1 dizi film ve program yapimciligin tetikleyerek daha ¢ok
sayida ve daha uzun siiren dizi filmler siparis etmektedir. Bir nevi tageronlasma olan bu iligkiler
icerisinde TV kanallar1 i¢in dizi film iiretimi bir yan sanayi olarak hizla biiyiimektedir (T6re, 2010). Ote
yandan haftada bir sinema filmi uzunlugunda dizi film ¢ekmek zorunda olan set calisanlari, giinde
ortalama 18 saatlere varan ¢aligma kosullari ile karsi karsiya kalmaktadir. Bu durumda, tiikenmislige yol
acan Orgiitsel unsurlar disiiniildiigiinde; yoneticiler tarafindan izin ve mola saatlerinin de dikkate
almmastyla, ¢alisma saatlerinin uygun bir sekilde planlanmasi, is yiikil ve is akiginin diizenlenmesi ve
Ozellikle dizi siirelerinin yapimcilar-yayincilar tarafindan makul bir seviyeye ¢ekilmesinin saglanmasi

gerekmektedir.

Sektorde is giivencesizligi tilkenmisligin diger 6nemli nedenlerinden biri olarak ele alinmaktadir.
TV programlar1 yapim sektoriinde c¢alisanlarin haklarmi savunabilecek giiglii bir yapr heniiz
kurulmamis durumdadir. Bu dogrultuda sektdrde kendine 6zgii ve ¢ogunlukla igveren lehine sekillenen
caligma kosullari, is gorenleri giivencesiz, kuralsiz ¢calisma ortamlarina itmektedir. Bu siirecte isgdren
icin en biiyiik risk isini kaybetme riski olmaktadir. Bu riski goze almak istemeyen calisana kisa siireli
isler, diistik ticretler, belirli ve belirsiz siireli sozlesmeler, kismi sosyal haklar ve 6zellikle glivencesizlik,

daha fazla dayatilmakta ve kuralsiz ve giivencesiz ¢alisma, is hayatina hakim olmaktadir. ilk bakista
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igsveren lehine gibi goriinen bu kosullar, c¢alisanlarda tiikenmislige yol agtigi ve tiikenmislik,
isletmelerde isgéren devir hizim1 ve faaliyet giderlerini artirdigi i¢in aslinda isverenlere de olumsuz
yansimaktadir. Ozellikle taseronlasmanin yayginlastigni TV programlar1 yapim sektdriinde bu
giivencesiz calisma kosullari, ¢alisan verimliligini olumsuz yonde etkilemektedir. Dolayisi ile “is
giivencesi” kavraminin TV programlari yapimi sektoriinde daha kuvvetli duruma gelmesi i¢in
igverenlere calisanlarini isten ¢ikarmalari, sosyal giivencesiz ¢alisan istihdam etmeleri konusunda ve
zincirleme belirli s6zlesmeler yapma gibi durumlara ciddi maddi yaptirimlarin getirilmesi ve konu ile
ilgili faaliyetlerini yiiriitmeleri hususunda mesleki birliklerin faaliyetlerinin  desteklenmesi

gerekmektedir.

Tiikenmiglige neden olan bir diger Orgiitsel faktor ise adaletsiz iicretlendirme politikalar1 ve
diizenli yapilmayan 6demelerdir. TV programlart yapimi sektoriinde 6zellikle popiiler kamera onii
caligsanlarinin lehine sekillenen iicretlendirme sistemi, geri kalan sektdr calisanlarini olumsuz yonde
etkilemektedir. Ote yandan calisanlarin ¢ogu bir projeye bagli olarak istihdam edildigi igin, projenin
bitiminde yeni bir projeye kadar issiz kalmaktadir. Dolayist ile diizenli bir gelire sahip olamamaktadir.
Bu dogrultuda tiikenmisligi azaltmak icin, ¢alisanlarin {icretlendirilmesi 6nemle ele alinmali ve
miimkiin oldugunca objektif kriterlere gore davranilmalidir. Calisanlar, ne aldiklar1 kadar neden bu
ticreti aldiklarini, ne zaman artig olacagini, artista nelerin rol oynadigini, performansin {icrete nasil
yansidigini, statiilere iligkin licret standartlarinin ne oldugunu bilmek durumundadirlar. Calisanlarin
belki de en ¢ok onemsedikleri sey, kurumdan aldiklari ticret ve ek kazanglardir. Ciinkii kisi emegini
satmaktadir. Emeginin kargiligini aldigina inanmayan kisi ise muhtemelen mutsuz olur, is tatmini diiser
ve kuruma bagliligi azalir. Bunlarin 6nlenmesi igin iicret yonetimi dikkatli ve objektif bigimde
yapilmalidir. En Onemlisi sektérde ¢alisanlarin yasal olarak bir taban Tcretin belirlenmesi
gerekmektedir. Ote yandan &demelerdeki diizensizlikler igin is giivencesi dogrultusunda yasal
diizenlemeler gerceklestirilmeli mesleki birlikler ve yasa diizenleyicileri bu konuda birlikte hareket

etmelidir.

Sonug olarak her orgiit, gerek varligim1 devam ettirme konusunda gerekse belirledigi hedeflere
ulasma konusunda iiyelerinin destegi ve katkisina ihtiyag duyar. Bu dogrultuda en onemli unsur
isgorenlerdir. Ozellikle insanlarla yogun olarak iletisim icinde bulunulan is kollarinda, drgiitsel hedefler
agisindan iggorenlerin katkisi gok daha onemlidir. Uretimde verimliligin ve yaraticiligin, isgdrenlerin
kaliteli hizmeti ile miimkiin oldugu televizyon programlari yapimciligi sektoriinde, sorunsuz
isgorenlerle ¢aligmak hayati onem tasimaktadir. Sorunlarindan ve olumsuz duygularindan armmig
isgorenlerle ¢aligmanin, orgiitlerin hedeflerine ¢ok daha kisa siirede ulagsmasini saglayacagini séylemek
olanaklidir. Bu baglamda is yasaminda iggorenler agisindan sorun olan en énemli unsurlardan biri olan
tikenmisligin azaltilmasi, yapilmasi gerekenlerin basinda gelmektedir. Bu arastirma, televizyon

programlart yapimciligi sektoriinde tiikenmisligi belirleyen sosyo-demografik faktorlerin 6nemine
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vurgu yapmaktadir. Arastirmada ayrica ¢aligma kosullarini iyilestirmek isteyen isletmelerin hangi
konularda diizenleme yapabilecekleri belirtilmekte ve isletmelerin performanslarini etkin bir sekilde

stirdiiriilebilir kilabilmelerinin yollar1 gosterilmektedir.

Tiim bunlarin diginda Tiirkiye’de televizyon programlar1 yapimeiligi sektoriiniin orgiit yapilart ve
calisma kosullari ile ilgili aragtirmalar hem sayica azdir, hem de ¢ok daginik ve diizensizdir. Dolayisiyla
bu konular1 ele alacak caligmalar, ileride gergeklestirilecek caligmalar igin kaynak olusturacaktir.
Ozellikle televizyon programlari yapimcihigi sektoriinde tiikenmislik ve oOrgiitsel faktdrlere iliskin

arastirmalar, tiikenmislik ile ilgili literatiire katki saglayabilecektir.
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EKLER
EK Tablo-1

Kadin 206 40.4
Erkek 304 59.6
Toplam 510 100
20-29 175 34.3
30-39 228 44.7
40 yas ve lizeri 107 21.0
Toplam 510 100

Evli 174 34.1
Bekar 336 65.9
Toplam 510 100
Var 113 22.2
Yok 397 77.8
Toplam 510 100
[Ikogretim 20 3.9
Lise 95 18.6
On Lisans 102 20.0
Lisans 251 49.2
Lisans Ustii 42 8.2
Toplam 510 100
Yapim- Yonetim Ekibi 82 16.1
Yazim Ekibi 47 9.2
Sanat -Tasarim Ekibi 96 18.8
Kamera- Isik- Ses Ekibi 78 15.3
Stiidyo Teknik -Yayin Ekibi 47 9.2
Post Prodiiksiyon Ekibi 57 11.2
Kamera Onii Ekibi 103 20.2
Toplam 510 100
1 yildan az 65 12.7
1-5y1l 133 26.1
6-10 yil 149 29.2
11-20 yil 122 23.9
20 y1l ve lizeri 41 8.0
Toplam 510 100
1.000TL’ den az 31 6.1
1.000-2.999TL 137 26.9
3.000-5.999TL 154 30.2
6.000-8.999TL 84 16.5
9.000-11.999TL 44 8.6
12.000-14.999TL 20 3.9
15.000-17.999TL 13 2.5
18.000TL ve tizeri 27 5.3
Toplam 510 100
0-8 saat 33 6.5
9-16 saat 281 55.1
17 saat ve tlizeri 196 38.4
Toplam 510 100
Var 277 54.3
Yok 233 45.7
Toplam 510 100
Belirli Siireli S6zlesme 195 38.2
Belirsiz Siireli S6zlesme 112 22.0
Yazili S6zlesmesi Olmayan 203 39.8
Toplam 510 100
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Ozel TV-I¢ Yapim 109 21.4
Ozel TV-Dis Yapim 227 44.5
Devlet TV-i¢ Yapim 65 12.7
Devlet TV-Disg Yapim 62 12.2
Diger 47 9.2

Toplam 510 100
Yabanci Sermayeli TV Kanali 153 30

Yerel Sermayeli TV Kanal 344 67.5
Higbiri 13 2.5
Toplam 510 100
TV Programi 115 225
TV Dizisi 317 62.2
Reklam 40 7.8
Diger 38 7.5
Toplam 510 100
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