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Ozet

Birbirinden farkli kesimlerde faaliyette bulunan isletmelerde yer alan galisanlarin 6rgiitsel adalet
algilarinin 6rgiite olan bagliliklarini ne derecede etki ettigi, yaptiklari igin orgiitsel adalet ve drgiitsel
baglilik arasindaki iligkinin sektorler arasinda farklilik olup olmadigi konusu {izerinde yapilan bu
aragtirma 110 katilimer ile yiiriitiilmiistiir. Aragtirmada ii¢ boliimden olusan anket sorularinin ilk
boliimii galisanlarin yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, ¢alisilan y1l sayisi, tinvani ve gelir
diizeyleri gibi demografik ozellikler, ikinci sathasimi Orgiitsel adalet, tiglincii safthasini Grgiitsel
baglilik seviyelerini test etme iizerinde olusturulmustur. Is yerinde bulunan amirlerin mesleki bilgisi
isi yapmaya ve bunu calisanlara aktarmaya yeterli mi? Amirler bilgi ve birikimiyle c¢aliganlar
mesleki anlamda gelistirebiliyor mu? Amirler ¢alisanlarin sorunlarini dinliyor ve sorunlarina ¢6ziim
artyor mu? Amirler ¢aliganlari ige baglama konusunda yeterince gaba gosteriyor mu ve ¢alisan biitiin
bunlar1 géz 6niine aldiginda drgiite bagliligini uzun siire gosterebilecek mi? Bu sorularla ¢aliganlarin
karsilagtig1 durum ve olaylar neticesinde orgiite ne oranda baglilik gosterdigi konusu netlestirilmeye
calistlmistir. Bu aragtirmada SPSS 22.0 programu kullanilmistir. Calismada varilan sonug
calisanlarin orgiitsel adalet ve orgiitsel baglilik algilari ile arasinda pozitif yonlii bir bag oldugudur.
Anahtar Kelimeler: Orgiitsel adalet, érgiitsel baglilik, ydnetim

Abstract

This research was conducted with 110 participants on the subject of how the organizational justice
perceptions of employees in businesses operating in different segments affect their commitment to
the organization, and whether the relationship between organizational justice and organizational
commitment of their work differs between sectors.

In the research, the first part of the survey questions consisting of three parts was created on
demographic characteristics such as age, gender, marital status, education level, number of years
worked, title and income levels, the second part was organizational justice, and the third part was
about testing the levels of organizational commitment.

Is the professional knowledge of the supervisors in the workplace sufficient to do the job and transfer
it to the employees?, Can supervisors develop their employees professionally with their knowledge
and experience?, Do supervisors listen to employees' problems and seek solutions to their problems?,
Do the supervisors make enough effort to engage the employees and, considering all these, will the
employee be able to show commitment to the organization for a long time?, With these questions,
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it has been tried to clarify the extent to which the employees are committed to the organization as a
result of the situations and events they encounter. SPSS 22.0 program was used in this research. The
result of the study is that there is a positive link between employees' perceptions of organizational
justice and organizational commitment.

Key Words: organizational justice, organizational commitment, management

1.Giris

Ani doniisiim ve yapilan radikal degisimler karsisinda yasamimizda Orgiitlerin bu siireglerden
gecerek var olma azmi gostermesi, halihazirda kaynak ve sanslarin1 en dogru bigcimde ele
almak, bu imkani ilerletmek ve maksimum oranda bir performans sergileme amaci igindedirler.
Orgiitler , mevcut piyasa kosullarinda gelisen sartlarla miicadele ederek giindemde kalarak
varliklarini siirdlirme gayreti igindedir. Aksi halde bu rekabetten geri kalarak yok olmaya dogru
gitmek kaginilmaz bir son olabilir. (Koyuncu, 2019: 2).

Yapilan bu arastirmada ¢alisanlarin karsi karsiya kaldiklar1 adalet uygulamalart neticesinde
orgiitsel adalet algisina etki eden etmen olarak orgiitsel baglhilik da incelenmistir. Isgdrenlerin
bagliliklarinin gergeklesmesi halinde oOrgiitsel adalet kavrami ayri bir 6nem kazanmaktadir.
Literatiirde orgiitsel biitlinliik sik kullanilan bir kavram olmasi hasebiyle bir¢ok giizel basarilar
elde edilmesi ve olumlu davraniglarin siklig1 orgiitle olan biitiinlesmenin boyutunda saklidir.
Bu anlamda isgorenlerin gorev ve ylikiimliiliikkleri hususunda daha ¢ok gayret sergilemeleri
oOrgiitsel biitiinliigii gelistirir, is yapma istegini artirir, dolayisiyla orgiitlere ve idarecilere
kredilerinin artmasina sebep olur. Aksi halde isgorenlerin strese girme, onlar1 yildirma, baglilig
korlikleme, asabi olma, verimi ve igine olan ¢alisma hirsini azaltma ve isten ayrilmalara
sebebiyet verme gibi durumlar orgiitsel biitiinliigli bitirir. Bu sebeple isgorenlerin orgiitteki
adaletsiz uygulamalarin farkina varmalar1 6nemli bir mesele haline doniistiiriir. Burda
sorumluluk yine idaricilere diismektedir.Idarecilerin calisanlar nezdinde giiven ve itibar
kazanma duygularina erigebilmesi i¢cin kazanimlarin esit olarak yapilmasi ve sonrasinda
gerceklesen siireglerde adalette esit davranma egilimlerinde devamlilik gostermelerine baglidir.
(Ugar, 2016:12) .

2.Orgiitsel Adalet

Calisanlara orgiit icinde uygulanan 6diil, miieyyide, {icret ve terfilerin ne sekilde yapildigi
dolayisiyla alinan kararlarin nereden hangi yolla alindig1 yada c¢alisanlara alinmis olan bu
hiikiimlerin nasil aktarildigi, is gorenler tarafindan idrak edilme bigimine orgiitsel adalet denir
(Igerli, 2010: 69-77).Kisilerin algilama odaklar1 birbirinden farkli olabilecegi igin esasen
orgiitsel adalet tabiri ile ° algilanan Orgiitsel adalet’” yada Orgiitsel adalet algisi
tanimlanmaktadir. Bundan dolay1 orgiitte meydana gelen gelismeler calisanlarin kimisine gore
adil goriiniirken kimisine gore ise adaletsiz goriinebilir (Tabak, 2020:4).

Is gorenlerin hak kazandig {icret, terfi, miikafatlandirma gibi edinimlerin bireylere dagilimi ile
alakali olarak alinan biitlin hiikiimlerin adil sekilde ¢ikarilip ¢ikarilmadiginin incelenmesine
dagitimsal adalet denir (Karavardar, 2015:140-141).

Islemsel Adalet, ¢alisanlarm belirlenmesi ve yorumlanmasinda organizasyon biinyesinde
incelenen faktorlerden olan maag, deneyim, calisma kosullari, ekonomik olanaklar ve calisma
randimani1 gibi Kriterler izlenen siyasetin esit olma derecesi bigiminde aciklanir (Isik,
Ugurluoglu ve Akbolat, 2012: 256).
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Etkilesimsel Adalet, amirlerin kendilerinden alt pozisyonda ¢alisan personellere kars1 anlayis
ve hosgorii gostererek davranmasi, alt kademedeki ¢alisanlara ilgili davranmasi (misal; alt
kademedeki calisanlarla konusurken dikkat vermesi, aliman hiikiimleri yeterli seviyede
bilgilendirmeler yaparak sozlerinin arkasinda durmasi, baska ¢alisanlarin kars1 durumda kaldig1
hos olmayan durumlar i¢in ¢alisanlarla empati kurmasi) ve calisanlara hassas davranmasini
kapsar (Skarlicki ve Folger, 1997: 434-443).

Orgiitsel adalet, ¢alisanlarin performanslarmin maksimum seviyeye gelebilmelerine yardimei
olur, caliganlarin her yaptiklart ige aym titizlikle davranmalarini, orgiite ve yoneticilerine
sadakat gostermelerini ve orgiite destek olmalarini saglar. Ayrica yoneticilerin de c¢alisanlara
daha adil davranmalarina imkan saglar. Bu merhalede calisanlarin adalete olan tutumlari,
idraklar1 kisiden kisiye farklilik arz edebilir. Calisanlar bu merhaleyi degerlendirirken algilarini
hareketlerinde sezdirdikleri icin drgiitsel adaletin nemi de kendini gdstermektedir (Ozmen,
2017:1-17).

Calisanin kiymetleri ile Orgiitiin kiymetlerinin uyusmamasi sonucunda orgiitsel adalette bir
eksiklik ortaya ¢ikar. Orgiitte adaletsizlik hat safhaya ulastiginda orgiitten kopmalar,
huzursuzluk ve nihayetinde ig birakma egilimlerinde ¢ogalmalar meydana gelir. Burada
isletmede isini layikiyla yerine getiren calisanin karsilastigi bu adaletsiz uygulamalar
beraberinde tatminsizlik ve hayal kiriklig1 yaratacaktir (Yeloglu ve Pasamehmetoglu,
2013:134-172).

3.Orgiitsel Baghhk

Orgiitsel baglilik, bireylerin kendilerini gérev aldiklar1 yapr ile bir araya gelmesidir.Diger bir
tanim ise ¢alisanlarin vazifeli olduklart yapinin farkli etmenlerini kabul etmesi, bu etmenler ve
yapinin alicilarini, idari derecelerini, ¢alisanlart organizasyon ile ilgili tiim katkis1 bulunan
ekipleri ve birlesmesi devamliligina orgiitsel baglilik kavramu ile agiklanmaktadir (Reichers,
1985:465-476).

Orgiitsel baghlik, ekonomik kaygilarin iistiinde ¢alisanlarm belirli duruma getirilen amag ve
faktorleriyle biitlinleserek organizasyon i¢inde stireklilik sergileme arzusu sezmesidir. Diger bir
tamimlama ise Orgiitsel baglilik, calisanlarin yerine getirdigi gorevden tam olarak istek
duymasalar bile sorumlulugunu devam ettirme istegini hissetmesidir (Ince ve Giil, 2005:3).

Elde edilen bilgilerde, orgiitsel baglilik tasvirleri degisik olabildigi gibi orgiitsel baglilik
boliimlendirmeleri de degisik bicimlerde tasvirlenmistir (Yiiksel, 2018:11). Ancak ii¢ boyutlu
gruplandirmalar1 da degisik bigimlerde belirtilmistir (Vural, 2016:13). S6z konusu bu
gruplanmalar Allen Meyer’in one siirdiigii duygusal baghlik, devamlilik baglilig1 ve normatif
bagliliktir. Hepsinde de yaygin kani, calisanin Orgiitle saglanan iligskinin belirli bir duruma
getirilmesi ve Orgilite liyeligin siirmesine veya bitirilmesi kararina es anlamlara gelen psikolojik
bir vaziyet almasidir (Demir, 2007:119).

Duygusal baglilik, ¢alisanin 6rgiit ile var olan duygusal baglantis1 ve orgiitle benzesme halidir
(Allen ve Meyer, 1984:118-122). Orgiit biinyesindeki bireylerin ve orgiite olan baglilik
duygular1 ve bu bireylerin orgiitiin hedef ve 6gretilerini dikkate alma dereceleri arasinda dogru
orantil1 bir bag oldugu aciklamaktadir. Diger bir tasvir ise duygusal baglilik bireylerin orgiit
bilinyesinde bulunmayi istemeleri ve benliklerini 6rgiitiin bir parcasi olarak da ifade etmektedir.
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Duygusal baghlikta esas olan ¢alisanlarin orgiite maddi ¢ikarlar yoniinde degil de istedikleri
icin bir duygusal bag kurulmasini anlatmaktadir (Yalgin ve Iplik, 2005: 398-399).

Gerekli bir baglhlik tiirii olan devam bagliligi ekonomik ve ruhsal faktorlerin hiikmettigi bir
bagliliktir (Perdeci, 2015:11). Farkli is olanaklarinin bulunmamasi veya az miktarda is
imkanlarinin olmasi, isi birakma sonucunda giderlerin artmasi 6rgiite olan {iyeligin bitirilmesi
durumunda ortaya c¢ikabilecek negatif hadiselerin farkindadir ve bu hadiseleri 6ziimseyerek
orgilitsel bagliliklarimi stirdiirmektedirler. Devam bagliligini ifade eden hususlardan digeri de
gorevini yapmaya ihtiya¢ hissetme hissidir (Giince, 2013:28).

Normatif baglhlik, kisisel yiikiimliiliik duygusu olarak da ifade edilmektedir ve bir anlamda
calisanin Orglitte yer almaya siirdiirmesini bir sorumluluk olarak agiklamaktadir. Normatif
Baglilik, organizasyon calisanlarinin kendisini organizasyonun standart bir {iyesi olarak
anlamasindan 1iligkili olan bir baglilik tiiriidiir. Calisanlar, orgiit i¢inde goérmiis oldugu
miikemmel 6grenimler dolayisiyla orgiit biinyesinde sekillendirdigi kuvvetli iliskiler nedeniyle
Ozlerini oOrgiitlerine karst minnettarlik hissiyatina baglanirlar ve bu diirtii orgiitsel baglilik
ifadesiyle anlatilir (Ogiit ve Kaplan , 2011:191-206 ).

4. Orgiitsel Adalet fle Orgiitsel Baghhk Arasindaki fliski

Organizasyon, gorevlerin, kaynaklarin ve firsatlarin paylasildigi bir ortamdir. Paylasma
kavrami adalet duygusu getirir. Hi¢ kimse adil olmayan bir organizasyona dahil olmak
istemediginden, ¢alisma organizasyonel biitlinliik kavramlarini ve organizasyonel biitiinliik
diizeyini birlestirmektedir (Tutar, 2016:77).

Orgiitsel baglilik, érgiitler igin olumlu edinimler saglar. Is gorenlerde drgiitsel adalet algismin
meydana gelmesi ile drgiitsel baglilig1 gerceklestirebilirler. Orgiitsel adalet, drgiitsel baglilig
daha giiclii hale getirerek oOrgiit liyelerinin ¢aligma randimani, tavir ve hareketlerini pozitif
anlamda etkilemektedir (Séyiik, 2007:27). Orgiitiin ydnetimsel davranisi, politika ve
caligmalar1 orgiitteki adil idare bakis agisinin uygulamadaki durumunu gdstermektedir ve bu
durum orgiitsel bagliliga etki eden en ehemmiyetli faktérlerdendir (Giiglii, 2006: 25).

Orgiit ierisinde hedeflenen baglilik diisiincesinin olusmas icin is gdrenlere drgiit i¢in ne kadar
kiymetli olduklarinmi diisiindiiriilmesi, alinan kararlara onlarinda katilimlarinin tesvik edilmesi,
duygu ve fikirlerini dile getirebilecekleri ortamlarin meydana getirilmesi gerekmektedir. Is
gorenler orglitsel baglhiligin sadece orgiit i¢cin degil bununla beraber sahislar1 i¢inde yarar
saglayacagini idrak ettikleri zaman oOrgiit i¢cinde baglilik diislincesinin gelismesini saglayacak
ortamin meydana gelmesine farkinda olarak ve isteyerek yardimda bulunacaktir. Yonetimin
orgiitsel baglhiliga destek verici tutum ve hareketleri gdsterme yiikiimliiliigii bulunmaktadar. Is
gorenler Orglitsel bagliligin olumlu sonuglar ile karst karsiya geldiklerinde yoneticilerine
destek verecek ve ideale yakin bir is ortami meydana getirmek icin emek sarf edecektir
(Kiigiikesmen, 2015:48).
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5. Genel Bir Alan Uzerinde Isletmede Cahsanlarin Orgiitsel Adalet Algilarimin Orgiitsel
Baghliklarina Olan iliskisi

5.1. Arastirmanim Amaci ve Onemi

Ulkelerin ve sirketlerin yetenekli insanlarin yardimiyla basarili olabilecegini kabul ederek,
calisanlarin orgiite bagliligini artirmak igin orgiitsel adalet kavramina vurgu yapmak 6nemlidir
ve yetenekli insanlar, ge¢miste hep var oldugu gibi gelecekte, her zaman ve her yerde
olabilirler.

Tungbiz (2015) iiniversitedeki dgretim iiyelerinin , Ozdevecioglu (2003) Kayseride OSB’deki
caligsanlarin, Arslantiirk ve Sahan (2012) polislerin, Cihangiroglu (2011) askeri hekimlerin, Cop
(2008) turizm sektorii ¢alisanlarinin orgiitsel adalet ile orgiitsel baglilik seviyeleri arasindaki
iligki irdelenmis ve anlaml1 iligkiler oldugu sonucuna varilmistir.

Bu c¢alismanin amaci, calisanlarin isletmenin demografik degiskenlerine gore esitlik ve
sorumluluk diizeylerini, 6rgiit biitlinliigiine etkisini, isletmenin en degerli sermayesi olan insan
sermayesinin zenginlesmesini belirlemektir. Bugiinlerde bu sermayenin degerini artirmanin
Oneminin anlasilmasi amag¢lanmustir.

5.2. Arastirmanin Yontemi

Bu aragtirmada, anket teknigi temel alinarak uygulanmistir. Anketler, arastirmanin temel
ozelliklerine uygun farkli 6lgekler kullanilarak zenginlestirilmistir. Ug boliimden olusan
anketin ilk boliimii ¢alisanlarin demografik 6zelliklerini 6lgmek, ikinci boliimii orgiitiin adalet
algisin1 6lgmek ve tiglincii boliimii ise orgiitiin baglilik diizeyini 6lgmektir. Arastirma sirasinda
arastirmact verileri kendisi elde etmigstir. Ankette yer alan ilgili tiim konular ve anketin igerigi
hekimlere sozlii olarak anlatildi. Calisma siiresince ¢alismanin goniilliiliik esasina dayali olarak
yiiriitiildiigl belirtildi. Baz1 anketler hemen toplanmustir.

Bu arastirmada evren olarak her sektorde faaliyet gdsteren bir isletmenin ¢alisanlari alinmagtir.
Arastirmada tesadiifi olmayan 6rnekleme yontemlerinden, kolayda drnekleme yontemi tercih
edilmistir. Toplamda farkl: sektorlerde calisan 150 ¢alisana anketler dagitilmistir. Anketlerden
132 tanesi geri toplanmis, bos ve eksik doldurulmus anketler ¢ikarildiktan sonra, 110 anket
caligmasi analizde kullanilmistir.

Ankette sorulan sorularin kapsami su sekildedir: 1. Bolim : Calisanlarin demografik
ozelliklerini 6lgmek i¢in 7 soru. 2. Boliim : Calisanlarin "orgiitsel adalet" algilarini 6lgmek igin
20 soru. Bu sorular, Niehoff ve Moorman (1993) tarafindan gelistirilen bir orgiitsel biitiinliik
Olciistine dayanmaktadir. Yildirim (2002) Tiirkgeye uyarlanabilirlik, gecerlik ve giivenirlik
iizerine bir arastirma yapmistir. 5 soru dagitim adaleti, 6 soru islemsel adaleti ve son 9 soru
etkilesim adaletini 6l¢gme sorularidir.

3. Bolim : Calisanlarin “Orgiitsel baglilik” diizeylerini 6lgen 23 soru. Bu sorular, Allen ve
Meyer (1990) tarafindan gelistirilen orgiitsel baglilik ¢izelgesine dayanmaktadir. Tiirkce
uyarlanabilirlik, gegerlilik ve giivenilirlik ¢alismasi Baisal ve Paksoy (1999) 48 tarafindan
yapilmistir. 8 soru duygusal bagliligi, 8 soru baghilik diizeyini ve 7 soru normatif baglilik
diizeyini 6lgmektedir. Olgegin degerlendirilmesinde 5°1i Likert tipi 6lgek kullanilmis olup,
calisanlar Orgiitsel adalet ve orgiitsel baglilik ile ilgili ifadelere 1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-
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Katilmiyorum, 3- Kararsizim, 4-Katiliyorum, 5-Kesinlikle Katiliyorum se¢eneklerinden birini
isaretleyerek cevap vermislerdir.

Tablo 1 : Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Baghihk Olceklerinin i¢ Tutarhhk Katsayilar

Orgiitsel Adaletin | Soru Sayisi Cronbach Alfa Ort. Std. S.
Boyutlan
Dagitim Adaleti 5 0.87 15.22 5.51

6 0.85 17.58 6.12
islemsel Adalet 9 0.95 29.6 9.56
Olcegin Geneli 20 0.95 62.47 19.38
Orgiitsel Baglhihgmn | Soru Sayisi Cronbach Alfa ort. Std. S.
Boyutlar
Duygusal Baghhk 8 0.94 27.90 8.74
Devam Baghhgi 8 0.86 26.68 7.09
Normatif Baghilik 7 0.85 20.70 6.42
Olcegin Geneli 23 0.94 75.29 19.26

Cronbach’s Alfa yontemine gore, Alfa (o) katsayisinin kabul edilebilir degerleri genel olarak
agagidaki gibi yorumlanmaktadir (Ozdamar, 2002:246-247).

< a <0.40 ise ¢cok az gilivenilir,>

0.40 < a < 0.60 az giivenilir,

0.60 < a < 0.80 ise dl¢ek giivenilir,

0.80 < a < 1.00 ise o6l¢ek ¢ok gilivenilirdir.

Kurumun adalet 6l¢iisiiniin giivenirligi, Cronbach Alpha'nin i¢ tutarlilik katsayis1 hesaplanarak
test edilmistir. Bu degerler, Olgiilen degerlerin (0.95) i¢ kararliliginin giivenilir oldugunu
gosterir. Kurumun baglilik diizeyi ile ilgili bu degerler, Olciilen degerlerin (0,94) ic
korelasyonunun ¢ok giivenilir oldugunu gostermistir (Tablo 1).

5.3. Bulgular

Bu boliimde ilk 6nce isletmede c¢alisan kisilerin demografik 6zelliklerine iliskin sayisal verilere
yer verilmistir. Daha sonra, ¢alisanlarin demografik 6zelliklerine bagli olarak orgiitsel adalet
ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iligki olup olmadigini 6lgmek i¢in bir deney yapilmastir.
Caligma verilerinin normal dagilip dagilmadigini belirlemek i¢in bir Shapiro-Wilks normallik
testi yapilacaktir. Normallik testi sonuclarina gore normal dagilim gostermeyen veri gruplari
icin Kurtoz ve Skness degerleri incelenmis, +2 ile -2 arasindaki gruplar normal dagilima sahip
kabul edilmistir (Berber ve Sari, 2009:257-277). Buna gore anket verilerinin normal aralikta
oldugu kabul edilmistir.

Arastirma kapsaminda anket 6lgeginde yer alan cinsiyet, medeni durum, 6grenim durumu, iste
caligma siireleri, unvan, aylik gelir seviyesi ve sektor baslikli demografik degiskenlere gore
bulgular verilmistir. (Tablo 2)
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5.3.1. Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular
Arasgtirmada verilerin elde edilmesinde onem teskil eden ankette kullanilan cinsiyet, medeni

durum, yas, egitim, pozisyon, ¢alisma siiresi ve gelir dlizeyi gibi durumlarin arastirildig
demografik degiskenler detayli olarak tablo 2 bulgular kisminda verilmistir.

Tablo 2: Demografik Degiskenlere iliskin Veriler

Degiskenler Secenekler n %
Cinsiyet Kadin 28 25,5
Erkek 82 74.5
Yas 18-24 2 1,8
25-31 23 20,9
32-38 24 21,8
39-45 32 29,1
46-52 20 18,2
53 ve iizeri 9 8,2
Medeni Durum Evli 81 73,60
Bekar 28 25,5
Ogrenim durumu Tlkokul 12 10,9
Lise 34 30,9
On lisans 23 20,9
Lisans 34 30,9
Yiiksek lisans ve iizeri 7 6,4
Bulundugu iste ¢alisma siiresi 0-5 29 26,4
6-10 26 23,6
11-15 14 12,7
16-20 13 11,8
21 ve iizeri 28 25,5
Unvan Yardimci eleman 75 68,2
Orta diizey pozisyon 25 22,7
Yonetsel pozisyon 10 91
Ayhik gelir seviyesi 2500 ve alt1 2 1,8
2501-3500 26 23,6
3501-4500 34 30,9
4501-5500 23 20,9
5501 ve iizeri 25 22,7
Sektor Elektrik-elektronik 4 3,6
Finans-muhasebe 23 20,9
Saghk-sosyal hizmet 10 9,1
Ulastirma-lojistik-haberlesme 28 25,5
Atcilik 28 25,5
Giivenlik 17 15,5

Tablo 2’ye gore; arastirmaya katilanlarin ¢ogu (%74,5) erkektir. Calisanlarin yaglarina
bakildiginda %1,8°1 18-24 yas araliginda, %20,9°u 25-31 yas araliginda, %21,8’1 ise 32-38 yas
araliginda, %29,1°1 39-45 yas araliginda, %18,2’si ise 46-52 yas araliginda, %8,2’si ise 53 yas
ve iizerindedir. Katilimcilarin medeni durumu incelendiginde katilimeilarin %73,60’1n1n evli,
%25,5’inin ise bekar oldugu belirlenmistir. Arastirmaya katilanlarin %10,9’u ilkokul mezunu,
%30,9’u lise mezunu, %20,9’u 6n lisans mezunu, %30,9’u ise lisans mezunu, %6,4 liniin ise
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egitim seviyesi yliksek lisans ve iizerindedir. Katilimcilarin ayni is yerinde caligmalari
acisindan incelendiginde, 0-5 yil arasinda c¢alisanlarin yiizdesi 26,4 bulunmustur. 6-10 y1l aras1
calisanlarin yiizdesi 23,6 , 11-15 yil arasi ¢alisanlar %12,7, 16-20 y1l aras1 ¢alisanlar %11,8, 21
yil ve lizerinde g¢alisanlarin ylizdesi ise 25,5’tir. Calismaya katilanlarin %68,2’si yardimci
eleman (is¢1), %22,7’si orta diizey pozisyon (uzman, sef, yetkili, yonetici), %9,1’1 yonetsel
pozisyonda (grup miidiirii, miidiir yardimcisi, miidiir) caligmaktadir. Arastirmaya katilanlarin
aylik ortalama gelir seviyelerinin, %1,8’1 2500 TL ve altindadir. Katilimcilarin %23,6’sinin
geliri 2501-3500 TL arasinda, %30,9’unun 3501-4500 TL arasinda, %20,9’unun 4501-5500 TL
arasinda, %22,7’sinin ise 5501 TL ve iizerindedir. Katilimcilarin calistigi sektorlere
bakildiginda %3,6’sinin elektrik-elektronik sektoriinde, %20,9’unun finans ve muhasebe
sektoriinde, %9,1’inin saglik ve sosyal hizmet sektoriinde, %25,5’inin ulastirma-lojistik ve
haberlesme sektoriinde, %25,5’inin atcilik sektoriinde, %15,5’inin giivenlik sektoriinde
calistig1 belirlenmistir.

5.3.2. Orgiitsel Adalet Algisina iliskin Bulgular

Aragtirmaya katilim gosteren galisanlarin oOrgiitsel adalet algilarina ait elde edilen bulgular
Tablo 3’te belirtilmistir.

Tablo 3: Orgiitsel Adalet Boyutlarinin Tammlayic Istatistikleri

Ort S.S
.. o § : : : o E
Orgiitsel Adalet | X S S 3 = =X &
Sorulari £ 2 = 5 = =
z £ £ g c =
¥ £ £ Z g X 3
S S < Y ;

n % n % n | % n | % n % n %

1.Calisma 19 17,3 19 17,3 13 | 11,8 |43 |39,1] 16 14,5 | 3,16 1,35

programum adildir.

2.Ucretimin adil | 21 19,1 27 24,5 18 | 16,4 |29 | 26,4 | 15 13,6 | 2,90 1,35
oldugunu
diisiiniiyorum

3. Is yiikiimiin adil | 20 18,2 27 24,5 15 | 13,6 |33 |30,0 ] 15 13,6 | 2,96 1,35
oldugu
kanisindayim.

4. Iisyerimden
Elde ettigim
Kazanimlarin 17 15,5 24 | 218 14 | 12,7 | 37 | 33,6 | 18 16,4 | 3,13 1,35
Adil oldugunu
Diisiiniiyorum.

5. is | 20 18,2 23 20,9 15 | 136 | 35318 17 15,5 | 3,05 1,37
sorumluluklari- min
adil oldugu
kanmisindayim

6. Ise iligkin | 25 22,7 13 11,8 11 | 10,0 |41 |37,3|20 18,2 | 3,16 1,45
kararlar yoneticiler
tarafindan tarafsiz




UGUZ, Y. & YUKSEKBILGILI, Z. (2022). Genel Bir Alan Uzerinde Isletmede Calisanlarin Orgiitsel
Adalet Algilarinin Orgiitsel Bagliliklarma Olan Iligkisi, Uluslararasi Akademik Yonetim Bilimleri

Dergisi, 8 (12): 1-20

bir sekilde
alinmaktadir

7. Yoneticiler, isle
ilgili kararlari
almadan once biitiin
calisanlarin
goriislerini alirlar.

29

26,4

35

31,8

14

12,7

24

21,8

7,3

2,51

1,29

8. Yoneticiler isle
ilgili kararlari
vermeden once
dogru ve eksiksiz
bilgi toplarlar.

26

23,6

16

145

24

21,8

29

26,4

15

13,6

2,91

1,38

9. Yoneticiler,
alinan kararlan
cahsanlara aciklar
ve istendiginde ek
bilgiler verirler.

14

12,7

26

23,6

21

19,1

37

33,6

12

10,9

3,06

1,23

10. Isle ilgili biitiin
kararlar, bunlardan
etkilenen tiim
calisanlara  ayrim
gozetmeksizin
uygulanir.

23

20,9

17

155

12

10,9

39

35,5

19

17,3

3,12

1,42

11. Calisanlar,
yoneticilerin isle
ilgili kararlarina
kars1 cikabilirler ya
da bu kararlarn iist
makamlarca
yeniden
goriisiilmesini
isteyebilirler.

21

19,1

32

29,1

16

14,5

31

28,2

10

91

2,79

1,29

12. isimle ilgili
kararlar alimirken
yoneticilerim bana
nazik  ve ilgili
davranirlar.

11

10,0

15

13,6

18

16,4

51

46,4

15

13,6

3,40

1,18

13. isimle ilgili
kararlar almirken
yoneticilerim bana
saygilh davranirlar
ve 6nem verirler

10

91

6,4

26

23,6

40

36,4

27

24,5

3,60

1,18

14. Tsimle ilgili
kararlar alimirken
yoneticilerim Kisisel
ihtiyaclarioma Kkarsi
duyarhdir

13

11,8

13

11,8

24

21,8

48

43,6

12

10,9

3,30

1,17

15. lisimle ilgili
kararlar alinirken
yoneticilerim bana
kars1  diiriist ve
samimidirler

13

11,8

11

10,0

26

23,6

33

30,0

27

24,5

3,45

1,28

16. isimle ilgili
kararlar alimirken
yoneticilerim bir
calisan olarak
haklarim gozetirler

11

10,0

17

15,5

22

20,0

39

35,5

21

19,1

3,38

1,24
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17.  Yéneticilerim | 18 16,4 16 | 145 19 | 17,3 | 40 | 36,4 | 17 15,5 | 3,20 1,32

isimle ilgili
kararlarin
doguracag
sonuclar1  benimle
tartisirlar

18.  Yoneticilerim | 15 13,6 18 16,4 20 | 18,2 | 47 | 42,7 | 10 91 | 317 1,21
isimle ilgili kararlar
icin uygun
gerekceler
gosterirler.

19. Qsimle ilgili | 13 11,8 24 21,8 17 | 155 |42 | 38,2 | 14 12,7 | 3,18 1,25
kararlar almirken
yoneticilerim bana
akla uygun
aciklamalar
yaparlar.

20. Yoneticilerim | 14 12,7 31 28,2 24 | 218 | 27 | 245 | 14 12,7 | 2,96 1,24
isimle ilgili her
karar1 bana net
olarak aciklarlar.

Orgiitsel adalet oSlceginde 5°1i likert modeli kullamlmustir. Katilimeilar, “‘1-Kesinlikle
Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Kararsizim, 4-Katiliyorum, 5-Kesinlikle Katiliyorum®’
seklinde sorulan soruya yakinlik diizeylerini belirtmiglerdir. Sonu¢ "1"e ne kadar yakinsa,
kurumsal diirtistliik derecesi o kadar diisiik ve sonug¢ "5"e ne kadar yakinsa, kurumsal adalet
derecesi o kadar yiiksek olur. Orgiitsel adalet agisindan, 1-5 arasindaki sorular dagitim adaleti,
6-11 arasindaki sorular prosediirel adalet ve 12-20 arasindaki sorular etkilesim adaleti ile
ilgilidir ve hangi katilimcinin adalet o6l¢iisiiniin en yakin oldugunu degerlendirmeyi
amaglamaktadir.

Anket katilimcilarinin dagitimsal adalet boyutuna iligkin sorulan sorularin igerisinden, en fazla
katildiklar1 ifade dérdiincii soru (AO=16.4, SS=3.35) (isyerimden elde ettigim kazanimlarin
adil oldugunu diisiiniiyorum.), en az katilma gdsterilen ifadenin ise 2.soru (AO=19.1, SS=1.35)
(ticretimin adil oldugunu diisliniiyorum.), oldugu tespit edilmistir. (Tablo 3)

Islemsel adaletin 6l¢iimii hakkinda sorulan sorulardan en ¢ok iizerinde anlasilan ifade Soru 6'dir
(AO = 18.2, SS1.45) (Is kararlar1 yoneticiler tarafindan adil bir sekilde verilir). En az tercih
edilen ifade Soru 9'dur (AO = 12.7, SS = 1.23) (Yoneticiler kararlarini ¢alisanlara agiklar ve
istenirse ek bilgi verir). (Tablo 3)

Etkilesimsel adil boyutlar1 ile ilgili sorulan sorulardan 13. soru (AO = 24.5, SS = 1.18)
(Yoneticim isle ilgili kararlar alirken bana saygili ve onurlu davranir) ve 15. soru (AO = 24.5
SD = 1.28) is) Yoneticilerim ilgili kararlar1 verirken bana kars1 sadik ve samimidir. En az tercih
edilen sorunun 13. Soru (AO =9.1, SS = 1.18) oldugu bulunmustur (Y 6neticim isim hakkinda
karar verirken bana saygi duyar ve deger verir). (Tablo 3)

5.3.3. Orgiitsel Baghlik Diizeyine Iliskin Bulgular

Arastirmaya katilim gosteren g¢alisanlarin orgiitsel baglilik seviyelerine ait bilgileri igeren
bulgular tablo 4°te belirtilmistir.

10
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Tablo 4: Orgiitsel Baghhk Boyutlarimin Tammmlayici istatistikleri

Orgiitsel Baghhk Boyutlarinin Tanimlayici Istatistikleri

Orgiitsel Baghhk g g Ort | S.S
Sorulari ° %’ %‘ £ § ° g

x 2 > S| 5] x 5

zE E 2 £

8 5 5 5 5 i

X M M N M Y M

n | % n| % n| % n| % n %
1. Kariyerimin kalan |14 | 12,7 |6 |55 |21 191 |39 |355 |30 27,3 |1 359 | 1,29
kismimi  bu sirkette
gecirmekten mutlu
olurum.
2.Bu sirketin | 13 | 11,8 | 17 | 1555 | 14 | 12,7 | 44 | 40,0 | 22 20,0 | 3,40 | 1,29
problemlerini kendi
problemlerim gibi

hissediyorum.

3. Duygusal olarak | 13 | 11,8 |11 | 10,0 | 13 | 11,8 | 46 | 41,8 | 27 245 | 357 | 1,28
kendimi bu sirkete ait
hissediyorum.

4. Bu sirkete Kkars1 | 10 9,1 12 1109 |21 | 19,1 | 36 | 32,7 | 31 28,2 | 3,60 | 1,25
giicli = bir  baghhk
hissediyorum.

5. Bu sirkete kendimi | 13 | 11,8 | 11 | 10,0 | 16 | 145 | 41 | 37,3 | 29 26,4 | 3,56 | 1,30
“ailenin bir parcas1’”
gibi hissediyorum.

6. Bu sirketin benim | 12 | 10,9 | 11 | 10,0 | 14 | 12,7 | 45 | 40,9 | 28 25,5 | 3,60 | 1,27
icin  kisisel anlamm

biiyiiktiir.

7. Bu sirketten soz | 9 82 |14 12,7 |20 | 18,2 |36 | 32,7 | 31 28,2 | 3,60 | 1,25
etmekten cok

hoslaniyorum.

8. Bu sirketten baska | 20 | 18,2 | 22 | 20,0 | 26 | 23,6 | 26 | 23,6 | 16 145 | 2,96 | 1,32
bir sirkete
baglanabilecegimi
sanmiyorum

9. Su anda bu sirkette | 7 64 |10 |91 |15 |13,6 |52 |473 |26 236 | 3,72 | 1,11
kalmam icin; Bu bir
arzu ve iradedir.

10. istesem bile su anda | 10 |91 |18 | 16,4 | 15 | 13,6 | 39 | 35,5 | 28 255|351 (1,28
bu sirketten ayrilmak
benim icin ¢ok zor

olurdu.

11. Bu sirketten simdi | 15 | 13,6 | 31 | 28,2 | 23 | 20,9 | 24 | 21,8 | 17 155 | 2,97 | 1,29
ayrilirsam hayatim

daha da kotiiye

gidecekti.

11
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122 Su anda bu |16 | 145 |26 (236 |19 |173 |35 |318 |14 12,7 | 3,04 | 1,28
sirketten ayrilmay1
diisiinmek i¢in ¢ok az
secenegim  oldugunu
hissediyorum.

13. Bu sirkete bu kadar | 13 | 11,8 | 21 | 19,1 | 27 | 245 | 38 | 345 | 11 10,0 | 3,11 | 1,18
emek vermeseydim,
baska  bir  sirkette
calismay1
diisiinebilirdim.

14. Bu sirketten | 11 | 10,0 | 27 | 245 | 23 | 209 | 32 | 29,1 | 17 155 | 3,15 | 1,24
ayrilmanin olumsuz

sonuc¢larindan biri,

baska seceneklerin

olmamasidir.

15.Bu sirketten | 14 | 12,7 | 18 | 16,4 | 25 | 22,7 | 29 | 26,4 | 24 21,8 | 3,28 | 1,32
ayrilmamm  maliyeti

cok yiiksek olurdu.

16.S1k sirket | 10 |91 (8 |73 |8 |73 |45 409 |39 355|386 | 1,23
degistirilmesini uygun

bulmuyorum.

17. Benim ic¢in iyi ama | 19 | 17,3 | 33 | 30,0 | 18 | 16,4 | 23 | 20,9 | 17 155 | 2,87 | 1,34
bu sirketten ayrilmanin
dogru oldugunu
diisiinmiiyorum.

18. Diger calisanlara
karsi sorumlu oldugum
icin su anda bu |14 |12,7 |30 (27,3 |31 |282 |27 (245 |8 73 |286 114
sirketten ayrilamam.
19. Bu sirkete ¢ok sey | 11 10,0 |19 | 17,3 | 18 | 16,4 | 45 | 40,9 | 17 155 | 3,34 | 1,22
bor¢luyum.
20.Bu sirketten simdi | 20 | 18,2 | 35 | 31,8 | 26 | 23,6 | 17 | 15,5 | 12 109 | 2,69 | 1,24
ayrilsam, kendimi
suclu hissederdim.

21.Daha iyi bir teklif | 24 | 21,8 |42 | 38,2 |23 {209 |6 |55 |15 13,6 | 2,50 | 1,27
alsam da bu sirketten

ayrilamam.

22. Tek bir sirkette | 10 (91 |20 | 182 |18 | 16,4 | 42 | 38,2 | 20 18,2 | 3,38 | 1,23
calismay1 tercih

ederim.

23. Sirkette kalmay:r | 18 16,4 | 28 | 255 | 11 | 10,0 | 37 | 33,6 | 16 145 | 3,04 | 1,35
etik olarak zorunlu
gorilyorum.

Orgiitsel baglihk 6lceginde 5'li Likert modeli, kurulusun taahhiidiiniin bir pargasi olarak
kullanilmistir. Katilimcilar ““‘1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Kararsizim, 4-
Katiliyorum, 5-Kesinlikle Katiliyorum’’ sorusuna ne kadar yakin olduklarimi belirtmislerdir.
Sonug "1" degerine ne kadar yakinsa, katilimcilarin 6rgiitsel bagliligi o kadar diisiik ve deger
"5" degerine ne kadar yakinsa, orgiitsel baglilik diizeyi o kadar yiiksek olur. Bir organizasyonun
baglilik cizelgesi i¢in 1-8 arasi sorular duygusal baglilik, 9-15 arasi sorular siireklilik, 16-23
aras1 sorular normatif sorumluluklar ve hangi sorumluluk alanlarimin katilimciya en yakin
oldugu hakkindadir. (Tablo 4)

Anket katilimcilarinin duygusal baglilik boyutuna iliskin sorulan sorularin igerisinden, en fazla
katildiklari ifade 4.soru (AO=28.2, SS=1.25) (Bu sirkete kars1 giliclii bir baglilik hissediyorum),

12



UGUZ, Y. & YUKSEKBILGILI, Z. (2022). Genel Bir Alan Uzerinde Isletmede Calisanlarin Orgiitsel
Adalet Algilarinin Orgiitsel Bagliliklarma Olan Iligkisi, Uluslararasi Akademik Yonetim Bilimleri
Dergisi, 8 (12): 1-20

en az katildiklar1 ifadenin ise (AO=8.2, SS=1.25) 7.soru (Bu sirketten s6z etmekten ¢ok
hoslantyorum) oldugu goriilmiistiir. (Tablo 4)

Devamlilik baglilig1 boyutu ile ilgili sorulan sorulardan en ¢ok iizerinde uzlasilan ifade 10. Soru
(AO = 25.5, SD = 1.28) oldu (Istesem bile bu sirketten ayrilmak benim igin ¢ok zor olurdu
dogru). En begenilmeyen ifade Soru 9'dur (AO = 6.4, SD=1.11) (Benim i¢in su anda bu girkette
kalmak bir arzu ve arzudur). (Tablo 4)

Normatif baglilik boyutuna iliskin sorulan sorularin ig¢erisinden en fazla katildiklar1 16. Soru
(AO=35.5, SS=1.23) (Sik sirket degistirilmesini uygun bulmuyorum)dur. En az tercih ettikleri
ifade ise 16. ve 22. soru (AO=9.1, SS=1.23) (Tek bir sirkette ¢calismayi tercih ederim) ifadesi
oldugu goriilmiistiir. (Tablo 4)

5.3.4. Demografik Ozellikler ile Orgiitsel Adalet Ve Orgiitsel Baghlik Arasindaki iliski

Orgiitsel biitiinliigiin demografik boyutu ile 6rgiitiin sorumluluk diizeyi arasinda anlaml bir
farklilik olup olmadigini degerlendirmek i¢in 6rgiitiin adalet kavrami ve orgiitiin baglilik diizeyi
acisindan asagidaki analiz yapilmistir. Frekans araligi (n) > 30 oldugu icin bu analizde
“‘bagimsiz 6rneklem T testi’” ve ANOVA testleri kullanilmistir. T testini kullanmadaki kosul
iki etmenin ortalamalar1 kiyaslanir ve arada fark tespit edildiginde bu farkin istatistiki olarak
anlamli ¢ikip ¢ikmadigina bakilir. Testlerde kullanilan analizler tablo 5°te belirtilmistir.

Tablo 5: Demografik Ozellikler Ve Uygulanan Test Modelleri

Demografik ozellik Uygulanan test modeli
Cinsiyet [liskisiz 6rneklem t testi
Yas Tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
Medeni durum Mliskisiz 6rneklem t testi
Egitim durumu Tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
Pozisyon Tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
Caligma siiresi Tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
Gelir seviyesi Tek yonlii varyans analizi (ANOVA)

Cinsiyete ile orgiitsel adalet algisini karsilastirmak i¢in bagimsiz 6rneklem t testi uygulanmustir.
Analiz sonuglarina gore katilimcilarin orgiitsel adalet (t(108)=-0.39 p=0.69) ve alt boyutlari
(DA: t(108)=-0.72, p=0.46; IA: t(108)=0.06, p=0.95; EA: t(108)=-0.42, p=0.67) puan
ortalamalarinda cinsiyete gore anlam ifade eden bir farkliligin oldugu saptanmistir (p>0.05).
Ortaya ¢ikan bulgulara gore cinsiyet olgusunun calisanlarin adalet algilarini etkilemedikleri
anlagilmistir. Cinsiyete ile orgiitsel baglilik algisini karsilagtirmak i¢in bagimsiz 6rneklem t testi
uygulanmistir. Analiz sonuglarma bakildiginda, 6rgiitsel baglilik (OB: t(108)=-0.45, p=0.65)
ve alt boyutlar1 (DyB: t(108)=0.04, p=0.96; DB: t(108)=-0.71, p=0.47; NB: t(108)=-0.64,
p=0.52) arasinda anlamli olarak fark bulunmamaktadir (p>0.05). Katilimcilarin duygusal
baglilik puani cinsiyete gére anlamli bir farklilik géstermemistir.

Yas aralifi ile orgiitsel adalet algis1 arasindaki iliskiye bakmak i¢in Anova testi uygulanmustir.
Analiz sonuglarina gore katilimcilarin orgiitsel adalet (F=1.40, p=0.22) ve alt boyutlar1 (DA:
F=0.95 p=0.44, IA: F=2.05 p=0.07, EA: F=1.11 p=0.35) puan ortalamasmnin yas gruplari
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arasinda anlamli fark bulunmamaktadir (p>0.05). Analiz sonucuna gore katilimcilarin
devamlilik bagliligi( F= 2.95, p=0.01) ve toplam orgiitsel baglilik (F=2.69, p=0.02) puan
ortalamalarinda yas gruplarina gére anlamli bir fark bulunmaktadir (p<0.05).

Medeni durum ile oOrgiitsel adalet algisini karsilastirmak igin bagimsiz orneklem t testi
uygulanmistir. Analiz sonuglarina bakildiginda, katilimcilarin orgiitsel adalet seviyeleri ile
orgiitsel baglilik seviyeleri arasinda anlamli fark bulunmamaktadir (P>0,05).

Egitim seviyesine gore orgiitsel baglhlik diizeyini karsilastirmak i¢in anova testi yapilmustir.
Analiz sonucuna bakildiginda katilimcilarin 6rgiitsel baglilik (F=0.14, p=0.96) ve alt boyutlar1
(DyB: F=0.36, p=0.83; DB: F=0.18, p=0.94; NB: F=0.58, p=0.67) puan ortalamalarinda egitim
seviyelerine gore anlamli bir fark bulunmamaktadir (p>0.05).

Pozisyon durumlarina gore calisanlarin orgilitsel adalet algilar1 ile orgiitsel baglilik algilar
arasinda anlamli fark bulunamamistir (P>0,05).

Calisma siirelerine gore orgiitsel adalet algisini karsilastirmak icin anova testi uygulanmustir.
Analiz sonuglarina bakildiginda, katilimeilarin toplam orgiitsel adalet (F=0.50, p=0.73) ve alt
boyutlar1 (DA: F=0.85 p=0.49, IA: F=0.81 p=0.51, EA: F=0.67 p=0.60) puan ortalamasinda
caligma siiresine gore anlamli bir fark bulunmamaktadir (p>0.05). Calisma siirelerine gore
orgiitsel baglilik diizeylerini karsilastirmak icin anova testi yapilmistir. Analiz sonuglarina
bakildiginda, normatif baglilik (F=195, p=0.10) puan ortalamasi ile iste ¢caligma siiresi arasinda
anlamli fark bulunmamaktadir (p>0.05). Duygusal baglihik (F=3.10, p=0.01), devamlilik
bagliligi(F=3.41, p=0.01), ve toplam orgiitsel baglilik (F=3.89, p=0.00) puan ortalamalart ile
caligma stiiresi arasinda anlamli fark vardir (p<0.05).

Bu analiz sonuglarina gore; 21 yil ve daha fazla ayni is yerinde ¢alismis olan bireylerin toplam
orgiitsel bagliliklarinin, devamlilik baghiliginin ve duygusal bagliliklarinin ¢ok yiiksek oldugu
ifade edilebilir.

Gelir diizeyine gore orgiitsel adalet algisini karsilagtirmak i¢in anova testi yapilmistir. Analiz
sonuglarina bakildiginda, islemsel adalet boyutu (F=0.93, p=0.44) ile gelir seviyesi arasinda
anlamli fark bulunamamaistir (p>0.05). Calisanlarin gelir diizeyi ile dagitimsal adalet (F=3.96,
p=0.00), etkilesimsel adalet (F=2.81, p=0.02) ve toplam orgiitsel adalet (F=2.69, p=0.03)
boyutlarinda anlamli fark bulunmustur (p<0.05). Gelir diizeyine gore orgiitsel baglilik algisi
karsilagtirmak i¢in anova testi yapilmistir. Analiz sonuglarina bakildiginda, ¢alisanlarin gelir
diizeyi ile normatif baglilik (F=1.09, p=0.36) arasinda anlamli fark bulunmamistir (p>0.05).
Calisanlarin gelir diizeyi ile duygusal baglilik (F=3.97, p=0.005), devamlilik bagllig1 (F=3.99,
p=0.005) ve toplam orgiitsel baghlik (F=3.35, p=0.01) boyutlarinda alinan puan ortalamalari
sonucunda anlamli fark bulunmustur (p<0.05). Gelir diizeyi 5501 TL ve {izeri olan ¢alisanlarin
hemen hemen biitiin Orgiitsel baglilik ve boyutlarinda orgiite baglilik seviyeleri yiiksek
cikmistir. Yani buradan ¢ikarilan sonug gelir diizeyi arttikca c¢alisanlarin orgiite bagliliklar: da
artis gostermektedir.

Sektorler ile Orgiitsel Adalet Algisinin Karsilastirilmasi i¢in anova testi yapilmustir. Analiz
sonuglaria gore orgiitsel adalet (F=3.97, p=0.02) toplam puani ile sektorler arasinda anlamli
bir iligki vardir (p<0.05). Sektorler ile orgiitsel baglilik algisinin karsilastirmasi i¢in anova testi
yapilmistir. Analiz sonuglarina gore orgiitsel baglilik (F=2.84, p=0.01) ve devamlilik baglilig
(F=2.94, p=0.01) alt boyutunun sektorler ile arasinda anlamli iligki vardir (p<0.05). Ulastirma
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ve lojistik haberlesme boliimiinde ¢alisanlarin diger boliimlerde ¢alisanlara gore toplam baglilik
diizeyleri ve devamlilik baghlik diizeyleri yiiksektir. Duygusal baghlik (F=2.80, p=0.20) ve
Normatif baglilik (F=1.57, p=0.17) alt boyutlar1 ile sektorler arasinda anlamli bir iliski yoktur
(p>0.05).

5.3.5. Orgiitsel Adalet Algisi ile Orgiitsel Baghhk Arasindaki iliski

Calisanlarin orgiitsel biitiinliik ve orgiitsel baglilik diizeyini bulmak icin orgiitsel adalet ve
orgiitsel baglilik degerlerinden minimum, maksimum, ortalama ve standart sapma degerleri
incelenmistir. Elde edilen bu veriler asagidaki Olcek degerlendirme puanlari dahilinde
yorumlanmigtir.

Tablo 6 : Katiimcilarin Orgiitsel Adalet Ve Orgiitsel Baghhk Diizeyleri

N Min. | Max. | % Ort/m SS Diizey
Dagitimsal 110 | 5 25 15.22 | 0.52 551 Cok Diisiik
Adalet
Islemsel 110 | 6 29 17.58 | 0.58 6.12 Cok Diisiik
Adalet
Etkilesimsel 110 | 9 45 29.66 | 0.91 9.56 Cok Diisiik
Adalet
Orgiitsel 110 | 20 98 62.47 | 1.84 19.38 | Diisiik
Adalet
Duygusal 110 | 8 40 27.90 | 0.83 8.74 Cok Diisiik
Baghhk
Devamhlik 110 | 8 40 26.68 | 0.67 7.09 Cok Diisiik
Baghhg
Normatif 110 | 7 35 20.70 | 0.61 6.42 Cok Diisiik
Baghhk
Orgiitsel 110 | 23 113 75.29 | 1.83 19.26 Diisiik
Baghhk

Olgek degerlendirmesi puan araliklarina gore yapilmis olan incelemeler katilim yapanlarin
dagitimsal olarak adalet algilarinin ¢ok diisiik (AO=0.52, SS=5.51), islemsel adalet algisinin
cok diisiik (AO=0.58, SS=6.12), etkilesimsel adalet algisinin ¢ok diisiik (AO=0.91, SS=9.56),
genel oOrgiitsel adalet algisinin diisiik (AO=1.84, SS=19.38) seviyede ciktig1 belirlenmistir.
Katilimcilarin orgiitsel baglilik alt boyutuna iliskin degerlendirmeleri, ¢ok diisiik diizeyde
duygusal sorumluluk (AO = 0.83, SD = 8.74), siirekli baglilig1 ¢cok az anlama (AO = 0.67, SD
=7.09) ve ¢ok diisiik diizeyde normatif baglilik gostermistir. (AO).=0.61, SD = 6.42) ve genel
orgiitsel baglilik seviyesi diisiiktiir (AO = 1.83, SD = 19.26).

Tablo 7: Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Baghlik Arasindaki liski

1 2 3 4 5 6 7 8
Dagitimsal adalet 1
islemsel adalet 6717 |1
Etkilesimsel adalet | ,687" | ,840** |1
Orgiitsel adalet 836" | ,922 9547 |1

Duygusal baghik | 496~ | 512~ | 583~ | 0.590* | 1
Devamhilik baghhg | ,332° | 416~ | 476" | 0.461* | 551~ |1
Normatif baghihk | 410~ | 414~ | 455~ | 0.472* | 688** | 629~ |1
Orgiitsel baghihk 4847 | 524 | 592° | 0.595= | 886** | 828** | 878" |1

O|NO|O|DWIN|F-
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Tablo 7°de orgiitsel adalet ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi incelemek kolerasyon testi
yapilmistir. Analizin sonuglari, 1.00'lik bir korelasyon katsayisinin miikemmel bir pozitif
iliskiyi temsil ettigini gostermektedir; -1.00 degeri miikkemmel bir negatif iliskiyi gosterir; 0,00
korelasyon olmadigini gosterir (Biiylikoztiirk, 2007:32). Eger elde edilen deger 0,00-0,29
araliginda ise diislik seviyede iliski, 0,30-0,69 araliginda ise orta seviyede iligki, 0,70-1,00
araliginda ise yiiksek seviyede iliski oldugu belirtilebilir.

Tablo 7'deki sonuglar, kurumsal biitlinliik ile kurulusun taahhiit programi arasinda orta derecede
pozitif bir korelasyon oldugunu gostermektedir (r = 0,595 p <0.01). Dagitim adaleti ile duygusal
sorumluluk 6l¢egi arasinda orta diizeyde pozitif bir iliski vardir (r =, 496 p <0.01). Dagitim
adaleti ile siirekli baglilik arasinda orta diizeyde pozitif bir iliski vardir (r = 0.332 p <0.01).
Orgiitsel adalet ile normatif baglilik arasinda orta derecede pozitif bir iliski bulundu (r = 0.410
p <0.01). Islemsel adalet ile duygusal sorumluluk arasinda orta diizeyde pozitif bir iliski vardir
(r =, 512 p <0.01). Islemsel adalet ile devamlilik baghlig1 arasinda orta diizeyde pozitif
korelasyon (r = 0.416 p <0.01); Islemsel adalet ile normatif rol arasinda orta derecede pozitif
bir korelasyon bulundu (r = 0.414 p <0.01). Adalet ve duygusal sorumluluk arasinda orta
diizeyde pozitif bir iligski vardir (r = 0,583 p <0.01); Adalet ve siirekli baglilik arasinda orta
diizeyde pozitif bir iliski vardir (r = 0.476 p <0.01). Iliski adaleti ile normatif baglilik arasinda
orta derecede pozitif bir iliski bulundu (r = 0.455 p <0.01).

6. Sonu¢ Ve Degerlendirme

Orgiitsel adaletin dogru ve etkili kullamldig1 isletmelerde calisanlarin verimleri yiikselir,
calisanlar islerini yaparken 6zveri gosterir, orgiite ve idarecilerine sadik olmalar1 ve orgiite
sahip c¢ikmalar1 saglanir. Bu sebeple adaletin olmadig1 yerde giiven olmaz, huzursuzluk bas
gosterir. Calisanlarin kendini bu durumdan alikoyamadigi i¢in orgiite ve isyerine kars1 olumsuz
diisiince ve davraniglara yonelmeleri ve isi birakmalar1 kaginilmaz olur. Ayni1 zamanda 6rgiitsel
baglilikta kisi i¢in asil olan patronun ya da onderin faydasi degil orgiitiin fayda ve ¢ikaridir.
Zira Orgiiti meydana getiren kisiler orgiit i¢in bulunur, orgiitiin amag¢ ve hedefleri i¢in ¢aba
gosterirler. Yonetenlerin calisanlara karst adil tutumlar sergilemesi, adil kararlar vermesi,
calisanin fikir ve goriislerine ehemmiyet vermesi onlarin karar mekanizmalarina katilmasina,
aidiyetlik duygusunun pekigmesine ve oOrgiite baghiligin artmasina neden olur. Boylelikle
calisan orgilite ve kuruma sonsuz baglilik duyar. Kurumdan ayrilmak istemez ve istekli bir
sekilde Orglitiin basarisi icin ¢alisir. Literatiirde orgiitsel adalet ve orgiitsel baglilikla ilgili pek
cok arastirma yapilmistir. Bu calismada genel alan {izerinde ¢alisanlarin orgiitsel adalet ve
orgiitsel baglilik algilar1 arasinda pozitif yonlii bir iliski bulunmustur. Sektorler bazinda yapilan
bu aragtirmada orgiitsel adalet ve orgiitsel baglilik algilar1 arasindaki iliski tizerinde durulmusg
ve asagidaki sonuclar elde edilmistir:

a. Cinsiyetin ¢alisanlarin orgiitsel adalet ve baglilik algilarini etkilemedigi saptanmustir.

b. Evli olan ¢alisanlarin bekar ¢alisanlara oranla orgiitsel adalet diizeyi yiiksektir.

C. 18-24 yas araliginda olan ¢alisanlarin devamlilik bagliliklar1 yiiksektir. Katilimcilarin
46-52 yas araliginda olanlarin orgiitsel bagliliklar yiiksek oldugu belirlenmistir.

d. Lisans diizeyinde egitim gdrmiis calisanlarm drgiitsel adalet algilart yiiksektir. Ilkokul
mezunu caligsanlarin ise orgiitsel baglilik seviyeleri yiiksek ¢ikmistir. Egitim seviyesi
diisiik ¢alisanlarin orgiite baglilik seviyelerinin yliksek olmasinin nedeni; isten
ayrilmalar1 halinde alternatiflerinin az olmasi dolayisiyla orgiite devamlilik konusunda
mecburiyet hissetmesi olabilir. Egitim seviyesi yiliksek caliganlarin ise Orgiite
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bagliliklarinin kismen diisiik olmasinin nedeni; alternatiflerinin ¢ok olmasi, belli bir
konuda uzmanlasmis olmalarindan &tiirii is bulamama kaygis1 yasamamalari olabilir.

e. Pozisyon seviyelerine gore orgiitsel adalet algilarina bakildiginda yonetsel pozisyonda
olan ¢alisanlarin yani miidiir, miidiir yardimcist ve amir vasfinda olmalarindan dolay1
karar mekanizmasinda onemli rol oynamalar1 ve isyerinde olabilecek adaletsiz
uygulamalara diger c¢alisanlardan daha az maruz kalmalarindan 6tiiri 6rgiitsel adalet
algilan yiiksektir. Burada diger pozisyonlarda ¢alisanlarin da orgiitte adalet algilarinin
yiikselebilmesi durumu, gordiikleri tavir ve davraniglar ve alinan kararlar neticesinde
orglite ne derecede adil olunabildigi sonucuna bakilarak anlasilabilir. Pozisyon
seviyelerine gore calisanlar orgiitsel baghilik algilarina bakildiginda yine yonetsel
pozisyonda olan ¢alisanlarin baglhliklar1 yiliksektir. Burada is yerinde iyi bir konumda
olmalar1 ve alman Tcretin yeterli olmasi Orgiite baglhligi duygusal agidan
yiikseltmektedir. Yani ¢alisanlar terfi aldik¢a orgiite baglilik diizeyleri de artacaktir.

f. Calisma siirelerine gore c¢alisanlarin orgiitsel adalet algilarina bakildiginda 0-5 yil
arasinda calisiyor olanlarin algilart kismen digerlerinden yiiksektir. Burada isyerine
yeni baglamis olan ¢aliganlarin kisa siirede amirlerden goriilen adaletli yaklagimlar kotii
izlenim biraksa bile bunlarin farkinda olamamalari, aidiyetlik duygusunun yiiksek
olmasi veya ¢ok az adaletsiz uygulamaya maruz kalmasi birer sebep olarak
gosterilebilir. Calisanlarin orgiitsel baglilik algilarina bakildiginda uzun yillar 6rgiitte
faaliyet gosteren calisanlarin orgiite bagliliklar1 yliksek ¢ikmistir. Bunun nedenleri;
igsyerini aile ortami gibi gormesi, zor zamanlarda amirlerden iyi destek almasi,
yonetenlerin ¢alisanin fikrine deger vermesi dolayisiyla yeri geldiginde onlardan gelen
fikirlerin hayata geg¢irilmesi ve ¢alisanin hissettigi mutluluk olabilir.

g. Gelir seviyesine gore calisanlarin Orgiitsel adalet algilarina bakildiginda 6zellikle
yonetsel pozisyonda olan calisanlarin adalet algilar1 yiiksek oldugu goriilmiistiir. Buna
sebep olarak bulunulan konum itibari ve uzmanlik bilgisi gibi etkenler etkili olabilir.
Diger taraftan alt kademede ¢alisan ¢alisanlarin is yiikiiniin fazla olmasina karsin alinan
iicretin yetersiz olmasi, herkese esit olunmamasi gibi faktorler adalet algilarin diisiik
cikmasina neden oldugu disiiniilebilir. Calisanlarin orgiitsel baglilik algilarini 6lgen
anketlerden ¢ikan sonug gelir seviyesi arttik¢a orgiite baglhilik artmaktadir. Literatiirde
yapilan bir¢ok aragtirmayla ulasilan sonug¢ Ortiismektedir.

Orgiitsel adalet ve baglihg yiiksek tutabilmenin yolu yoneticilerin davranis ve
tutumlarindan gegmektedir. Buna gore;

a. Yoneticiler ¢alisanlarina kars1 samimi olmali, onlar1 dinlemeli, sorunlarina ¢6ziim
bulmali bulamasa da bunun i¢in ¢aba gosterdigini ¢alisan bilmeli veya gérmelidir.

b. Yoneticiler ¢alisanlarin ¢alisma programini diizenlerken adil olmali, is yiikiini
hakkaniyete uygun dagitmaya 6zen gostermelidir.

c. Calisanlarin fikir ve goriislerinin alinmasi ve sorunlarin ¢dziimiinde yonetimle
uygun hareket etmeleri i¢in gerekli ortamlar hazirlanmalidir.

“‘Farkli sektorlerde yer alan ¢alisanlarin orgiitsel adalet algilarinin Grgiitsel bagliliklarini ne
derecede etki ettigi ve is kollar1 arasinda farklilik olabilir.”” hipotezine dayanarak yapilan bu
arastirmada sektorlerin kendi aralarinda orgiitsel adalet ve baglilik algilarinin diger demografik
kriterlerden farkli olmadigi, sonuclarin isletmeler bazinda dikkate alinmasi gerektigi ve daha
net, etkili sonuclar elde etmek i¢in daha farkli gruplar segilerek ¢ok yararli ve farkli neticeler
cikabilecegi konusunda planlama yapilabilir.
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