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KAMU HiZMETi ANLAYISINDA DEGIiSiM*

CHANGE IN THE CONCEPT OF PUBLIC SERVICE
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Ozet

Diinyada hukuksal, siyasi ve ekonomik alanlarda yasanan gelismeler kamu hizmeti kav-
ramini da tanim ve igerik olarak yakindan etkilemekte ve degistirmektedir. Kamu hizmeti
toplumsal ihtiyaglar dogrultusunda kamu sektorii eliyle hizmet sunulmasi esasina dayan-
maktadir. Bu yoniiyle kamu hizmetinin temelinde kamu yararini barindirdigr goriilmektedir.
Ancak kamu hizmetlerinin dogrudan devlet tarafindan goriilmesi esasia dayanan klasik
kamu hizmeti anlayis1 devlette meydana gelen degisimlere paralel olarak farklilagmaya bas-
lamistir. Klasik kamu hizmeti anlayisinda yasanan degisim, devletin degisen rolii ve kamu
yonetiminde yaganan yeniden yapilandirma siireci icerisinde tartisilan konulardan birisi ha-
line gelmistir. Bu kapsamda kamu hizmetlerinin sunumunda yo6netisim, hizmette yerellik
ilkesi, kamu hizmet standartlarinin belirlenmesi, e-devlet uygulamalart 6n plana ¢ikmaya
baslarken, evrensel hizmet gibi kavramlar da siklikla kullanilmaya baglanmustir.

Anahtar Kelimeler: Kamu Hizmeti, Kiiresellesme, Yonetisim, E- Devlet, Evrensel Hizmet.
Abstract

The global developments in the field of judiciary, politics, and economics are closely affec-
ting and changing the definition and the content of the public service. Public service is based
upon the idea that it is offered by the public sector in direct harmony with social needs. In
regard to that, public service considers the benefits of the society as its first priority. Howe-
ver this basic understanding of public service has been modified by the profound changes in
state. This evolving role in classical understanding of public service has become subject to
discussion with the changes in the role of states in public service and restructuring occurred
in public administration. With those improvements came to use the concepts such as univer-
sal services while the services like governance, subsidiarity, standardizing public services
and e-government, applications are being prominent.
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Giris

Modern devlet giiniimiizde yeni bir yapiya dogru evrilmekte ve degismektedir. Yasa-
nan degisim daha ¢ok devletin fonksiyon alaninda ve bazi niteliklerinde ortaya ¢ikmakta-
dir. Tkinci diinya savasindan sonra ortaya ¢ikan refah devleti uygulamalar1 devleti fonksi-
yonel anlamda biiyiitmiis, genis ve yaygin bir kamu ydnetimi orgiitiinii ortaya ¢ikarmistir.
1970°1i yillardan sonra refah devletinin karsilastigi kriz, neo-liberal politikalarla agilmaya
calisilmis, bu ise devletin ¢ogunlukla iktisadi alandan g¢ekilmesi sonucunu dogurmus-
tur. Devletin iktisadi alandan ¢ekilmesi kamu sektoriinde bir gerilemeye neden olmus ve
kamu yo6netiminin kiigiilmesine yol agmistir. Bu olgu bir taraftan kamu hizmetinin kap-
samint daraltmis, diger taraftan kamu hizmeti kavramina yiiklenilen anlamin degisime
ugramast siirecini baglatmistir.

Ozellikle 1980’lerin basindan itibaren kamu y&netiminin biiyiikliigiine, biirokrasinin
hantal ve kirtasiyeci yoniine, yonetimin merkeziyet¢i ve denetimden uzak yapisina yone-
lik elestiriler artmaya baglamistir. Bu elestirilere paralel olarak, devletin kiiciiltiilmesi ve
piyasa kosullarina uygun olarak isletmecilik mantigiyla hareket eden bir yapiya biiriin-
diiriilmesi yoniindeki gortsler de gii¢ kazanmaya baglamistir. Devletin asli gérevlerinden
olan kamu hizmetlerinin sunumu konusu bu tartigmalar kapsaminda, etkililik, verimlilik,
kalite noktalarinda yeniden degerlendirilmis ve kamu hizmeti anlayiginda bir takim yeni
yonelimler ortaya ¢ikmaya baslamustir.

1. Kamu Hizmeti Kavrami

Toplumsal ihtiyaclar ve bu ihtiyaclarin giderilmesine yonelik hizmetler, iginde yasa-
nilan ekonomik, siyasi ve mali kosullardan siirekli etkilenmektedir. S6z konusu ihtiyac-
larin karsilanmasi konusunda devlet, degisen boyutlarda her zaman gorev iistlenmistir
(Akdogan, 2003: 37). Devlet veya devlet yapist iginde yer alan kamu tiizel kisileri, i¢inde
bulunulan c¢agin kosullarina goére zorunlu hale gelen toplumun temel ihtiyaglarini kar-
stlamaktadir. Bir toplumun zorunlu ihtiyaglarinin karsilanmamasi onu ¢agin gerisinde
birakabilecegi gibi, bunlarin aksatilmasi toplumdaki kamusal yasantinin bozulmasina da
yol agmaktadir. Belli bir zamanda ve belli bir yerde ortaya ¢ikan toplumsal ihtiyaclarin
karsilanmasina yonelik olarak yiiriitiilen bu faaliyetlere kamu hizmeti ad1 verilmektedir
(Yayla, 1990: 62).

Toplumlarin kamu hizmetlerine olan talepleri; sanayilesme, kentlesme, niifus hareket-
leri, cevresel sorunlar, devlet anlayisinin degisimi, sosyal ve kiiltiirel degisimler, teknolo-
jinin gelismesi, haberlesme ve iletisim olanaklarinin gesitlenmesi gibi nedenlerle siirekli
olarak artmaktadir. Bu durum devletin kamu hizmeti faaliyetlerinde yonetim, orgiitsel
yapi, koordinasyon, katilim, denetim, etkinlik gibi konularda sorunlarla kars1 karsiya kal-
masina yol agmaktadir (Palabiyik, 2007: 47).
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1.1. Kamu Hizmetinin Tanim

Kamu hizmeti; devlet veya diger kamu tiizel kisilerince veya bunlarm yakin kont-
rolleri altinda 6zel tesebbiis eliyle kamuya arz edilmis olan, genel ve kolektif ihtiyaglari
kargilamak ve kamu yararint saglamak i¢in uygulanan devamli ve diizenli faaliyetlerdir
(Onar, 1966: 13).

Bir hizmetin kamu hizmeti sayilabilmesi i¢in baslica iki kosulun gergeklesmesi gere-
kir. Tk kosul hizmetin kamuya y&neltilmis ve kamuya yararl olmasidir. Ikinci kosul ise
hizmetin kamu kuruluslarinca veya ilgili kamu kuruluglarinin siki denetimi altinda 6zel
hukuk kisilerince yiiriitilmesidir (Goziibiiyiik, 2006: 28).

Baska bir yaklasimda da kamu hizmeti kavrami organik, maddi ve bi¢imsel olmak
tizere li¢ sekilde tanimlanmaktadir (Giritli, Bilgen, Akgiiner, 2001: 772).

Organik agidan kamu hizmeti, bir kamu tiizel kisisi tarafindan belli bir gorevi yiirit-
mek amaciyla tahsis edilmis olan kamu gorevlileri ve araclardir (Giinday, 2004: 293).
Bu yoniiyle kamu hizmeti bir belli bir rgiitii ifade eder ve idareyi (kamu kuruluslarini)
tanimlamak i¢in kullanilir. Anayasanin 70. Maddesinde yer alan “ Her Tiirk kamu hizmet-
lerine girme hakkina sahiptir” ifadesinde kamu hizmeti kavrami organik agidan ele alin-
maktadir (Giritli, Bilgen, Akgiiner, 2001: 772). Kamu hizmeti doktrinine goére; devletin
varlik sebebi toplumun yararia calisarak kamu igin gerekli ve yararl olan faaliyetlerde
bulunmak ve bu amagla ihtiya¢ duyulan teskilat1 olusturmaktir. Bu goriise gore devlet
kamu hizmetleri teskilatinin biitiiniidiir (Eroglu, 1978: 16). Ancak bir faaliyetin kamu
hizmeti sayilabilmesi i¢in bu faaliyetin mutlaka idari kuruluslar eliyle yiiriitiilmesi sarti
giiniimiizde gecerliligini yitirmis bulunmaktadir. Kamu hizmetlerinin gériilmesinde artik
sadece devlet kuruluslar degil gesitli 6zel kuruluslar da (imtiyaz usulii gibi yontemlerle)
yer alabilmektedirler. Béylece kamu hizmetlerinin organik dl¢iite gore tanimlanmast artik
¢oziilmiis olmaktadir (Gilinday, 2004: 293).

Maddi a¢idan kamu hizmeti, tatmininde kamu yarar1 olan ve toplumsal ihtiyaci karsi-
layan faaliyetlerdir. Anayasanin 47. Maddesinde yer alan “ Kamu hizmeti niteligi tasiyan
ozel tesebbiisler... devletlestirilebilir” ifadesinde (Giinday, 2004: 294) veya Anayasanin
128. Maddesinde yer alan “ Devletin, kamu iktisadi tesekkiilleri ve diger kamu tiizel ki-
silerinin yiiriitmekle yiikiimlii olduklar: kamu hizmetlerinin gerektirdigi asli ve siirekli
gorevler, memurlar ve diger kamu gorevlileri eliyle goriiliir” ifadesinde kamu hizmeti bir
faaliyet, is, ugras olarak tanimlanmaktadir (Goziibiiyiik, 2003: 8). Kamu hizmeti kavrami
kamu yararini saglayan bir faaliyeti anlatir ve bu yoniiyle maddi anlamda kamu hizmetine
“fonksiyonel kamu hizmeti” de denilmektedir (Gozler, 2008: 202). Ancak maddi 6lgiit-
te artik giiniimiizde kamu hizmetini agiklamakta yetersiz kalmaktadir. insan faaliyetleri
niteliklerinden ¢ok, belli bir donemde ve belli bir topluma hakim olan sosyal, iktisadi ve
siyasal sisteme gore kamusal veya 6zel faaliyet olarak ayrilmaktadir. Bir faaliyetin kamu
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yarar1 ger¢eklestirmeye yonelik olup olmadiginin takdiri de basta yasama organi olmak
lizere siyasal organlarin yetkisindedir. Bu kapsamda bir faaliyet siyasal organlarca kamu
hizmeti kabul edilmedik¢e kamu hizmeti olarak sayilamaz (Giinday, 2004: 295).

Sekli agidan kamu hizmeti ise belli bir hukuki rejimi ve diizeni ifade etmektedir. Bir
faaliyetin kamu hizmeti sayilabilmesi i¢in kamu hizmetleri hukuki rejimine, kamu hizme-
ti hukuksal diizenine bagli olmasi gerekir (Giritli, Bilgen, Akgiiner, 2001: 772).

1.2. Kamu Hizmetinin Temel ilkeleri

Kamu hizmeti kullanldig1 yere gore anlami degisebilen bir kavramdir. Ulkelerin siya-
si ekonomik ve kiiltiirel yapilarina gore kamu hizmetleri farkliliklar gosterebilmektedir.
Ancak her toplumda yiiriitiilebilen temel kamu hizmetlerinde baz1 ortak noktalar bulun-
maktadir (Karatepe, 1995: 214). Kamu hizmetlerinin tiimiine hakim olan temel ilkeler;
stireklilik, degiskenlik ve uyum, esitlik ve tarafsizlik olarak belirtilebilir (Goziibiiyiik,
2006: 32).

Kamu hizmeti giderilmesinde kamu yarar1 bulunan bir gereksinmenin karsilanmasi
faaliyeti oldugundan, kamu yararinin saglanmasi amacinin varhigr ayn: zamanda kamu
hizmetinin siirekli olarak goériilmesi zorunlulugunu ortaya ¢ikarir (Giritli, Bilgen, Akgii-
ner, 2001: 782). Siireklilik (devamlilik), kamu hizmetlerinin kanun tarafindan 6ngorii-
lenler disinda kesintisiz ve diizenli olarak yiiriitiilmesini ifade etmektedir (Gozler, 2008:
206). Ancak kamu hizmetlerinin siirekli olmasi demek faaliyetin mutlaka her zaman, gece
giindiiz islemesi anlamina gelememektedir. Baz1 alanlarda her an hizmete ihtiyag olabilir-
ken (saglik, elektrik, su gibi), bazi alanlarda belli donemlerde, belli zamanlarda hizmete
ihtiya¢ duyulmaktadir (Ogretim, kiiltiir, sanat gibi). Bu anlamda tatil giinlerinde bir has-
tanede nobetci personelle hizmete devam edilirken, egitim kurumlar1 veya kiitiiphane-
ler kapali olabilmektedir (Yayla, 1990: 63). Kamu hizmetlerinde siireklilik ilkesinin en
6nemli sonuglari, kamu hizmetlerinde grev yasagi, kamu hizmeti imtiyaz sézlesmelerinde
ongoriilemezlik teorisi, gdrevi sona eren hiikiimetin veya kamu goérevlilerinin yerlerine
yenisi gelene kadar gorevde kalmalar1 seklinde ortaya ¢ikmaktadir (Gozler, 2008: 206).

Kamu hizmetleri yeni gelisen ve degisen kosullara, teknolojik gelismelere kendini uy-
durmak zorundadir. Bu nedenle kamu hizmetlerinin 6rgiitlenmesinde, isleyisinde ve yon-
teminde, meydana gelen yeniliklere gore degisiklikler yapilmasi gerekmektedir (Gilinday,
2004: 299). Bu degisiklikler yasama organi tarafindan siklikla kanunlari degistirerek
veya idareye takdir yetkisi birakarak diizenleyici islemler yoluyla yerine getirilmektedir
(Giritli, Bilgen, Akgtiner, 2001: 784).

Kamu hizmetleri toplumsal ihtiyaglar1 gidermeye yonelik faaliyetler oldugundan ida-
re bu hizmetleri yiiriitiirken nesnel davranmak zorundadir. Bireyler kamu hizmetlerine
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katilma, yararlanma ve kamu hizmetinin getirdigi yiikiimliilikler konusunda esittirler
(Giinday, 2004: 299). Kamu hizmetlerinde esitlik ilkesi, kanun 6ntinde esitlik ilkesinin
bir geregidir ve Anayasanin 10. maddesinde gegen “Herkes dil, irk,...cinsiyet...din...
ve benzeri sebeplerle ayrim gozetilmeksizin kanun 6niinde esittir...Devlet organlar1 ve
idare makamlar1 biitlin islemlerinde kanun oniinde esitlik ilkesine uygun olarak hareket
etmek zorundadir.” ifadesi biitiin gergek ve tiizel kisilerin kamu hizmetleri konusunda
esit oldugunu agikca gostermektedir (Gozler, 2008: 207). Bununla beraber esitlik benzer
ve es konumda bulunma durumunu da ifade ettiginden; kamu hizmetlerinde esitlik ilkesi
ayni durumda olanlara ayni kosullara gore, ayni bigimde hizmet sunumu anlamina da
gelmektedir. Ayni kosullara sahip ¢ok sayida kiginin kamu hizmetinin sundugu imkanlar-
dan yararlanma istegi karsisinda yarisma sinavi sonucuyla (6rnegin yiiksekdgretime giris
sinavlar1 gibi) kazananlarin kamu hizmetinden yararlanmasi veya evlerde aydinlanma
amaclt kullanilan elektrikle sanayide kullanilan elektrigin fiyatlarinin farkli olmasi gibi
durumlar esitlik ilkesini zedelememektedir (Giritli, Bilgen, Akgiiner, 2001: 785).

Kamu hizmetlerinin az sayida veya sinirli oldugu déonemlerde kamu hizmetleri gergek
anlamda parasiz ve bedava sunulmustur. Ancak zamanla artan toplumsal ihtiyaclar ve
hizmet ¢esitlerinin ¢ogalmasi karsisinda, halkin 6deme giicii gz oniine alinarak, hizmet-
ten yararlananlardan belli bir para alinmas1 kabul edilmistir (Yayla, 1990: 64). Ancak bu
durum, yiiriitiilen hizmetlerin yiikiiniin o hizmetten hi¢ yararlanmayanlara yiiklenmesini
onlemek amaciyla, hizmetten yararlananlardan alinan bir katki paymi ifade etmektedir
(Giinday, 2004: 300). Kamu hizmetlerinde halkin diisiik katilim giicii nedeniyle meydana
gelen zarar dogal olarak karsilanir. Ciinkii bu hizmetlerde esas olan ekonomik verimlilik
degil, toplumsal faydanin saglanmasidir (Yayla, 1990: 65).

1.3.Kamu Hizmetlerinin Tiirleri ve Sunum Yontemleri

Kamu hizmetleri temelde toplumun ihtiya¢ ve taleplerinin karsilanmas1 amaciyla yii-
riitiilen faaliyetlerdir. Ancak toplumun ihtiyaglarinin farkli ve gesit ¢esit olmasi kamu
hizmetlerinin bir takim 6lgiitlere gore siniflara ayrilmasina ve degisik yontemlerle su-
nulmasina ayrilmasina yol agmustir.

1.3.1.Kamu Hizmetlerinin Tiirleri

Konularima gore kamu hizmetleri iktisadi, idari, sosyal, bilimsel- teknik- kiiltiirel
kamu hizmetleri olarak ayrilabilir (Giinday, 2004: 301). iktisadi kamu hizmetleri devletin
ekonomik alana miidahale etmesi gereginin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan ve toplumun
ekonomik gereksinimlerini 6zel hukuk kurallar i¢inde karsilayan hizmetlerdir. Tktisadi
kamu hizmetlerine drnek olarak kamu iktisadi tesebbiislerinin yiiriittiigii hizmetler gos-
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terilebilir (Giritli, Bilgen, Akgiiner, 2001: 794). Idari kamu hizmetleri geleneksel olarak
idare tarafindan kamu hukukuna uygun olarak yiiriitiilen milli savunma, tapu ve kadastro,
bayindirlik gibi hizmetlerdir (Glinday, 2004: 302). Sosyal kamu hizmetleri ise emekli-
lik, sosyal yardim, ¢alisma hayatinin diizenlenmesi ve sosyal giivenlik gibi konulara ilis-
kin yiiriitiilen faaliyetleri kapsamaktadir. Bilimsel- kiiltiirel- teknik kamu hizmetleri ise
devletin bilimsel ve teknik arastirmalar, miizik, tiyatro, bale gibi bilim, kiiltiir ve sanat
alanma iligkin yiiriittiigl faaliyetleri kapsamaktadir. Ancak bu faaliyetler nitelikleri gere-
gi klasik idari kaliplar iginde yiiriitiilemezler. Bu nedenle devlet bilimsel-teknik-kiiltiirel
faaliyetleri idari kamu hizmetlerinin 6rgiit bigimleri ve isleyis tarz1 disinda; 6zerk kuru-
luslar, bagimsiz personeller, serbest usuller ve daha genis maddi olanaklar ¢ergevesinde
yiiriitiilmesine izin veren kamusal-6zel yonetim bi¢imlerinin karmasi seklinde bir hukuki
rejim iginde yiiritmektedir (Giinday, 2004: 303-304).

Etkinlik diizeyine gore kamu hizmetleri ulusal ve yerel kamu hizmetleri olarak ikiye
ayrilabilir. Ulusal kamu hizmetleri tiim tilke diizeyinde yiiriitiilen tapu ve kadastro, bayin-
dirlik gibi hizmetlerdir. Yerel kamu hizmetleri ise sadece belli bir yorede yasayan kisile-
rin yaralandig1 hizmetlerdir. Ornegin; I.E.T.T. hizmetlerinde sadece Istanbul’da oturanlar
yaralanabilmektedir (Giritli, Bilgen, Akgiiner, 2001: 794).

Kamu hizmetleri konularini olusturan faaliyetlerin devlet tekelinde olmas1 ya da 6zel
kesime birakilmasi agisindan da ayrima tabi tutulabilir. Kamu hizmetlerinin konusu ta-
mamen 6zel kesime kapatilmigsa bu tiir hizmetler tekel niteliginde olan hizmetlerdir. Bu
konuda posta ve telgraf, demiryollart ile ulasim gibi hizmetler verilebilir. Ancak kamu
hizmetleri, egitim, saglik alanlarinda oldugu gibi 6zel sektor eliyle de yiriitilebiliyorsa
bu hizmetler tekelsiz hizmet alanina girmektedir (Giinday, 2004: 301).

Yaralanma agisindan da kamu hizmetlerinde dogrudan dogruya ve kisisel yararlanma,
dolayli yararlanma ve toplumsal yararlanma seklinde bir ayrim s6z konusudur. Dogru-
dan dogruya ve kisisel yararlanma egitim, adalet, iktisadi nitelikli kamu hizmetlerinden
yararlananlar i¢in gegerlidir. Dolayli yaralanma otomobil sahiplerinin yollarin bakim ve
onarimindan yaralanmasi gibi dogrudan olmayan yararlanmadir. Toplumsal yararlanma
ise; sunulan hizmetten yararlananlarin kigisel olarak belirlenmesinin imkansiz oldugu sa-
vunma, disigleri gibi hizmetleri kapsamaktadir (Giritli, Bilgen, Akgiiner, 2001: 794).

1.3.2. Kamu Hizmetlerinin Geleneksel Sunum Yontemleri

Devlet, teknik, sosyal, kiiltiirel, bilimsel ve ekonomik alanlarda toplumun ihtiyag
duydugu konularda cesitli faaliyetler yiirtitmektedir (Yayla, 1990: 66). Bu faaliyetler
giinlimiizde idare tarafindan yiirtitiilebildigi gibi 6zel kisiler tarafindan da ytritiilebil-
mektedir. Kamu hizmetlerinin idare tarafindan goriilme usulii emanet usuliidiir. Bunun
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disinda hizmetlerin 6zel kisilere gordiiriilmesi miisterek emanet, iltizam, ruhsat, imtiyaz,
yap-islet-devret yontemleriyle yapilmaktadir (Giinday, 2004: 306).

Emanet yontemi kamu hizmetlerinin dogrudan dogruya bir kamu tiizel kisisi tarafin-
dan, belirlenen hizmet igin ayrilan personel, arag, biitge ile yerine getirilmesidir. Idare
hukukunun gecerli oldugu emanet yonteminde isbdliimt ilkesi geregi hizmet bakanliklar,
belediyeler, il 6zel idareleri, kdyler ve gesitli kamu kurumlar eliyle goriillmektedir (Girit-
li, Bilgen, Akgiiner, 2001: 788).

Miisterek emanet ve [ltizam ydntemleri giiniimiizde uygulanmayan hizmet gérme
usulleridir. Miisterek emanet usulii; hizmeti yerine getiren 6zel kisinin hizmetin bedelini,
hizmetten yararlananlardan aldig1 bedelle karsilamasi ve bu yolla kazang elde ettigi tak-
dirde bunu idare ile paylasmasi yontemidir. Iltizam ise hizmetin, 6nceden kararlastirilan
oranda bir bedel karsilig1 6zel kisi tarafindan gortilmesidir (Gilinday, 2004: 306-307).

Ruhsat veya izin olarak adlandirilan yontemde, idare tek tarafli olarak idari bir islemle
tekel niteliginde olmayan bir hizmeti 6zel kisilere gordiirtebilmektedir. Ancak idarenin
verdigi ruhsat 6zel kisi ile bir idari sdzlesme seklinde degil, 6zel kisiye idarenin tek tarafli
iradesi ile yapilan bir sart islemle verilmektedir (Kalabalik, 2004: 267).

Bazi kamu hizmetleri imtiyaz yoluyla isletilmektedir. Devlet bir hizmeti kamu hizme-
ti niteligine getirdikten sonra bu hizmetin yiritiilmesini, hizmetin yiiriitiilmesinden do-
gan giderler ve hasarlar de 6zel kisiye ait olmak tizere, bir 6zel kisiye vermektedir (Giritli,
Bilgen, Akgiiner, 2001: 788). Boylece devlet sdzlesme ile bir 6zel hukuk tiizel kisisine
hizmetin isletilmesini, getirdigi tiim harcamalari, kar ve zarari ile birlikte devretmektedir
(Kalabalik, 2004: 268). Imtiyaz, idari sézlesme ile belli bir kamu hizmetinin kurulmas:
veya belli bir siire isletilmesi i¢in kullanilan bir yontemdir (Gilinday, 2004: 307).

Yap-islet-devret yontemi; kopri, tiinel, baraj, sulama, igme ve kullanma suyu, elektrik
iletim, dagitim ve ticareti, maden ve igletmeleri, demiryolu, deniz ve hava limanlar1 gibi
yatirim hizmetleri alaninda idarenin 6zel hukuk kisisi ile (sermaye sirketi) en ¢ok 49 yil-
ligina bir sézlesme imzalamasidir. Ozel hukuk kisisi sz konusu olan yatirimi belirlenen
siire i¢erisinde masrafi, kar ve zarar1 kendisine ait olmak iizere isletir ve siire sonunda
bedelsiz olarak idareye devreder (Gozler, 2008: 215).

Yerel yonetimler bir yandan kendilerine yasalarla verilen gorevleri yerine getirirken,
bir yandan da merkezin baskisindan ve kaynaksizliktan dolay1 hizmet iiretmekte zorlanir
hale gelmislerdir. Bu nedenle yerel yonetimler mevcut yapiyla daha ¢ok ve kaliteli hizmet
sunabilmek i¢in bazi 6zellestirme ve alternatif hizmet sunma yontemleri kullanmaktadir-
lar. Bu yontemler; ihale, satis, yonetimler arasi isbirligi, kupon, sirketlesme ve ortak giri-
sim, vergi tesvikleri ve idari diizenlemeler, goniillii organizasyonlar, fiyatlandirma, kendi
kendine hizmet gibi ¢esitli basliklar altinda toplanmaktadir (Acartiirk, 2002: 22- 27).
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2. Devlet Anlayisinin Degisimi

Devlet anlayisi zaman igerisinde, i¢inde bulunulan tarihsel ve toplumsal kosullara
gore farkli bigim ve karakterler kazanarak degismektedir (Saygilioglu, Ari, 2003: 17). Bu
degisim devletin yapisal yonii olan orgiitsel goriiniimiine ve islevsel yonii olan kamu poli-
tikalarinin belirlenmesi ve yiiriitiilmesi siireglerine de yansimaktadir (Eren, 2008: 40). Bu
anlamda basta diinya ¢apinda yasanan ekonomik krizler olmak iizere teknolojik ve sosyal
gelismeler devlet algisinin degisiminde 6nemli rol oynamaktadir.

2.1. Klasik iktisadi Goriisten 1980°e: Devlet Anlayisinin Degisimi

Devletin ekonomiye miidahale etmemesi gerektigini savunan klasik iktisadi goriise
gore, piyasa etkin, gelismis, akilci, 6zgiir bir ekonomi ve toplum yaratir. Piyasalar “g6-
riinmez el” olarak biitiin ekonomiyi diizenler ve toplumdaki kaynaklar1 etkin ve verimli
bir sekilde dagitir (Saygilioglu, Ar1, 2003: 40). Ancak 1929 yilinda yasanan ekonomik
kriz ile birlikte devletin ekonomide diizenleyici ve yonlendirici rol oynamasi gerektigi
yoniindeki disiinceler giiclenmis ve birgok iilkede Keynesyen iktisadi politikalar uygula-
ma alant bulmustur. Refah devleti olarak da anilan bu uygulamalar, devletin iktisadi alan-
da aktif olarak ol almasini ve toplumsal kesimler arasindaki dengesizligin giderilmesinde
dagitici iktisadi sorumluluklar tistlenmesi gerektigini savunmaktadir. Bu durum bir siire
sonra genis fonlarin devlet tarafindan kullanilmaya baslamasina neden olmustur (Uzun,
2008: 114).

Ikinci Diinya Savasi sonrasinda baslayan sosyal devlet anlayigina bagli olarak ekono-
mik alanda devletin rolii artmasiyla birlikte kamu kesimi genislemeye baslamistir. 1960’11
yillardan itibaren, refah devleti anlayigina bagli olarak kamu yonetiminden beklentilerin
artmast, kamunun ¢esitli konularda faaliyette bulunmasi ka¢inilmaz hale getirmistir. Bu
donemde kamunun; egitim, saglik, altyapi, sosyal hizmetler, enerji, ¢evre, bankacilik,
madencilik, tarim, ulagtirma, sigortacilik gibi alanlarda dogrudan politika belirlemek,
diizenleme yapmak, siibvanse etmek, finansman saglamak ya da isletme sahibi olup
tiretimde bulunmak gibi degisik yontemlerle faaliyetler yiiriittiigii goriilmektedir. Ancak
bu faaliyetler ekonomide kamu paymnin giderek artmasina yol a¢cmis, biitge igerisinde
transfer harcamalarmin 6nemli bir yer tutmasina ve biitge iizerinde biiyiik bir yiik olus-
turmasina sebep olmustur. Harcamalarin finansmaninin biit¢e kaynaklarindan karsilana-
maz hale gelmesi ve ortaya c¢ikan agiklar nedeniyle de kamu borglari giderek biiyiimeye
baslamistir. Bir siire sonra kamuoyunda, biitce a¢181 ve kamunun biiytikligii nedeniyle
kamu kesiminin pahali ve verimsiz oldugu yoniinde goriisler hakim olmaya baslamistir
(Yilmaz, 2001: 3).

1970’lerde yasanan ekonomik bunalimlar ve petrol krizleri bir yandan Keynesyen
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karma ekonomik modele dayali refah devleti anlayisinin sorgulanmasina neden olurken
bir yandan da devletin ekonomik ve sosyal alandaki roliinii ve agirligini tartisilir hale ge-
tirmistir (Omiirgoniilsen, 2003: 3). Neo- liberal iktisatcilar, devletin ekonomik bilyiimeyi
sinirlandirdigl ve 6zgiirliiklerin oniinii kapattig1 gerekcesiyle “daha az devlet daha ¢ok
piyasa” anlayisini savunmaya baglamislardir (Eryilmaz, 2002: 25). Bu dénemde, Rasyo-
nel Bekleyisler Teorisi’nin devami niteligindeki Kamusal Tercih Kurami, piyasa meka-
nizmasini yiiceltmis ve devletin piyasaya miidahalesinin sinirlandirtlmasint savunmustur
(Saygilioglu, Ar1, 2003: 40). Bu anlamda Kamusal Tercih Kuram1’nin yeni yonetim anla-
yisiin gelismesinde biiyiik etkisi olmustur (Eryilmaz, 2002: 26).

2.2 Devlet Anlayisinin Degisimi ve Yeni Kamu Yonetimi

1980’ler ve 1990’11 yillardan itibaren geleneksel yonetim modelindeki yetersizliklere
tepki olarak kamu sektdriinde yeni bir yonetim anlayist ortaya ¢ikmigtir. Bu anlayis, yir-
minci yiizy1l boyunca kamu ydnetimine hakim olan hiyerarsik ve kati yapili biirokratik
kamu yonetimi yerine esnek yapili ve piyasa ekonomisine dayali bir kamu ydnetimini
ongormekteydi. Ancak bu durum basit bir reform veya isletme yontemindeki degisiklik-
ten ¢ok devletin toplumdaki roliinde ve devlet vatandas iliskilerindeki degisikligi ifade
etmektedir (Bilgig, 2008: 97). Yeni kamu yonetimi olarak adlandirilan bu degisim ayni
zamanda devletin yeniden tanimlanmasi ve devlet anlayigindaki degisimi de kapsayan bir
stireci ifade etmektedir.

Yeni tanimlanan devletin neler yapmasi veya yapmamasi gerektigi konusunda neoli-
beral iktisadi politikalar belirleyici rol oynamistir. Bu kapsamda devletin iktisadi alandan
cekilmesi, 6zellestirme, kiiclik ama etkin devlet yapisi gibi diigiinceler 6n plana ¢ikmak-
tadir (Arslan, Arslan, 2010: 5).

Devletin faaliyet alaninin biiyiikliigiinii ve mevcut is gérme yontemlerini elestiren
yeni sag akim, kamunun kii¢iiltiilmesi ve yonetimde yeni yontemler kullanilmasi gerek-
tigi yontindeki tezleri savunarak kamu yonetimi alanindaki degisikliklerde 6nemli etki
sahibi olmustur (Eryilmaz, 2002: 25). Yeni sag yaklasimi, 6zellestirmeyi kiiresellesme
ile desteklemistir. Daha az devlet talebiyle 6zellestirme ve kiiresellesme ayni anda ortaya
cikmistir (Gtiler, 2005: 16-17).

Genel olarak yeni kamu yonetimi anlayisinda iki temel siiregten bahsedilebilir. Birin-
ci siireg; kullanici tercihlerine, rekabete, agikliga, seffafliga ve motivasyona vurgu yapan
kurumsal ekonomi anlayiginin hayata gegmesidir. Tkinci siirec ise kamu sektoriinde 6zel
sektdr modelli ekonomik ydnetim modelinin uygulanmasidir (Tortop, Isbir, Aykag ve di-
gerleri, 2007: 519).

Kiiresellesmenin hiz kazanmasi, teknolojik alandaki degisiklikler, egemen siyasi pa-
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radigmanin yeni sag diisiinceye dogru kaymasi, demokrasi diisiincesinin i¢eriginin zen-
ginlesmesi gibi faktorlerin etkisiyle modern ulus devlet yeni bir yapiya dogru degisim ya-
samaktadir. Bu degisim ister istemez kamu y6netimi ve kamu yonetiminin hizmet sunma
bi¢imini de etkilemektedir.

Bu kapsamda, 1980’li yillardan itibaren basta Bat1 iilkelerinde olmak {izere, devle-
tin rolii ve islevi lizerinde 6nemli tartismalar giindeme gelmistir. Kamu hizmetlerinin ve
kamu sektoriiniin artmasi ve yayginlasmasi, hiikiimetler agisindan daha ¢ok biitge agigi
anlamina gelmekteydi. Bu agiklar liberal diisiiniirlerce devletin etkin olarak isletme faali-
yetini yapamadig1 bu nedenle dnemli kaynak israflarina neden oldugu seklinde yorumlan-
mistir. Bunun yaninda kaynaklari verimli bir bi¢imde kullanmanin yolunun devletin tipki
bir isletme gibi yonetilmesinden gectigi yoniinde diisiinceler de gelistirilmistir. Diisiinsel
planda alt yapis1 hazirlanan bu yeni anlay1s basta Ingiltere olmak iizere bir ¢ok Avrupa iil-
kesinde fiilen uygulamaya konulmus ve bu yeni uygulamalar diger iilkelere de yayilmis-
tir. Boylelikle ekonomik, siyasal, yonetimsel ve toplumsal alanda ortaya ¢ikan yeni olgu,
faktor ve diistinceler devletin yeniden bi¢imlenmesinde belirleyici olmaya baslamiglardir.
Bu yeni faktor ve olgulari soyle 6zetlemek miimkiindiir (Tutum, 1995: 134-139):

- Finansal ve endiistriyel pazarlarin kiiresellesmesi: Avrupa 1980’lerden itibaren bir
finansal hizmetler devrimi yagsamis ve bu finansal yap1 degisikligi cer¢evesinde yeni ulus-
lararast finans modelleri ve yeni diizenleme bi¢imleri ortaya ¢ikmistir

- Ideolojik ve siyasal baskilar: Avrupa’da 1980’lere dogru makro ekonomik politi-
kalarda biiyiik degisiklikler meydana gelmis, bu baglamda Keynescilikten moneterizme
ve neo-liberalizme, agik yada ortiilii giidiimliiliikten pazar agirlikli ¢oztimlere, parasal
genislemecilikten “kisithiliga”, merkantilizmden “serbest ticarete” dogru bir doniisiim
gerceklesmistir. Bu donemde biiyiiyen devlete ve sisen biirokrasiye karsi 6n yargili ideo-
lojik gortisler yayginlagmistir. Diistince sistemindeki bu kayma, bir ¢cok sektérde devletin
roliiniin radikal bi¢gimde sorgulanmasi sonucunu dogurmustur. Bu dogrultuda kaynaklarin
dagitilmasinda Pazar diizeninin devletten daha az etkili ya da daha az adil olmadig: dii-
siintilmeye baglandi.

- Avrupalilasma baskist: Avrupa Birligi’nin geligim stireci, ticari ve ekonomik alanda
6nemli oranda entegrasyonun ortaya ¢ikmasi yoniinde seyretmistir. Bu dogrultuda Birlik
tilkelerinde eskiden kamunun tekelinde bulunan bazi iktisadi faaliyetler liberallestirilmis
ve piyasa kosullarina uydurularak rekabete agik hale getirilmistir. Bu gelismeler, klasik
devlet egemenliginin ve otoritesinin yeniden diigiiniilmesine ve sorgulanmasina yol ag-
mistir. Bunun yaninda ulusal kamu goérevlerinin bir boliimii kendi vatandaglari disinda-
kilere de acildi. Bu gelismeler Birlik iilkelerini ister istemez yeni orgiitlenme ve iliski
bi¢imlerini aramaya ydneltmistir.

- Teknolojik baski: Teknolojik baski birkag boyutta gerceklesmistir. En dnemli boyut,
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bilgi akimu ile ilgili olanidir. Devletler, denetlemekte giigliik ¢ektikleri ve ulusal siirlari
tanimayan bir bilgi akimi ile karsi karsiya gelmislerdir. Yaganan teknolojik devrim, kuru-
lu devlet hiyerarsileri, orgiitsel yapilar, ¢alisma yontemleri ve is becerileri, personel yone-
timi ve hizmet sunma bic¢imleri iizerinde degisim yoniinde biiyiik baskilar olusturmusgtur.

Biitiin gelismeler birbirlerini dinamik ve karmasik bir bicimde besleyerek, devletin
.(yeniden bi¢imlendirilmesinde belirleyici olmustur! (Tutum, 1995: 137

3. Devletteki Degisimin Kamu Hizmeti Anlayisina Yansimalar:

Devlet anlayiginda zaman igerisinde meydana gelen degisimler kendisini en ¢ok dev-
letin temel ugras konularindan olan kamu hizmeti alaninda gostermektedir. Ozellikle
1980 sonras1 yonetim anlayisinda meydana gelen degisimlerle birlikte kamu hizmetleri-
nin etkin ve verimli bir sekilde sunulmasi, kamu hizmetlerine olan talebin yerinde karsi-
lanmasi, hizmetten yararlananlarin karar alma siireglerine katilmasi gibi konular 6n plana
cikmaya baglamistir. Boylece klasik kamu hizmeti anlayist yerini yeni bir kamu hizmeti
anlayisina birakmaya baglamistir. Bu ¢ercevede kamu hizmetiyle iliskili {i¢ yonlii bir de-
gisimden s6z edilebilir:

1-  Kamu hizmetinin sunulus yonteminde meydana gelen degisiklikler,
2-  Kamu hizmetinin niteligindeki degisimler,
3-  Kamu hizmetinin kapsaminda meydana gelen degisiklikler.

4-  Kamu hizmeti kavraminda meydana gelen degisimler.

3.1. Kamu Hizmetinin Sunulus Yonteminde Meydana Gelen Degisiklikler

Yonetisim: Yeni kamu yonetimi diisiincesi kapsaminda 6nemli bir yere sahip olan
yonetisim; toplumsal-politik bir sistemdeki ilgili tiim aktorlerin ortak ¢aligmalariyla elde
edilen sonuglarin meydana getirdigi bir yapidir. Bu yoniiyle yonetisim, degisik aktorle-
rin etkilesimiyle ortaya ¢ikan bir siirectir. Yonetisim pasif tiiketiciligi igermeyen aktif
katilimc1 vatandaslik anlayisinin hakim oldugu bir yapidir (Tortop Isbir, Aykag ve di-
gerleri, 2007: 546- 549). Merkezi ve yerel yonetim kuruluslarinin yani sira sivil toplum
orgiitleri, 6zel girisimciler ve kar amaci giitmeyen kuruluslari da igeren genis bir aktorler
agina sahip olan yonetisim kavrami, toplumu yonlendirmek ve yonetmek konusundaki

1 Yukaridaki gelismelerin etkisiyle giindeme gelen minimal devlet onerisi, neo-liberalizmin etkisinde kalan bazi
uluslararasi kuruluslarca sikga dile getirilmesine ragmen, son dénemlerde kamunun gelismekte olan iilkeler igin
yonlendirici ve dncii roliiniin de 6n plana ¢iktigi goriilmektedir. Ornegin Diinya Bankasinin, yayinladigi resmi
raporlarda, devletin islevsel katkilarmin altinin ¢izildigi goriilmektedir. Dolayisiyla gelismekte olan iilkeler
acisindan devletin radikal bir bigimde kiigiilmeye gitmesinin gok gergek¢i olmadigr goriisii kabul gérmiistiir
(Gencay Saylan, Kamu Personel Yénetiminden insan Kaynaklari Yonetimine Gegis, TESEV Yaymlari: 18,
Istanbul-2000, s. 18-19).
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sorumluluk dengesinin devletten sivil topluma dogru kaydigimi gostermektedir (Eryil-
maz, 2002: 28). Yonetisim; biirokratik sinirlar igerisinde, tek amaca yonelik olarak be-
lirlenmis yetki ve kaynaklari tek elde toplayan, kapali yapidaki kamu yonetimi odakl
kamu politikasi olusturma siirecinden stratejik yontemlere gore belirlenmis amaglart ve
c¢iktilart hedefleyen, ¢ok aktorlii, katilimeti, aktorle isbirligine ve ortakliklara gidebilen,
yetki ve kaynaklar1 devredebilen, iletisim ve denetim mekanizmalarmin etkin oldugu bir
kamu politikast olusturma siirecine gecis siirecini ifade etmektedir (Coskun, Nohutgu,
Balci ve digerleri, 2003: 17) . Yonetisim; katilim, ve hesap verebilirlik kavramlarint da
beraberinde getirmektedir. Hizmetten yararlanan kisilerin karar alma siireglerine ortak
olmast ayn1 zamanda hizmetin yiiriitiilmesinde gorev listlenen birimlerin hesap verebilir
olmasini gerektirmektedir. Kamu hizmetlerinin degisik aktorlerin isbirligi ve katilimryla
goriilmeye baglanmasi, hizmetlerde etkililik ve verimliligin 6n plana ¢ikmasi, hizmet fa-
aliyetinin tiim stireclerinin denetime agik hale gelmesi gibi durumlar klasik kamu hizmeti
anlayismin degisiminde yonetisim diisiincesinin dnemli bir yere sahip oldugunun birer
gostergesi niteligindedir.

Hizmette Yerellik Ilkesi (Subsidiyarite) : Hizmette yerellik ilkesi bir hizmeti en yakin
birimin yiiriitmesini ifade etmektedir. Devletin miidahalesi ancak, bireyler ya da ilgili
topluluk tarafindan hizmetin karsilanamadigi durumlarla sinirlidir. Bu durum bireyin tek
basina Ustesinden gelebilecegi islerde devlet miidahalesinin olmamasi gerektigi seklinde
de yorumlanabilir (Eryilmaz, 2002: 80). Hizmetin sunuldugu 6l¢egin halka yakin olmast,
halkin hizmet politikasini benimseyerek etkin ve goniillii bir bigimde hizmete katilmasina
yol agarak hizmetin maliyet ve veriminde optimalligin saglanmasina neden olmaktadir
(Coskun, Nohutgu, Balci ve digerleri, 2003: 26). Hizmette yerellik ilkesi desantralizas-
yon ile yakindan ilgilidir.

Hizmet Standardini Belirlemek: Kamu hizmetleri igin belirlenen standartlar hizmetin
kalitesinin siirekli kontrol edilmesi imkanini dogurur. Bu dogrultuda hizmetin kalitesi
siirekli kontrol edilerek, hizmetten yararlananlarin tatmin edilmesine yonelik gelistirme-
lerin yapilmasi da saglanir.

Kamu hizmeti sunan birimlerde (6zellikle kamu sektoriinde) iki ayr1 hizmet stratejisi
belirlenebilir: Bunlardan birincisi "yeni biirokrasi" olarak adlandirilabilir. Bu stratejide
hizmet standartlari1 yukaridan politikacilar veya profesyoneller tarafindan belirlenir. Hiz-
met standartlart geleneksel emir ve talimatlar yerine gegerler. Bu sekilde yapilan uygu-
lamalarda hizmetleri sunan birimlerin 6zerkligi veya daha yetkili bir yapilanma gerekir.
Bir¢ok OECD iilkesinde bu strateji uygulanmaktadir. Bu stratejide daha esnek bir orgiit-
lenme yapis1 sz konusudur. (ingiltere 1988, Fransa 1990, Isve¢ 1988-89 yillarinda yeni
hizmet programlari iireterek bu tiir bir yapilanmaya gitmistir.)

Ikinci strateji ise "pazar stratejisi"dir. Bu stratejide hizmet standartlar1 miiste-
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riler ve halk tarafindan agagidan belirlenir. Hizmetten yararlanan insanlara bu hizmetin
niteliginin belirlenmesi konusunda yetki vermek, insan haklari ve demokrasinin katilim
kosullarindan en anlamli olanidir. Dolayisiyla halk ile kamu otoriteleri arasinda karsilikli
diyalog ve iki yonlii haberlesme (iletisim) kanallar1 kurularak daha esnek ve verimli bir
yapilanmaya gidilebilir.?

Hizmet standardinm belirlemek yoniinde Kamu yonetimi reformu cergevesinde Tiir-
kiye’de de giindeme gelmis, bu dogrultuda “Kamu Hizmetlerinin Sunumunda Uyulacak
Usul ve Esaslara Iliskin Yonetmelik” ¢ikarilmustir.

E- Devlet Uygulamalari: E- Devlet uygulamalart geleneksel kamu hizmeti sunma
bi¢imini kapsamli bir bi¢imde degisime ugratmaktadir. E-devlet kisaca kamu hizmetleri-
nin hazirlanilmasi ve vatandaslara sunulmasi sirasinda bilgi ve iletisim teknolojisi (ICTs)
olanaklarinin kullanilmasi seklinde tanimlanmaktadir (Balci, 2008: 318). E-devlet uygu-
lamalarmin temel hedefi; bilgi isleme kapasitesi arttirilmis, acil karar alabilen ve ihtiyag-
lara hizla cevap verebilen bir devlet yapist olusturmaktir (Ince, 2001: 13).

3.2. Kamu Hizmetinin Niteligindeki Degisimler: Kalite

Giintimiizde refahin artmasi, egitim diizeyinin yiikselmesi, 6zel sektdrdeki mal veya
hizmetin niteligini yiikseltmeye yonelik uygulamalar, vatandaslarda daha nitelikli bir
kamu hizmeti istegini ve beklentisini kdriiklemistir. Bu kapsamda hizmet kalitesinde ya-
sanan problemler ve artan hizmet talepleri, kamu orgiitlerinin kaliteli hizmet sunabilmek
icin yapilarini ve hizmet sunma yontemlerini degistirmesine neden olmaktadir (Coskun,
2008: 59).

Kalite; bir orgiitiin sundugu mal ve hizmetlerin hizmeti kullananlarin gereksinimleri
ve beklentilerini karsiladiktan sonra ulasilan memnuniyet derecesi olarak tanimlanabilir
(Nohutcu, 2008: 290). 1980°li yillarla birlikte 6zel sektorde kalite olgusu 6n plan ¢ik-
maya baglamistir. Orgiitler kendilerini rekabete karsi koruyabilmek icin kaliteyi bir arag
olarak kullanmiglardir. Bu asamada kalitenin kapsamli bir sekilde uygulanabilmesi i¢in
toplam kalite yonetimi diisiincesi hayata gegirilmistir (Coskun, Nohutcu, Balc1 ve diger-
leri, 2003: 36).

3.3.Kamu Hizmetinin Kapsaminda (Sayisinda) Meydana Gelen Gelismeler:
Kamu Hizmetlerinin Azaltilmasi

Devlette ve ekonomide meydana gelen degisim ile birlikte, kamu hizmetlerinin kapsa-
minda da bir daralmanin meydana geldigi, geleneksel olarak devlet tarafindan sunulan bir
¢ok kamu hizmeti piyasaya satlar1 iginde 6zel sektor kuruluslarinca sunulmaya bagladigi

2 Servis standartlarinin gelistirilmesi bakimindan halka bilgi verilemesi konusunda rnekler i¢in bkz. Responsive
Government : Service Quality Initiatives, OECD Publications, PUMA, Paris-1996, s. 93-96, 101, 103
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goriilmektedir. Ciinkii gelisen teknoloji ve organizasyon teknikleri sonucunda verimliligi
artan Ozel sektor; sermaye hareketlerinin serbestlesmesiyle bir ¢ok iilkede gelismenin
dinamigi haline gelmistir. Bu gelismenin de etkisiyle klasik olarak kamu tarafindan yii-
riitiilen bir ¢ok mal ve hizmet 6zel sektore agilmis, kamunun ¢esitli hizmetleri piyasadan
tedarik etmesi uygulamasi baslamigtir (T.C. Bagbakanlik, 2003: 23). Bu da sunulan kamu
hizmetlerinin sayica azalmasina yol agmaktadir. Bu olgu “devletin kiigiiltiilmesi” olarak
da degerlendirilmektedir.?

3.4.Kamu Hizmetinde Ortaya Cikan Yeni Yonelisler ve Evrensel Hizmet Kavram

Devlet anlayisinin degisimiyle birlikte kamu hizmeti kavraminda yasanan doniisiim;
genel ekonomik yarar hizmetleri, evrensel hizmet, minimum hizmet, ek hizmetler, kamu-
sal yarar hizmetleri, kamu hizmetleri zorunluluklar1 gibi bir takim yeni terimlerin kamu
hizmeti literatiiriine girmesine sebep olmustur (Ulusoy, 1998: 26). Bunlar igerisinde genel
ekonomik yarar hizmetleri ve 6zellikle evrensel hizmet 6n plana ¢ikmaktadir.

Avrupa Birligi ve Avrupa Toplulugu Adalet Divani kamu hizmeti terimi yerine genel
ekonomik yarar hizmeti terimini kullanmaktadir. Buna gore ekonomik yarar hizmetleri;
bir bolgenin biitiiniinde, tiiketicilerin tamamina, ayni kalitede ancak herkese uygulanan
degisen kriterlere gore degisebilen fiyatlarla yerine getirilebilen nitelikteki hizmetler ola-
rak tanimlanmaktadir. Genel ekonomik yarar hizmetleri kamu otoritesinin acik izni olma-
sin1 gerektiren ve kamu otoritesince sikica denetlenen hizmetlerdir (Ulusoy, 1998: 26).

Amerikan kokenli olan evrensel hizmet kavrami, Avrupa Toplulugu literatiiriine 1987
yilinda iletisim sektoriine ait alt yapimin belirlenmesine iligkin olarak “Yesil Kitap” ile
birlikte girmistir. Bu kitapta evrensel hizmet; toplulugun tamaminda, istisnasiz olarak
herkese makul fiyatlarla ve standart kalitede sunulan temel hizmet olarak tanimlanmistir.
Evrensel hizmet yogunluklu olarak posta ve iletisim sektorlerinde kullanilsa da enerji,
gaz, elektrik, tasimacilik gibi alanlarda da kullanimi giderek artmaktadir (Ulusoy, 1998:
27).

Evrensel hizmetler kamu hizmetlerinin alt kiimesini olusturmaktadir ve temel hak ve
hiirriyetlerin korunmasi, vatandaslarin yasam kalitesi ve refah seviyelerin yiikseltilmesi,
bolgesel gelismislik farklarinin azaltilmasi amaciyla, tiim vatandaslarin diizenli ve siirekli
olarak erisiminin saglanmasi gereken hizmetlerdir (Irmak, 2009: 6).

Enerji, telekomiinikasyon, posta ve ulastirma gibi genis altyapi hizmeti gerektiren
yatirimlar uzun yillar boyunca devletler tarafindan dogrudan yerine getirilmistir. Ancak
ekonomik akimlar ve teknolojinin degismesiyle birlikte bu hizmetlerin piyasa tarafindan
da yapilabilecegi gortilmistiir. Bdylece bu sektdrlerin bazilarindan devlet dzellestirmeler

3 Devletin kiigiiltiilmesi hakkinda kapsamli bir degerlendirme igin bkz: Uysal KERMAN, Tiirkiye’de Devletin
Kiigiiltiilmesi Sorunu, Ankara Universitesi SBE, Yaymlanmamis Doktora Tezi, Ankara-2006
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yoluyla ¢ekilmeye baglamistir. Ancak devletin sosyal sorumluluklari, kamu hizmetleri
alanina giren bu piyasalardan tamamen ¢ekilmesine izin vermemektedir (Irmak, 2009: 7).

Evrensel hizmetin amaci, tiiketicilere piyasa sartlarinda ticari olarak sunulabilen kamu
hizmetlerinin, ticari olarak sunulamayan bolgelerde dahil olmak iizere tiim vatandaslara
asgari kalitede ve makul fiyatlarla sunulmasinin saglanmasidir. Ornegin; niifusun yogun
oldugu bolgelerde karli bir yatirim olan telefon altyapisinin, evrensel hizmet sunma yii-
kiimlalugiyle isletmeciler tarafindan kirsal bolgelere de altyapr hizmetinin gotiiriilmesi
saglanmaktadir (Irmak, 2009: 8).

Evrensel hizmette; sunulan hizmet, hizmetin sunuldugu kullanici gruplar1 ve hizmetin
fiyatlandirilmas1 olmak iizere ii¢ temel unsur bulunmaktadir (Irmak, 2009: 9).

Ulkemizde de 2005 yilinda kabul edilen 5369 sayili “Evrensel Hizmetin Saglanmast
ve Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmas: Hakkinda Kanun” ile evrensel hizmete iliskin
yasal diizenleme yapilmistir. S6z konusu yasanin amact; “Kamu hizmeti niteligini haiz,
ancak isletmeciler tarafindan karsilanmasinda mali gii¢liik bulunan evrensel hizmetin
saglanmasi, yiriitiilmesi ve elektronik haberlesme sektoriinde evrensel hizmet yiikiimlii-
liiglinlin yerine getirilmesine iliskin usul ve esaslarin belirlenmesi.” seklinde ifade edil-
mistir.

Yasada; evrensel hizmetten bolge ve yer fark etmeksizin herkesin makul bir fiyatla
yararlanabilecegi belirtilmistir (Evrensel Hizmet Kanunu, Madde 3). Evrensel hizmet;
sabit telefon hizmetlerini, ankesorlii telefon hizmetlerini, basili veya elektronik ortamda
sunulacak telefon rehber hizmetlerini, acil yardim ¢agrilar1 hizmetlerini, temel internet
hizmetlerini, ulasimi yalniz deniz yoluyla saglanabilen yerlesim alanlarina yapilan yolcu
tagima hizmetleri ile denizde tehlike ve emniyete iliskin haberlesme hizmetlerini kapsa-
maktadir (Evrensel Hizmet Kanunu, Madde 5).

Evrensel hizmetin net maliyeti; ylikiimlii isletmecinin, hizmetleri evrensel hizmet
kapsaminda karsilamadigi zaman ile evrensel hizmet yiikiimlisii olarak karsiladig: za-
manki net maliyetleri arasindaki fark esas alinarak hesaplanir. Ancak, evrensel hizme-
tin net maliyetinin hesaplanmasinda, isletmecilerin evrensel hizmet ylikiimliisii olmasi
dolayisiyla elde edecegi faydalar da géz oniine alinarak degerlendirme yapilir. Evrensel
hizmet ylikiimliliigiintin getirdigi ilave maliyet yiikiinli ortaya ¢ikaracak bu hesaplama
net maliyetler iizerinden yapilir (Evrensel Hizmet Kanunu, Madde 7).

4. Sonug

Devlet anlayisinda tarihsel siireg icerisinde bir ¢ok kez degisiklikler meydana gelmis-
tir. Cogunlukla ekonomik temelli krizlerin ardindan meydana gelen bu degisimler, iginde
bulunulan sartlara gore devlete cesitli gorevler yiiklemistir. Ancak devletin giderek fazla
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sayida gorev listlenmeye baglamasi ile birlikte basta kamu hizmetleri olmak iizere bir¢ok
konuda etkinlik, verimlilik, kalite gibi konularda sorunlar ortaya ¢ikmaya baslamistir.
Ozellikle 1980 sonras1 bu durum yogun bir sekilde elestirilis ve devlet anlayis1 yeniden
tanimlanmistir. Bu degigsimlerden en ¢ok etkilenen alanlardan birisi de kamu hizmeti ol-
mustur. Boylece klasik kamu hizmetleri sunum yontemleri terk edilmeye baglanmis ve
kamu hizmetinde yeni bir takim yonelimler 6n plana ¢ikmuistir.

Bu kapsamda devlette ve kamu yonetimi alaninda meydana gelen degisim sonucunda
kamu hizmeti ile ilgili belli basli su degisimlerin yagandigi sdylenebilir:

- Kamu hizmetinin goriilme yontemine iliskin belirgin degisiklikler olmustur.
Yonetigimin ongordiigii agiklik, katilimceilik, hesap verebilirlik gibi olgular ile, hizmet
standardinin belirlenmesi, gibi konular bu kapsamda degerlendirilebilir.

- Kamu hizmetinin niteliginin yiikseltilmesi (kalite) dnemsenmeye baglanmis,
bunu saglayict uygulamalar gerceklesmistir.

- Kamu hizmetlerinde sayica azalma olmus, boylece kamu hizmetlerinin kapsami1
daralmaistir.

- Kamu hizmeti kavrami da degismeye baslamis, “evrensel hizmet” kavrami da
yayginlikla kullanilmaya baglanmistir.

Sonug olarak yeni kamu yonetimi anlayisiyla birlikte ortaya ¢ikan devletin kiigiiltiil-
mesi ve Ozellestirme ¢aligmalarinin kamu hizmetlerine olan etkisi, etkinlik, kalite, ve-
rimlilik, katilmeilik, seffaflik, hesap verilebilirlik, yerellesme gibi noktalarinda hayata
gecmistir. Bu durum kamu hizmetlerinin niteligini arttiran bir sonug olarak degerlendi-
rilebilir.

Kaynakc¢a

Acartiirk, E. (2002). Yerel Yonetimlerin Hizmet Sunumunda Alternatif Yontemler. Yerel
Yénetim ve Denetim Dergisi. Cilt (7). Say1 (6). 22-27.

Akdogan, A. (2003). Kamu Maliyesi. Ankara: Gazi Kitabevi.

Arslan, N. ve Arslan, E. (2010). Yeni Kamu Yénetimi ve Ust Kurullar. Bursa: Alfa Aktiiel
Yayinlart.

Balci, A. (2008). E-Devlet: Kamu Ydnetiminde Yeni Perspektifler, Firsatlar ve Zorluklar.
A. Balci, A. Nohutcu, N. K. Oztiirk, B. Coskun (Ed.) Kamu Yonetiminde Cagdas
Yaklagimlar. Ankara: Seckin Yayincilik.

Bilgig, V. (2008). Kiiresellesme Siirecinde Kamu Hizmetinde Doniisiim. B. Parlak (Ed).
Kamu Yénetiminde Yeni Vizyonlar. (s. 93-118). Ankara: Turhan Kitabevi..

Coskun, B. (2008). Kamu Y®&netiminde Yeniden Yapilanma Uzerine Bir Degerlendirme.

116



Kamu Hizmeti Anlayisinda Degisim

A.

Balci, A. Nohutcu, N. K. Oztiirk, B. Coskun (Ed.) Kamu Yonetiminde Cagdas Yaklagim-
lar (s. 47- 65). Ankara: Segkin Yayincilik.

Coskun, B., Nohutcu, A., Balc1, A. ve digerleri (2003). Etkin Devlet. Mugla: Mugla Uni-
versitesi Yayinlart.

Eren, V. (2008). Devletin Yapisinda ve Islevlerinde Degisim. M. Ozel, V. Eren (Ed.).
Devletin Degisimi ve Yeni Donem Kamu Yonetimi. (s. 37- 87). Konya: Cizgi Kita-
bevi.

Eroglu, H. (1978). idare Hukuku. Ankara: Isin Yaynlar1.

Eryilmaz, B. (2002). Kamu Yénetimi. istanbul, Erkam Matbaas.

Evrensel Hizmetin Saglanmasi ve Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmas1 Hakkinda Ka-
nun, Kanun No: 5369, Kabul Tarihi: 16.06.2005. Erisim Tarihi: 08.04.2011. http://
mevzuat.basbakanlik.gov.tr/Metin. Aspx?MevzuatKod=1.5.5369&Mevzuatllis-
ki=0&sourceXmlSearch=

Giritli, 1., Pertev, B. ve Akgiiner, T. (2001). idare Hukuku. Istanbul: Der Yayinlar.

Gozler, K. (2008). idare Hukukuna Giris. Bursa: Ekin Yayievi.

Gozibiiyik, S. (2003). Yonetim Hukuku. Ankara: Turhan Kitabevi.

Giinday, M. (2004). Idare Hukuku. Ankara: imaj Yaynevi.

Irmak, 1. (2009). Evrensel Hizmet; Tiirkiye Posta Sektoriinde Evrensel Hizmet Regiilasyo-
nu I¢in Oneriler. Ankara: Tktisadi Sektérler Ve Koordinasyonlar Genel Miidiirliigii
DPT Uzmanlik Tezleri Yayin No (2786).

Ince, M. (2001). Elektronik Devlet: Kamu Hizmetlerinin Sunulmasinda Yeni Imkanlar.
Ankara: DPT Yayinlari.

Kalabalik, H. (2004). idare Hukuku Dersleri. Istanbul: Degisim Yayinlari.

Kerman, U. (2006). Tiirkiye 'de Devletin Kiiciiltiilmesi Sorunu. (Yaymlanmamis Doktora
Tezi). Ankara: Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Onar, S. (1966). Idare Hukukunun Umumi Esaslar1. Cilt (1). Istanbul: Ismail Akgiin Mat-
baast.

Omiirgoniilsen, U. (2003). Kamu Sektoriiniin Yonetimi Sorununa Yeni Bir Yaklasim:
Yeni Kamu Isletmeciligi. M. Acar, H. Ozgiir (Ed.). Cagdas Kamu Yo6netimi-I. (s.3-
43). Ankara: Nobel Yayin Dagitim.

Palabiyik, H. (2007). 11 Ozel Idaresi Ve Belediye Hizmetlerine Goniillii Katilim. Yénetim
Bilimleri Dergisi, Cilt (5). Say1 (1). 47- 54.

Public Management Service of the OECD (PUMA). (1996). Responsive Government :
Service Quality Initiatives. Paris: OECD Publications.

Saygilioglu, N. ve Ar1, S. (2003). Etkin Devlet. Istanbul: Sabanc1 Universitesi Yayini.

Saylan, G. (2000). Kamu Personel Yonetiminden Insan Kaynaklar: Yonetimine Gegis.
Istanbul: Tesev Yayinlari. T. C. Bagbakanlik. (2003). Degisimin Yénetimi Igin Yo-
netimde Degisim. Ankara.

117



Altin, A. ___ Anemon MSU Sosyal Bilimler Dergisi. 1(2) 2013.

Tortop, N., Isbir, E., Aykag, B. ve digerleri (2007). Yonetim Bilimi. Ankara: Nobel Yaym
Dagitim.

Tutum, C. (1995). Kamu Yo6netiminde Yeniden Yapilanma. Yeni Tiirkiye Dergisi . Say1
(95/4). 134-139.

Ulusoy, A. (1998). Kamu Hizmeti Anlayisinda Yeni Yonelimler: Avrupa Yapilanmasinin
Kamu Hizmeti Teorisine Etkileri. Amme Idaresi Dergisi. Cilt (31). Say1(2). 21- 40.

Uzun, T. (2008). Kamu Yarar1 Anlayisinda Degisim: Kamu Tercihi Yaklagimi1 Baglamin-
da Bir Degerlendirme. A. Balc1, A. Nohuteu, N. K. Oztiirk, B. Coskun (Ed.) Kamu
Yonetiminde Cagdas Yaklasimlar (s. 107- 123). Ankara: Seckin Yayincilik.Yayla,
Y. (1990). idare Hukuku. Istanbul: Filiz Kitabevi.

Yilmaz, O. (2001). Kamu Yénetimi Reformu: Genel Egilimler Ve Ulke Deneyimleri.
Devlet Planlama Teskilati. Erisim Tarihi: 10.03.2011.http://ekutup.dpt.gov.tr/ka-

muyone/yilmazo/reform.pdf

118



