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0Oz

Bu arastirmada bir kamu kurulusu olan belediyelerin hizmet kollarinda yer alan g¢alisanlarin tiikenmislik
durumlarinin, is performansi flizerindeki etkisinde denetim odagmin diizenleyici roliiniin arastiriimasi
amaglanmistir. Buna gore aragtirmanin bagimsiz degiskeni "Tiikenmislik Diizeyi"; aragtirmanin bagimli degiskeni
"Is Performans1"; arastirmanin diizenleyici degiskeni ise "Denetim Odag1" olarak belirlenmistir. Arastirmada veri
toplama amaciyla nicel aragtirma yontemleri veri toplama araglari arasinda yer alan anket kullanilmistir.
Aragtirmada elde edilen verilerin analizinde SPSS.20 istatistik programi kullanilmistir. Sonug olarak belediye
calisanlarinin fiziksel tilkenme diizeylerinin is performansina etkisinde kisisel kontrol durumlarinin diizenleyici
rolii oldugu tespit edilmistir. Yine belediye c¢alisanlarinin tiikenmislik diizeylerinin is performansi iizerindeki
etkisinde olusturulan modellere gore sansa inanma ve kadercilik durumlarinin diizenleyici etkisinin olmadigi,
fiziksel tiikkenme diizeylerinin is performansi iizerindeki etkisinde adil olmayan diinya inancina sahip olma
durumunun diizenleyici etkisinin oldugu, ayrica zihinsel tiikenmenin adil olmayan diinya inanci ile birlikte is
performansina etkisi bulunurken, adil olmayan diinya inancinin diizenleyici bir roliiniin olmadig1 belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler- Tiikenmiglik, Is Performansi, Denetim Odag.

ABSTRACT

In this study, it was aimed to investigate the regulatory role of the locus of control in the effect of burnout of
employees in the service branches of municipalities, which are public institutions, on their job performance.
Accordingly, the independent variable of the research is "Burnout Level”; the dependent variable of the research
is "Job Performance™; the Moderator variable of the research was determined as "Locus of Control”. The
questionnaire, which is among the data collection tools of quantitative research methods, was used to collect data.
The questionnaire form consists of 4 parts. SPSS20 statistical program was used to analyze the data obtained in
the study. As a result, it has been determined that personal control situations have a regulatory role in the effect of
physical exhaustion levels of municipal employees on job performance. Again, according to models created in the
effect of burnout levels of municipal employees on work performance, belief in chance and fatalism has no
regulatory effect, unfair world belief has a regulatory effect on the effect of physical exhaustion levels on work
performance, and mental exhaustion has an unfair world belief and work performance. It has been determined that
unfair world belief does not have a regulatory role.
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I. GIRIiS

Tiikenmislik evresi, ¢alisma hayatini ve aile yagsamini olumsuz yonde etkilemektedir. Tiikenmislik; isi
geregi yogun duygusal taleplere maruz kalan ve siirekli diger insanlarla yiiz yiize ¢aligmak durumunda olan
kisilerde goriilen fiziksel bitkinlik, uzun siireli yorgunluk, ¢aresizlik, umutsuzluk duygularmin yapilan ise, hayata
ve diger insanlara kars1 olumsuz tutumlarla yansitilmasi ile olusan bir sendromdur. Isini hayatinin merkezi yapan
ve kendisini yaptig1 igle tanimlayan kisilerin is ortammda mutlu olmamasi, onun caresiz ve umutsuz olmasina
neden olacaktir. Bu durumda tiikenmisligin olusmasi kaginilmazdir. Tiikkenme, 6ziinde bir hastalik olarak
goriilebilmektedir. Kisi, bu hastalikla karsilagtig1 zaman ise yonelik hevesi ve coskusu azalmaktadir. Tiikkenmislik
sendromunun goz Oniine alinmamasi, yasanan olumsuz durumun ilerlemesine ve iyilestirilmesinin zorlasmasina
neden olur. Bu nedenle ¢alisanlarin stirecleri gézlenmeli ve gerektigi yerlerde acil miidahalelerde bulunulmalidir.
Tiikenmislik sendromu kisiden kisiye farkli yasansa da belirtileri bedensel psikolojik ve davranigsal olarak
kategorize edilebilmektedir.

Tiikenmisligin etkiyebilecegi konulardan biri ise is performansidir. Performans, bir isi yapan bireyin, bir
grubun ya da bir 6rgiitiin, o isle amaglanan hedefe yonelik olarak neye ulasabildigini nicel ve nitel olarak belirten
bir kavramdir. Performans, belirlenen kosullara gére bir igin yerine getirilme diizeyi veya is gorenin davranis
bicimi olarak tanimlanabilmektedir. Bagka bir ifadeyle performans, bir ¢alisanin belirli bir zaman kesiti i¢inde
kendisine verilen gdrevi yerine getirmek suretiyle elde ettigi sonuglardir. Bu sonuglar olumlu ise, personelin
kendisine verilen gorev ve sorumluluklari basariyla yerine getirdigi ve dolayisiyla yiiksek bir performansa sahip
oldugu anlasilir. Sonuglar olumsuz ise, is gérenin bagarili olmadig1 veya performans diizeyinin diisiik oldugu kabul
edilmektedir.

Is siireglerini ve tiikenmisligi etkileyip etkilemedigi sorgulanan diger bir husus ise denetim odagidir.
Insanlar kendilerine olanlarin sorumlulugunu kendilerine ya da kendileri disindaki giiglere yiiklemek egiliminde
olabilmektedirler. Odiil ve cezalar1 denetleyen gii¢ ya da odak bireyin icinde ya da disinda algilanabilir. Bu giiciin
kaynaklandig1 yere denetim odagi adini verilmektedir. Bu arastirmada bir kamu kurulusu olan belediyelerin hizmet
kollarinda yer alan ¢alisanlarin tiikenmislik durumlarinin onlarin is performansi iizerindeki etkisinde denetim
odaginin diizenleyici roliiniin aragtiritlmasi amaglanmustir.

Il. LITERATUR TARAMASI

Literatiir taramasinda; titkenmislik, is performansi, denetim odag1 ve tiikkenmislik-ig performansi-denetim
odag iligkileri iizerine yapilan aragtirmalar incelenmistir.

A. Tiikenmislik, Is Performansi ve Denetim Odag Degiskenlerinin Kullanildigi Arastirmalar

Hem ulusal hem de uluslararasi diizeyde ¢ok fazla sayida bilimsel ¢alisma yapilan tiikenmislikle ilgili
bazi ¢alismalar su sekildedir. Cordes ve Dougherty (1993) yaptiklari ¢alismada tiikenmislik durumlarinin, hizmet
verilen kisi ile olan iligkinin sikli§ina ve yogunluguna gore ortaya ¢ikacagini belirtmislerdir. Friedman (1997)
tarafindan Israil genelinde toplam 821 ilk ve orta seviye okul ydneticisi {izerinden yapilan ¢alismada, tiikenmislik
ve stres yaratan unsurlarin gorev catigmasi, asiri is yikd, teknik ve idari destek yetersizlik meydana getirdigi;
yonetici ve aile etkilesimleri ile birlikte insan giicii ve bask1 gibi unsurlart stresor seklinde tespit etmistir. Taycan
vd.’nin (2006) yiirlitmiis oldugu ¢aligma ile hemsirelerin depresyon ve tiikenmislik diizeyleri arasindaki iliskisinin
incelenmesi amaglanmistir. Cemaloglu ve Sahin (2007) tarafindan gergeklestirilen ¢calismada 6rneklem grubunda
yer alan 6gretmenlerin birtakim degiskenler iizerinden mesleki tiikenmislik diizeylerinin degerlendirilmesi amaci
ile hareket edilmis ve Maslach Tiikenmislik Olgegi’nden yararlanilmistir. Tatlict ve Kirimoglu (2008) tarafindan
yiriitillen ¢alismada ise atletizm antrendrlerinin belirli degiskenlere bagli olarak mesleki titkenmislik diizeyleri
tizerindeki etkileri incelenmistir. Kutanis ve Karakiraz (2013) tarafindan yiiriitiilen ¢aligmanin 6rneklem grubunda
119 akademisyen yer almis ve akademisyenlerin tiikenmislik diizeylerinin belirlenmesi amaci ile Kopenhag
Tiikenmislik Olgegi’nden yararlanilmistir. Calisma ile elde edilen sonuglar incelendiginde akademisyenlerin
tilkenmislik duygu durumlari iizerinde ders yiikil, iistlenilen gorev, ikinci 6gretimde gorev alma gibi degiskenlerin
anlamli bir farkliliga sahip oldugu anlagilmigtir. Gerek ulusal gerek uluslararasi alanda yapilan bu ¢alismalar bize
gosteriyor ki, hizmet verilen kisilerin yogunlugu, asir1 is yiki, stres, depresyon ve yalnizlik gibi unsurlar
tilkenmislik diizeyini negatif yonde etkilemektedir.

Mowday (1984) tarafindan, orgiite duygusal baghlik ile is performansinin arasinda pozitif bir iligki
saptanmigtir. Kram (1996), tarafindan mentoring (rehberlik) uygulamalarinin astlarin performansini ve olumlu ig
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tutumlarim arttirdigi bildirilmistir. Allen ve Griffeth (1999) ¢alismalarinda, bireysel is performansiyla is goren
devrinin arasinda anlaml bir iligkinin bulundugu ileri siiriilmiis, performansin ii¢ farkli yolla is géren devrine
sebep oldugunu iddia eden biitiinlestirici bir iliskisel model 6nerilmistir. Van Scotter (2000) tarafindan, gérev
performansi ve baglamsal performansin is géren devriyle iliskisi, is tatmini ve duygusal baglilik istiinde durulmus;
baglamsal ve gorev performanslarinin is goren devrinin, terfi olanakliliginin, is tatmininin ve orgiitsel bagliligin
belirleyicisi seklinde kullanilip kullanilmayacagi arastirilmigtir. Ertan (2008) ise ¢alismasinda, Tiirkiye’de otel
isletmelerinde is gorenlerin is motivasyonu ve is performansi diizeylerini ve aralarindaki iliskileri incelemistir.

Denetim odagi kavraminin ilk kez J. B. Rotter tarafindan kullanildigi 1954 yilindan giiniimiize kadar,
bircok degisken ile iliskilendirilerek arastirmalar yapilmistir. Ornegin; Oren (1991), denetim odag1 ve dziinii kabul
etme arasindaki iliskiyi inceledigi arastirmasinda distan denetimli kisilerin kendileri kabul seviyelerinin igten
denetimli bireylere gore daha diisiik oldugunu saptamistir. Tiikel ve Gok (1996), “Kontrol Odaginin Yas,
Anksiyete ve Depresyon ile Iligkisi” adli arastirmalarinda, 15-24, 25-34, 35-65 yas gruplarina yaptiklari
degerlendirmede, 35-65 yas grubundaki bireylerin denetim odagi puanlariin diger yas gruplarina gore daha diisiik
oldugunu tespit etmislerdir. Vanderzee vd. (1997) tarafindan yapilan arastirma igten denetimli bireylerin daha
fazla sosyal destek gordiigiinii, distan denetim odagina sahip olmanin 6zellikle kadinlarda psikolojik iyilik hali ile
iliskili oldugunu ortaya koymustur. Coleman vd. (1999)’ne gore denetim odag1 ve organizasyonel baglilik arasinda
yapilan bir aragtirmada ise denetim odag ile drgiitsel baglilik arasinda anlamli iligkiler bulunmustur. Steptoe ve
Wardle (2001) tarafindan merkezi bat1 ve dogu Avrupa iilkelerinde yapilan kiiltiirler aras1 arastirmanin sonuglart,
denetim odagmin kiiltiirlere gore farklilastigi bulgusuna ulagilmistir. Haye vd. (2003), zorbalik-magdurluk ile
denetim odag1 ve saldirganligm iligkisini inceledikleri arastirmanin sonuglari, magdur ve zorba/magdur grubunda
olan 6grencilerin daha distan denetimli olduklarint gostermistir. Taylor’in (2010) geng yetiskinler ile yaptig
arastirmada elde edilen sonuglara gore, igten denetimli bireylerin ¢6ziim odakli bir strateji kullandiklari, digtan
denetimli bireylerin ise kaginmaci bir strateji kullandiklari bulunmustur. Cinsiyetler arasinda ise anlamli bir fark
elde edilmemistir. Bilgin (2010), denetim odagi ile problem ¢6zme becerisi algist arasindaki iligkiyi inceledigi
arastirmasinda, distan denetimli bireylerin i¢ten denetimli bireylere gore daha diisiik diizeyde problem ¢6zme
becerisi algisina sahip olduklar1 ortaya konmustur. Chhabra (2013)’nin ¢alismasinin sonuglaria goére is doyumu
ve orgltsel baglilik arasinda denetim odagimin moderator roliinde olduguna isaret etmektedir. Aziz ve Tariq
(2013)’a gore ise yiiksek hiyerarside bulunanlarin daha ¢ok i¢ denetim odakli olduklari ve i¢ denetim odaklilarin
dis denetim odaklilara gore daha az kararlarini ertelediklerini gostermektedir. Ahn (2015)’ 1 yaptig1 arastirma ise
i¢ denetim odaklilarin dis denetim odaklilara gére arama yogunluklarmin ve bununla birlikte isten-ise gecis
oranlarinda daha fazla oldugunu gostermistir. Arslan (2016) calismasinda geng bireylerin yaslihiga dair bakis
acilar1 ile disa doniik-ige doniik kisilik yapist ve dis denetim- i¢ denetim odaklilik arasinda anlamli bir iligki
olmadigini tespit etmistir.

B. Tiikenmislik, Is Performansi ve Denetim Odag Tliskisi

Giliniimiiz is diinyasinda hizla artan rekabet kosullari, orgiitlerin hayatta kalabilmeleri i¢in alaninda
uzmanlagmis, takim ¢alismasinda uyumlu ve Orgiitte iistiin performans gosterebilecek ¢aliganlara sahip olmasini
gerekli kilmaktadir. Is kosullarinin ¢alisanlara yiikledigi farkh roller, toplumun ve ekonomik ¢evrenin olusturdugu
baskilar ve yogun rekabetin de etkisiyle orgiitlerin ¢alisanlarindan beklentilerindeki asir1 artis, is stresi gibi ¢esitli
olumsuzluklara neden olabilmekte ve ¢aliganlar mesleki bir hastalik olarak nitelendirilen tiikkenmislik sendromu
tehlikesi ile karsi karsiya kalabilmektedirler.Gorevlerini yaparken sorumlulugun kendilerine ait olmamasi veya
tagiyabileceklerinden fazla sorumlulugun verilmesi ¢aliganlarin islerini kontrol etmede ve isin yapilisi ile ilgili bazi
sorunlar yasamasma neden olmaktadir. Bu durum calisanlarin; islerinden uzaklasmalarina, performanslarinin
azalmasma ve kisisel bagar1 duygusunda azalmaya neden olarak tiikenmislik yasamalariyla sonuglanmaktadir
(Maslach vd., 2001: 414). Calisanlara kapasitesinin ¢ok altinda veya ¢ok iistiinde sorumlulugun verilmesi
kendilerini yetersiz, beceriksiz hissetmelerine neden olarak zgiivenlerini kaybetmelerine neden olabilecektir. Oz
giivenini yitiren ¢alisan kendini isten soyutlayacak, mutsuzlasacak ve umutsuzluga kapilarak zamanla tiikenmislik
yasayabilecektir. Tiikenmiglik ilk olarak bireysel diizeyde ortaya ¢iksa da bulasici bir hastalik gibi diger bireylere
de yayilan, zamanla ¢aligma hayatin1 da olumsuz yonde etkileyen; performansta diisme, ise devamsizlik, is
degistirme, miisterilere ve ise kars1 ilgisizlik gibi sonuclar doguran bir durum olabilmektedir. Isine karsi
umursamazligi, ¢alisanlarin basarili olma kaygisini ortadan kaldirarak isi i¢in ¢aba gdstermemesine, hizmet
niteliginin bozulmasina, miisterilere karsi ilgisizlesmesine neden olarak hem ¢alisanin hem de 6rgiitiin performans
ve verimliligini olumsuz yonde etkileyebilmektedir (Oztiirk, 2014: 57).
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Kisilerin sahip oldugu ozellikler tiikenmisligi etkileyen onemli bir faktdr olarak ele alinmaktadir.
Dolayistyla denetim odagi kisiligin bir boyutu olarak degerlendirildiginde sahip olunan kisisel ozellikler
tikenmiglige yatkin olma derecesini belirlemektedir. Lunenburg ve Cadavid (1992), 191 6gretmen fiizerinde
denetim odagi ve tiikenmislik arasindaki iligkiyi inceledigi aragtirmasinda, Rotter i¢-dis denetim odagi ve Maslach
tilkenmislik 6lcegi uygulamasi sonucunda dis denetim odagina sahip dgretmenlerde duyarsizlasma ve kisisel
basarisizligin daha fazla oldugu belirtmistir. Tiikenmislik ve denetim odaginin isten kaynakli strese etkisinin
inceleyen Young ve Cooper (1995), 427 calisan tizerinde yiiriittiikleri calismada neticesinde, tiikenmislik diizeyi
yiiksek bireylerin daha fazla stres yasadigini, major problemlerinin oldugu ve dis denetim odagi egilimine sahip
olduklarini belirlemistir. Tiimkaya (2000), 6rneklemini ilkokul &gretmenlerinin olusturdugu denetim odag: ile
titkenmislik arasindaki iliskiyi inceledigi caligmasinda erkek 6gretmenlerin kadin 6gretmenlere gore denetim odagt
puanlarinin daha diisiik oldugunu tespit etmistir. Derelioglu (2004), 793 iiniversite Ogrencisi {izerinde
gergeklestirdigi ¢alismasina gore dgrencilerin elestirel diisiinme puanlari ile denetim odagi puanlari arasinda
negatif yonde anlamli iligki bulunmustur. Dibekoglu (2006), drneklemini devlete bagl ilkogretim okullarinda
gorev yapan 326 tane miidiir ve miidiir yardimeisinin olusturdugu “Okul Y 6neticilerinin Denetim Odaklarina Gore
Tiikenmislik Diizeyleri” adli ¢alismasinda okul yoneticilerinin yasi ile denetim odagi arasinda anlamli bir iliski
oldugunu tespit etmistir.

Kisilik 6zelligi olan i¢ ve dig denetim odaklilik, kiginin yasanilanlarin sorumlulugunun kaynagini nerede
arandigina gore sekillenmektedir. Dolayisiyla calisma hayatindaki is performansi da bu kisilik 6zelliklerine gore
etkilenmektedir. Bu dogrultuda yapilan birgok arastirma olmustur; Yapilan arastirmalarda (Demirkol, 2006; Mazur
ve Lynch, 1989; Mclintyre, 1984) performans, stres ve digsal denetim odagi diizeyleri arasinda negatif, icsel
denetim diizeyi arasinda ise pozitif; stresle baga ¢ikma stratejilerinden kaderci yaklagim, ¢aresiz yaklagim, kacinma
yaklagimi ile i¢sel denetim diizeyi arasinda negatif, performans ve digsal denetim diizeyi arasinda ise negatif yonlii
iligkiler bulunmustur. Demirkol (2006) arastirmasinda, avukatlarin is performansini ve denetim odagini bazi
demografik degiskenlerin ne diizeyde etkiledigi incelenmistir. Mazur ve Lynch (1989) yaptigi arastirmada dis
denetim odagi yiiksek olan bireylerin diisiik is performansi gosterdiklerini belirtmistir. McIntyre (1984) ise
aragtirmasinda dis denetim odagi ile is performansi arasindaki iliskiyi incelemis, i¢ denetim odakli olanlarin daha
yiiksek is performansi gosterdiklerini ortaya koymustur.

Denetim odagy, is performansi ve tiikenmislik arasindaki iligkiyi ortaya koymaya ¢alisan aragtirmalar dis
denetim odag1 yiiksek olan bireylerin daha diigiik performansa sahip olduklarin1 ve daha fazla tiikenmislik
gosterdiklerini bildirmektedirler (Mazur ve Lynch, 1989: 234). Ornegin bireylerde goriilen tiilkenmislik ile denetim
odag1 arasindaki iliskiyi arastiran Mclntyre (1981) bireylerin daha ¢ok dis denetim odakli olduklarimi ve ig
denetimli meslektaslarina gore daha c¢ok tilkenmislik belirttiklerini bulmustur. Byrne (1992) yaptig1 calismada
kisisel faktorlerin tiikkenmislige katkisi olup olmadigimi arastirmistir. Genel olarak bu konudaki sonuglari
degerlendirildiginde bireylerin denetim odagina bagli olarak, tiikenmislik yasamalarinin birgok olumsuzluklari da
beraberinde getirebilecegi sOylenebilir. Tikenmislik ile birlikte performans kaybi, ise devamsizlik, is
doyumsuzlugu, stres ve uygun olmayan basa ¢ikma davranislarina (alkol, sigara, dayak, vb.) yonelme bunlardan
yalnizca birkag tanesi olarak 6rnek verilebilir (Kyriacou, 1987: 123; Mazur ve Lynch, 1989: 232; Byrne, 1992:
89).

11l. METODOLOJi

Bu aragtirmanin temel amact, bir kamu kurulusu olan belediyelerin hizmet kollarinda yer alan ¢alisanlarin
tilkenmigslik durumlarinin onlarmn is performansi iizerindeki etkisinde denetim odaginin diizenleyici roliiniin
arastirtlmasidir. Ayrica belediye calisanlarinin tilkenmiglik diizeylerinin is performansi {izerindeki dogrudan
etkisinin tespit edilmesi diger bir amaci olusturmaktadir. Buna gore arastirmanin bagimsiz degiskeni "Tiikenmislik

Diizeyi"; arastirmanin bagimh degiskeni "Is Performansi"; aragtirmanin diizenleyici degiskeni ise "Denetim odag1
olarak belirlenmistir. Aragtirmanin modeli Sekil 1.'de gosterilmistir.
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Tiikenmislik Tiirleri
'D_UFQJSEJ Tukenme is Performans:
-Zihingel Tukenme
-Fizikezel Titkentme
- N\
Denetim Odagn

-Kigizel Kontrol

-3ansa Inanma
-Cabalamant Anlamsizlid
-Kadercilile

-Adil Olmayan Dinya Inanct

Sekil 1. Arastirmanin Modeli
Arastirmanin amaci ve modeli dogrultusunda hazirlanmis olan hipotezler su sekilde belirlenmistir.
H]I: Belediye ¢calisanlarinin tiikenmislik diizeyleri is performansini negatif yonde etkilemektedir.

H2: Belediye ¢calisanlarinin tiikenmiglik diizeylerinin is performansina etkisinde denetim odagi algisinin diizenleyici
rolii bulunmaktadir.

A. Arastirma Kapsami ve Stmirliliklar

Bu ¢alisma; Bilecik Belediyesin’de ¢alisan toplam 533 personeli kapsamaktadir. Calisanlarin tamamina
ulagsmak amaglansa da belediyelerin genel yapisindan kaynakli nedenlerle birgok calisan arastirmaya katilmak
istememis, bir kisim ¢aligana ise sahada calistigindan dolay1 ulagilamamistir. Aragtirmada elde edilen bulgular
yalnizca Bilecik Belediyesi personeli ile sinirlandirilmig olup, diger belediyelere genellestirilememektedir.
Aragtirmada elde edilen sonuglar aragtirmada kullanilan veri toplama araglar1 ile sinirlandirilmistir.

B. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini Bilecik Belediyesindeki toplam 533 caligan olusturmaktadir. Arastirmada veri
toplama araci olarak kullanilan ankete cevap veren herkes 6rneklemeye dahil edilmistir. Belediye ¢alisanlarindan
217 kisiye ulasilmis olup geri donen anketlerden eksik ve hatali olan anketler ¢ikarildiginda 205 anket
degerlendirilmeye alinmis ve {izerlerinde istatiksel islem yapilmustir.

C. Veri Toplama Arac

Arastirmada veri toplama amaciyla nicel aragtirma yontemleri veri toplama araglari arasinda yer alan
anket kullanilmistir. Arastirmaya katilim gdsteren belediye personelleri ile 2019 yili Kasim ve Aralik aylarinda
kuruma gidilerek yiiz yiize goriisme saglanmis ve arastirma verileri elde edilmistir. Anket formu 4 boliimden
olugmaktadir.

1-Demografik ve Calisma Hayat ile Ilgili Ozellikler Béliimii
2-Tiikenmislik Olgegi

3-Is Performansi Olgegi

4-Denetim odagi Olgegi

Demografik ve Calisma Hayati ile ilgili Ozellikler Béliimiinde katihimcilarin cinsiyeti, yasi, egitim
durumu, medeni durumu, aylik geliri, kurumdaki pozisyonu ve kurumdaki ¢caligma siiresi hakkinda bilgi edinilmesi
i¢in toplamda 7 adet soru yer almaktadir. Tiikenmislik Olcegi, Pines ve Aronson (1988)'un ¢alismasinda gegerlilik
ve giivenirlik ¢aligmasi yapilarak Capri (2006) tarafindan Tiirkce’ye uyarlanmistir. Olgek toplamda 21 ifadeden
ve 3 alt boyuttan olusmaktadir. Olgek maddeleri 5li likert tipi derecelendirme ile degerlendirilmistir. Olcegin alt
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boyutlart "Duygusal Tiikenme (7 ifade)", "Zihinsel Tiikkenme (7 ifade)" ve "Fiziksel Tiikenme (7 ifade)"
seklindedir. Orijinal 6lgegin Cronbach Alpha katsayilari sirasiyla 0,83; 0,75; 0,88 olup, genel giivenirlik katsayisi
0,93'tiir. Olgege ait alt boyutlara yer alan ifadelerin arastirmamizin anketinde dagilimi su sekildedir:

Duygusal Tiikenme: 2-5-8-12-14-17-21
Zihinsel Tiikenme: 3-6-9-11-15-18-19
Fiziksel Tiikenme: 1-4-7-10-14-16-20

Olgegin alt boyutlarindan alinan puanlarin yiiksek olmasi katilimcilarin tiikenme diizeylerinin yiiksek
oldugu anlamina gelmektedir (Capri, 2006).

Is Performansi Olgegi olarak, Sigler ve Pearson (2000) tarafindan Kirkman ve Rosen (1999)'in
calismasindan uyarlanan ifadeleri ve C61 (2008)"lin ¢alismasinda Tiirk¢e‘ye gevrilen 6lgekten yararlanilmistir.
Olgek 4 ifadeden ve tek alt boyuttan olusmaktadir. Olgek maddeleri 5'li likert tipi derecelendirme ile
degerlendirilmistir. Olcegin orijinalindeki Cronbach Alpha giivenirlik katsayis1 0,85 olarak bulunmustur.
Katilimeilarin 6lgekten almig olduklari puanlarin yiiksek olmasi is performanslari algilarmin yiiksek oldugu
anlamina gelmektedir.

Denetim Odag: ifadeleri ise, Dag (2002) tarafindan Rotter'in i¢-Dis Denetim odagi Olceginden daha
kapsayict bir dlgek gelistirilmek amactyla yapilan gegerlilik ve giivenirlik ¢aligmalar1 sonrasinda literatiire
kazandirilmistir. Olgek toplamda 47 ifadeden ve 5 alt boyuttan olusmaktadir. Olgek maddeleri 5'i likert tipi
derecelendirme ile degerlendirilmistir. Olgegin alt boyutlar1 "Kisisel Kontrol (18 ifade)", "Sansa Inanma (11
ifade)", "Cabalamanin Anlamsizlig1 (10 ifade)", "Kadercilik (3 ifade)" ve "Adil Olmayan Diinya Inanci (5 ifade)"
seklindedir. Olgegin alt boyutlarina ait Cronbach Alpha katsayilar sirasiyla 0,87; 0,79; 0,76; 0,74; 0,61 seklinde
Dag (2002)'m calismasina belirlenmistir. Olgegin genel giivenirligi ise 0,92 olarak tespit edilmistir. Olgegin alt
boyutlarinda yer alan ifadelere ait numaralandirma su sekilde olmustur:

Kisisel Kontrol: 17-18-19-21-27-28- 29- 31-32 33-34-36-37-41-43-44-45-47
Sansa Inanma:1-6-9-11-12-15-16-23-26-30-40

Cabalamanin Anlamsizligi: 2-4-5-8-10-14-22-24-25-35

Kadercilik:3-39-42

Adil Olmayan Diinya Inanci: 7-13-20-38-46

Olgegin alt boyutlarinda alinan puanlarin yiiksek olmas ilgili alt boyutlarin basliklarinin barindirdig
kavramlarin duygu durumlarinin yiiksek oldugu anlamina gelmektedir.

D. Verilerin Istatistiksel Analizi

Arastirmada elde edilen verilerin analizinde SPSS.20 istatistik programi kullanilmigtir. Belediye
calisanlarinin demografik 6zellikleri yiizde ve frekans ile gosterilmistir. Belediye ¢alisanlarinin 6lgeklerden ve alt
boyutlarindan almis olduklari puanlarin dagiliminda ortalama ve standart sapma degerleri kullanilmistir.
Olgeklerin gecerliliginin kontrol edilmesi i¢in agimlayici faktdr analizi yapilmstir. Olgeklerin ve alt boyutlarinmn
giivenirliginin kontrolii Cronbach Alpha giivenirlik katsayis ile yapilmustir. Olceklerden ve alt boyutlardan alman
puanlarin normallik dagilimin kontrolii basiklik ve ¢arpiklik degerleri ile yapilmustir. Olgeklerin alt boyutlarindan
almmis olan puanlarmn birbiri arasindaki iliskisi Pearson Korelasyon katsayisi ile incelenmistir. Katilimcilarin
tilkkenmislik diizeylerinin is performanslari tizerindeki etkisi ¢oklu dogrusal regresyon ile incelenmistir. Denetim
odagi alt boyutlariin diizenleyici roliiniin incelenmesinde bagimsiz degiskenin ve diizenleyici degiskenin standart
degerleri alinip, birbiri ile carpilarak yeni bir degisken yapilmis ve regresyon modeli olusturulmustur.
Aragtirmadan elde edilen verilerin analizinde %95 giiven diizeyi dikkate alinmistir.
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IV. ARASTIRMA BULGULARININ ANALIZi

Arastirmaya katilim gosteren belediye c¢alisanlarinin demografik 6zelliklerinin dagilimlar1 Tablo 1'de
gosterilmistir.

Tablo 1. Belediye Calisanlarmin Demografik Ozelliklerinin Dagilimi

Ozellikleri n %

Cinsiyet Kadin >/ 28

Y Erkek 148 |72
18-25 yas 23 11,2
26-33 yas 57 27,8
Yas 34-41 yas 69 | 337
42 yas ve lizeri 56 27,3
Lise ve alt1 99 48,3
Eitim Durum On lisans 39 19,0
gitim Lurumu Lisans 54 | 263
Lisansiistii ve st 13 6,3
. Evli 139 67,8
Medeni Durum Bekar 66 322
2000-3500 TL 95 46,3
Aylik Gelir 3501-5000 TL 50 24,4
5001 TL ve iistii 60 29,3
Memur 76 37,1
Pozisyon Isci 108 | 52,7
Yonetici 21 10,2
0-1 yil 55 26,8
- 2-5yil 52 25,4
Kurumda Cahigma Siiresi 6-0 yil 45 22,0
10 y1l ve Usti 53 25,9

Arastirmaya katilim gdsteren belediye c¢alisanlarinin  %72,2'si  erkek; %33,7'si  34-41 yas
arasinda; %48,3" lise ve alt1 okul mezunu; %67,8' evli; %46,3"1 2000-3500 TL arasinda aylik gelirli; %52,7'si
is¢i; %26,8'i 0-1 yildan bu yana belediye biinyesinde ¢aligmaktadir.

Arastirmada belediye calisanlarinin tilkenmislik diizeylerinin Slglilmesi i¢in kullanilan Tiikenmislik
Olgegi‘ne ait gecerlik ve giivenirlik calismast sonuglar1 Tablo 2'de belirtilmistir. Olgek i¢in gerceklestirilen ilk
faktor analizi isleminde ifade 14, 0,40 faktor yiikiinden daha diisiik deger aldigindan ve ifade 15 ise birden fazla
faktorde 0,1 degerinden daha diisiik deger aldigindan 6l¢ek maddeleri arasindan ¢ikarilmistir. Faktor analizinde
varimax dondiirme rotasyonu kullanilmistir.
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Tablo 2. Tiikenmislik Olgeginin Gegerlilik ve Giivenirlik ile Faktor Analizi Sonuglar

Faktér Giivenirlik
Alt Boyutlar ifadeler Faktor Yiikii Agiklayielign | asayst
y ele or Yuku graylcrig (Cronbach
(%0) Alpha)
13 0,812
7 0,810
20 0,766
Fiziksel Tiikenme 16 0,736 23,686 0,771
4 0,728
1 0,723
10 0,600
6 0,752
9 0,737
- . 3 0,707
Zihinsel Tiikenme 11 0.655 20,782 0,644
18 0,633
19 0,626
12 0,812
8 0,748
. 17 0,722
Duygusal Tiikenme 5 0.690 13,515 0,707
2 0,653
21 0,486
Toplam Varyans 57,983 0,891
KaizerMeyer Olgek Gegerliligi | 0,823
Barlett'sSphericity Test ki-kare | 2167,814
sd | 171
p degeri | 0,000

Olgegin gecerliliginin test edilmesi igin yapilan faktdr analizi sonucunda agiklanan toplam varyans
oran1 %57,983'ir. Olgekte yer alan maddelerin faktor yiikleri 0,40'tan daha biiyiiktiir. Olgekte yer alan alt
boyutlarin Cronbach Alpha giivenirlik katsayilar1 0,644 ve 0,891 arasinda degismektedir. Bu sonuglara gore
6lcegin gegerli ve giivenilir oldugu belirtilebilir.

Aragtirmada belediye ¢alisanlarmin is performansi diizeylerinin dl¢iilmesi icin kullanilan Is Performansi
Olgegi ‘ne ait gegerlik ve giivenirlik calismasi sonuglar1 Tablo 3'te belirtilmistir.

Tablo 3. Is Performansi Olgeginin Gegerlilik ve Giivenirlik ile Faktdr Analizi Sonuclari

Faktor Aciklayicihg Giivenirlik Katsayisi

Alt Boyutlar Ifadeler Faktor Yiikii (%) (Cronbach Alpha)
1 0,945
. 3 0,910
Is Performansi 7 0.883 81,674 0,924
2 0,876
Toplam Varyans 81,674 0,924

KaizerMeyer Olgek Gegerliligi | 0,836
Barlett'sSphericity Test ki-kare | 653,935
sd | 6
p degeri | 0,000

Olgegin gegerliliginin test edilmesi i¢in yapilan faktor analizi sonucunda agiklanan toplam varyans
orani %81,674'tiir. Olgekte yer alan maddelerin faktor yiikleri 0,40'tan daha biiyiiktiir. Olgekte yer alan alt
boyutlarin Cronbach Alpha giivenirlik katsayis1 0,924'tiir. Bu sonuglara gore 6lgegin gegerli ve giivenilir oldugu
belirtilebilir.

Arastirmada belediye ¢alisanlarinin denetim odagi diizeylerinin 6l¢iilmesi igin kullanilan Denetim odagi
Olgegi‘ne ait gegerlik ve giivenirlik calismasi sonuglar1 Tablo 4' te belirtilmistir. Yapilan ilk faktor analizi
sonucunda ifade 20, 34, 43 ve 44 0.40 faktor yiikiinden daha diisiik deger aldigindan; 5 ve 8 nolu ifadeler birden
fazla faktorde 0,1'den daha diisiikk deger aldigindan oOlgekten ¢ikarilmasi kararlagtirilmigtir. Faktor analizinde
varimax dondiirme rotasyonu kullanilmistir.
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Tablo 4. Denetim odag1 Olgeginin Gegerlilik ve Giivenirlik ile Faktér Analizi Sonuglar

Alt Boyutlar ifadeler Faktor Yiikii Faktor A(g/‘o';‘ay'c"‘g‘ G(‘(‘:Vr%':]‘gg'éhl(:lt;%‘)s'
31 0,756
32 0,734
28 0,663
29 0,623
33 0,610
27 0,603
19 0,568
Kisisel Kontrol 47 0,557 15,018 0,881
17 0,541
41 0,499
37 0,496
21 0,491
36 0,487
45 0,456
18 0,418
6 0,691
15 0,673
11 0,670
12 0,663
40 0,613
Sansa inanma 26 0,612 13,546 0,712
30 0,591
23 0,588
9 0,507
16 0,453
1 0,409
22 0,740
10 0,725
24 0,631
Cabalamanin 14 0,629
Anlamsizhg 4 0,567 9:392 0.714
2 0,479
25 0,447
35 0,438
46 0,607
Adil Olmayan Diinya 13 0,563
inanc 7 0,540 7,410 0,802
38 0,501
42 0,745
Kadercilik 3 0,558 5,551 0,709
39 0,442
Toplam Varyans 50,917 0,772
KaizerMeyer Olgek Gegerliligi | 0,773
Barlett'sSphericity Test ki-kare | 4231,426
sd | 820
p degeri | 0,000

Olgegin gecerliliginin test edilmesi i¢in yapilan faktdr analizi sonucunda agiklanan toplam varyans
oran1 %50,917'dir. Olgekte yer alan maddelerin faktor yiikleri 0,40' tan daha biiyiiktiir. Olgekte yer alan alt
boyutlarin Cronbach Alpha giivenirlik katsayilar1 0,709 ve 0,881 arasinda degismektedir. Bu sonuglara gore
Olcegin gecerli ve giivenilir oldugu belirtilebilir.

Aragtirmaya katilim gdsteren belediye ¢alisanlarinin Tiikenmislik Ol¢eginden aldiklar puanlarin dagilim
Tablo 5'te gosterilmisgtir.

417



I ’ BSEU Sosyal Bilimler Dergisi BSEU Journal of Social Sciences
I. 6 (2), 409-426, 2021 https://doi.org/10.33905/bseusbed.1014123

BILECIK SEYH EDEBALI

ONIVERSITES] e-1SSN: 2548-088X (https://dergipark.org.tr/tr/pub/bseusbed)

Tablo 5. Tiikenmislik Olgeginden Alinan Puanlarin Dagilinm

Alt Boyutlar N Ortalama | StandartSapma | Carpikhk | Basikhik
Fiziksel Tiikenme 205 2,25 0,64 0,496 0,070
Zihinsel Tiikenme 205 2,14 0,65 0,479 -0,436
Duygusal Tiikenme 205 2,15 0,73 0,751 0,470
Tiikenmislik Olgegi 205 2,18 0,60 0,543 0,092

Arastirmaya katilim gosteren belediye calisanlarinin Fiziksel Tiikenme alt boyutundan almis olduklar1
puanlarin ortalamasi 2,25+0,64; Zihinsel Tiikenme alt boyutundan almis olduklar1 puanlarin ortalamasi 2,14+0,65;
Duygusal Tiikenme alt boyutundan aldiklar1 puanlarin ortalamasi 2,15+0,73; Tiikenmislik Olgegi genelinden almig
olduklar1 puanlarin ortalamasi 2,18+0,60 olarak bulunmustur. Olgegin ve alt boyutlarn basiklik ve carpiklik
degerleri -2 ve +2 arasinda oldugundan (Ak, 2009) verilerin normal dagilim gosterdigi belirtilebilir.

Aragtirmaya katillm gosteren belediye calisanlarinin Is Performansi Olgeginden aldiklar1 puanlarmn
dagilimi Tablo 6'da gosterilmistir.

Tablo 6. Is Performansi Olgeginden Alman Puanlarm Dagilimi

Alt Boyutlar N Ortalama | StandartSapma | Carpikhk | Basikhk
is Performans1 | 205 4,16 1,00 -1,412 1,112

Aragtirmaya katilim gosteren belediye calisanlarinin Is Performansi 6lgeginden almis olduklar1 puanlarin
ortalamasi 4,16+1,00 olarak bulunmustur. Olcegin basiklik ve carpiklik degerleri -2 ve +2 arasinda oldugundan
(Ak, 2009) verilerin normal dagilim gosterdigi belirtilebilir.

Aragtirmaya katilm gosteren belediye calisanlarinin Denetim odagi Olgeginden aldiklar1 puanlarin
dagilimi Tablo 7'de gosterilmistir.

Tablo 7. Denetim odagi Olgeginden Alinan Puanlarin Dagilimi

Alt Boyutlar N Ortalama Standart Sapma Carpikhk Basiklik
Kisisel Kontrol 205 2,78 0,70 0,327 1,391
Sansa inanma 205 2,78 0,43 -0,252 -0,114
Cabalamanin Anlamsizhig 205 2,53 0,79 0,604 0,190
Kadercilik 205 3,28 0,90 -0,096 -0,039
Adil Olmayan Diinya inanc 205 2,73 0,83 0,465 0,379
Denetim odagi (")lg:egi 205 2,76 0,31 -0,629 0,974

Arastirmaya katilim gosteren belediye calisanlarinin Kisisel Kontrol alt boyutundan almig olduklar
puanlarin ortalamasi 2,78+0,70; Sansa Inanma alt boyutundan aldiklar1 puanlarin ortalamast 2,78+0,43;
Cabalamanim Anlamsizlig1 alt boyutundan aldiklar1 puanlarin ortalamast 2,53+0,79; Kadercilik alt boyutundan
aldiklar1 puanlarm ortalamas1 3,28+0,90; Adil Olmayan Diinya Inanci alt boyutundan aldiklar1 puanlarin
ortalamasi 2,73£0,83; Denetim odag1 Olgegi genelinden almis olduklar1 puanlarmn ortalamasi 2,76+0,31 olarak
bulunmustur. Olgegin ve alt boyutlarin basiklik ve carpiklik degerleri -2 ve +2 arasinda oldugundan (Ak, 2009)
verilerin normal dagilim gosterdigi belirtilebilir.

Arastirmada yer alan Olgeklerin at boyutlarmin birbiri arasindaki iliskinin incelenmesi igin yapilan
Pearson Korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 8'de gosterilmistir.
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Tablo 8. Korelasyon Analizi Sonuglar
<
)
I e < = - :g
s £ E g% X =
E B s "‘E“ S = S35
Alt Boyutlar S < = s E & =g
5 P g EE g E=
2 P E
= € | & | = | * | g
=
<
R -063 -108 128 170" 047 298"~
Fiziksel Tiikenme
P 372 122 068 015 502 000
R 143" 054 019 104 ~060 067
Zihinsel Tiikenme
P 041 443 787 138 394 341
R 014 -101 164" 244" 021 250"
Duygusal Tiikenme =2 845 149 019 000 766 000
. R 1 ~131 020 120 -021 195~
Is Performans: 5 062 777 085 766 005

*p<0,05  **p<0,01

Arastirmada belediye calisanlarinin Fiziksel Tiikkenme durumlari ¢abalamanin anlamsizligi algilart
(r=0,170; pozitif yonlii), adil olmayan diinya inanci algilar1 (r=0,298; pozitif yonlii) arasinda istatistiksel bakimdan
anlaml iliski bulunmustur (p<0,05). Arastirmada belediye g¢alisanlarinin Zihinsel Tilkenme durumlar ile; is
performansi algilari (r=-0,143; negatif yonlii) arasinda istatistiksel bakimdan anlamli iliski bulunmustur (p<0,05).
Aragtirmada belediye galisanlarinin Duygusal Tiikkenme durumlari ile; Sansa inanma durumlari (r=0,164; pozitif
yonlii), cabalamanin anlamsizligi (r=0,244), adil olmayan diinya inanct (r=0,250; pozitif yonlii) arasinda
istatistiksel bakimdan anlamli iliski bulunmustur (p<0,05). Arastirmada belediye ¢alisanlarinin Is Performans:
algilar1 ile; Adil olmayan diinya inanci durumlari (r=-0,195; negatif yonlii) arasinda istatistiksel bakimdan anlamli
iligki bulunmustur (p<0,05).

Arastirmaya katilim gosteren belediye ¢alisanlariin tiikenmiglik diizeylerinin is performansi iizerindeki
etkisinin incelenmesi i¢in ¢oklu dogrusal regresyon analizi Tablo 9' da gosterilmistir.

Tablo 9. Tiikenmislik Diizeylerinin Is Performansi Uzerindeki Etkisi

< . Bagimsiz Unstandardized Coefficient Model Adjusted
Bagimh Degisken Degisken B Std. Hata p t p F ®) R2
Sabit 4,612 0,268 17,225 0,000
Fiziksel -0.271 0213 0173 | 2,370 | 0,020
. Tiikenmislik
Is Performansi Zihinsel 3,330 0,021 0,330
. - -0,348 0,145 -0,226 -2,400 0,017
Tiikenmislik
Duygusal
Tiikenmislik -0,422 0,183 -0,307 -2,303 0,022

Yapilan ¢oklu regresyon analizi sonucunda Tiikenmislik alt boyutlarindan kurulmus olan modelde
calisanlarin fiziksel, zihinsel ve duygusal tiikenmisliklerinin is performansi iizerinde istatistiksel bakimdan anlamli
bir etkisinin oldugu bulunmustur (F=3,330; p=0,021; R?>=0,330). Buna gére belediye ¢alisanlarinin duygusal
tilkkenmislik diizeylerinin (B=-0,422) en biiyiik negatif etkiye sahip oldugu, sonrasinda zihinsel tiikenmislik (B=-
0,348) ve fiziksel tiikenmislik (B=-0,271) durumlarinin geldigi goériilmiistiir. Buna gore arastirmanin H1 nolu
hipotez kabul edilmistir.
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Arastirmanin bu bolimiinde katilimcilarin titkenmiglik kavrami altinda yer alan fiziksel, zihinsel ve
duygusal tikenmislik durumlarinin ig performansi iizerindeki etkisinde denetim odagi alt boyutlarinin diizenleyici
rolii incelenmistir. Bagimsiz degiskenin bagimli degisken tizerindeki etkisinin incelenmesi durumunda bagimsiz
ve diizenleyici degiskenin birlikte belirtildigi yeni degiskenin hesaplanmasinda bagimsiz ve diizenleyici
degiskenlerin standart degerleri ¢oklu baglanti sorunun olusmamasi igin kullanilmistir.

Belediye calisanlarinin tiikenmiglik durumlarinin is performanslari iizerindeki etkisinde Kisisel Kontrol
durumunun diizenleyici rolii Tablo 10'da incelenmistir.

Tablo 10. Kisisel Kontrol Alt Boyutunun Diizenleyici Roliiniin incelenmesi

Bagimsiz Degisken is Performansi
Standart
Model B Hata B t p
Fiziksel Tiikkenme -0,207 0,113 -0,133 -1,928 0,049

é Kisisel Kontrol -0,288 0,105 -0,203 -2,755 0,006
L
= Fiziksel Tiikenme*
; Kisisel Kontrol -0,167 0,067 -0,189 -2,490 0,014
5 R? 0,152
=

F 3,694

P 0,013
qé Zihinsel Tiikkenme -0,205 0,107 -0,134 -1,922 0,056
E Kisisel Kontrol -0,181 0,099 -0,127 -1,818 0,070
= ihi i ®
= Zihinsel Tiikenme -0,026 0,059 -0,030 -0,434 0,664
= Kisisel Kontrol
=
Z R? 0,022
N F 2,530

P 0,058
qé Duygusal Tiikkenme -0,039 0,099 -0,028 -0,394 0,694
E Kisisel Kontrol -0,235 0,104 -0,165 -2,267 0,024
= " ¥
= Duygusal Tiikenme 0,106 0,064 0,123 -1,654 0,100
= Kisisel Kontrol
) R? 0,016
g
a F 2,091

p 0,103

Tablo 10'a gore belediye calisanlarinin fiziksel tiikenme diizeylerinin is performansina etkisinde kisisel
kontrol durumlarmin diizenleyici rolii oldugu tespit edilmistir (F=3,694; p=0,013; R?=0,152). Buna gore belediye
calisanlarinin fiziksel tiikenmislik diizeyleri tek bagina "B=-0,207" oraninda is performansi iizerinde olumsuz
etkiye sahipken, bu etkide belediye ¢alisanlarinin kisisel kontrol diizenleyici rol sergileyerek bu etkiyi bir miktar
daha azaltmaktadir (B=-0,167).

Yine Tablo 10'a gore zihinsel tiikkenme ve duygusal tiikkenme diizeylerinin is performansi {izerindeki
etkisinde kisisel kontrol durumlarinin etkisinin olmadig1 belirlenmistir.

Belediye ¢alisanlarmin tiikenmislik durumlarinin is performanslar {izerindeki etkisinde Sansa Inanma
durumunun diizenleyici rolii Tablo 11'de incelenmistir.
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Tablo 11. Sansa inanma Alt Boyutunun Diizenleyici Roliiniin incelenmesi
Bagimsiz Degisken is Performansi
Standart
Model B Hata B t p
Fiziksel Tiikkenme -0,084 0,110 -0,053 -0,756 0,450
g Sansa inanma 0,002 0,166 0,001 0,013 0,990
2 Fiziksel Tiikenme* Sansa 0,140 0,076 0,132 1,850 0,066
e Inanma
3 R? 0,021
=
i F 1,464
=
P 0,226
Zihinsel Titkenme -0,220 0,107 -0,143 -2,053 0,041
P
E Sansa Inanma 0,035 0,162 0,015 0,215 0,830
I3
2 — - —
= Zihinsel Tikenme® Sansa 0,058 0,072 0,057 0,807 0,421
= Inanma
2 R? 0,009
=
N 1,648
0,180
Duygusal Tiikkenme 0,025 0,100 0,019 0,254 0,800
P
E Sansa Inanma 0,029 0,166 0,012 0,171 0,864
P
= i *
= Duygusal Tikenme? Sansa 0,040 0076 0,038 0,519 0,604
= nanma
I
g R? 0,020
oo
z F 0,124
8
P 0,946

Tablo 11'e gore Tiikkenmislik diizeylerinin i performansi tizerindeki etkisinde olugturulan modellere gore
sansa inanma durumunun diizenleyici etkisi bulunmamaktadir (p>0,05).

Belediye calisanlarinin tiikenmislik durumlarinin is performanslart iizerindeki etkisinde Cabalamanin
Anlamsizlig1 durumunun diizenleyici rolii Tablo 12'de incelenmistir.
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Tablo 12. Cabalamanin Anlamsizlig1 Alt Boyutunun Diizenleyici Roliiniin Incelenmesi

Bagimsiz Degisken is Performansi
Standart
Model B Hata B t p

o Fiziksel Tiikenme -0,127 0,114 -0,081 -1,110 0,268
E Cabalamanin Anlamsizlig1 0,168 0,091 0,132 1,835 0,068
s — -
S Fiziksel Tiikenme* ) ) ]
ﬁ Cabalamanin Anlamsizlig 0,016 0,068 0,017 0,239 0811
E R? 0,007
=
N F 1,501
=

P 0,215
© Zihinsel Titkenme -0,242 0,107 -0,158 -2,267 0,024
E Cabalamanin Anlamsizlig1 0,177 0,089 0,139 1,991 0,048
@
= Zihinsel Tikenme*
=
: Cabalamanin Anlamsizligi 0.019 0,062 0.022 0310 0.757
QD
; R? 0,025
=
S F 2,741

P 0,044
° Duygusal Tiikenme -0,021 0,101 -0,015 -0,204 0,839
E Cabalamanin Anlamsizlig1 0,156 0,094 0,123 1,654 0,100
D
= Du 1 Tiikenme*
= ygusal R N N
= Cabalamanin Anlamsizligi 0,008 0,068 0,008 0.114 0,910
<
2 R? 0,010
2
8 1,009

0,390

Tablo 12’ de gore Tiikenmislik diizeylerinin is performansi iizerindeki etkisinde olusturulan modellere
gore cabalamamanin anlamsizligr durumunun diizenleyici etkisi bulunmamaktadir (p>0,05).

Belediye calisanlarinin tilkenmiglik durumlarinin is performanslari {izerindeki etkisinde Kadercilik
durumunun diizenleyici rolii Tablo 3.13'te incelenmistir.

Tablo 13. Kadercilik Alt Boyutunun Diizenleyici Roliiniin Incelenmesi

Bagimsiz Degisken | is Performansi
Model B Standart B t o]
Hata

Fiziksel Titkenme -0,140 0,113 -0,090 -1,247 0,214

_ 9 Kadercilik -0,028 0,078 -0,025 -0,357 0,722

ﬁ g Fiziksel Tiikenme* Kadercilik 0,114 0,069 0,119 1,648 0,101
:’E = R? 0,003
= F 1,195
P 0,313

Zihinsel Tiikkenme -0,222 0,108 -0,144 -2,061 0,041

= g Kadercilik -0,033 0,078 -0,029 -0,418 0,677

E £ Zihinsel Tiilkenme* Kadercilik -0,001 0,066 -0,001 -0,020 0,984
£ 2 R? 0,007
N F 1,451
P 0,229

Duygusal Tiikenme -0,011 0,101 -0,008 -0,114 0,910

= =Ea Kadercilik -0,023 0,078 -0,020 -0,287 0,774

é £ Duygusal Tiikkenme* Kadercilik 0,067 0,064 0,077 1,040 0,300
- R? 0,009
[ag= F 0,404
P 0,751

Tablo 13' te gore Tikkenmislik diizeylerinin is performansi iizerindeki etkisinde olugturulan modellere
gore kadercilik durumunun diizenleyici etkisi bulunmamaktadir (p>0,05).
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Belediye ¢alisanlarinin tiikenmislik durumlarinin is performanslari {izerindeki etkisinde Adil Olmayan
Diinya Inanci durumunun diizenleyici rolii Tablo 14'te incelenmistir.

Tablo 14. Adil Olmayan Diinya Inanc1 Alt Boyutunun Diizenleyici Roliiniin Incelenmesi

Bagimsiz Degisken is Performansi
Model B Standart B t p
Hata

Fiziksel Tiikenme -0,208 0,115 -0,133 -1,904 0,043
QD
E Adil Olmayan Diinya Inanci 0,281 0,086 0,234 3,256 0,001
.ﬁ Fiziksel Tikkenme* 0,003 0,066 0,003 2,253 0,031
et Adil Olmayan Diinya Inanc1
e R? 0,140
X
5 F 3,819
=

P 0,011
© Zihinsel Tikkenme -0,240 0,105 -0,156 -2,284 0,023
E Adil Olmayan Diinya Inanc1 0,245 0,083 0,205 2,948 0,004
@
= Zihinsel Tikenme* -0,005 0,072 -0,005 -0,069 0,945
= Adil Olmayan Diinya Inanc1
b R? 0,148
£
S F 4,452

P 0,005
© Duygusal Tiikenme -0,143 0,120 -0,132 -2,436 0,033
E Adil Olmayan Diinya Inanc1 0,245 0,085 0,204 2,862 0,005
é Duygusal Tikenme* -0,027 0,064 -0,029 -0,416 0,678
= . . :
= Adil Olmayan Diinya Inanci
z R? 0,126
)
z F 2,799
a

P 0,041

Tablo 14' e gore belediye ¢alisanlarinin fiziksel tikenme diizeylerinin is performansi tizerindeki etkisinde
adil olmayan diinya inancina sahip olma durumunun diizenleyici etkisinin oldugu belirlenmistir (F=3,819;
p=0,011; R?>=0,140). Ayrica zihinsel tiikenmenin adil olmayan diinya inanci ile birlikte is performansina etkisi
bulunurken, adil olmayan diinya inancinin diizenleyici bir roliiniin olmadig belirlenmistir (p>0,05). Benzer sekilde
duygusal tilkenmenin adil olmayan diinya inanci ile birlikte is performansina etkisi bulunurken, adil olmayan
diinya inancinin diizenleyici bir roliiniin olmadig1 belirlenmistir (p>0,05).

V. SONUC VE ONERILER

Hayatin siirdiiriilebilir kilinabilmesi i¢in bireylerin is yasaminda yer alma mecburiyeti beraberinde cesitli
psikolojik siirecleri de ortaya ¢ikarabilmektedir. Calisma kosullarindan dolay: devamli ve yogun stres durumu
calisanlarin duygusal acidan tiilkenmesine ve performanslarinda diisiise sebep olabilmektedir. Arastirmada
belediyede cesitli pozisyonlarda ¢alisan katilimeilarin tiikenmislik durumlari, ig performansi algilar1 ve denetim
odag1 algilar arasindaki iliskilerin incelenmesi amaglanmustir.

Belediye c¢alisanlarinin fiziksel tiikenme diizeylerinin is performansma etkisinde kisisel kontrol
durumlariin diizenleyici rolii oldugu tespit edilmistir. Tikenmislik diizeylerinin is performansi tizerindeki
etkisinde olusturulan modellere gore sansa inanma ve kadercilik durumlarmin diizenleyici etkisinin olmadigi
belirlenmistir. Yine belediye ¢alisanlarimin fiziksel tiikenme diizeylerinin is performansi iizerindeki etkisinde adil
olmayan diinya inancina sahip olma durumunun diizenleyici etkisinin oldugu belirlenmistir. Ayrica zihinsel
tikenmenin adil olmayan diinya inanci ile birlikte is performansina etkisi bulunurken, adil olmayan diinya
inanciin diizenleyici bir roliiniin olmadig1 belirlenmistir. Benzer sekilde duygusal tiikenmenin adil olmayan
diinya inanci ile birlikte is performansina etkisi bulunurken, adil olmayan diinya inancinin diizenleyici bir roliiniin
olmadig tespit edilmistir. Bu ¢aligma alan yazina denetim odaginin diizenleyici degisken olarak ele alinmas ile
katkida bulunmaktadir.

Arastirmada belediye ¢alisanlarimin  fiziksel tiikenme durumlart ile c¢alisanlarin ¢abalamanin
anlamsizligina dair olan inanglar1 ve adil olmayan diinya inang algilar1 arasinda pozitif yonlil iligki tespit edilmistir.
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Belediye ¢alisanlarinin zihinsel tiikenme durumlart ile is performanslari arasinda negatif yonlii iligki saptanmustir.
Katilimeilarin duygusal tiikkenme durumlari ile sansa inanma durumlari, ¢abalamanin anlamsizlig1 inanglari ve adil
olmayan diinya inanci arasinda pozitif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli iliskiler bulunmustur. Son olarak
belediye ¢alisanlarinin ig performansi algilar ile adil olmayan diinya inanci durumlari arasinda negatif yonlii ve
istatistiksel bakimdan anlaml1 iliski bulunmustur.

Yapilan c¢oklu regresyon analizi sonucunda Tiikkenmiglik alt boyutlarindan kurulmus olan modelde
calisanlarin fiziksel, zihinsel ve duygusal tiikenmisliklerinin is performansi iizerinde istatistiksel bakimdan anlamli
bir etkisinin oldugu bulunmustur. Kir (2018)'in yapmig oldugu calismada calisanlarin tiikenmislik diizeylerinin
arttkga i performansinin azalacagi sonucu bulunmustur. Bakker vd.. (2004) ve Demerouti vd.. (2014)'nin
calismasinda da tiikenmisligin ¢aligma performansi iizerinde olumsuz yansimalarinin oldugu bulunmustur. Buna
gore belediye ¢alisanlarinin duygusal tiikenmislik diizeylerinin en biiylik negatif etkiye sahip oldugu, sonrasinda
zihinsel tiikenmislik ve fiziksel tiikenmislik durumlarinin geldigi goriilmiistiir.

Bundan sonra yapilacak benzer calismalar igin farkli il/ilge belediyelerinde 6rneklem grubuna dahil
edilmesi ve orneklemdeki birim sayisinin artirilmasi tavsiye edilebilir. Aragtirma daha ¢ok duygusal ve zihinsel
emege yogunlasmis olup fiziksel emegin daha ¢ok kullanildig1 at6lye, fen isleri, park bahgeler vb birimler bazinda
yapilmasi tiikkenmiglige farkli bir bakis agisi kazandirabilir. Ayrica bu aragtirma nicel yontemlerle dizayn
edilmistir. Ileriki calismalarda nitel yontemlerin kullanilmasi degiskenlerin derinlemesine anlasilmasinda yararl
olabilir. Arastirmada elde edilen bulgular yalnizca arastirmaya katilan belediye personeli ile sinirlandirilmis olup,
diger belediyelere genellestirilememektedir.
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