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Oz

2019 yil1 aralik aymnda Cin’in Wuhan kentinde ortaya ¢iktigi soylenen, lokal bir salgini olarak baglayan ve kisa bir siire igerisinde
kiiresel bir salgin haline doniisen Koronaviriis’iin (Covid-19) etkileri sosyal, politik ve ekonomik alanlarda yogunlukla
hissedilmistir. Diinya tarihinde nadir olarak goriilen bu biiyilikliikteki salginlarm toplumsal etkileri uzun siire hissedilmektedir.
Salginla miicadele kapsaminda alman kararlardan dolay: tiiketicilerin satin alma davranislar1 iizerinde etkisi oldugu
diistiniilmektedir. Salgimn siirecinde 6zellikle aligveris mekanlarinin kapali olmasi, sokaga ¢ikma yasaklart ve farkli alanlarda
uygulanan kisitlamalar tiiketicilerin alig veris sekillerini etkilemistir. Dolayisiyla internet iizerinden aligveris tiiketicilerin istek ve
ihtiyaglarini karsilayacaklar1 6nemli bir ticari alternatif olmustur. Salgin siirecinde e-ticaret sayesinde, tliketiciler internet tizerinden
aligveriglerini rahatlikla yapabilmislerdir. Bu yiizden kisa siire icerisinde, e-ticarete olan ilgi hem isletmeler hem tiiketiciler
tarafindan hizla artmigtir. Bu ¢alismanin amaci salgin 6ncesi, dénemi ve sonrasinda tliketicilerin internet {izerinden aligveris yapma
aliskanliklarimi ve sosyal medya kullanimlarini incelemektir. Bunun i¢in hazirlanan anket ¢evrimigi (online) olarak uygulanmig ve
toplanan veriler istatistiki analizlere tabi tutulmustur. Sonugcta salgin déneminde tiiketicilerin online aligverislerinin, internette
gecirilen siirelerin ile sosyal medyada kullanim stirelerinin arttig1 gériilmistiir.
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Abstract

The effects of the Coronavirus (Covid-19), which is said to have emerged in the city of Wuhan, China in December 2019, started
as a local pandemic and turned into a global epidemic in a short time, were felt intensely in the social, political and economic fields.
The social effects of epidemics of this magnitude, which are rare in the history of the world, are felt for a long time. Due to the
decisions taken within the scope of combating the epidemic, it is thought to have an impact on the purchasing behavior of consumers.
During the epidemic, especially the closed shopping places, curfews and restrictions applied in different areas have affected the
shopping patterns of consumers. Therefore, online shopping has become an important commercial alternative to meet the demands
and needs of consumers. Thanks to e-commerce during the epidemic process, consumers were able to do their shopping easily over
the internet. Therefore, in a short time, interest in e-commerce has increased rapidly by both businesses and consumers. The aim of
this study is to examine the online shopping situation of consumers before, during and after the epidemic. The questionnaire prepared
for this purpose was applied online and the collected data were subjected to statistical analysis. As a result, it was seen that e-
commerce increased during the epidemic period, and the time spent on the internet and the time spent on social media increased.
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1. Giris

Isletmeler degisen tiiketici istek ve ihtiyaglarini karsilamak igin tarih boyunca yeni yontemler ve iiriinler
gelistirmiglerdir. Bu baglamda, tiiketicilerin istek ve ihtiyaglarin1 dogru analiz etmek 6nem arz etmektedir.
Degisen ve gelisen teknoloji ile ortaya ¢ikan elektronik ticaret ve sosyal medya isletmelerin tiiketicilere
ulagmasi ve etkilesim kurmasi i¢in yeni bir ortam olarak degerlendirilebilir. Tiiketicilerin istedikleri iiriinlere
daha kolay ve hizl1 ulagsmalarini saglayan teknolojik yenilikler sebebiyle glinlimiizde isletmeler arasindaki
rekabetin siddeti artmistir. Bu rekabet ortaminda {istiinliik elde etmek i¢in isletmelerinde teknolojik
yeniliklere uyum saglamalar1 gereklidir.

Tiiketicilerin satin alma siirecinde gosterdikleri davranislar farkli faktorlerden etkilenmekte ve zamanla
degisim gostermektedir. Ozellikle kriz, salgin vb. olaganiistii durumlarda tiiketici davramslarindaki degisim
daha hizl1 goriilebilmektedir. Bu baglamda, ¢ok kisa siirede tiim diinyay1 etkisi altina alan Covid-19 salgin
tiiketicilerin alisveris davranislarinda énemli degisimler yaratmustir. Ozellikle, diinya genelinde hiikiimetler
tarafindan salgim1 Onlemek i¢in uygulanan karantina, evden c¢alisma, sokaga cikma yasagi, seyahat
kisitlamalari, aligveris mekanlarinin kapali olmasi veya belirli siirelerde agilmasi gibi tedbirler tiiketicilerin
aligveris davraniglarinda hizli degisimler ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bu siiregte, e-ticaretin ve sosyal
medyanin kullaniminin énemli 6lgiide arttig1 gozlemlenmistir.

Bu aragtirmada, Covid-19 salgini siirecinde tiiketicilerin e-ticaret ve sosyal medya kullanimlarinin ve salgin
stirecinde aligveris aligkanliklarindaki degisimlerin analiz edilmesi amag¢lanmistir. Covid-19 salgini ile
ortaya c¢ikan yeni normallerin kalict olacag: diisiiniilmektedir. Aragtirma kapsaminda 6ncelikle Covid-19
salgin1 hakkinda detayli bilgiler verilmis, daha sonra tiiketicilerin e-ticaret ve sosyal medya kullanimlari
incelenmistir. Son kisimda tiiketicilere uygulanan anket verileri analiz edilmis ve elde edilen sonuglar
1s1ginda igletmelere Oneriler sunulmustur.

2. Covid-19 Salgim

Pandemi, eski Yunanca’da tiim anlamina gelen “pan” ve halk anlamina gelen “demos” kelimelerinden
tiiretilmistir. Tiim iilkede veya ayni anda birden fazla kitada ortaya ¢ikan bulasici hastaliklar i¢in kullanilan
bir kavramdir (Honigsbaum, 2009: 1939). Tarih boyunca genis cografyalarda etkili olan, toplu 6limler ve
saglik sorunlar1 olusturmus ¢ok sayida salgin yasandigi bilinmektedir (Aslan, 2020: 36). Kiiresel sagliga
yonelik en son tehdit, Koronaviriis (Covid-19) ad1 verilen ve solunum yetmezligine neden olan salgidir
(Fauci, Lane ve Redfield, 2020: 1268). Covid-19 salgin tarihteki diger salginlardan farkli olarak ¢ok hizli
bir sekilde yayilmistir. Giintimiizde gelisen seyahat imkanlar1 ve insanlarin daha yogun seyahat etmeleri bu
hizli yayilimda etkili olmustur.
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2019 yili Aralik ayinda, Wuhan’ da siddetli akut solunum sendorumuna neden oldugu belirlenen yerel bir
pndémoni tespit edilmis ve bunun yeni bir Koronaviriis ¢esidi oldugu ifade edilmistir (Dong, Du ve Gardner,
2020: 533). Diinya Saglik Orgiitii (DSO) viriisiin neden oldugu hastaliga Covid-19 ve hastalig1 yayan viriise
SARS-CoV-2 adini vermistir (TUBA, 2020: 41). Viriisiin ortaya ¢ikmasindan kisa bir siire sonra, Cin Ulusal
Saglik Komisyonu, 25 Ocak 2020’de iilke genelinde Covid-19 viriisiine yakalanmis toplam 1.975 hasta
oldugunu belirlemistir (Rothan ve Byrareddy, 2020: 220). Cin’de baslayan bu salgin kisa siire i¢erisinde
diinya capinda yayilmustir (Yuki, Fujiogi ve Koutsogiannaki, 2020: 2). 13 Ocak 2020 tarihinde Cin digindaki
ilk vaka Tayland’ da saptanmis ve ¢ok kisa bir siirede viriis Japonya, Nepal, Avustralya, Malezya, Singapur,
Giliney Kore ve Vietnam’a yayilmistir (Kamps ve Hoffmann, 2020: 21).

Subat aymin ortalarina gelindiginde Covid-19 Cin’de hizla yayilirken, diger Asya iilkeleri, Avrupa ve
Kuzey Amerika’da vaka sayilari diisiik seviyede goriilmekteydi (Velavan ve Meyer, 2020: 278). Cin Ulusal
Saglik Komisyonu, 28 Subat 2020 tarihi itibariyle {ilke genelinde toplam 79.394 Covid-19 vakasinin
bulundugunu onaylamigtir. Bu tarihe kadar Cin disinda, viriisiin 36’dan fazla iilkede ve bdlgede hizla
yayildig1 gorilmistiir (Zheng vd., 2020: 533).

2020 y1lt mart ay1 itibariyle Cin’de salginin hizi yavaslarken, diger lilkelerde Covid-19 vakalarinda ve bu
enfeksiyona bagl dliimlerde artis goriilmiistiir. Koronavirtisiin farkl {ilkelerde goriilmesi sonucu Diinya
Saglik Orgiitii (DSO) tarafindan 11 Mart 2020 tarihinde Covid-19 kiiresel salgin (pandemi) olarak ilan
edilmistir (DSO, 2020: 1). Devam eden siirecte dnce Avrupa, sonrasinda Kuzey Amerika’da ciddi vaka
artislart agiklanmistir (T.C. Saglik Bakanligi, 2020: 9). Ozellikle Afrika’daki iilkeler Cin ile olan yogun
yolcu trafigi nedeniyle biiyiik risk altina girmiglerdir (Velavan ve Meyer, 2020: 279). Ortaya ¢iktig1 andan
itibaren ¢ok kisa siire igerisinde virlis diinya geneline yayilmistir ve hiikiimetler salginin yayilmasini
engellemek i¢in ivedilikle tedbirler almaya baslamuistir.

2020 y1l1 nisan ayindan itibaren bildirilen COVID-19 hastalarinin sayisi en yiiksek oranla ABD'de, ardindan
Ispanya, Italya, Almanya ve Fransa’da goriilmiistiir (Yuki ve digerleri, 2020: 2). Nisan ayinin basinda ABD,
mevcut vaka sayilari ile Covid-19 salginin yeni merkez {issii haline gelmistir (Kamps ve Hoffmann, 2020:
35).

2020 y1lt mayis ay1 ortalarina gelindiginde diinya genelindeki toplam vaka 4 milyon 88 bin 48 ve toplam
Oliim sayis1 283 bin 153 olarak ifade edilmistir (Budak ve Korkmaz, 2020: 70). Koronaviriisiin yayilmasini
engellemek icin bir¢ok iilke Cin ile olan seyahatlere kisitlamalar getirmistir (Fauci ve digerleri, 2020: 1268).
Viriisiin yaygin olarak goriildiigii iilkelerden biri olan italya’da koronaviriisiin bulasini engellemek igin
enfekte olmayan kisilerin enfekte olan kisilerle temasini engelleyen olaganiistii nlemler almigtir (Remuzzi
ve Remuzzi, 2020: 1225). Italyan hiikiimeti, kisa siire igerisinde tiim iilkede gegerli olmak iizere is veya
ailevi nedenler haricinde vatandaslarin evde kalmalar1 gerektigini ilan etmis ve okullar kapatmistir (Kamps
ve Hoffmann, 2020: 27).
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Covid-19’a kars1 farkli teknikler kullanilarak tretilen as1 ¢alismalar1 diinya genelinde hizli bir sekilde
baslamis ve ilk as1 denemeleri icin 2020 yili temmuz ayinda DSO’ye basvurulmustur (Topgu ve
Nasuhbeyoglu, 2020: 276). Devam eden siireg igerisinde &zellikle yaz aylarinda vaka sayalar1 dalgali olarak
seyretmis ve tiim lilkelerde farkli zamanlarda kisitlamalar gevsetilse de, artan vaka sayilari ile tekrar daha
siki tedbirler almmugtir. Ozellikle, maske, mesafe ve hijyen genel olarak alinan tedbirlerin baginda
gelmektedir. Hastaligin ilk ¢iktig1 zamandan bugiine kadar farkli iilkelerde hala farkli kisitlamalar devam
etmektedir. Tedavi i¢in astlarin bulunmasi dahi salginin bitmesini saglayamamistir. Bu yiizden, diinya bu
hastalikla yagamaya baslamis ve yeni normaller uygulamaya baslanmustir.

Tiirkiye Cumhuriyeti’nde COVID-19 ile ilgili ¢aligmalar 10 Ocak 2020 itibariyle baglamig, T.C. Saglik
Bakanlig1 Bilimsel Danigsma Kurulu ilk toplantisini 22 Ocak 2020 tarihinde gerceklestirmis ve iilkede ilk
vaka 11 Mart 2020 tarihinde goriilmiistiir (T.C. Saglik Bakanligi, 2020: 5). Ardindan hizlica salgina karst
iilke genelinde yeni dnlemler alinmistir. 16 Mart 2020 tarihinden itibaren yiiksekogretim dahil olmak {izere
tiim seviyelerde egitime ara verilmis ve sonrasinda uzaktan egitime gegilmesine karar verilmistir (Aslan,
2020: 40). Salgina karst 6nlemler kapsaminda 27 Mart 2020 tarihinden itibaren tiim dis hat ucuslar1 ve 3
Nisan 2020 tarihinden itibaren tiim i¢ hat uguslar1 durdurulmustur (Ibis, 2020: 89). Salgindan kaynaklanan
olumsuzluklar &nlemek igin Tiirkiye’de hiikiimet 18 Mart 2020’de 100 milyar TL’lik “Ekonomik Istikrar
Kalkan1” adiyla bir ekonomi paketi aciklamustir (Ozdemir, Atak ve Hatiper, 2020: 189). Ayrica,
Cumhurbagkani Erdogan tarafindan baglatilan “Biz Bize Yeteriz Tiirkiyem” cagristyla “Milli Dayanigma
Kampanyasinda” toplanan bagislar “Sosyal Koruma Programi” kapsaminda ihtiya¢ sahibi vatandaglara
dagitilmustir (https://bizbizeyeteriz.gov.tr/ E.T.: 20.03.2021).

Tiirkiye’de yaz doneminde havalarin isinmasi, agik alanlarda sosyallesme imkaninin genislemesi ve
kisitlamalarin gevsemesiyle Koronaviriis salgininda rahatlama donemine gegilmistir. Bu donem igerisinde,
kademeli normallesme siirecinde sosyal yasamin rahatlatilmasina yonelik adimlar atilmigtir. Artan vaka
sayilari ile birlikte 2020 yilimin son aylarinda kisitlamalar tekrar yogunlastirilmistir (Iletisim Baskanlig
Raporu, 2021: 29).

Tiirkiye’de, acil kullanim onay1 verilmesi ile ilk koronaviriis (CoronaVac) asis1 Saglik Bakani Fahrettin
Koca’ya yapilmustir (T.C. Saglik Bakanligi, 2021). Saglik bakanligr verileri incelendiginde Tiirkiye’de ki
aylik ortalama vaka sayilar Sekil 1°de goriilmektedir.
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Kaynak: T.C. Saghk Bakanhgi (2021), Link: https://covid19.saglik.gov.tr/TR-66935/genel-koronavirus-

tablosu.html#. verilerine gore diizenlenmistir. Erigim tarihi: 22.02.2021.

Sekil 1°de Tiirkiye’de ilk vakanin goriildiigii tarih olan 11.03.2020 ve 11.03.2021 tarihleri arasindaki aylik
vaka sayilart goriilmektedir. Sekil incelendiginde vaka sayilarindaki artis hizinin dénemsel farkliliklar
gosterdigi goriilmektedir. Bu yiizden Koronaviriis salginina karsi alinan tedbirlerde ayni sekilde donemsel
olarak farlhiliklar gostermektedir. Yaz aylarinda ¢ok fazla vaka olmamasina ragmen, kis aylarinda vaka
sayilarinda ciddi artiglar oldugu goriilmektedir.

19 Subat 2021 itibariyle Diinya Saglik Orgiitii tarafindan verilen rakamlarla diinya genelinde 2.435.145
oliimlii olmak iizere toplam 109.997.288 teyit edilmis Covid-19 vakas1 bildirilmistir ( Diinya Saglik Orgiitii,
2021). Ayni tarihte Tiirkiye genelinde 27.903 6liimli olmak iizere toplam 2.624.019 teyit edilmis Covid-19
vakast bildirilmistir (T.C. Saglik Bakanlig1, (2021).
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Diinya genelinde Covid-19 salgiminin yayilimini kontrol altina almak i¢in alinan ¢esitli dnlemler sonucunda
toplum yasaminda ani degisiklikler meydana gelmistir (Altin, 2020: 214). Salginlar, ekonomik, sosyal ve
siyasal bir¢ok alanda oncelikle ortaya ciktiklar {ilkenin ardindan yayildiklari diger iilkelerin ve tiim
diinyanin dengesinin biiyiik 6l¢iide degisime ugramasina neden olmaktadir (Sertdemir, 2020: 16). Covid-19
salginin insan sagligin1 oldugu kadar kiiresel ekonomiyi, toplumlarin olaylara bakis ve yaklagimlarini,
egitim, ekonomi, meslek ve calisma algilarini, dolayisiyla hayat tarzlarini ciddi bicimde degistirecegi ve
etkileyecegi kabul edilmektedir (Aslan, 2020: 41). Sektorlerin bu salgindan etkilenme dereceleri farkli
olacaktir. Havacilik, turizm ve otelcilik gibi sektorlerde telafisi olmayan talep kayiplar yasanirken, tiikketim
mallarinda gecikmeli talepler olusacaktir (Craven, Liu, Mysore ve Wilson, 2020: 2-3). Tiiketici, bir ihtiyag
veya arzu sahibi olan, satin alma islemini gergeklestiren ve tiiketim siirecinde iirlinii kullanan kisidir (Mehta,
Saxena ve Purohit, 2020: 292). Covid-19 salginin tiiketici davraniglari iizerindeki beklenen temel etkileri
Tablo 1’ de gosterilmistir (Sheth, 2020: 281).

Tablo 1. Koronaviriisiin Tiiketici Davranislarina Olas1 Etkileri

Stoklama Tiiketicilerin giinliik ihtiyaclarini stoklamasi.

Yenilik Tiiketicilerin kisitlama siirecinde mevcut aligkanliklarii  yeni
yontemlerle karsilamaya ¢aligmasi.

Ertelenmis Talep Tiiketicilerin ihtiyaglarini ertelemesi.

Dijital Teknolojiye Gegis Tiiketicilerin ihtiyaglarini  karsilamak igin teknoloji tirlinlerini
kullanmasi.

Eve Hizmet Tiiketicilerin evden g¢ikamamasindan dolay1 ihtiyaglarin evlerine
gelmesi.

Yasam Alani1 Karmagasi Tiiketicilerin evde kapali oldugu donemlerde farkli aktiviteleri
gerceklestirme igin sinirh alana sahip olmasi.

Tanidiklarla Gorlisme Tiiketicilerin aile ve arkadagslartyla bulusmak i¢in teknolojik imkanlari
kullanmast

Yeni Yeteneklerin Kesfi Tiiketicilerin evde kaldiklari siirecte yeni aliskanliklar edinmesi.

Covid-19 salgmin 6zellikle tiiketicilerin giinliik ihtiyaglarini karsilamak igin dijital platformlar1 daha fazla
kullanmasi, deger temelli satin alma ve ¢evrimigi aligveris yapmalari {izerinde etkili olmas1 beklenmektedir
(Puttaiah, 2020). KPMG International, 12 farkli pazarda ve 75.000 tiiketici ile yaptig1 arastirma sonucunda
yayinladigi raporda Covid-19’un tiiketicilerin ihtiyaclari, tercihleri ve davraniglari iizerinde diinya genelinde
kalici bir etkiye sahip oldugunu belirtmistir. Ayrica, Kiiresel Miisteri ve Pazarlar Bagkan1 olan Gary Reader;
onceki zamanlara kiyasla tiiketicilerin daha fazla evde kaldiklarini ve evden calistiklarini, tasarrufa
yoneldiklerini ve islerini dijital mecralarda yaptiklarini belirtmistir. Bu yiizden isletmelerin miisterilerin
degisen taleplerine karsilik vermek i¢in gerekli stratejilerin ve ig modellerinin her zamankinden daha 6nemli
hale geldigini vurgulamistir (KPMG, 2020).
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Giiven (2020) gerceklestirdigi “Covid-19 Pandemik Krizi Siirecinde E-Ticarette Meydana Gelen
Degisimler” baslik calismanin sonucunda, salgin doneminde ozellikle saglik, kisisel bakim ve temizlik
tirtinlerin satisinda artis, giyim ve aksesuar iirtinleri ile liiks tliketim iiriinlerin satisinda ise diisiis oldugunu
tespit etmistir.

Cakiroglu vd. (2020) calismalarinda Covid-19 siirecinde tiiketicilerin temel ihtiyaglara yoneldikleri,
¢evrimigi aligverisin arttigi, dijital platformlart daha fazla kullandiklari sonucuna ulagmiglardir. Ayrica,
salgin siirecinin uzamas1 durumunda tiiketicilerin yasam tarzlarinda degisiklikler olmasi beklendigini
vurgulamiglardir.

Oztiirk, vd. (2020) “KOVID-19 Pandemisinin Tiirkiye Hisse Senedi Piyasasma Etkileri: Sektérel Bir
Analiz” bashikli calismalarinda KOVID-19 salginin finans piyasalari iizerindeki etkisini ampirik olarak
incelemis ve sonug olarak farkli sektorlerin bu salgindan farkli derecelerde etkilendikleri sonucuna
ulagsmiglardir.

Tiiketici davraniglarimi etkileyen bircok faktdr oldugu bilinmektedir. Bazi degisimler ¢ok uzun zamanlar
icerisinde gerceklesirken, bazilar1 daha kisa siirede gergeklesmektedir. Bu g¢aligmada salgin siirecinde
tiiketicilerin e-ticaret araciligtyla satin alma davraniglari iizerindeki degisimler incelenecektir. Bu ¢calismada
kisa siire i¢erisinde tiim diinyay1 etkisi altina alan Covid-19 salgini siirecinde tiiketicilerin online aligverisleri
lizerindeki degisiklikler incelenecektir. Ozellikle, tiiketicilerin e-ticaret ve sosyal medya kullanimlarinda
meydana gelen degisimler analiz edilecektir.

3. E-Ticaret

Elektronik ticaret (bundan sonra e-ticaret olarak kisaltilacaktir) kavrami ilk kullanildigi giinden bugiine
farkl kisi ve kurumlarca zaman igerisinde gelisen teknoloji ve konjonktiire bagli olarak farkli sekillerde
tanmimlanmustir. E-ticaret, elektronik kelimesinin kisaltmasi olan “e” ve genel olarak “alim ve satim”
anlamina gelen ticaret kelimesinin birlesimi ile olusmustur ve pratikte farkli kullanimlari olmasina ragmen
yogun olarak e-ticaret olarak kullanilmaktadir (Cam, 2014: 22). E-ticaret kiiresellesmenin etkisiyle ortaya
¢ikmis yeni bir is-ticaret modeli olarak goriilmektedir (F. B. Ozdemir, Torenli ve Kiyan, 2010: 118). Bu
baglamda, e-ticaret, geleneksel ticarete bir alternatif olmaktan ziyade, iletisim ve bilgi teknolojilerinin
gelisimine paralel olarak ticareti kolaylastiran bir yeniliktir (Ince, 1999: 1).

OECD (Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii) tarafindan e-ticaret; bireyler ve organizasyonlar tarafindan
metin, ses ve gorsel imaj gibi dijitallestirilmis verilerin islenmesi ile bilgisayar aglar1 {izerinden
gerceklestirilen tiim ticari faaliyetler olarak tanimlanmaktadir (OECD, 1997: 6). WTO (Diinya Ticaret
Orgiitii), e-ticareti; iiriinlerin {iretim, reklam satis ve dagitim faaliyetlerinin telekomiinikasyon aglart
izerinden yapilmasi olarak tanimlamaktadir (WTO, 2020). Statistics Canada (2016), e-ticareti; 6deme
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yontemleri farkli sekillerde olsa bile, sipariglerinin ve satin alma taahhiitlerinin internet iizerinden
gerceklestigi mallarin ve hizmetlerin satis1 olarak tanimlamistir. Bu tamim, web sayfalari, extranet veya
internet iizerinden gergeklestirilen elektronik veri aligverisi yoluyla olusturulan siparisleri kapsamaktadir
(Statistics Canada, 2016: 3). Tirkiye’de e-ticaret daha genis bir sekilde ETKK (Elektronik Ticaret
Koordinasyon Kurulu) tarafindan, bireylerin ve kurumlarin internet ya da intranet ortamlarinda, yazi, ses ve
goriintii bicimindeki bilgilerin, islenmesi, iletilmesi ve saklanmasi yoluyla bir deger yaratmayi amaclayan
tiim ticari faaliyetler olarak tantmlanmgtir (ETKK, 1998: 200).

E-ticaret kavrami, internet ya da intranet {izerinden, {ireticiler, tiiketiciler, kamu ve 6zel sektor kuruluslar
tarafindan TV, radyo, Fax, EFT, EDI, ATM ve Telefon vb. araglar kullanilarak yapilan ticaret olarak
tanimlamak miimkiindiir (Erbaslar ve Dokur, 2012: 5).

E-ticaret, 1960’1 yillarda ticari belgelerin bir bilgisayardan diger bir bilgisayara standart bir formatta
aktarilmasina imkan saglayan elektronik veri degisiminin (EDI) gelistirilmesi ile miimkiin olmustur
(Mwencha, 2019: 70). 1980°1i yillarda televizyon ve telefon araciligiyla yapilan katalog satislari ilk e-ticaret
uygulamalari olmakla birlikte, bu uygulamalar giiniimiizdeki kadar etkili olmanmustir. Internetin gelisimiyle
birlikte e-ticaret yeni bir boyut kazanmis ve yaygin olarak kullanilmaya baglanmistir (Elibol ve Kesici, 2004:
308). 1969 yilinda ABD Savunma Bakanliginin ARPANET adl aragtirma projesi internetin ilk ortaya ¢ikist
olarak kabul edilmektedir (Bidgoli, 2002: 6). Internet kullanimin zaman igeresinde yayginlasmasi e-
ticaretinde artmasinda 6nemli bir oynamigtir.

E-ticaretin dogusu, : "Al ve sat", elektrik, kablolar, bilgisayarlar, modemler ve internet gibi kavramlara
dayanmaktadir. 1991 yilinda internetin ticari amacgla kullanilmaya baslamasi e-ticareti miimkiin hale
getirmistir. Bu tarihten sonra bir¢ok isletme internette yerini almistir (History of Ecommerce,2020).
1990’larin ortalarinda igletmeler elektronik ortamlarda gonderilen verilerin ticari alanda kiiresel bir
potansiyele sahip oldugunu fark etmislerdir (Plunkett, 2010: 42). 1990’larin sonunda internet {izerinden
perakende satislar1 hizla artmistir. Ancak, bir¢ok kii¢iik firma gerekli beceri ve teknolojiye sahip olmadig:
icin bu imkandan faydalanamamistir (Mcnabb, 2016: 62). 1995 ve 2003 yillar1 arasinda bir¢ok sirket
internette ilk hamle avantajina sahip olmak i¢in hizli bir artis gdstermistir (Schneider, 2015: 47).

E-ticaretin gelisimi gecikmeli olsa da diinya ile paralel olarak Tiirkiye’de ayni siireclerden gegmistir. E-
ticarete ilk adim 1992 yilinda Merkez Bankasi ile bankalar arasinda Elektronik Fon Transferi (EFT)
uygulamastyla atilmistir (Karaca, 2006: 43). TUBITAK ve ODTU isbirligi ile baslatilan internet projesi,
giiniimiizde sosyal ve ekonomik her alanda kullanilmaktadir. Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu (BTYK)
tarafindan 1997 yilinda e-ticaret agmin olusturulabilmesi i¢in gergeklestirilen toplanti ile Tiirkiye’de e-
ticaret yolculugu baslamistir (Tas, Demirdogmez ve Giltekin, 2018: 2219). Tiirkiye’de, internet
kullaniminin yayginlasmast ile isletmeler mal ve hizmetlerini internet ortamina tagimislardir. Bu durum,
kiigiik isletmelere, biiylik isletmelerin sahip oldugu 6l¢ek ekonomisi avantajin1 yakalama firsati sunmustur
(Ozel, 2013: 13).
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Teknolojik cihazlar ve internet kullaniminin artmasiyla yeni bir iletisim kanali olarak ortaya ¢ikan sosyal
medya kavrami, iletileri, resimleri, ses kayitlarimi, videolari, sosyal aglardaki profilleri, durum
giincellemelerini ve ¢ok daha fazlasim kapsayan genis bir kavramdir(Eley ve Tilley, 2009: 78). Sosyal
medya uygulamalari, sosyal aglar, video paylasim platformlari, bloglar ve mikrobloglar vb. araclar ile
katilimeilara icerik yaratma ve paylagsma imkani sunmaktadir (Boyd, 2014: 6). Ayrica, kullanicilara fiziksel
diinyadan dijital aleme gecis, zaman ve mekandan bagimsizlik ve es zamanli 6l¢iim imkanlarini
kapsamaktadir (Yildirim, 2019: 9). Gelisen teknoloji ile birlikte degisen sosyal medyanin baslica 6zellikleri
arasinda cift yonlii bilgi paylasimi, kullanicilarin deneyimlerini tiim diinya ile paylasabilmeleri ve siirekli
iletisim imkani sunmas1 bulunmaktadir(Candz, 2016: 37).

Covid-19 salgini siirecinde evde gegirilen zamanin artmasi tiiketicilerin sosyal medyada daha fazla zaman
gecirmesine sebep olmustur. Ozellikle Covid-19 salgini siirecinde isletmeler tiiketicileri ile etkilesim
icerisinde olmak i¢in sosyal medya uygulamalarini daha yogun bir sekilde kullanmaya baglamislardir.

4. Uygulama
4.1. Calismanin Amaci ve Onemi

Insanlar yasamlarim siirdiiriilebilmek igin ihtiyaglarmni karsilamak zorundadirlar. Normal hayatin disina
cikilan donemlerde (kriz, salgin, afet vb.) tiiketicilerin ihtiyaglar1 arasindaki Oncelik siralamasi
degisebilmekte veya ihtiyaclarin temin edilecegi kaynaklar ile yontemler arasinda tercih degisikligi
yapabilmektedirler.

Diinyay1 etkiledigi bilinen Covid-19 salgini siirecinde normal hayatin disina ¢ikilmak zorunda
kalindigindan, tiiketicilerin aligveris aliskanliklar1 bu durumdan etkilenmistir. Bu ¢alismanin temel amaci
Covid-19 salgininin tiiketicilerin aligveris yapma sekillerinde degisimlere sebep olup olmadigini
belirlemeye g¢alismaktir. Ayn1 zamanda salginla miicadele kapsaminda getirilen yasaklarin tiiketicilerin
internet ve sosyal medya kullanimlarindaki olusturdugu degisimlerin incelenmesi amaglanmistir.

Covid-19 salgini ile ortaya ¢ikan yeni normallerin tiiketicilerin aligveris aligkanliklarinda meydana getirdigi
degisikliklerin kalici olacagi 6ngoriilmektedir. Bu ¢aligmanin 6nemi, ortaya ¢ikan bu degisikliklerin tiikketici
aligverislerinde ne kadar etkili oldugu gostererek gelecekte tiiketiciler ile etkilesim igerinde olmak isteyen
isletmelere onerilerde bulunmaktir.

4.2. Calismanin Evren ve Orneklemi

Wearesocial tarafindan 2021 yilinda yaymlanan raporda, Tiirkiye genelinde yaklagik 85 milyon olan
niifusun %77,7’si internet ve %70,8’1 sosyal medya kullanicisidir. Ayrica, niifusun %89’u bir mal veya
hizmeti satin almadan 6nce online aragtirma yaparken, %75°i de herhangi bir mali veya hizmeti online satin
almistir (Wearesocial, 2021). Bu c¢alismanin evrenini Tiirkiye genelinde e-ticaret araligiyla aligveris yapan
tiikketiciler ve sosyal medya kullanicilar1 olusturmaktadir.
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Maliyet ve zaman kisitindan dolay1 tiim evrene ulagmak miimkiin olmadigi i¢in ¢alismada evren igerisinden
bir orneklem segilmistir. Orneklem segimi igin tesadiifi olmayan 6rnekleme yontemlerinden kolayda
ornekleme yontemi kullanilmistir. Bu yontemde veriler kolay, hizli ve ekonomik sekilde toplanmaktadir.

4.3. Calismanin Yo6ntemi

Caligmada veri toplama yontemi olarak nicel aragtirma ydntemlerinden anket yontemi se¢ilmistir. Veri
toplama araci olarak kullamlan anket igin Adiyaman Universitesi Etik komisyonundan 14.07.2020 tarih ve
14/07/2020-3 sayili karar ile etik onay1 alinmustir.

Aragtirmaci tarafindan hazirlanan anket salgin siirecinden alindan tedbirler kapsaminda yiiz yiize veri
toplama imkani bulunmadigi igin internet iizerinden paylasilarak veriler toplanmigtir. Hazirlanan anket
formu toplam 28 sorudan olusmaktadir. Anketin ilk kisminda kisisel bilgileri (yas, cinsiyet, egitim, gelir,
meslek ve e-ticaret harcamasi) analiz edebilmek i¢in 6 adet demografik soru bulunmaktadir. Diger 22 madde
ise farkli formatlarda sorulan ve salgm dncesi, siras1 ve sonrasinda internetten aligveris yapma durumlari,
kullanilan e-aligveris uygulamalari, internette vakit gegirme durumlari, sosyal medyada gecirilen vakit
durumlari ile sosyal medya uygulamalar1 gibi maddeler bulunmaktadir.

Online olarak uygulanan anketlerden gecerli 481 anket elde edilmistir. Toplanan anketler IBM SPSS 23.0

programu aracilifiyla analiz edilmistir. Verilerin gilivenirliginin belirlenmesi i¢in hesaplanan Cronbach’s
Alpha degeri 0,820 olarak bulunmustur ve bu deger dlgegin gilivenilir oldugunu gostermektedir.

4.4. Demografik Veriler

Katilimeilarin demografik 6zelliklerine ait frekans ve yiizdelik degerleri asagidaki tabloda bulunmaktadir.

Tablo 2. Demografik Degiskenlere iliskin Dagilim

Yag f % Ortalama Aylik Gelir f %
25 veya alti 74 154 2500 veya alt1 91 18,9
26-35 137 28,5 2501-4000 55 11,4
36-45 225 46,8 4001-7000 152 31,6
46 veya lizeri 45 9,4 7001 veya lizeri 183 38,0
Toplam 481 100,0 Toplam 481 100,0
Meslek f % Ortalama Aylik E ticaret Harcama f %
Ogrenci 58 12,1 250 veya alt1 187 38,9
Memur 153 31,8 251-500 153 31,8
Ozel sektor 156 324 501-1000 89 18,5
Serbest Meslek 100 20,8 1001 veya tizeri 52 10,8
Ev hanimi-Calismiyor 14 2,9 Toplam 481 100,0
Toplam 481 100,0 Egtim Durumu f %
Cinsiyet f % Lise ve alt kademeler 92 19,1
Kadin 225 46,8 Onlisans 101 21,0
Erkek 256 53,2 Lisans veya Lisansiistii 288 59,9
Toplam 481 100 Toplam 481 100,0
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Tablo 2 incelendiginde katilimeilarin yaklagik %85’inin 26-45 yas araliginda oldugu goriilmektedir.
Ortalama aylik gelirleri incelendiginde yaklasik %70’inin 4,000 lira ve daha {istii bir gelire sahip olduklar1
goriilmektedir. Katilimcilarin yaklasik %71 inin aylik 500 lira ve daha az tutarda internet {izerinden aligveris
yaptiklari goriilmektedir. Katilimcilar agirlikli olarak memur ve 6zel sektdrii ¢alisanlaridirlar. Lisans ve iistii
egitim seviyesinde olanlar yaklagik %60 civarindadir. Katilimcilarin %53,2°si erkeklerden ve %46,8°1
kadinlardan olusmaktadir. Cinsiyet esitligi tam olarak yakalanamamis olup erkek katilimeilar kadin
katilimcilardan daha fazla oldugu goriilmektedir.

4.5. Bulgular

Katilimeilardan elde edilen verilere iliskin frekans ve yilizdeler hesaplanarak donemsel karsilastirmalar
yapilmstir. Tablo 3’te tiiketicilerin salgin Oncesi ve siirecinde e-ticaret aligverislerindeki degisim
goriilmektedir.

Tablo 3. Salgin Oncesi ve Siirecine Iliskin E-Ticaret Aligverisleri Ortalamalari

Salgin 6ncesi Salgin Siireci
Algveris Sikhigi Degisim %
f % f %
Hig 85 17,7 8 1,7 16,0-
Cok az 168 34,9 27 5,6 29,3-
Ara sira 141 293 127 26,4 2,9-
Genellikle 77 16,0 199 41,4 25,4+
Her zaman 10 2,1 120 24,9 22,8+

Tablo 3 incelendiginde salgin 6ncesinde e-ticaret aligverisini hi¢ yapmayanlar %17,7 iken salgin siirecinde
bu oran %1,7’e diismiistiir. Yani salgindan dolay: internet {izerinden belki de ilk defa aligveris yapmaya
baslayan katilimcilarin oraninin %16 oldugu sdylenebilir. Kisa bir zaman diliminde bu kadar katilimcinin
internet iizerinden aligveris yapmaya baslamasinda salginin 6nemli bir etkisinin oldugu sdylemek
mimkiindiir. Salgin dncesinde internet iizerinden “cok az” aligveris yaptigini belirten katilimcilarin orani
%34,9 olup salgin siirecinde %35,6’ya diismiistiir. internet {izerinden “genellikle” alisveris yapanlarmn orani
%16’dan %41,4’¢ yiikselmistir. Ayni1 sekilde “herzaman” aligveris yapanlarin orant da %22,8 oraninda artig
gostermistir. Katilimcilarin %18,1°1 salgin 6ncesinde “genellikle veya her zaman” e-ticaret ile aligveris
yaparken salgin ile birlikte bu oran %66,3’¢ yiikselmistir. Ayni sekilde salgin 6ncesinde “hi¢ veya ¢ok az”
e-ticaret lizerinde aligveris yapanlarin oran1 %52,6’dan salgin siirecinde %7,3’e diismiistiir.

Tablodaki oranlar gdstermektedir ki salgin siirecinde internet iizerinden aligveris yapma miktarlar1 6nemi

bir oranda artmistir. Bu artista salginla miicadele kapsaminda alinan yasal 6nlemler ile tiiketicilerin bireysel
olarak viriis bulagmasindan kag¢inmak i¢in e-ticareti tercih etmelerinin etkili oldugu soylenebilir.
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Katilimeilarin iiriin  grubu bazinda doénemsel olarak degisiminin belirlenmesi i¢in asagidaki tablo

diizenlenmistir.

Tablo 4. Uriin Gruplaria Gére Dénemsel Degisim Tablosu

Salgin Oncesi Salgin Sonrasi Degisim
Uriinler ve Satin alma durumlari f % f % %o

o Hayir 102 21,2 88 18,3

Giyim, Aksesuar 2,9+
Evet 379 78,8 393 81,7
) Hayir 187 38,9 150 31,2

Elektronik 7,7+
Evet 294 61,1 331 68,8
o ) Hayir 287 59,7 257 534

Miizik, Film, Kitap, 6,3+
Evet 194 40,3 224 46,6
. Hayir 266 55,3 237 493

Kozmetik, Saglik 6,0+
Evet 215 44,7 244 50,7
~ Hayrr 368 76,5 320 66,5

Ev, bahge ftirtinleri 10,0+
Evet 113 23,5 161 33,5

Oyuncak, gocuk ~ HeYTr 286 59,5 273 56,8 -

tirtinleri Evet 195 40,5 208 432 ’

Uriin gruplarina gore salgin dncesi ve siirecinde aligveris yapma durumlarindaki degisim incelendiginde

iiriin gruplarinin tiimiinde salgin sonrasinda artiglar oldugu gortilmektedir. En yiiksek artisin %10,0 ile ev-

bahge tiriinleri ve %7,7 ile elektronik tirtinlerde oldugu goriilmektedir. Bu artisin salgin siirecinde insanlarin
karantina tedbirleri kapsaminda evde, bahcede veya bag evinde daha fazla vakit gecirmelerinden
kaynaklandigi soylenebilir. En az artis ise giyim-aksesuar ile oyuncak-gocuk iiriinlerinde oldugu

gorilmektedir.

Katilmeilarin salgin Oncesi ve salgin sonrasinda internette ve sosyal medyada gecirdikleri siirelerin
karsilastirilmasi igin agagidaki tablo diizenlenmistir.
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Tablo 5. Internette ve Sosyal Medyada Gegirilen Siireler
internette Gegirilen Salgin Oncesi Salgin Sonrasi Degisim
Vakit f % f %
1 saatten az 57 11,9 22 4,6 7,3-
1-2 saat 243 50,5 76 15,8 34,7-
3-4 Saat 140 29,1 193 40,1 11,0+
5-8 saat 31 6.4 145 30,1 23,7+
8 saat ve lizeri 10 2,1 45 94 7,3+
Sosyal Medyada Salgin Oncesi Salgin Sonrasi
Gegirilen Vakit £ % f %
0-30 dk 116 24,1 36 7.5 16,6-
31-60 dk 187 389 113 23,5 15.4-
61-90 dk 116 24,1 139 289 4.8+
91-120 dk 29 6,0 87 18,1 12,1+
121 dk ve iizeri 33 6.9 106 22,0 15,1+

Tablo 5 incelendiginde katilimcilarin yaklasik 9%62’si 2 saatten daha az internette vakit geciriyorken salgin
sonrasinda bu oran yaklasik %21’e diismiistiir. Salgin sonrasinda katilimeilarin yaklasik %701 giinliik
zamanin 3-8 saatini internette gegirdiklerini belirtmiglerdir. Bu durum hem karantina, hem uzaktan egitim
hem de evden ¢aligma nedenlerinden kaynaklanabilir.

Internette gegirilen siire ile uyumlu olarak sosyal medyada gegirilen siireler incelendiginde katilimcilarin
yaklasik %87’si salgin dncesinde bir bucuk saatten daha kisa bir siireyi sosyal medyada geciriyorken salgin
sonrasinda bu oran yaklasik %61°e diismiistiir. Internet ve sosyal medyada gegirilen siirelerin salgin
doneminde arttigt goriilmektedir. Salgin kaynakli kapanma vb. uygulamalarinin bu orandaki yiikseligin
onemli bir sebebi oldugu diisiiniilmektedir.

Katilimeilarin kullandiklart sosyal medya uygulamalarinin salgin oncesi ve sonrasi karsilagtirmasi i¢in
diizenlenen tablo asagida sunulmustur.
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Tablo 6. Sosyal Medya Uygulamalari
Salgin Oncesi Salgin Sonrasi
Sosyal Medya Uygulamalari
f % f %
o Hayir 79 16,4 95 19,8
Facebook, Linkedin vb.
Evet 402 83,6 386 80,2
) . Hayir 346 71,9 319 66,3
Blog, Twitter, Microblog vb.
Evet 135 28,1 162 33,7
) Hayr 264 54,9 205 42,6
Youtube, Picasa vb.
Evet 217 45,1 276 574
Wiki bilei pavl Hayir 457 95,0 442 91,9
iki bilgi paylagim
&l payias Evet 24 5,0 39 8,1
. . Hayir 458 95,2 433 90,0
Sanal yagam ve oyun siteleri
Evet 23 4,8 48 10,0

Katilimeilarin salgin 6ncesinde ve sonrasinda kullandiklar1 sosyal medya uygulamalari incelendiginde
salgin sonrasinda “facebook linkedin vb.” hari¢ diger tiim uygulamalarda artig oldugu goriilmektedir. En
cok artigin sosyal video paylasim platformu olan Youtube da oldugu tespit edilmistir.

Katilimcilarin sosyal medya uygulamalarini kullanim amaglarinin belirlenmesi igin sorulan maddeye verilen
cevaplar i¢in asagidaki tablo diizenlenmistir.

Tablo 7. Sosyal Medya Kullanim Amaglart

Sosyal Medya Kullanma Amaclar f % Ortalama
Giindemi takip etmek / haber edinmek 373 77,5 0,78
Arkadaslarla kolay iletisim 342 71,1 0,71
Bilgi edinmek 331 68,8 0,69
Uriin / hizmet takibi yapmak 225 46,8 0,47
Bos zamanimi degerlendirmek 184 38,3 0,38
Is baglantisi kurabilmek 156 32,4 0,32
Ucuz yolla iletigim kurabilmek 142 29,5 0,30
Miizik dinlemek 131 27,2 0,27
Oyun oynamak 76 15,8 0,16
Kendimi ifade etmek 78 16,2 0,16
Profesyonel is hayatinin bir pargasi olmak 75 15,6 0,16
Yeni insanlarla tanigmak 42 8,7 0,09
Baskalarinin hayatini takip etmek 32 6,7 0,07
Sosyal gruplara iiye olabilmek 40 8,3 0,08
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Katilimeilarin sosyal medya uygulamalarini kullanma amaglari incelendiginde giindem takibi, arkadaglarla
kolay iletisim ve bilgi edinme segeneklerinin ¢ok fazla tercih edildigi goriilmektedir. Yeni insanlarla
tanismak, baskalarimi takip etmek ve sosyal gruplara iiye olabilmek secenckleri ise en az tercih edilen
amaglar oldugu goriilmektedir.

Katilimeilarin sosyal medya uygulamalari ile web sayfalarinin satin alma kararini etkileme durumlarinin
belirlenmesi i¢in sorulan soruya alinan cevaplar asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 8. Satin Alma Karari

ES tt;;{ﬁ:giﬁ?;;‘;:l Hi¢ Etkilemez Etkilemez Kararsizim Etkiler E?k(;ll:s . Toplam

Sosyal Aglar f 96 89 62 217 17 481
% 20,0 18,5 12,9 45,1 3,5 100,0

Bloglar ve Twitter gibi f 148 104 66 147 16 481
Mikrobloglar % 30,8 21,6 13,7 30,6 3,3 100,0
Multimedya paylasim siteleri 128 134 49 147 23 481
% 26,6 27,9 10,2 30,6 4,8 100,0

Wiki bazh bilgi paylasim f 169 133 84 76 19 481
siteleri % 35,1 21,7 17,5 15,8 4,0 100,0

Tavsiye ve Degerlendirme f 125 74 69 160 53 481
Siteleri % 26,0 15,4 14,3 333 11,0 100,0

Tablo 8 incelendiginde 6zellikle tavsiye ve degerlendirme siteleri ile sosyal aglarin katilimcilarin satin alma
karar1 iizerinde digerlerine gore yiiksek diizeyde bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Wiki bazli paylagim
sitelerinin ise diger seceneklere gore satin alma kararini daha diigik diizeyde etkiledigi goriilmektedir.
Ayrica katilimeilarin sosyal medya uygulamalar iizerinden aligveris yapip yapmadiklarina iliskin soruya
verdikleri cevaplar incelendiginde katilimeilarin yaklasik %43 iiniin evet cevabini verdigi goriilmiistiir.
Arastirmaya katilan katilimcilarin internet tlizerinden yaptiklari/yapacaklar1 aligveris tutarlar ile salgin
oncesi, sirast ve sonrasi donemlerde anlamli bir farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesi igin tek
yonlii varyans analizi (ANOV A) yapilmistir.
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Tablo 9. Donemlere Gore E-Ticaret Harcamalari

Dénemler E-harcama tutar N Ort st. Sp F Sig.
250 veya alt1 187 1,14 347
251-500 153 1,05 ,210

Salgin Oncesi 501-1000 89 1,03 ,181 5,099 ,002
1001 veya tizeri 52 1,15 ,364
Toplam 481 1,09 ,289
250 veya alt1 187 1,16 ,368
251-500 153 1,01 ,081

Salgin Sirast 501-1000 89 1,01 ,106 12,591 ,000
1001 veya tizeri 52 1,08 ,269
Toplam 481 1,07 ,263
250 veya alt1 187 1,12 ,329
251-500 153 1,01 114

Salgin Sonrasi 501-1000 89 1,00 0,000 8,734 ,000
1001 veya tizeri 52 1,10 ,298
Toplam 481 1,06 242

E-Ticaret harcamalar1 ile donemler arasindaki anlamli farkin belirlenmesi yapilan ANOVA analizi tablosu
incelendiginde ii¢ donemde de anlamli farkliliklar oldugu goriilmiistiir. Farkin nedeninin belirlenmesi igin
yapilan Tukey anlamlilik testine gore aylik 250 liradan daha az e-ticaret harcamasi yapanlar ile 251-500 ve
501-1.000 lira harcama yapanlar arasinda oldugu goriilmiistir.

5. Sonug

Aralik 2019°da Cin’in Wuhan kentinde gikan yeni COVID-19 salgini epidemi seklinde baslayarak kisa siire
iginde kiiresel bir salgina doniismiistiir. Salgin gilinliik hayata, politikaya ve ekonomiye etkiler yapmistir.
Bu calismada salginin 6zellikle giinliik hayatin bir parcasi olan ihtiyaglarin karsilanmasi ve internetin
giinliilk yagamdaki kullanim siireleri incelenmeye calisilmistir. COVID-19 salgini tiiketicilerin online
aligverig aligkanliklar1 ve sosyal medya kullanimlari iizerinde etkili olmustur.

Calisma sonucunda salginin etkisini 6nlemeye yonelik olarak getirilen yasaklarin tiiketicilerin aligveris
aligkanliklarin etkiledigi goriilmiistiir. Caligmaya katilan katilimcilarin beste biri salgindan dnce e-ticaret
aligverigi yapiyorken salgin sirasinda yarisi aligveris yapmaya baglamistir. Yani daha 6nce e-ticaret aligverigi
yapmayan insanlarin bir kisminin salginla birlikte online aligveris yapmaya basladiklar1 goriilmiistiir. Bazi
iriinlerdeki e-ticaret aligveriglerin arttig1 da goriilmiistiir.

Internette ve sosyal medyada gegirilen vakitlerin salgin éncesi ve sonrasi karsilagtirmalarina gore salgin
sonrasinda hem internette gecirilen siirelerin hem de sosyal medyada gegirilen siirelerin 6nemli 6l¢iide
arttigr goriilmiigtiir. Bu artiglart etkileyen en 6nemli sebebin salgin etkileri ve yasaklarinin oldugu
sOylenebilir.
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Tiketicilerin artan e-ticaret harcamalar1 ve internet kullanimlar1 sonucunda kullandiklar1 sosyal medya
uygulamalarinin satin alma kararlar {izerinde etkili oldugu sonucuna da ulasilmistir.

Salgin tamamen bittikten sonra kazanilan e-ticaret aligverisi, daha yogun internet ve sosyal medya kullanim
aligkanliklarinin azalip azalmayacag tartigilabilir haldedir. Bu yilizden firmalarin e-ticareti daha fazla
onemsemeleri ve tiiketicilere daha farkli e-aligveris olanaklari sunmalarmin faydali olacagi kanaati
olusmustur.

Bu konu ile ilgili olarak arastirmacilar iiriin gruplart bazinda e-ticaret aligverislerini salgin 6ncesi ve
sonrasina iliskin olarak karsilagtirmali olarak inceleyebilirler.
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