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-ARASTIRMA MAKALESI-

ORGUTSEL ILETISiM VE ORGUTSEL SESSIZLIK ARASINDAKI
ILISKIiDE PSIKOLOJiK RAHATLIGIN ARACI ROLU”

Fatih DOGAN! & Neslihan DERIN?
0z

Bu ¢alismanmin amaci, orgiitsel iletisimin orgiitsel sessizlik iizerindeki etkisini
saptamak ve bu iki degisken arasindaki iliskide psikolojik rahatligin araci rolii olup
olmadigini belirlemektir. Bu amag dogrultusunda belirlenen arastirma hipotezleri,
ozel bir banka c¢alisanlarindan olusan 351 kisilik orneklem grubundan anket
yontemiyle toplanan verilerle test edilmistir. Caligmanin amaci, “6rgiit” baglami
icerisinde onemli bir konumda olan érgiitsel iletisime dayali sessizlik tiirlerinin, orgiit
icindeki ¢alisanlarda psikolojik rahatlik ile baglantili olarak ortaya ¢ikan sonuglarini
bilimsel yontemler ile sunmaktir. Arastirma sonucunda érgiitsel iletisim ile psikolojik
rahatlik arasinda pozitif yonlii (b=0.5972, p<0.01), orgiitsel iletisim ile orgiitsel
sessizlik arasinda negatif yonli (b=-0.3283, p<0.01) ve drgiitsel sessizlik ile
psikolojik rahatitk arasinda da negatif yonlii (b=-0.1524, p<0.01) istatistiksel olarak
anlamly iliskiler oldugu goriilmiistiir. Ayrica orgiitsel iletisimin orgiitsel sessizlik
tizerindeki etkisinde analize psikolojik rahatligin da eklenmesiyle (b=-0.2373p<0.01)
bir azalma gozlemlendiginden, orgiitsel iletisimin orgiitsel sessizlik iizerindeki
etkisinde psikolojik rahathgin, kismi aracilik etkisinin oldugu goriilmiistiir. Bu sonuca
gére kurum igerisinde iletisimin gii¢lendirilmesiyle psikolojik rahatligin artacagi ve
calisanlarin verimliligini diisiiren sessiz kalma egilimlerinin azalacagi séylenebilir.
Boylelikle ¢calisanlar tarafindan geri bildirimler artacak, bireysel / 6rgiitsel / sistemsel
gelisimine katki sunacak fikir ve dnerilerini rahatlikla dile getirebileceklerdir ki bu
durum érgiitiin hedeflerine ulasmasina katki saglayabilecektir.
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THE MEDIATING ROLE OF PSYCHOLOGICAL COMFORT IN THE
RELATIONSHIP BETWEEN ORGANIZATIONAL COMMUNICATION
AND ORGANIZATIONAL SILENCE*

Abstract

The aim of this study is to determine the effect of organizational communication on
organizational silence and to determine whether psychological comfort has a
mediating role in the relationship between these two variables. The research
hypotheses determined for this purpose were tested with the data collected by the
survey method from a sample group of 351 people consisting of employees of a private
bank. The study is to present the results of the types of silence in organizational
communication, which occupy an important position in the context of "organization”,
in connection with the psychological comfort of the employees in the organization
with scientific methods. As a result of the research, it has been seen that there is a
positive relationship between organizational communication and psychological
comfort (b=0.5972, p<0.01), a negative relationship between organizational
communication and organizational silence (b=-0.3283, p<0.01), and a negative
relationship between organizational silence and psychological comfort (b=-0.1524,
p<0.01). In addition, since there was a decrease in the effect of organizational
communication on organizational silence with the addition of psychological comfort
to the analysis, it was observed that there was a mediating effect of psychological
comfort on the effect of organizational communication on organizational silence.
According to this result, it can be said that with the strengthening of communication
within the organization, psychological comfort will increase and the tendency to
remain silent, which reduces the productivity of the employees, will decrease. In this
way, feedback from employees will increase and they will be able to easily express
their ideas and suggestions that will contribute to their individual / organizational /
systemic development, which contribute to the achievement of the organization's
goals.

Keywords: Organizational communication, Organizational silence, Psychological
comfort, Psychological safety..

JEL Codes: D23, L20, M54.

“Bu caligma Arastirma ve Yayin Etigine uygun olarak hazirlanmistir.”

3 The Extended English Summary is located the end of the Article

614



ORGUTSEL ILETISIM VE ORGUTSEL SESSIZLIK ARASINDAKI ILISKIDE
PSIKOLOJIK RAHATLIGIN ARACI ROLU

1. GIRIS

Caligma yasaminin gerceklestirildigi yerler olan 6rgiitleri saglikli bir yapida olusturan
etmenler gesitlilik gdosterir. Bu etmenlerden bir tanesi de 6rgiit icerisindeki iletigimin
diizeyidir. Orgiitsel iletisim, genel hatlar1 ile belirli bir amaca yénelik giidiilenmis
bireylerin olusturdugu bir iletisim agidir. Orgiitsel basarmin elde edilebilmesi, is
gorenlerin pozitif geri bildirimlerine ve ayni zamanda is gorenlerin deneyimlerini ya
da duygu ve diisiincelerini aktarabilecekleri bir ¢alisma iklimi yaratilmasina bagl
olabilmektedir (Derin, 2017: 64). Boyle bir iklimi olusturabilmek ve bununla birlikte
verimliligi arttirabilmek i¢in yoneticilerin yapisal degisiklikler yaparak (Arslan ve
Yener, 2016: 174) etkili bir iletisim ortami saglamalidir.

Saglikli bir iletisim ortami moral diizeyi yiiksek ¢aligsanlar1 barindirir. Bu galisanlar,
kisa siirede daha fazla verim saglayabilecek niteliklere ulagma gayretini de
barindirirlar (Okay, 2005). Bu gayretlerin igerisinde, yeni diisiince ve fikirler
gelistirmek ve bunlar1 dillendirmek olarak nitelendirilen “sesliligi” gorebiliriz.
Bireylerin konugarak gergeklestirdigi iletisim “ses ¢ikarma” olarak nitelendirilirken;
bireyin kasitli olarak duygu, diisiince ve fikirlerini digar1 yansitmamast ise “sessizlik”
olarak nitelendirilmektedir (Morrison & Milliken , 2000). Sesin olmama durumu
olarak tanimlanan sessizlik; orgiitsel iletisimden dogrudan / dolayli olarak etkilenen
bir durumdur. Olumlu bir iletisim ortami insanlar1 seslilige iterken, olumsuz iletisim
ortami sessizlige itecektir. Calisanlart sessiz kalmaya iten ana etken bireyin hayatta
kalma arzusundan gelmektedir. Cogu zaman is gorenler mevcut konumlarini
korumanin ve gelecekte olmak istedigi yere ulasmanin en giivenilir yolu “siiriiden
ayrilmamak” olarak gérmektedir (Bargin, 2012: 4). Sessizlik olay / olgu ve durumlara
kars1 farkli anlamlara gelebilecek tepki sekillerinde kullanilabilmektedir. Sessizlik,
gizli ve degerli bir bilgiyi paylasmamak, karara uymamak, fikir beyan etmek
istememek, sessizligin huzurlu oldugunu diistinmek, gizli muhalefet olmak ve/veya
onay vermek gibi pek ¢ok cevaba karsilik gelebilmektedir.

Saglikli bir iletisim ortami bireylerin psikolojik olarak kendilerini iyi hissettikleri,
orgiit icerisinde giivende olarak kendilerini algiladiklar1 bir durum olan psikolojik
rahatliklarina da katki sunabilecektir. Bu arastirmada araci rol olarak kullanilan
“psikolojik rahatlik” kavrami, Yener (2015) tarafindan ¢alisanlar arasinda psikolojik
olarak var olan genel iklim durumu seklinde tanimlanmis ve psikolojik rahatligi
anlayis ve insiyatif olarak iki alt boyuta indirgemistir. Psikolojik rahatlik, hizla
degisen diinyada calisanin etkili bir sekilde performans sergilemesini, orgiite katkida
bulunmasini, 6grenmesini ve kendilerini giivende hissetmelerini saglamaktadir
(Frazier vd.,2017: 114). Bununla birlikte Schein ve Bennis (1965: 45), psikolojik
rahatligin algilanan tehditleri azalttigini, degisimin 6niindeki engelleri kaldirdigini ve
gegici denemeleri cesaretlendiren ve misilleme, feragat veya sucluluk olmaksizin
basarisizlig1 tolere eden bir baglam yarattigini ileri siirmektedirler. Bdyle bir baglam
calisanlar1 sessiz kalmamaya iterken, kisiler psikolojik olarak rahat olmadiklarinda ise
sessiz kalmay1 tercih edeceklerdir.
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Is gorenler kimi zaman konusmay1, kimi zaman da sessiz kalmay1 tercih etmektedir.
Fakat sessiz kalmay1 neden tercih ettikleri, nasil sessiz kaldiklar1 ve cogunlukla hangi
durumlarda sessiz kalmaya egilim gosterdikleri, 6neri veya problemleri konusma ya
da sessiz kalmay tercih etme sebepleri gibi sessizligin altinda yatan sebepleri agikliga
kavusturmak gereklidir. Bu gereklilik dogrultusunda orgiitsel iletisim ve psikolojik
rahatlik davranmiglarinin orgiitsel sessizligi nasil etkiledigi merak konusudur. Bu
calisma orgiitsel iletisimin Orgiitsel sessizlik iliskisini degerlendirmekte ayn1 zamanda
bu iligkide psikolojik rahatligin araci roliinii incelemektedir. Literatiirde orgiitsel
iletisim ve sessizlik arasindaki iliskiyi arastiran cok sayida calisma mevcuttur
(Saygili, 2018) ancak bu iki degisken arasinda iligskide arac1 degisken olabilecek olan
psikolojik rahatligin arastirma modeline eklenmesi arastirmanin 6zglin yanini
olusturmaktadir.

1.1. Literatiir Taramasi
1.1.1. Orgiitsel Iletigim

Basit haliyle bilgi degis-tokusu olarak tanimlanan iletisim, bilginin bir kisi/grup veya
yer dgelerinden bir diger 6geye aktarim siirecidir (Bowditch, 1997). Iletisimin
gergeklesmesi igin gerekli olan mesaj ve amagtan, gonderici mesaj1 alir sembollere
doniistiirerek kodlar ve bir kanal araciligiyla alictya gonderir. Boylece bilgi veya amag
bireyden bagka bir bireye aktarimi saglanmig olur (Robbins ve Judge, 2015: 343).
Iletisim siirecinde kaynak, hedef ve mesaj olarak tamimlanan ii¢ ana 6ge bulunur.
Bunlara ilave olarak kodlama, kod ¢dzme, algilama ve geri bildirim gibi unsurlar da
yardime1 68e olarak tanimlanabilmektedir (Kiigiikaslan, 2014: 15).

Son yillarda yapilan arastirmalarda iletisimin alma ve anlama islevinden yola gikarak
orgiitler acisindan incelendigi, tasarlandigi ve siirdiiriilebilir bir ara¢ olarak
tanimlandig1 goriilmektedir. (Cooren vd., 2011; Heide vd., 2005). Geleneksel
tanimina bakildiginda orgiitsel iletisim bireyler ya da birimler arasinda gerceklesen
iletisim yapisi1 ve siireci olarak tanimlanmaktadir (Redding ve Tompkins, 1988).
Brownell ve Lundberg (1993) ise orgiitsel iletisimi, bir orgiit iginde farkli rolleri olan
calisanlar ya da sosyal birimler arasinda anlamli bilginin aktarilma siireci olarak
tanimlamaktadir.

Orgiitsel iletisimi daha genis bir ¢ercevede degerlendiren Goldhaber (1990: 16)
yaklagimlar igerisinde en yaygin ii¢ bakis agisindan, ilk olarak, bulundugu g¢evre
tarafindan hem etkilenen hem de etkileyen karmasik bir sistemde meydana gelecegini,
ikinci olarak orgiitsel iletisimin, mesaj ve mesajlarin yoniini, akisini, amacim
icerecegini ve son olarak orgiitsel iletisimin, ¢alisanlar1 ve onlarin tutumlari, hisleri,
iligkileri ve yeteneklerini icerecegini belirtmistir.

Orgiitsel iletisim, organizasyonun varligmi siirdiirebilmesi acisindan kilit rol
oynamaktadir. Orgiitlerin varoluslar1 ve hayatta kalabilmeleri, icerde ve disarda
kurduklar iliskileri belirli bir sistem igerisinde siirdiirebilmelerine baghdir (Eroglu,
2019: 246). Bunun yani sira Orgiitsel iletisimin saglikli bir sekilde yiiriitiildigii
organizasyonlar hedef ve amaglarina ulasmada daha basarili olmaktadir.
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Orgiitsel iletisim “bicimsel iletisim” ve “bigimsel olmayan iletisim” olarak iki tiirden
olugmaktadir. Bigimsel iletisim, 6rgiit i¢i orgiitsel kurallar ¢ergcevesinde gerceklesen,
orgiitteki bireylerin kisiliklerinden soyutlanmis, statiiler arasinda gergeklesen bir
iletigim tiirli olarak tanimlanmaktadir (Karcioglu vd., 2009). Bigimsel iletisimde dikey
yonde, capraz yonde ve yatay yonde olmak iizere ii¢ yonlii hareket mevcuttur.
Bigimsel iletisimin yapisinda, her bireyin diger bireylerden farkli olarak bir rolii
bulunmaktadir. Dolayisiyla iiyelerin bigimsel iletisimde aktarilan mesajin elenmeden
gecirilmesi egilimi vardir (Tourish, 2005).

Bigimsel olmayan iletisim tiirii ise belirli bir kurala bagl olmayan, orgiit i¢i veya
disinda kendiliginden gergeklesen dedikodu, sdylenti ya da uydurma bilginin oldugu
bir iletisim tiiriidiir (Tutar, 2003, s. 76). Genel olarak kisiler ya da gruplar arasi
gerceklesen resmi olmayan bir iletisim tiirii olarak tanimlanmaktadir (Karcioglu vd,
2009).

Literatiirde orgiitsel iletisim kanallar1 incelendigi zaman daha agirlikli olarak Tablo
1’de bigimsel iletigim tiiriine ait kanallar bulunmaktadir (Eroglu, 2019: 257).

Tablo 1. Bicimsel iletisim Kanallari

Yazil iletisim Kanallar1 | Sozlii iletisim Kanallar: Gorsel lletisim Kanallari
- Mektuplar - Yiiz yiize konusmalar - Radyo-TV

- E-Mail - Toplant1 - Gazete- Dergi

- Bildiri - Brifing (Sozlit) - Billboardlar

- Tutanaklar - Telefon goriismeleri - Sosyal medya

- Notlar - Kurs ve Seminerler

Orgiitsel iletisimi etkileyen faktdrler incelendiginde; kiiltiirleraras: farklilik, geri
bildirim, mesaj alicinin motivasyonu, fazla bilgi yiiklenilmesi, giivensizlik, fiziksel
kosul faktorleri ve statii farkidir (Caglar, 2016: 66). Bu unsurlar 6rgiit i¢i iletisimi
azaltip arttirabilmektedir. Bu faktorlerden etkilenen orgiitsel iletisim ortami orgiitsel
sessizlik gibi diger bir¢ok orgiitsel davranisi etkileyebilmektedir. Kore’de yapilmis
bir ¢alismada, orgiit i¢i baskin hiyerarsik yapimnin igindeki amir ve kidemli rol sahibi
kisilerin kendilerinden alt pozisyonlara sahip c¢alisanlara karsi cezalandirict
yaklasimlar1 nedeniyle; ¢aliganlarmn hata ya da fikirlerini belirtme konusunda isteksiz
kaldiklarimi ve orgiitte saglikli bir iletisim ikliminin olugsmasini engelledigini ortaya
koymustur (Yoo ve Oh, 2020).

1.1.2. Orgiitsel Sessizlik

“Sessizlik” bir kavram olarak, davranig hali, davranig bilimciler tarafindan bir¢ok
aragtirmada “eylemsizlik” olarak tanimlanmis; bireysel pasif bir davranig olarak
degerlendirilirken 6ziinde bu eylemin aktif ve amac1 olan ayn1 zamanda kolektif halde
gerceklesmesi ile Orgiitsel diizeyde hayata gecen ve hatta zamanla iklim haline
doniisen sinerjik bir davranis oldugu ortaya ¢ikmaktadir (Morrison ve Milliken , 2000,
s. 708).
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Literatiire 2000’li yillardan sonra giren “orgiitsel sessizlik” kavrami, kavramsal
gergeve olarak; orgiitlerin artan rekabete ve siirekli degisen gevresel etmenlere ayak
uydurmak ve verimliligi arttrmak tizere fikir ve bilgilerini paylasan Orgiitiin
amaglarint ve inanglarint benimsemis ¢aliganlara ihtiya¢ duyulmas: ile dogmustur
(Vakola ve Bouradas, 2005: 441).

Orgiitsel sessizlik kavrammin tanimlar1 incelendiginde oncelikle Morrison ve
Milliken’in ortak caligmalarinda (2000), is gorenlerin olast Orgiitsel sorunlar
hakkindaki oneri veya fikirlerini gizledikleri; yonetimden olumsuz geri doniis alma
ya da ciddiye alinmama korkusuyla 6neri veya fikirlerini agiklayamadiklari; oneri
veya fikirlerini kolektif bir 6rgiit ruhu ile dile getirmemeleri olarak tanimlanmaktadir.
Ayni kavrami Pinder ve Harlos (2001) ise Orgiitiin igleyisini yonlendirebilme ve
degisime katkida bulunma potansiyeline sahip is gorenlerin davranissal, biligsel ve
duyusal olarak degerlendirme sonucu sessiz kalmayi tercih etme durumu olarak
nitelendirmektedir.

Orgiit calisanlarinin, drgiitsel sorunlar hakkindaki fikirlerini ve endiselerini ifade edip
etmeme konusunda karar alma noktasina gelindiginde sessiz kalmay1 segmelerine
neden olan faktorler iizerine kapsamli bir literatiir taramasi sonucunda oOrgiitsel
sessizligin orgiit, calisan ve diger etmenler liclemesi altinda incelendigi goriilmiistiir.
Genel olarak orgiitsel sessizlige yol acan faktorler bireysel, orgiitsel ve yonetsel
bagliklar1 altinda ele alinmaktadir (Cakici, 2008).

Orgiitsel sessizlige neden olan bireysel faktorlerde; calisanin tecriibesi, kisiligi,
demografik ve kiiltirel bagliliklarmin yani sira yasinin, cinsel kimliginin ve
egitiminin 6nemli rol oynadigi goriilmektedir. Ornegin yapilan bir calismada,
calisanin demografik Ozelliklerinden yas faktorii ele alindiginda ileri yasta bir
¢alisanin kendisinden daha geng ¢alisma arkadaslarina kiyasla daha uyumlu oldugu
ve bu nedenle de sessiz kalmay1 tercih etmesinin daha olasi oldugu bulunmustur
(Cakic1 ve Cakici, 2007: 481).

Calisanlarin sessiz kalmay1 tercih etmesine neden olan yonetsel faktorler ise
calisanlarin oOrgiit ile arasma bir duvar dren ve iligkilerini zedeleyen kalip yargilari
betimlemektedir. Calisanin isine karst duydugu korkular, tecriibe yoklugu/azligi,
izolasyon korkusu ve iliskilerinin zedelenecegine dair olusturdugu sorunsallar 6rgiit
icerisindeki sessizligini pekistirmektedir (Cakici, 2008: 125).

Bazi orgiitlerde ¢aligsanlarin fikirlerini dile getirmelerinin bilingli olarak yonetim
tarafindan engellendigi goriilmektedir. Orgiit i¢i alinmus kararlara riza gosterilmesi,
olumsuz durumu dile getirmenin faydasiz olacagi ve konusulmasi halinde hos
karsilanmayacag1 iklimi yaratilmaktadir. Bdyle iklimlerin oldugu ¢alisma
ortamlarinda is goren herhangi bir durum karsisinda sessiz kalmayr segmemeleri
halinde olumlu olmayan geri doniisler alabileceklerine ve seslerini ¢ikarsalar dahi
orgiit i¢in herhangi bir fayda saglamayacagi ya da herhangi bir seyi degistirmeyecegi
algisi1 igine girmektedirler (Milliken ve Morrison, 2003: s. 1353).
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Orgiitiin icinde bulundugu cevrede artan rekabet, degisim ve gelisimin zorunlulugu
caliganin yonetime aktif katilimmi gerekli kilmaktadir. Orgiitsel faktorlerde ise
calisanin terfi edememe, problem yaratan kisi olarak goériinme algis1 gibi belirli
korkulardan dolay1 inisiyatif alamayip sessiz kalmaya egilim gosterdikleri
gozlemlenmistir (Kahya, 2013: 87). Ayni zamanda ¢alisanlar, sikdyet eden ya da
sorun ¢ikaran kimseler olarak dislanma korkusuyla ve mevcut durumlarinin zarar
gorecegi diisiincesiyle fikirlerini agik¢a dile getirmek yerine sessiz kalmayi tercih
edebilmektedir (Bowen ve Blackmon, 2003: 1396).

Orgiitteki sessizligi 6nlemek icin Oncelikle sessizligin temellerine inilerek hangi
sessizlik tiiriiniin baskin oldugu bilinmeli ve bu baglam cergevesinde incelenmesi
gerekmektedir. Orgiitsel sessizlik genellikle; “kabullenici sessizlik”, “korunmaci
sessizlik” ve “korumaci sessizlik kategorileri altinda incelenmektedir.

Orgiitsel sessizlik tiirlerinden kabullenici sessizlik incelendiginde, ¢alisanlarin ¢ok
yonlii konu ve baglamlara iligkin Onerilerini agik¢a sdylemeyerek, fikirlerinin
gereksiz ve Oonemsiz oldugu Onyargisi ile sessiz kalma hali olarak goriilmektedir.
Herhangi bir diizeltme ve iyilestirme g¢abasi bulunmayan calisan i¢in konusmak
yalmzca bos bir girisimdir (Brinsfield, 2009: 41). Orgiitsel sessizlik tiirlerinden bir
digeri olan korunmaci sessizlik, Morrison ve Milliken (2000: 1367)’e gore “calisanin
kendini koruma amaciyla bilgi, fikir ve diigiincelerin saklanmasidir.” Caliganin
ozellikle is ile ilgili sorunlari oldugunda, var olan bir korkuya sigmarak kendini
giivenli alanda tutmaya ¢aligmasidir. Korumaci sessizlik ise orgiit kaynakli olmayip
kisisel tercihlerden ortaya ¢ikan (Dyne vd., 2003: 1368) daha ¢ok basgkalarinin ya da
Orgiitiin zarar gorecegi diisiincesi ile ¢aliganin sessiz kalma egilimidir (Karacaoglu ve
Cingdz, 2009).

Orgiitsel sessizlik hem orgiiti hem de calisanlar1 derinden etkileyen sonuglar
dogurmaktadir. Orgiit acisindan sessizlik; orgiit isleyisinde ¢esitli sorunlarin
olugmasina, orgiitte var olan sonuglarin alevlenmesine, yeni fikir ve stratejilerin
sekteye ugrayarak dogmamasina sebep olabilmektedir. Birey agisindan ise;
kiiskiinlik, huzursuzluk, kiiciik diisme, ekip ¢alismasindan kopma, kendini
gergeklestirme giiciiniin azalmasi gibi birgok performans diisiiriicii etmene yol
acmaktadir (Perlow ve Williams, 2003).

1.1.3. Psikolojik Rahatlik

Psikolojik rahatlik, ¢alisanin hi¢bir korku, ¢cekinme, asagilanma, ayiplanma endisesi
olmadan i¢inde bulundugu organizasyona katki saglayici 6geler sunmak iizere duygu,
diisiince ve tutumlar gelistirmesi olarak goriilmektedir (Derin, 2017: 52).

Psikolojik olarak rahat olan ¢aligsanlarin, bilgi paylasimina agik, kendini ifade etmeye
istekli, fikirler tiretmeye pozitif katki sunan, yenilikleri entegre edebilen, degismeyi
ve gelismeyi uygulayabilen yaratici c¢alisanlar oldugunu belirtmektedir. Giiven,
hosgorii, saygi, duygu ve diislincenin 6zgiirce ifade edilebilecegi alanlarda bireyin
psikolojik rahatlik algis1 artmaktadir (Kahn, 1990: 695).
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Calisanin psikolojik rahatlik algisinda kendine ve orgiitiine karst tasidigi riskler
diisiikse; pozitif ses ¢ikarma davranigini ortaya ¢ikaran algi, tutum ve davranislar
arasindaki zincir tamamlanmig olacaktir (Tiirkoglu ve Ozyilmaz, 2019: 999). Pozitif
ses ¢ikarma davranisi, psikolojik rahatligi benimseyen ve aktif olarak kullanan
bireyler araciligi ile oOrgiitiin siirdiiriilebilir olmasina, yenilikgi modelleri hayata
gegirerek inovasyona katki saglamasina, Orgiitiin pozitif yonde giiglii sekilde
gelismesine ve fark yaratmasina katki sunmaktadir (Tiirkoglu ve Ozyilmaz, 2019:
1000).

1.1.4. Kavramlar Arasindaki Iiski

Iletisim kanallarinin gelismesiyle birlikte 6rgiit calisanlar ihtiyag duyduklar1 bilgiye
daha rahat ve daha hizli erismeye basladikca sessiz kalmak yerine orgiit iginde daha
aktif bir rol alarak orgiitiin hedeflerine ulagmasinda daha etkin ve verimli olacaktir.
Orgiitsel iletisim ve orgiitsel sessizlik kavramlar1 arasindaki iliski incelendiginde;
Cihan ve Surat (2019) orgiitsel iletisim ve Orgiitsel sessizlik arasinda iliskiyi
incelemek iizere, Kirikkale ilinde ¢alisanlarla yaptig1 ¢aligmasinda; bu iki degisken
arasinda anlaml iliskinin varlig1 sonucuna ulasmislardir. Orgiitlerde ¢aligma ortamlar
diizenlendigi takdirde, ¢alisanlar fikir, 6neri ve elestirilerini rahatlikla ifade etmeye
baslayacak ve sessiz kalma egilimi géstermeyeceklerini ileri siirmiislerdir.

Beheshtifar vd. (2012) tarafindan orgiitiin basaris1 {izerinde Orgiitsel sessizligin
etkisinin incelendigi ¢alismada, calisanin isleriyle ilgili konularda fikir ya da
kaygilarin1 dile getirmekten sakindigi sessizlik tutumunun sergilendigi orgiitlerde
zararin kagmilmaz oldugunu, caliganlarin bir makine dislisi gibi goriildiigiinii,
verimliligin diistiigiinii ve zamanla iletisimin azaldigini belirtilmistir. Bu tutumun
kirtlmasmin kolay olmadigini sdylemekle birlikte ¢alisma gruplart olusturmanin,
karar alma durumunda c¢alisanlari dahil etmenin, orgiit i¢i kurallarin yeniden
diizenlenmesinin ve iyi bir insan kaynaklari yonetimi olusturmanin bu sessizligi
ortadan kaldiracagi ileri stirilmistiir.

Saygili (2018) tarafindan, Ankara’da faaliyet gosteren havacilik bakim merkezlerinde
calisanlar iizerinde Orgiitsel iletisim bagimsiz degiskeninin, bagimli degisken olan
orgiitsel sessizlik {izerinde etkisi olup olmadigini incelemek i¢in yiiriitiilen ¢alismada;
orgiitsel sessizligin alt boyutlartyla orgiitsel iletisim arasindaki iligki incelenmis ve
orgiitsel iletisim ile orgiitsel sessizligin alt boyutlar1 olan kabullenici ve korunmaci
sessizlik arasinda negatif yonde bir iliski, korumaci sessizlik arasinda ise pozitif
yonde anlamli iliski oldugu ortaya ¢ikmustir. Orgiitsel iletisimin zayif olmasi
durumunda calisanlarin sessiz kalmaya egilim gosterecekleri dolayisiyla oOrgiite
katkilarinin azalacag belirtilmistir.

Calisanin stres altinda olmadan orgiitiin hedeflerine ulagmasi i¢in hesapl risk alma
durumu olan psikolojik rahatlik kavramindan bazi arastirmalarda psikolojik glivenlik
olarak bahsedilmektedir. Yapilan incelemeler sonrasi orgiitsel iletisim ve orgiitsel
sessizlik kavramlariyla iligkili herhangi bir ¢alismaya rastlanmamakla birlikte ¢ok
sinirli sayida arastirma oldugu goriilmektedir.
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Derin vd. (2020) tarafindan, “vizyoner liderlik davramiglarinin o6rgiitsel destek
araciligtyla hemsirelerin orgiitsel vatandaslik davraniglar {izerindeki etkisinde
psikolojik rahatligin diizenleyici roliinii incelemek amaciyla yapilan ¢alismada; saglik
kurumu yoneticilerinin vizyoner liderlik davranislarinin, hemsirelerin orgiitsel
vatandaglik davranisi iizerinde anlamli fakat zayif diizeyde pozitif bir etkiye sahip
oldugunu, bu iligkide orgiitsel destegin kismi araci rolde yer aldigmi” ortaya
koymustur. Ayrica bu aragtirmada “psikolojik rahatligin” diizenleyici role sahip
oldugu sonucuna varilmistir.

Bir bagka calisma, (Edmondson,1999) tarafindan, takim calismasinda 6grenme
davranist ve psikolojik rahatlik arasindaki incelemek amaciyla bir imalat sektoriinde
51 is gorenle yapilan gdriisme sonucunda, psikolojik rahatlik ve ¢alisma takiminin
ogrenme davranisi arasinda anlaml bir iliski oldugunu bununla birlikte psikolojik
rahatligin ekip performansi iizerinde araci etkisi oldugunu ortaya koymustur.

Yapilan arastirmalar sonrasinda Baron ve Kenny (1986)’nin aracilik etkisi ve
¢alismanin amacina uygun olarak asagida gosterilen hipotez ve model
olusturulmustur.

A : Orgiitsel iletisimin orgiitsel sessizlik iizerinde istatistiksel olarak anlamh,
negatif bir etkisi vardir.

/1 : Psikolojik rahatligin orgiitsel sessizlik iizerinde istatistiksel olarak anlaml
negatif bir etkisi vardir.

A5 : Orgiitsel iletisimin psikolojik rahathk iizerinde istatistiksel olarak anlamli
pozitif bir etkisi vardur.

Ay : Orgiitsel iletisim ve érgiitsel sessizlik arasindaki iliskide psikolojik rahathgin
araci rolii vardir.

Sekil 1: Aragtirmanin Modeli

Psikolojik Rahatlik

Orgiitsel Iletisim 'L Orgiitsel Sessizlik

Bu aragtirmanin amact; orgiitsel iletisimin, psikolojik rahatlik ve orgiitsel sessizlige
etkisini incelemek ve Orgiitsel iletisim ve Orgiitsel sessizlik arasindaki iliskide
psikolojik rahatligin araci roliiniin olup olmadigini saptamaktir.
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2. YONTEM

Arastirma olarak nicel arastirma yontemiyle gergeklestirilmistir. Arastirmaya veri
toplamada kullanilan anketler Covid-19 kaynakli pandemiden dolay1 katilimcilarin bir
kismina elden ulagtirilmis, katilimcilari bir kismina ise “Google Formlar” araciligi
ile e-posta adreslerine postalanarak veriler toplanmistir. Elde edilen verilerin analizi
icin “IBM SPSS Statistics 25 istatiksel veri analizi programi kullanilmistir.

2.1. Orneklem

Arastirmanin evreni olan, merkezi Ankara’da ve yurtdisinda temsilcilikleri ile
yurti¢inde subeleri bulunan 6zel bir bankanin 3501 calisan1 arasindan basit 6rnekleme
formiilinden faydalanilarak %95 giiven araligi ve %10 hata pay1 ile kolayda
ornekleme yapilarak 351 kisi ¢alisandan olusturulmustur.

Katilimeilarin %51,6’s1 erkek (n=181), %48,4 i kadindir (n=170). Arastirmaya
katilanlar egitim seviyesine gore incelendiginde %9,1’inin (n=32 kisi) lise mezunu,
%17,4 linilin (n=61 kisi) 6n lisans mezunu, %58,1’inin (n=204 kisi) lisans mezunu ve
%15,4’linlin (n=54 kisi) ise lisansiistii mezunu oldugu belirlenmistir. Arastirmaya
katilanlarin medeni durumlari, %37 (n=130 kisi) bekar ve %63 (n=221 kisi) ise
evlidir. Katilimcilarin yas araliklari, 24 yas ve alt1 %4 (n=14 kisi), %49,3’1 (n=173
kisi) 25 ve 35 yas arasinda, %40,5’1 (n=142 kisi) 36 ve 45 yas arasinda ve%06,3’1
(n=22 kisi) ise 56 yas ve iistiindedir.

2.2. Ol¢iim Araclar

Anket formu 1- Kisisel Bilgiler, 2- Orgiitsel iletisim, 3- Orgiitsel Sessizlik ve 4-
Psikolojik Rahatlik olmak {izere toplam 4 boliim, 47 soru ve 5°1i likert skalasi ile
olusturulmustur.

Orgiitsel Iletisim 6lgegi: Downs ve Hazen (1977) tarafindan gelistirilen, Varona’nin
(1996) “boliimler arasi iletisim” boyutu ilave edilerek son hali verilen ve Kayasandik
(2019) tarafindan Tiirkgeye uyarlamasi yapilan 0&lgek toplam 20 sorudan
olusmaktadir.

Orgiitsel Sessizlik Olgegi: Van Dyne, Ang ve Botero (2003, s. 1366) tarafindan
gelistirilmigtir. Tiirk¢eye uyarlamasi ise (Tagkiran, 2010) & (Kulualp, 2015)
tarafindan yapilmis olup toplam 15 sorudan olugmaktadir.

Psikolojik Rahatlik Olgegi.: Blowey ile Edmondson (2010) tarafindan olusturulmus
ve Tiirk¢eye uyarlamasi Yener (2015) tarafindan yapilmistir. Olgek yedi sorudan
olusmaktadir.

2.3. Olgeklerin Gegerliligi ve Giivenirliligi

Yapilan arastirma igin faydalanilan 6lgeklere ait “yapi gecerliligi” ve “dogrulayici
faktor analizi” incelenerek giivenilirliginin 6l¢iilmesinde Alfa Degeri (Cronbach’s
Alpha) baz alinmistir. Ulasilan bulgular (Tablo 2) de yer almaktadir.
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Tablo 2. Dogrulayict Faktor Analizi ve Giivenirlilik Analizi Tablosu

Olcek X2/sd | RMSEA AGFI CFI NFI Cronbach o
Orgiitsel Iletisim 4,653 ,064 ,884 ,964 ,915 ,933
Orgiitsel Sessizlik 3,219 ,042 ,873 ,956 ,932 ,844
Psikolojik Rahatlik | 4,284 ,078 ,854 ,951 ,904 ,922

Tablo 2 incelendiginde, dogrulayici faktor analizi degerleri 6lgeklerin kabul edilebilir
diizeyde uyumlu oldugu goriilmektedir (J.P Stevens, 2012) Bu degerler, mevcut
aragtirma kapsaminda oOrgiitsel iletisim, Orgiitsel sessizlik, psikolojik rahatlik
Olceklerinin faktor yapilari olarak dogru oldugu sonucuna varilmaktadir.

3. BULGULAR

3.1. Degiskenlere Iliskin Ortalamalar ve Korelasyon Analizi

Arastirmada ilk olarak veri setinin degerleri incelenmis, her bir 6lgegin ¢arpiklik ve
basiklik degerlerine bakilmigtir. Caligma kapsaminda orgiitsel iletisim 6lgegine ait
carpiklik degeri -0,290 basiklik degeri 0,177 ¢ikmustir. Orgiitsel sessizlik dlcegine ait
carpiklik degeri -0,412, basiklik degeri 0,076 oldugu ve psikolojik rahatlik dlgegine
ait degerler ise carpiklik degeri -0,335 basiklik degeri 1,146 oldugu goriilmiistiir.
Istatistiksel olarak normal dagilimin olmasi verilerin carpiklik ve basiklik degerlerinin
+1,5 sinirlart i¢inde 0’a yakin olmast durumunda gergeklestigi degerlendirilmektedir
(Tabachnick ve Fidell, 2013).

Tablo 3. Degiskenlere iliskin Ortalamalar ve Korelasyon Tablosu

Olgek Ortalama Katihm | o, 0 4 Sapma 1 2 3
Diizeyi (X)

Orgiitsel Iletisim 3,34 0,68 1

Orgiitsel Sessizlik 3,85 0,58 - 0,261 1

Psikolojik Rahatlik 3,39 0,71 0,408 | -0,254 1

Aragtirmaya katilanlarin “Orgiitsel Iletisim”, “Orgiitsel Sessizlik” ve *“Psikolojik
Rahatlik” 6lgekleri standart sapma degerleri ve ortalama katilma diizeyleri yoniinden
incelendiginde; calisanlarin en yliksek diizeyde katilimlar, orgiitsel sessizlik 6lcegine
(%:3,85) “katiliyorum” diizeyinde gerceklesmistir. “Orgiitsel Iletisim” (X:3,34) ve
“Psikolojik Rahatlik” (x:3,39) dlgeklerine ise “kararsizim” diizeyinde olmustur.

Orgiitsel iletisim diizeyleri ile drgiitsel sessizlikleri ve psikolojik rahatlik diizeyleri
arasindaki iliskiyi gosteren korelasyon analizine bakildiginda; is grenlerin orgiitsel
iletisim algilart ve orgiitsel sessizlik algilart arasinda (r:-0,261; p<0,01) ve orgiitsel
sessizlik algilar1 ile psikolojik rahatlik algilari arasinda (r:-0,254; p<0,01) negatif
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yonli, istatistiksel olarak anlamli ve zayif kuvvette bir iliski mevcuttur. Bununla
birlikte calisanlarin orgiitsel iletisim algilar ile psikolojik rahathik algilar1 arasinda
pozitif yonlii, orta kuvvetin altinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski mevcuttur
(r:0,408; p<0,01). Buna gore ¢alisanlar arasinda orgiitsel iletigsim ve psikolojik rahatlik
arttikga Orgiitsel sessizlik azalmaktadir.

3.2. Orgiitsel iletisim ile Orgiitsel Sessizlik Arasindaki iliskide, Psikolojik
Rahathgin Aracihik Etkisi

Olusturulan model ve regresyon analizi incelendiginde, orgiitsel iletisim ve psikolojik
rahatligin orgiitsel sessizligin iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahip
oldugu bulunmustur. Burada da orgiitsel iletisim bagimsiz degiskeninin orgiitsel
sessizligin iizerindeki etkisinde, psikolojik rahatligin aracilik etkisinin olup olmadig1
arastirilmigtir.

Sekil 2: Orgiitsel Iletisimin Orgiitsel Sessizlik Uzerindeki Etkisinde Psikolojik
Rahatligin Araci Etkisi Modeli

M

Psikolojik
Rahatlik

Orgiitsel
Sessizlik

Orgiitsel
Tletisim

Kullanilan model kapsaminda, bagimsiz degisken olan Orgiitsel Iletisim (X), araci
degisken olan Psikolojik Rahatlik (M) ve Orgiitsel Sessizlik ise bagiml degisken (Y)
olarak modele dahil edilmistir. Orgiitsel iletisimin (X) psikolojik rahatliga (M) etkisi
“a” yolu ile; psikolojik rahathign (A) orgiitsel sessizlige (Y) etkisi “b” yolu ile;
orgiitsel iletisimin (X) orgiitsel sessizlik (Y) lizerinde dogrudan etkisi “c” yoluyla ve
orgiitsel iletisimin (X) oOrgiitsel sessizlik (Y) lizerinde toplam etkisi ise “c’” yoluyla
gosterilmistir.

Orgiitsel iletisimin orgiitsel sessizlik iizerinde etkisinde, psikolojik rahatligin araci
etkisini 6lgmek icin kullanilan model “SPSS PROCESS” test edilmistir. Baglangicta
orgiitsel iletisim bagimsiz degiskeninin, araci degisken olan psikolojik rahatlik

tizerinde etki olup olmadigi “a yolu” analiz edilmistir (Tablo 4).
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Tablo 4. Orgiitsel iletisimin Psikolojik Rahatlik Uzerindeki Etkisi

Model
Y (bagimli) Orgiitsel Sessizlik
X (bagimsiz) Orgiitsel Iletisim
M (arac1) Psikolojik Rahatlik
Orneklem
Biiyiikliigii 351
a yolu Bagimlt o ) ik Rahatlik
Degisken
Model Ozeti
R R-sq MSE F dfl df2 p
4080 .1664 .8338 69.6817 1.0000 349.0000 .0000
Model
Katsayillar  se t p LLCI ULCI
Sabit 1.0809 2444 44224 .0000 .6002 1.5617
Orgiitsel Tletisim 5972 .0715 8.3476 .0000 .4565 .7379

Analiz sonucunda, Orgiitsel iletisimin psikolojik rahatlik iizerinde pozitif yénde ve
anlamli bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulagilmistir (b=0.5972, p<0.01). Aym
zamanda modelin anlamlilig1 da Confidental Interval (Giiven Araligi) degerinde O
bulunmamastyla ispatlanmistir (LLCI-ULCI=0.4565-0.7379). Bu baglamda 6ncelikle
orgiitsel iletisimin araci degisken psikolojik rahatlik iizerinde etkiye sahip oldugu
goriilmektedir. Bununla birlikte 6rgiitsel iletisimin psikolojik rahatliktaki degisimin
yaklasik %16’sin1 agiklamaktadir (R=0,4080; R2=0.1664).

Ikinci olarak orgiitsel iletisim (bagimsiz degisken) ile psikolojik rahatlik (araci
degisken) birlikte Orgiitsel sessizlik (bagimli degisken) lizerinde etkisinin olup
olmadigini 6lgen “b yolu” ve “c’ yolu” birlikte incelenmistir (Tablo 5).

Tablo 5. Orgiitsel iletisim ve Psikolojik Rahathigin Orgiitsel Sessizlik Uzerindeki
Etkisi

Bagimli Degisken

(b ve ¢ yolu) Orgiitsel Sessizlik

Model Ozeti
R R-sq MSE F dfl df2 p
.3073 .0944 .6701 18.1435 2.0000 348.0000 .0000
Model
Katsayillar  Se T p LLCI ULCI
Sabit 4.7336 2252 21.0210 .0000 4.2907 5.1765
Orgiitsel Tletisim -.2373 0703 -3.3783 .0008 -.3755 -.1024
Psikolojik Rahathk -.1524 .0480 -3.1752 .0016 -.2468 -.0580
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Analiz sonucunda, orgiitsel iletisimin (b=-0.2373; p<0.01) orgiitsel sessizlik iizerinde
negatif yonde ve psikolojik rahatligin da (b=-0.1524, p<0.01) orgiitsel sessizlik
tizerinde negatif yonde ve anlamli bir etkisinin oldugu goriilmektedir. Buna gore
bagimsiz degisken oOrgiitsel iletisim ve araci degisken psikolojik rahatlik, bagimli
degisken olan oOrgiitsel sessizlik iizerinde etkilidir. Ayrica orgiitsel iletisim ve
psikolojik  rahatlik, orgiitsel sessizlikteki degisimin  yaklasik  %9,44linii
aciklamaktadir (R=0,3073; R2=0.0944).

Uciincii olarak Orgiitsel iletisimin (bagimsiz degisken) psikolojik rahathik (araci
degisken) olmadan, orgiitsel sessizlik iizerinde etkiye sahip olup olmadigimi dlgen “c

yolu” analiz edilmistir. (Tablo 6)

Tablo 6. Orgiitsel iletisimin Orgiitsel Sessizlik Uzerindeki Etkisi

Bagiml

Degisken Orgiitsel Sessizlik
(c yolu)
Model Ozeti
R R-sq MSE F dfl df2 p
2611 .0682 .6876 25.5402 1.0000 349.0000 .0000
Model
Katsayillar  Se t p LLCI ULCI
Sabit 4.5689 2220 20.5842 .0000 4.1323 5.0054
Orgiitsel Iletisim -.3283 .0650 -5.0537 .0000 -.4561 -.2006

Analiz sonucunda, orgiitsel iletisimin, orgiitsel sessizlik iizerinde anlamli bir etkiye
sahip oldugu ve negatif yonlii oldugu sonucuna vartlmistir (b=-0.3283, p<0.01). Ayn1
zamanda modelin anlamlilig1 da Confidental Interval (Giiven Araligi) degerinde O
bulunmamasiyla ispatlanmistir (LLCI-ULCI=-0.4561--0.2006). Sonuca bakarak
bagimsiz degisken olan orgiitsel iletisim, bagimli degisken olan orgiitsel sessizlik
tizerinde etkili oldugu sdylenebilir. Ayrica oOrgiitsel iletisim, Orgiitsel sessizlikteki
degisimin yaklasik %6,8’ini agiklamaktadir (R=0,2611 ; R2=0.0682).

Analiz sonuglarina genel olarak bakildiginda, Baron ve Kenny (1986)’nin aracilik
etkisinde birinci kosul olarak gosterdigi bagimsiz degiskenin (6rgiitsel iletisim), araci
degisken (psikolojik rahatlik) {izerindeki etkisi, ikinci kosul olarak bagimsiz degisken
(orgiitsel iletisim) ve araci degiskenin (psikolojik rahatlik) bagimli degisken (6rgiitsel
sessizlik) iizerindeki etkisinin ve ii¢lincii adim olarak bagimsiz degiskenin (6rgiitsel
iletisim) bagimli degisken (6rgiitsel sessizlik) iizerindeki etkisinin anlamliligimin
dogrulandigi goriilmektedir (Y1lmaz ve Dalbudak, 2018).

Ayni zamanda Orgiitsel iletisgimin tek olarak orgiitsel sessizlik {izerinde yarattig:
etkinin (b=-0.3283, p<0.01) (Tablo 6), modele psikolojik rahatligin dahil edilmesiyle
azaldig1 goriilmiistiir (b=-0.2373p<0.01) (Tablo 5). ilgili degerlerin anlamhiliginda bir
bozulma olmadig, sadece etki degerlerinde bir azalma goriildiigii icin burada orgiitsel
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iletisimin Orgiitsel sessizlik tizerindeki etkisinde psikolojik rahatliga ait aracilik
etkisinin kismi oldugu goriilmiistiir (Y1lmaz ve Dalbudak, 2018).

Analiz sonucunda araci degiskenin etkisini test etmek i¢in Sobel testi uygulanarak
elde edilen verinin istatistiksel olarak anlamlilig1 incelenmistir (Tablo 7).

Tablo 7. Orgiitsel Iletisim ve Psikolojik Rahatligin Orgiitsel Sessizlik Uzerindeki
Etkisini Olgen Sobel Testi

Etki se Zz p

-.0910 .0428 4.1467 .0000

Sobel testi sonuglarina bakildiginda, Z katsayisinin 1.96 iizerinde ¢ikmasi (Z=4,1467)
ve testin anlamli olmasi (p:.000<0.01) nedeniyle psikolojik rahatligin aracilik etkisine
sahip oldugu sonucuna vartlmstir.

4. TARTISMA

Konuyla ilgili, Saygili (2018) ve Cihan, Surat(2019)’1n farkli sektorlerde orgiitsel
iletisim ve Orgiitsel sessizlik arasindaki iligkiyi irdeledikleri ¢alismalarin bulgulari
bizim ¢aligmamizin bulgularini destekler niteliktedir. Edmondson,(1999) tarafindan,
takim c¢alismasinda 6grenme davranist ve psikolojik rahatlik arasindaki iliskileri
incelemek amaciyla gergeklestirdikleri calisma, psikolojik rahatlik ve c¢aligma
takimmin 6grenme davranisi arasinda anlamli bir iligki oldugunu bununla birlikte
psikolojik rahatligmm ekip performansi iizerinde araci etkisi oldugunu ortaya
koymustur. Bir ekibin performans: biiyiik diizeyde aralarindaki iletisime baglidir.
Dolayistyla Edmondson ¢aligmasinin sonuglart da bu ¢aligmanin sonuglarini destekler
nitelikte oldugu sdylenebilir.

Bu arastirma, belirlenen bir orneklem dahilinde g¢esitli sinirliliklar ile hayata
gecirilmis ve sadece bu baglam c¢ergevesinde yorumlanabilen 6zgiin veriler
sunmaktadir. Bu arastirma sonrasinda tasarlanacak olan arastirmalarin farkli
sektorlerde, farkli 6rneklem gruplarina uygulanmasi ile aragtirma temelinde baz
alinarak kurgulanan ii¢ temel kavrama (psikolojik rahatlik, orgiitsel iletisim ve
orgiitsel sessizlik) iligskin bakis agisin1 ve literatiir kaynagini zenginlestirecektir.

SONUC

Bu ¢alisma ile, calisan i¢in igyerindeki oOrgiitsel iletisim ve oOrgiitsel sessizligin,
psikolojik rahatlik ile olan etkilesimini tespit etmek; psikolojik rahatlik degiskeninin
aract roliniin olup olmadigina yonelik aragtirma yapilmistir. Arastirmaya ait
hipotezler, Tiirkiye’deki merkezi bir kamu bankasinin merkez subesindeki 351
katilimcinin olusturdugu bir 6rneklem tizerinde teste tabi tutulmustur.

Bu arastirmanin degiskenlerini olusturan orgiitsel iletisim, psikolojik rahatlik ve
orgiitsel sessizlik arasindaki iligkilerde etki diizeylerine bakildiginda, ii¢ degisken
arasinda da istatistiksel olarak anlamli etkiler tespit edilmistir. Orgiitsel iletisimin
orgiitsel sessizlik tizerinde negatif yonlii anlamli etkisinin oldugu, orgiitsel iletisimin
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psikolojik rahatlik {izerinde pozitif yonlii anlamli etkisinin oldugu ve orgiitsel iletigim
ile psikolojik rahathigin birlikte orgiitsel sessizlik iizerinde negatif yonlii anlamli
etkilerinin oldugu goriilmiigtiir. Ayrica oOrgiitsel iletisimin Orgiitsel sessizlik
tizerindeki etkisinde analize psikolojik rahathigin da eklenmesiyle bir azalma
gozlendiginden, orgiitsel iletisimin orgiitsel sessizlik tizerindeki etkisinde psikolojik
rahatligin aracilik roliinde oldugu gériilmiistiir.

Bu aragtirma sonuglarindan hareketle, isletmeler ¢aliganlarinin psikolojik olarak rahat
olmalarini, ¢esitli olaylar karsisinda sessiz kalmamalarini istiyorlarsa 6ncelikli olarak
iyi bir iletisim ortam1 olusturmalar1 gerektigi s6ylenebilir. Dolayistyla bu ¢alismayla
orgiitsel iletisimin hem psikolojik rahatlik hem de sessizlik i¢in 6nciil konumunda
oldugu, orgiitsel iletisim ve orgiitsel sessizlik arasindaki iligkide psikolojik rahatligin
araci rolii oynadig1 ortaya konmustur.

THE MEDIATING ROLE OF PSYCHOLOGICAL COMFORT IN THE
RELATIONSHIP BETWEEN ORGANIZATIONAL COMMUNICATION
AND ORGANIZATIONAL SILENCE

1. INTRODUCTION

One of the factors that enable organizations to continue their lives and create a healthy
structure is the level of communication within the organization. In recent studies, it is
seen that communication has been examined and designed in terms of organizations
based on the function of receiving and understanding. Organizational communication,
in general terms, is a communication network formed by individuals who are
motivated for a specific purpose.

Organizations need employees who adopt the goals and objectives of the organization
and share their ideas and knowledge in order to keep up with the increasing
competition and change and increase productivity. While a positive communication
environment pushes people to voice, a negative communication environment pushes
them to silence. The absence of a voice, which is directly or indirectly affected by
organizational communication, is defined as the absence of employees' suggestions or
opinions about organizational problems due to the fear of receiving negative feedback
from the management or not being taken seriously.

A healthy communication environment includes employees with high morale and
productivity. such a communication environment will also contribute to the
psychological comfort of individuals, a situation in which they feel psychologically
good and perceive themselves as safe in the organization. With the development of
communication channels, as the employees of the organization begin to access the
information they need more easily and faster, instead of staying silent, they will be
more effective and efficient in reaching the goals of the organization by taking a more
active role in the organization. In this context, how organizational communication and
psychological comfort behaviors affect organizational silence, as well as the
mediating role of psychological comfort in this relationship is examined.
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2. METHODOLOGY

In this study, quantitative research method was used as a method. The survey
questions were applied to 351 employees by using a simple sampling formula among
3501 employees in a private bank in Ankara, with a 95% confidence interval and 10%
margin of error. In data collection for the research, Organizational Communication
Scale developed by Downs and Hazen (1977), Organizational Silence Scale by Van
Dyne, Ang and Botero (2003: 1366), and Blovey and Edmondson (2010)
psychological comfort scale and personal information section a total of 4 sections and
47 questions were used. The obtained data were analyzed by using the IBM SPSS
Statistics 25 statistical data analysis program. The scales used within the scope of the
research were examined by factor analysis for the construct validity and the Alpha
Value (Cronbach's Alpha) was used to measure the reliability. The a values of the
scales used in the research are 0.844 and above, they are highly reliable, and the KMO
values above 0.5 and the Barlett test being significant reveals the structural validity of
the scales.

3. RESULTS

Considering the correlation analysis showing the relationship between organizational
communication levels, organizational silence and psychological comfort levels; There
is a negative, statistically significant and weak relationship between employees'
perceptions of organizational communication and organizational silence, and between
organizational silence perceptions and psychological comfort perceptions. In addition,
there is a positive, statistically significant relationship below the medium strength
between the organizational communication perceptions of the employees and their
psychological comfort perceptions.

As a result of the regression analyzes applied to investigate whether the psychological
comfort scale has a mediating effect on the effect of the organizational communication
scale on the organizational silence scale; First of all, it was concluded that the
Organizational Communication scale had a positive and significant effect on the
psychological comfort scale. In the second analysis, it is seen that the organizational
communication scale has a negative effect on the organizational silence scale and the
psychological comfort scale has a negative and significant effect on the organizational
silence scale. finally, it is seen that the organizational communication scale has a
negative and significant effect on the organizational silence scale.

When the results of the applied analysis are evaluated in general, the effect of the
independent variable (organizational communication scale) on the mediating variable
(psychological comfort scale), which is the first step condition for the mediating effect
of Baron and Kenny (1986), the second step condition the independent variable (
organizational communication scale) and the mediator variable (psychological
comfort scale) the effect on the dependent variable (organizational silence scale) as
the second step condition and the third step, the independent variable (organizational
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communication scale), on the dependent variable (organizational silence scale) was
confirmed.

4. DISCUSSION

With this study, to determine the interaction of organizational communication and
organizational silence with psychological comfort, it was aimed to determine whether
psychological comfort has a mediating role. When the effect levels on the relations
between organizational communication, psychological comfort and organizational
silence were examined, statistically significant effects were found between all three
variables. It has been observed that organizational communication has a negative and
significant effect on organizational silence, organizational communication has a
positive and significant effect on psychological comfort, and organizational
communication and psychological comfort together have negative and significant
effects on organizational silence. In addition, since a decrease was observed in the
effect of organizational communication on organizational silence with the addition of
psychological comfort to the analysis, it was observed that psychological comfort
played a mediating role in the effect of organizational communication on
organizational silence.

CONCLUSION

The success of organizations can generally depend on positive feedback from
employees and providing a working environment where they can convey their
knowledge and experience, interests and concerns. In order to create these
environments, managers need to provide a positive organizational communication
environment by making constructive changes that will enable employees to work
efficiently and effectively. Accordingly, as organizational communication and
psychological comfort among employees increase, organizational silence decreases.
The application of the researches to be designed after this research to different sample
groups in different sectors will enrich the perspective and literature source on the three
basic concepts (psychological comfort, organizational communication and
organizational silence) that are built on the basis of the research.
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