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Acik bir sistem olan isletmeler, kiiresellesen diinya ile birlikte sadece yakin degil uzak ¢evrelerinde meydana gelen
degisimlerden de etkilenmektedirler. Bu nedenle gevresel degisimlere daha duyarli olmalart ve olasi krizlere karsi her zaman
hazirlikli olmalar1 gerekmektedir. Bunu bagaramayan isletmelerin krizi yonetememeleri ve yasanacak en ufak bir krizden agir
bedeller 6deyerek ¢ikmalart ya da yok olmalar1 s6z konusu olmaktadir.

Halen yasamakta oldugumuz COVID-19 salgni, isletmelerin bir anda kendilerini krizin i¢inde bulmalarina neden
olmus ve bu da tiim isletmelerin kriz yonetimi planlamalarinin gézden gegirilmesinin ne derece gerekli oldugunu ortaya
koymustur.

Krize hazirlikli olmayan ve bu yonde gerekli tedbirleri almamis olan igletmeler bu siiregte diger isletmelere nazaran
daha cok zorluk yasamaktadirlar. Ozellikle sosyal medya iizerinden salgm ile ilgili yayilan yanhs bilgilerin yani sira sahte
haberler, krizin isletmeler iizerindeki etkisini daha da arttirmis ve bu nedenle her kurum, kurulus ve isletme infodemiyle
miicadele etmek zorunda kalmistir. Isletmeler agismdan bir baska sorun da bu siiregte dogru bilgileri elde edip paydaslariyla
bu bilgileri paylasma zorlugu olmustur.

Ozellikle bu dénemde yapilan gahsmalar, isletmelerin salgin siirecinde infodemiden kaynaklanan kargasayla
miicadele edebilmesi igin etkili bir kriz yonetimine sahip olmalarinin ne derece 6nemli oldugunu ortaya koymaktadir. Bu
miicadele yontemlerinin en 6nemli unsuru olarak da dogru bilgi kaynaklarma ulagsma konusunda tim paydaslarin
bilgilendirilmesi 6n plana ¢ikmaktadir.

Bu caligmanin amaci, COVID-19 salgini siirecinde yayilan infodemik bilgilerin yol agtig1 krizin isletmeler tizerindeki
etkilerinin kavramsal gergevede ele alinarak incelenmesi ile kriz yonetim siirecinde yapilan hatalarin ve ¢oziim Onerilerinin
ortaya konulmasidir.
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INFODEMIA AND CRISIS MANAGEMENT IN THE COVID 19 PROCESS IN ENTERPRISES

ABSTRACT

Businesses, which are an open system, are affected not only by the globalizing world, but also by the changes that
occur in their distant environments. For this reason, they need to be more sensitive to environmental changes and always be
prepared for possible crises. It is in question that the businesses that fail to do this cannot manage the crisis and that they will
come out of the slightest crisis by paying a heavy price or disappear.

The COVID-19 epidemic that we are currently experiencing has caused businesses to find themselves in a crisis, and
this has revealed how necessary it is to review the crisis management plans of all businesses.

Businesses that are not prepared for the crisis and have not taken the necessary measures in this direction experience
more difficulties in this process compared to other businesses. In addition to false information about the epidemic, especially
on social media, fake news increased the impact of the crisis on businesses, and therefore every institution, organization and
business had to struggle with the infodem. Another problem for businesses was the difficulty of obtaining the right information

and sharing this information with their stakeholders in this process.

Especially the studies conducted during this period reveal how important it is for businesses to have an effective crisis
management in order to combat the chaos caused by the infodemic during the epidemic process. As the most important element
of these struggle methods, informing all stakeholders about accessing the right information sources comes to the fore.

The aim of this study is to examine the effects of the crisis caused by the infodemic information spread during the
COVID-19 epidemic process on the businesses by considering them in a conceptual framework and to present the solutions for
the mistakes made in the crisis management process.

Key Words: Business Administration, COVID-19, Infodemia, Crisis, Management

JEL Codes: M1, M12.
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GIRIS

COVID-19’un ikinci Diinya Savasi'ndan sonra insan saglig riski, ekonomiler iizerindeki etkisi,
sosyal ve siyasi karisiklik bakimindan yagsanan en biiyiik kiiresel kriz oldugu sdylenebilir. i1k olarak
Aralik 2019'da Cin'in Hubei Eyaletindeki Wuhan sehrinde bildirilen COVID-19 viriisii Mart 2020'ye
kadar hizla 100'den fazla iilkeye yayilmis ve Diinya Saglhk Orgiitii tarafindan pandemi ilan edilmistir.

Pandemi yonetimi, bireyler ve popiilasyonlar i¢in dikkate alinmasi gereken 6nemli bir siirecin
etkin olarak yonetilmesini gerektirmektedir. Bireysel 6liimleri en aza indirmek ve hastaneleri yogun
bakim iinitelerinin asir1 yliklenmesinden korumak halk sagligit uzmanlan i¢in birincil endise kayna
olmustur. Halk saglig stratejileri dogrultusunda, viriisiin genis bir alana yayilmasi i¢in ne kadar fazla
serbestlik verilirse, evrimsel gelisimini gelistirme sansinin o kadar fazlaoldugu mantigina dayali olarak,
sokaga ¢ikma kisitlamalari, as1 stratejileri ve diger pandemi politikalariyla niifus ¢apinda bulasma
kontrol edilmeye ¢alistimistir.

Yaygin olarak bildirildigi gibi, pandemi yiizlerce sehirde temel hizmetler ve isletmelerin
neredeyse tamamen kapanmasima neden olmustur. Diinya ¢apinda milyonlarca insanin kendini tecrit
etmesinin yaninda yiiz binlerce insan ciddi sekilde hastalanirken ve birgogunun da 6lmesiyle saglk
sistemleri neredeyse iflas noktasina gelmistir.

COVID-19’un krizinin yonetiminde gerek saglik yoniinden gerekse toplum psikolojisi
yoOniinden net bir iletisim plani1 dahilinde hareket edilmesi 6nemli bir unsurdur. Mevcut pandemiyi daha
tehlikeli yapan sey, bilgi salgin1 veya bilgi salgmini koriikleyecek soylentilerin ve yanlis bilgilerin
yayilmasidir. Bubaglamda, pandemi ortamu yetkili haber kaynaklarina dayanmayan, ézellikle intemette
sahte haberlerin ve yalanlarin yayilmasi i¢in firsatlar yaratir.

COVID-19 pandemisinin tiim diinyaya hizlica yayilmasi, saglik yetkilileri ve saglayicilan
tarafindan acil durum yonetimi gerektirmistir. Uluslararasi havayollari ve turizm operatorlerinden yerel
isletmelere, okullara ve liniversitelere kadar birgok kurulusta siirekli kriz ortami1 yaratmistir. Saghk
sektoriinde yer alan birgok kurulusta operasyonlarindaki ciddi kisitlamalar ve gelir kayiplari nedeniyle
krize ve bilyiik mali kayiplara yol agmustir. Isletmeler ise degisen arz talep dengesi nedeniyle personel
politikalarini degistirme ve eleman azaltma yoluna gitmis ve bu nedenle bir¢ok kisi igsizlik krizi ile bas
basa kalmistir.

COVID-19 salgminm isletmelerin kritik alanlardaki fonksiyonlarinin siirekliligi konusunda
oldukga ciddi tehditlere yol agmasi dnemli unsurlardan birisi olmustur. Ozellikle bu riskler karsismda
kirilganliklar yliksek seviyedeki isletmeler, ekonomik, toplumsal ve bireysel agidan gelecegin temini
icin ciddi anlamda tehdit altina girmistir. COVID-19 salginindaki infodemik bilgilerin, isletmeler
iizerindeki yansiyan sonugclari, tedarik zincirlerinde kirilma, nakit akislarinda kesilme ya da
beklentilerinin altina diisme, iiretim ile hizmet boyutundaki is siirekliliginde kesilme, lojistik ile dagitim

alaninda hizmet kesintileri gibi 6nemli sorunlara yol agmaktadir.
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Calismada genel amac olarak, COVID-19 salgini siirecinde yayilan infodemik bilgilerin
etkisiyle gerek isletme yonetimi gerekse calisanlara yonelik ortaya ¢ikan tehdit unsurlarinin sebep
oldugu krizin yonetiminde yasanan sorunlar ve bu sorunlarin ¢6ziimiine yonelik dnerilerin ortaya
konulmasi hedeflenmistir.

1. INFODEMI

Bilgi salgini ve yanlis bilgi salginlar kavramlari ¢ok eskilere dayansa da infodemi terimi ilk
olarak 2002 y1linda ortaya atilmistir (Eysenbach, 2020). Diinya Saghk Orgiitii tarafindan “insanlarmn bir
kriz karsisinda giivenilir kaynaklar ve rehberlik aradig1 bir ddnemde kismen yanlis ve kismen dogru ¢cok
fazla bilgiyle kars1 karsiyla kalmalar1 nedeniyle bu arayislarinin zorlagmasi” olarak tanimlanmstr
(Bilgimag, 2020). infodemi, yanhs olan ve dogrulanmamis veya giivenilmez kaynaklar tarafindan
tiretilen, hizla yayilan asir1 bilgi anlamina gelmektedir. Yanlis haberler yoluyla yanlis bilgi tiretilebilir
ve yanlis bir halk sagligi tepkisine yol agabilir. Hastaliklar1 yanlis sekilde tedavi eden kimya sirketleri
gibi belirli gruplarin alternatif uygulamalarimi tesvik etmesinin yaninda, halk sagligi 6nlemlerine
uyulmamasina neden olabilir ya da 6nlemlerin alinmasindaki siireci yavaslatabilir (Pulido vd. 2020:
379). Sosyal medyanin da etkisiyle gergek disthaberler, yanls bilgiler ve komplo teorileri sosyal medya
caginda yaygilasarak COVID-19 salgininin baslangicindan itibaren zirveye ulagmistir. Bu durum
ozellikle saglik kurumlarina ve saglik politikalarina olan giivenin sarsilmasi nedeniyle oldukg¢a endise
vericidir (TLI Diseases, 2020).

infodemi, bir salgin sirasinda dijital ve fiziksel ortamlarda yanlis veya yaniltici bilgiler iceren
cok fazlabilgidir (Sarikaya ve Uzunk6prii 2020: 10). Sagliga zarar verebilecek kafa kansikligia ve risk
alma davraniglarma neden olmaktadir (Schild vd. 2020:1122). Aym zamanda saglik yetkililerine
giivensizlige yol agmaktadir. insanlar saghklarm ve gevrelerindeki insanlarn sagligini korumak igin ne
yapmalari gerektiginden emin olmadiklarinda, herhangi bir bilgi salgini salginlar1 yogunlastirabilir veya
uzatabilir (Pauliks 2020: 47). Artan dijitallesmeyle beraber;

— sosyal medya ve internet kullaniminin yayginlasmasi,

— bilginin daha hizli yayilmasi s6z konusudur.

Bu sekilde sunulan veri ve haberler bilgi bosluklarinin daha hizli doldurulmasina yardimeci
olabilir, ancak ayni1 zamanda zararli mesajlar1 da artirabilir (Pauliks 2020: 47).

Infodemiyi kontrol altina alabilmek i¢in infodemi ydnetimini etkin sekilde yiiriitmek dnemlidir.
Saglikla ilgili acil durumlarda infodemiyi yonetmek ve saglik davraniglan iizerindeki etkisini azaltmak
icin risk ve kanita dayali analiz ve yaklasimlarin sistematik kullanimi infodemi y6netimidir (O’Connor
ve Weatherall 2019: 95).

Infodemi yonetimi, 4 tiir faaliyet yoluyla iyi saglk uygulamalarma olanak saglamay:

amaglamaktadir (Pribram 2019: 173):
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. Topluluk endiselerini ve sorularini dinlemek.

. Risk anlayisin1 ve saglik uzmani tavsiyesini tesvik etmek.

. Yanlis bilgilere kars1 dayanak olusturmak.

. Topluluklari olumlu eylemlerde bulunmaya tesvik etmek ve giiglendirmek (Huremovi¢
2019: 37).

2. KRIZ VE KRiZ YONETIMI

Tiirkce’ye Ingilizce’den gegen kriz sdzciigiiniin Ingilizce ash “crisis” sdzciigiidiir ve sdzciik
“bir¢ok insam etkileyen, sikintiya, giicliige ve 6liime neden olabilen ciddi ve tehlikeli bir durum” olarak
tanimlanmaktadir. Bu s6zciigiin Ingilizce ye Latince’den gectigi, ancak aslinda Yunanca kokenli oldugu
ifade edilmektedir. Kriz s6zcligli, Yunanca’da ‘yargilamak, ayirmak, karar vermek’ anlamina gelen
“krinein” sozciigiinden gelmektedir (Baltas, 2002). Diger taraftan, kriz kelimesi “birdenbire meydana
gelen kotiiye gidis yoniindeki gelisme”, “biiyiik sikint1”, “buhran” ve “bunalim” gibi kelimelerinde
esanlamlisi olarak kullanilmaktadir (Capraz, 2001:5). ilk olarak tip alaninda kullanilmakla birlikte
bir¢ok alanda kullamilan kriz kavrami sosyal bilimler alaninda “bunalim, buhran, kriz, beklenmedik bir
sosyal, ekonomik veya psikolojik gelisme karsisinda normal iligkilerin ciddi olarak sarsilmasi,
karsilasilan sorunun halledilmesi i¢in mevcut ¢6ziim yollariin yetersiz kalmasi sonucu ortaya ¢ikan ve
caresizlik i¢inde gelisen gerilim durumu” seklinde yerini almistir (Demir ve Acar, 2005: 65).

Isletmelerin siirekliligi agisindan kriz yonetimi biiyiik 5neme sahiptir. Isletmelerin kriz siirecini
kolay atlatmalarinda olasi krizlere kars1 hazirlikli olmalar1 ve krizle bag etme yontemlerini uygulamaya
koymalarnna baghdir. Belirsizlik karsisinda hazir olan isletmelerin hem yonetim kademesi hem de
calisanlar olabilecek kayiplardan en az diizeyde etkilenecektir (Baydas vd., 2015: 262). Isletme
yOnetimi olasi krizler ve dogabilecek sonuglari hakkinda bilgi sahibi degilse, olumsuz kosullar krize
evrilmeden miidahale edemezse, kriz karsisinda hangi yonlerinin zayif oldugu konusunda yetersizse
krizin siddetli sekilde yasanmasi ve giderek biiylimesine yol agabilir (Dufort, 2007:113). Bu baglamda
isletmelerin yasanilan krizleri en az zararla atlatabilmeleri etkin bir kriz yonetimi politikasi
olusturmalarina baghidir.

3. ISLETMELERDE INOFODEMIi VE KRiZ YONETIiMi

COVID-19 gibi kiiresel pandemi zamanlarinda, korku ve belirsizligi ortadan kaldirmak ve
vatandaslari hastaliga karsi toplu bir miicadelede birlestirmek i¢in kriz yonetimi vazgegilmezdir. Kriz
yonetiminin temel bir 6zelligi, en az ii¢ kriz s6z konusu oldugunda, genellikle bir acil durum iletigim
stratejisi olarak benimsenmesidir. Bunlar (Larson 2018: 309):

(1) Yaygm kisisel ve ekonomik sonuglan olan bir kriz veya benzeri goériilmemis bir olay
(6rnegin, COVID-19 salgini),

International European Journal of Managerial Research Dergisi / Cilt 5/ Sayi1 9/ 342 — 352




European Joumal of Managerial Research Dergisi 347

(2) Kilit paydaslarin bir ¢6zlime dogru ¢alismasini engelleyebilecek bir iletigim krizi (6rnegin,
COVID-19 bilisim hastaliklar1) ve

(3) Kismen ilk iki krizden (6rnegin, kamu giiveni krizleri) dolayr halihazirda mevcut olan veya
gelisme asamasinda olan potansiyel bir gliven krizidir (Rafi 2020: 4).

Isletmelerin COVID-19salgininda ortaya¢ikaninfodemiile basa ¢ikabilmek igin risk yonetimin
ve risk algis1 faktorlerinin ayni anda yonetilmesi 6énem tasimaktadir. Risk algisini gz Oniinde
bulundurmak i¢in insanlarin algilarinin ve biligsel yapilarinin anlagilmasi gerekirken, risk yonetimi
iletinin analizini, alimini ve sosyal olarak yapilandirilmis bilgilerin mesajim igermektedir (Aslan, 2020:
36).

Isletmelerdeki mevcut olan teknolojilerin kullaniminin kisa vadede bu krizin {istesinden
gelmede ne derecede yararli olabilecegi elestiriye acik konulardan birisi olmustur. Isletmelerin
infodeminin yarattig1 krizler igin gereken dnlemleri almalar1 gerekmektedir. Infodeminin nlenmesinde
bilgi sistemleri gibi bircok tema ve arastirma agis1 dnem tasimaktadir. Isletmelerin bu bilgi sistemleri
dogrultusunda ilerlemeleri ve sistemlerini gelistirmeleri dnemli unsurlar arasindadir (Siit¢ii ve Aytekin,
2018:38-41).

Elde edilen veri analitiginin tahmin ile karar almadaki temeli olusturmasi, Saglik Bakanligr'nin
vermis oldugu bilgilerin dogru oldugu varsayilan yontemdir. Ortaya konulan analiz sonuglari ile insan
hayatmin bir gecede kokten degismesine neden olmaktadir (Kirik ve Ozkogak, 2020: 149).

Isletmelerin krizleri ele almak adina genel birka¢ adim atmas1 gerekmektedir (Newman vd.,
2020:12-13).:

(1) Pandemiyi engelleme potansiyeline sahip, kanita dayali, 6zel olarak hazirlanmig bir afet
hazirlik planim hizla gelistirmek

(2) Bu plan1 ve ilgili prosediirleri zamaninda, seffaf ve gergege yonelik bir sekilde (yani etkin
kriz yonetimi) isletmelerde ¢alisanlara etkili bir sekilde iletmek

(3) Bu plan1 hizli, hassas ve dikkatli bir sekilde uygulamak

Genel olarak, halk saghg giincellemelerini toplumla makul ve diiriist bir sekilde etkili bir
sekilde paylasmak ¢ok dnemlidir (Finney vd.,2019: 621). COVID-19 salgininin risk yonetiminde bir
siire¢ yonetimi faaliyeti olusturulmasi gerekmektedir (Keselman vd., 2019: 8-9). Bu siire¢ yonetiminde;

-Tedarik zinciri agisindan gesitlendirme ile yogunlagma (Pauliks 2020: 48),

-Miisterilerin ¢esitlendirilmesinde ve yogunlagmasinda degerlendirme yapilmasi,

-Nakit akigindaki esneklik ve yogunlagsma yoniinden degerlendirme yapilmast,

-Kredi islemlerinde nakit akis1 degerlendirmesi yapilmast,

-Lojistik ile dagitim agisindan operasyonlarin degerlendirilmesi,
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-Personel politikasinda, iiretim ya da hizmet yoniinden yasanan kesintiler dogrultusunda
degerlendirme yapilmasi,

-Geleneksel alanda satigin ve hizmetin kesintiye ugrama durumundan alternatif kanallarmm
olusturulmasinda gelir modeli islerliginin degerlendirilmesi,

-Sigorta yoniinden uygulamalarin degerlendirmeye alinmast,

-Ekonomi alaninda yagsanacak daralmanin beraberinde olusabilecek olumsuz senaryolarin gbz
ontine alinarak faaliyetlerin bunagore degerlendirmeye alinmasi gerekmektedir (Schild vd. 2020: 1132).
Gerek bugiine kadar olusan tiim krizlerde gerekse COVID-19 pandemisinin yarattig1 kriz yonetiminde,
ongoriilebilir ve etkili bir yonetim tarzi benimsenmezse krizin boyutlarimin daha da biiyiiytip kontrolden
¢ikmasi kaginilmazdir (Erdoganvd., 2020: 7-8). Kétii yiriitilen ve koordinasyonsuz infodemi y dnetimi,
bilimin ticari ve siyasi ¢ikarlar lehine gerceklerin ¢arpitilmasi veya géormezden gelinmesi seklinde
istenmeyen sonuglar dogurabilir (Eysenbach, 2020).

Infodemik bilgilerin niine gecebilmek adina salgmimn yarattig krizin yénetilmesinde en énemli
unsur dogru iletisimdir. Cok sayida hatali, yaniltici korku veren bilgiler hizla yayilmaktadir. Bu yanhs
bilgi salgin1 toplumun genelini etkilemekle birlikte isletme calisanlarinda da tedirginlik ortaya
cikarmaktadir. Bu tedirginligin yol agtig1 krizin yonetilmesi i¢in dogru iletisim kanali segilerek siirecin
etkin sekilde yonetilmesi gerekmektedir. Isletme yonetiminin krizi yonetmek adina tedarik ve personel
giiclendirme konularina iligskin planlar olusturmalar1 6nem tagimaktadir (Cirpan ve Giiner, 2021).

Yapmis olduklart ¢alismalarda, Picheta ve Halasz (2020), isletmelerde kriz olusmadan
onleyici tedbirlerin alinmasmm yani sira kriz yonetiminde acil durumlarda alinacak 6nlemlerin
belirlenmesi ve bu 6nlemler dogrultusuna hareket edilmesinin gerekliligini ortaya koymustur.
Wodak (2020), yine isletmelerde salgin siirecinde infodemi durumunda acil kriz yonetiminin
toplanmasinin gerekliligini, krize yonelik Kararlarin hizla alinmasini ve hazirlanan kriz yonetim
plan1 dogrultusunda hareket edilmesinin 6nemini vurgulamistir. Schmidinger ve Weidenholzer
(2020), salgin siirecinde infodeminin giinliik yasamm etkileyeceginden ve krize yol agacagindan
hareketle kriz yonetimi ile ilgili stratejiler gelistirilmesine yonelik onerilerde bulunmustur.
Isletmelerdeki kriz durumunda calisanlara gereken egitimin verilmesini, salgmla ilgili gereken
bilgilere sahip olunmasi gerekliligini belirtmistir.

Infodemi kavrammnm Subat 2020 tarihinden ortaya cikisindan itibaren Tiirkiye’de
Haziran 2021°¢ kadar COVID-19 pandemisi ile baglantili infodemi konusunda makale, kitap
boliimii, bildiri ve lisans istii tezden olusan 33 yayin yapilmig ve bu yaymlarin 22’si 2020
yilinda, 11’1 ise 2021 yihnm ilk alti aylik déneminde yaymlanmustir. Infodemi konusuna

oncelikli ilginin saglik bilimleri enstitiileri ile tip fakiiltelerinde gosterildigi, siire¢ ilerledikge
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sosyal bilimlerin de bu konuya ilgi gosterdigi goriilmektedir (Okmeydan, 2021:182). Diger
yandan Tirkiye’de isletmelerde Covid-19 pandemi siirecinde infodemi kaynakli krizin

Onlenmesi ya da yonetilmesini ele alan akademik bir ¢alisma bulunmamaktadir.

SONUC VE ONERILER

COVID-19 salgin siirecinde infodemi, halkin bilime olan giivenini zedelemistir. Ancak ayn
zamanda da seffaflii artirarak bilimi kendisine fayda saglayan bir modele doniistiirmek i¢in bilgiyi
iletmede kullamlan yontemlerin gozden gecirilmesinin 6nemini ortay a koymustur.

COVID-19 salgin1 hakkindamedyada yer alan haberler dogasi geregi zararli ve devam eden
olimcil bir hastaligi temsil eder. Viriis hakkinda medya kapsamia dogal olarak aktarilan bu igsel
olumsuzluk, akil sagligi sorunlarinaneden olabilir. Medya etkileriiizerine yapilan aragtirmalar, olumsuz
haberlerintiiketiciler arasinda hafif ve/veya siddetli zihinsel saglik sorunlarina yol agabilecegine yonelik
caligmalar bulunmaktadir. Daha da 6nemlisi, COVID-19'un 6l¢egi ve ciddiyeti nedeniyle, medyanmn
dikkati, halihazirda daha 6nemli zihinsel saglik sorunlartyla karsi karsiya olan bireyleri daha fazla
etkileyebilecek pandemi ile ilgili haberlere orantisiz bir sekilde odaklanmistir. Medyada dengeli ve
gergeklere dayali COVID-19 haberlerini elde etmek zor olsa da medya kuruluslarinin bu standartlan
karsilamaya ¢aligmasi toplum ve birey sagligi agisindan olduk¢a 6nemlidir.

Genel olarak, COVID-19 gibi kiiresel pandemi zamanlarinda kriz yonetimi, saglik tehditlerine
karsi birlesik bir miicadeleye ilham verirken korku ve belirsizligi azaltmada 6nemli bir rol oynayabilir.
Bir pandemi sirasinda hentiiz ulusal bir ¢6ziim veya tek tarafl iletisim bulunamamistir. COVID-19
sirasinda toplumun iyiligi icin giivenilir medya kaynaklarina duyulan belirgin ihtiya¢ géz Oniine
almdiginda, saglik uzmanlari ve medya profesyonellerinin adim adim bilgi salginlar1 ve karalama
kampanyalarma son verme sorumlulugu vardir. Paydaslar, kriz yonetiminde iyi gelistirilmis ara¢ ve
tekniklerin yam sira giivenilir bilgilerle yanlis raporlamayla miicadele edebilir. Seffaflik ve mesruiyet,
nihayetinde kiiresel medyanin dikkatini ger¢ek bir halk saglign sorununa geri getirirken insanlarm
sagligini ve esenligini korumaya yardimci olacaktir.

Isletmelerde COVID-19'un neden oldugu ani insan 6liimii sonuglarindan kagmma potansiyeline
sahip olabilmek adina zamaninda saglik ¢dziimleri gelistirmek i¢in dogru medya veya iletisim
kaynaklarindan yararlanmaya yonelik belirgin bir ihtiya¢ olduguna inanilmasi gerekmektedir. Bolgesel,
ulusal ve uluslararasi saglik kuruluslarinin ve devlet kurumlarimm, COVID-19 enfeksiyon ve §lim
saymmlartyla ilgili glincellemeleri karsilastirildiginda, pandemi sirasinda insanlara sunulan yardim ve
kaynaklar hakkinda bilgilendirme ve vurgulama i¢in daha fazla sayida ve giivenilir medyak aynagmna
yatirim yapilmasi daha dogru olacaktir.

Covid-19 pandemisinde infodemik bilgilerin yayilmasiyla ortaya ¢ikan krizin en az hasarla

atlatilmasinda isletme yoneticilerin kriz yonetimi becerileri dnemli bir rol oynamaktadir. Y dneticinin
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kriz yonetimine yonelik tedbirleri almasi ve ortaya g¢ikabilecek risklerin hangi boyutta oldugunun
belirlenmesi isletmeler agisindan oldukga 6nem teskil etmektedir. Kriz olusmadan 6nleyici tedbirlerin
almmas ile birlikte bir kriz olustugunda da bunun yonetilmesinde kurumsallagmms planlar ve
uygulamalarin ortaya konulmasi krizin etkisinin minimum seviyede kalmasini saglayacaktir.

Isletme calisanlarimin infodemik bilgiler nedeniyle olusan psikolojik problemlerine yonelik
Onleyici tedbirler alinmasi, calisanlarin dogru ve seffaf bilgilendirilmesine yonelik basvuracagi haber
kaynaklarmin belirlenmesi 6nem tagimaktadir. Kriz yonetiminde ¢alisanlarda olusan kaygi ve olusan
belirsizlik karsisinda liderin etkili iletisime gegmesi, gereken dnleyici saglik tedbirlerinin alinmasmm
saglanmasi ve personel giiclendirme politikalarmin gelistirmesi motivasyon agisindan onemli
unsurlardir.

Infodemi konusunun bir¢ok alanda etkisini hissettirdigi goz 6niine alindiginda, konunun gok
boyutlu olarak ele alinmasi ve bu konuya yonelik akademik arastirma ve yayinlarmn artirilmast
infodeminin yarattigi krizin olumsuz etkilerinin giderilmesinde yol gosterici olabilir.
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