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Oz

Koronavirtis (Covid-19) salgin hastaligi, tim diinya (lkelerinde saghidin yanisira siyasal, ekonomik, sosyal ve kiiltdrel etkilerin
yasanmasina da neden olmustur. Koronaviriis salgin hastaliginin giderek yayilmast ile birlikte biiyiiksehir belediye baskanlari pandemi
siirecinde toplum ile anlik, hizli, dogrudan iletigim ve etkilesim kurmak icin sosyal medya platformlarini tercih etmislerdir. Bu baglamda
en ¢ok kullanilan sosyal medya aglarindan biri olan Twitter'i siyasal iletisim araci olarak kullanmiglardir. Dolayisiyla Bliyiksehir
belediye baskanlarinin pandemi siirecinde hem bilyiksehir belediye-faaliyetleri olarak gerceklestirdikleri genel calismalari hem de s6z
konusu salgin hastaliga yénelik bilgilendirmeleri, alinmasi gereken 6nlemleri, uyarilari Twitter (zerinden aktarmalari toplum agisindan
biiyiik énem tasimaktadir. Ayrica pandemi siirecinde 6zellikle yiiz yiize gergeklestirilecek her tiirlii etkinlige iliskin kisitlamalarin
getirilmesi, Twitter'in oldukga dikkat geken bir sosyal ag olarak én plana ¢ikmasini saglamigtir. Bu ¢alismada, Koronaviriis (Covid-19)
salgin hastaliginin Tiirkiye'de ortaya ciktii ve hizla ilerledigi 1 Mart 2020 ve 30 Nisan 2020 tarihleri arasinda, Istanbul, Ankara, Bursa,
Gaziantep ve Manisa illerinde Bliyiiksehir Belediye Baskanlari olarak gérev yapan Ekrem imamoglu, Mansur Yavas, Alinur Aktas,
Fatma Sahin, Cengiz Ergiin’iin Twitter hesaplarindan géndermis olduklari 2.189 tweet “Workbenchdata” araciligiyla ¢ekilmis ve
pandemi dénemi igerisinde gerceklestirdikleri paylagimlarin igeriklerinin nelerden olustugu detayli olarak incelenmis, elde edilen veriler
“flourish.studio” ile g6rsellestirilmigtir.
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Abstract

The coronavirus (Covid-19) epidemic disease has caused political, economic, social and cultural impacts as well as health emergency
in all countries throughout the world. With the gradual spread of the coronavirus epidemic, metropolitan mayors preferred social media
platforms to establish instant, fast, direct communication and interaction with the society during pandemic process. Therefore, it is of
great importance for the society that the mayors of the metropolitan municipality carry out their general work as metropolitan
municipality activities during the pandemic process, as well as informing them about the epidemic, the precautions to be taken, and
the warnings on Twitter. In addition,during the pandemic process, especially incidental to the enforced restrictions on all kinds of
activities to be held face-to-face, Twitter stands out as a social network that draws attention. In this study, 2.189 posts of Ekrem
Imamoglu, Mansur Yavas, Alinur Aktas, Fatma Sahin, Cengiz Ergiin who serve as Istanbul, Ankara, Bursa, Gaziantep and Manisa
provinces Metropolitan Mayors between March 1, 2020 and April 30, 2020 on their official Twitter accounts when the coronavirus
(Covid-19) pandemic process was the most talked about matter and took effect throughout Turkey were obtained through the
“Workbenchdata” and the contents of the posts that took place during the pandemic process were examined in detail, and the data
obtained were visualized with “flourish.studio”.

Keywords: Coronavirus (Covid-19), Pandemic, Social Media, Twitter.

Arastirma Makalesi [Research Paper]

Submitted: 17/11/2021
Accepted:  03/02/2022

" Bu galigma, "Bir Siyasal ileti@im Araci Olarak Sosyal Medya: Koronavirtis (Covid-19) Pandemi Sirecinde Biyiiksehir Belediye Bagkanlarinin Twitter
Kullanim Analizi" baglikli (Ege Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlisti Gazetecilik Anabilim Dali (2021)) yiiksek lisans tezinden tiretilmigtir.

2 Doktora Ogrencisi, Ege Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitlisli, Genel Gazetecilik, yagmurkaradaag@gmail.com, Orcid No: https://orcid.org/0000-
0002-4462-3109

3 Dog.Dr., Ege Universitesi, ileti§im Fakiiltesi, Gazetecilik, ilk2002tr@hotmail.com, Orcid No: https://orcid.org/0000-0002-2663-6731



[ GUSBID ] Giimiighane Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Yil: 2022 / Cilt: 13 / Say: 1
Girig
Toplumsal yapryr meydana getiren temel kurumsal yapilardan biri olan siyaset, iki bin yildan fazla gegmisi olan ve
insanlarin her zaman yakindan takip ettigi, hep glindemde olan ve énemini koruyan bir olgudur. Siyaset, insanlarin
topluluklar halinde yagamaya baglamasiyla birlikte bir diizene, sisteme, idareye ydnelik ortaya ¢ikan ihtiyag ile baglayan
ve gunimize kadar gelisimini devam ettiren bir disiplini ifade etmektedir. Tarihsel slireg igerisinde insanlarin yasamlarini
nasil devam ettirecekleri noktasinda ayni dlstinceye sahip olmamasi, tim toplumu yakindan ilgilendiren toplumsal
kararlarin nasil alinacaginin belirsiz olmasi, insanlarin devamli olarak birbirleriyle catisma halinde olmalari ve iktidarin tim
kaynaklarinin nasil dagitilacaginin bilinememesi ile siyaset kavrami daha da 6nem arz eden bir noktaya gelmektedir. S6z
konusu toplumsal yapinin tim kurumlarini dogrudan etkileyen siyaset, tarih boyunca digtnurlerinin hayata yonelik farkli
bakis acilari, deGerleri ve tecriibeleri nedeniyle de degisik sekillerde anlamlandiriimakta ve tanimlanmaktadir.

insanlarin dogada var oldugu tarihten itibaren ortaya gikan iletisim, siyasetten ok daha eski bir disiplin olarak dikkat
cekmektedir. ilk zamanlarda sézsiiz bir sekilde baglayan iletisim, ilerleyen siiregte resimler, semboller, dili kullanma
becerisiyle ortaya cikan sesler ile daha giicli bir hal almis ve gelisimini devam ettirmistir. insanlar; duygularini,
dusuncelerini, isteklerini ve ihtiyaclarini iletisim sayesinde bir digeriyle paylasmakta ve birbirleriyle anlasmaktadir. Siyaset
ve iletisim disiplinleri arasinda da oldukga énemli bir iliski bulunmaktadir. Séz konusu iligkinin 6zlinde, iktidar olma amacini
gerceklestirmek icin siyasi arenada toplumu ikna etmeye yonelik faaliyetler gergeklestirmek yer almaktadir. Siyasi liderler
ve blylksehir belediye bagkanlari igerisinde yer aldiklari partilerin benimsedikleri, inandiklari ideolojilerini, degerlerini,
yasam bicimini topluma anlatmakta ve bdylece iktidar olabilmek adina etraflarinda kendilerine destek verecek topluluklar
olusturmaktadir. Bu durum, siyasal iletisim disiplinin de ortaya ¢ikmasina neden olmustur.

Siyasal iletisim disiplini, glinimUzde siyasi liderler ve bliyliksehir belediye baskanlari i¢in vazgegilmez bir aragtir. Zaman
icerisinde iletisim teknolojilerinde yasanan degisim ve donusumler beraberinde siyasal iletisimin igleyis bigimini de
dogrudan etkilemis ve yeni bir ddnemin baslamasina neden olmustur. Ozellikle Web 2.0 teknolojilerinin kullaniimaya
baslanmasiyla insanlar yasamlarini dijital bir diinya igerisinde devam ettirmeye baslamislardir. 2019 yilinin sonu ve 2020
yilinin bagindan itibaren tlim diinya tlkelerini etkisi altina alan Koronavirlis (Covid-19) salgin hastaliginin meydana gelmesi
insanlarin varolan dijital diinya igerisinde daha da fazla zaman gecirmelerini saglamistir. Koronavirlis (Covid-19) pandemi
slrecinin yasandidi dijitallesen diinyada, siyaset konusunda séz sahibi olmak isteyen biiyiiksehir belediye baskanlari
zaman ve mekan kisitlamasi olmaksizin, anlik ve hizli bir sekilde toplumla iletisim ve etkilesim kurabildikleri sosyal medya
platformlarini aktif olarak kullanmaya baglamislardir. Koronaviriis (Covid-19) pandemi siirecinde s6z konusu salgin
hastalik nedeniyle isleyisi degisen siyasal iletisim, sosyal medya platformlarinin guclnin bilincinde olan biyiksehir
belediye baskanlari igin oldukga 6nemli hale gelmistir.

Bu noktadan hareketle ¢alismada, sosyal medya platformlarinin en ¢ok kullanilan aglarindan biri olan Twitter, bir siyasal
iletisim araci olarak ele alinmigtir. Koronavirlis (Covid-19) salgin hastaliginin Tirkiye'de ilk kez konusulmaya baslandigi,
hizla ilerledigi 1 Mart 2020 ve 30 Nisan 2020 tarihleri arasinda Istanbul, Ankara, Bursa, Gaziantep ve Manisa Blly(iksehir
Belediye Bagskanlari olarak gorev yapan Ekrem imamoglu, Mansur Yavag, Alinur Aktag, Fatma Sahin, Cengiz Erglin’in
Twitter hesaplarindan yaptiklari 2.189 paylasim “Workbenchdata” ile elde edilmis ve blyuksehir belediye bagkanlarinin
s6z konusu platformda gerceklestirdikleri paylagimlarin igeriklerini nelerin olusturdugu icerik analizine tabi tutularak tespit
edilmistir. Calismada, blytiksehir belediye baskanlarinin pandemi siirecinde 6zellikle odaklandiklari paylasim kategorileri
detayli bir sekilde incelenmigtir. Elde edilen sonuglar, “flourish.studio” aract ile gorsellestirilmistir.

1. Biiyiiksehir Belediye Bagkanlarinin Koronaviriis (Covid-19) Pandemi Siirecindeki Twitter Paylagimlari

Siyasal iletisim, siyaset ve iletisim disiplinlerinin birbiriyle olan yakin iligkisi sayesinde dogmustur. En genel anlamiyla
siyasal iletisim; siyasi liderlerin, blytksehir belediye bagkanlarinin verdikleri mesajlara odaklanmaktadir. Siyasal iletisim,
bireylerin ya da topluluklarin girdikleri iktidar miicadelesi olarak da tanimlanmaktadir. Cok genis bir yelpaze igerisinde yer
alan siyasal iletisim kavrami; propaganda, alt-Ust iligkilerinden hareketle iktidarin yer aldigi kurumlardaki isleyis, baski
gruplarinin eylemleri, halkla iliskiler, siyasal reklamcilik gibi siyasal amagli tim iletisim tekniklerini icermektedir (Cankaya,
2019: 13). Siyasal iletisim, tum iktidar yapilarinin ihtiyaclarini yanittamak icin tarihsel sureg igerisinde her zaman yerini
korumus bir disiplin olmasinin yani sira iktidara gelmek, bu streci bagarabilmek, iktidarin getirdigi olanaklari, gticu pratize
etmek ve kamuoyuna bu konuda bilgi ve haber akisi sunabilmek i¢in gereklidir. Ayrica programlarin, platformlarin ve diger
onermelerin varolus sebebi olma ézelligini de tagimaktadir (Bongrand, 1992: 9). Bu baglamda siyasal iletisim, iktidar igin
cok biyuk énem tasimakta ve siyasi liderlerin, blyiksehir belediye bagkanlarinin iktidara gelebilmeleri icin secim
strecinde ve devaminda basaril bir iletisim streci gegirmeleri gerekmektedir.

Siyasi liderler ve buyuksehir belediye baskanlari, kendilerini hedef kitlelerine, toplumda yer alan gruplara anlatmay! ve tiim
rakipleri karsisinda toplumun destegini almay1 amaglamaktadirlar. Glniimiizde insanlik tarihi icerisinde nadir karsilasilan,
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Koronaviriis (Covid-19) salgin hastaligl, ilk kez Aralik 2019'da Cin’in Hubei bélgesinde bulunan Vuhan kentinde gériilen,
yeni kesfedilen bir koronaviriistin neden oldugu ve dlinya ¢apinda birgok élime sebep olan salgin hastaliktir. Bu baglamda
Diinya Saglik Orgitii (DSO), 11 Mart 2020 tarihinde yaptigi agiklamada, viriistin yayilma hizinin, bulasiciliginin, hastaligin
sliimeiil olmasinin ve (lkelerdeki yetkililerin gerekli énlemleri aimamasi durumunun DSO'yii alarm seviyesine getirdiini
ve bu nedenle Koronaviriis'ii pandemik bir hastalik olarak ilan ettiklerini ifade etmistir (Ak, 2020: 14) Covid-19'un DSO
tarafindan “pandemi” olarak ilan edilmesi blytik nem tagimaktadir. Clinkii Koronaviriis'iin “pandemi” olarak tanimlanmasi
ile birlikte Glkelerin bu salgin hastaliga yonelik en Ust diizey 6nlemleri almasi ve gereken tim saglik hizmetlerinin saglamasi
gerektigi vurgulanmaktadir (Doganisik, 2020). Bu salgin hastaligin yasandigi pandemi doneminde siyasi liderler,
biyuksehir belediye bagkanlari topluma s6z konusu salgin hastaliga yonelik bilgilendirmeleri, agiklamalari,
gerceklestirdikleri faaliyetleri, 6nerileri, ¢agrilari aktarmalar ve toplumdan geri bildirim almalari noktasinda, siyasal
amaglarini gerceklestirmek icin medyaya ve ézellikle sosyal medya platformlarina ihtiyag duymaktadir.

Pandemi doneminin ortaya gikmasiyla sosyal medya ortamlarinin ozellikle Twitter'in énemi giderek artmigtir. Gunki
Twitter, sadece kullanicilarin ne distndiklerini degil, hangi toplumsal gruplarin hangi konulara odaklandigini anlamak
agisindan onemli bir zihin okuma araci olarak da dikkat gekmektedir. Ayrica Twitter'in dinyanin her yerinden anlik olarak
tweet géndermesi, mobil cihazlardaki SMS mesajinin karakter sayisi ile dogrudan baglantilidir (O'Reilly ve Milstein, 2012:
7,15). S6z konusu durum, Twitter icerisinde 280 karakterin sadece tweet sinirini ifade etmedigini, giindelik hayatin,
yasanan gelismelerin ve iletisimin gittikge hizli, anlik ve kisa paylagimlarla aktariimaya baslandiginin bir géstergesidir.
Twitter, etkilesimli iletisim ve haberlesme ortami sagladigindan kullanici attigi tek bir tweet ile milyonlarca kullaniciya
ulasabilmekte, glindem olusturabilmekte ve diger kullanicilar ortak bir amag dogrultusunda bir araya getirebilmektedir.
Ozellikle Twitter'da gerceklestirilen tartismalar, olusturulan dikkat cekici giindemler geleneksel medya organlari igerisinde
degerli ve énemli gérilerek haberlestirilebiimektedir. Giiniimlzde Twitter'in sahip oldugu bu énemli giictn bilincinde olan
siyasi liderler ve blytiksehir belediye baskanlari s6z konusu platformu sadece se¢im dénemlerinde, secim kampanyalari
yurtttiikleri sirecte degil, siyasal iletisim faaliyetlerinin bir parcasi olarak her zaman kullanmaktadir. Eren’e gére Twitter,
son yillarda gergeklestiren siyasal iletisim stireglerine “firsat esitligi”, “organize olma giicU”, “izieme ve veri glich” noktalari
ile etki etmektedir (2015: 22-29). Dolayisiyla, Twitter'in siyasal iletisim siireci icerisinde cok dnemli bir glig haline gelmesine
neden olmaktadir.

Katz, Barris ve Jain’e gore (2013: 88) devlet baskanlari ve diger ust diizey yetkililer sosyal medya platformlarini ve 6zellikle
Twitter'i gesitli nedenlerden dolayi kullanmaktadir. Bu nedenleri su sekilde agiklamak mimkinddr;

1) Topluma ve sosyal medya ortamlarina karsi anlayisli ve duyarl gortinerek imajlarini iyilestirmek.

2) Sosyal medya platformlarinin kendilerine sagladigi gorinarliigu kullanarak toplumun dikkatini gekmek ve bdylece
platformda dusUnceleri ile dikkat ceken liderlere ve potansiyel segmenlere ulagsmak.

3) Yonetimin bakis agisini savunmak.

4) Toplumu ve destekgilerini harekete gegirmek.

5) Acik ve net bir sekilde elestirilerde bulunmak.

Blyuksehir belediye bagkanlarinin, Koronaviriis (Covid-19) pandemi streci dncesinde toplum ile se¢im meydanlarinda,
yuz yuze gerceklestirilen her etkinlikte, toplantilarda, kongrelerde, aclilis torenlerinde bir araya geldikleri ve geleneksel
medya araclarini kullanarak genis halk kitlelerine ulastiklari, etki altina alabildikleri bir siyasal iletisim stratejisi izledikleri
gorllmektedir. Tarihsel sire¢ igerisinde radyo, televizyon, sinema, gazete, dergi, afis ile sirdirilen ve propaganda
Uzerinden ilerleyen siyasal iletisim, icinde yasadigimiz pandemi doneminde yerini sanal ortamlardan, sosyal medya
platformlari Gzerinden gerceklestirilen siyasal iletisim stratejilerine birakmig durumdadir. Dolayisiyla, pandemi streci
oncesinde daha ¢ok yiiz yiize ve bire bir olarak gergeklestirilen siyasal iletisim, salgin hastaligin hizla yayilimini arttirmasi,
yuz yize gerceklestirilen her tirli etkinligin kisitianmasi ve yeni iletisim teknolojilerinin gelisim gostermesi ile birlikte yeni
medya araclariyla gerceklestiriimektedir.

Koronavirls (Covid-19) pandemi sirecinde genis halk kitleleri ile zaman ve mekén kisitlamasi olmaksizin, hizli, icretsiz
bir sekilde, dogrudan iletisim ve etkilesim kurma imkéni saglayan Twitter, siyasal iletisimin gerceklestigi ana merkezlerden
biri haline donusmektedir. Bu sayede, tarih boyunca geleneksel medya araglari igerisinde tek yonlu bir sekilde
gerceklestirilen siyasal iletisim, glnimizde ¢ift yonli olarak devam etmektedir. Bbylece sosyal medya ortamlari,
geleneksel medya araglari ile kiyaslandiginda birgok onemli avantaji da beraberinde getirmekte ve pandemi doneminde
biyuksehir belediye baskanlari igin oldukga kiymetli, ihmal edemeyecekleri yeni medya araglari olarak dikkat cekmektedir.

Blyiiksehir belediye baskanlari Covid-19 pandemi sireci igerisinde toplumu Twitter (izerinden salgin hastaliga yonelik
bilgilendirmekte, son gelismeleri iletmekte, gerceklestirecekleri yardimlari, koruyucu dnlemleri paylasmakta, onlari canli
baglantilar araciligiyla gerceklestirilen her tirli etkinlige davet etmekte ve séz konusu platform tim bu gevrimigi siyasal
enformasyon stirecinin kullanicilar tarafindan yogun bir sekilde paylasiimasi, bitlinlesmesi amaciyla kullaniimaktadir. Ayni
zamanda blyuksehir belediye baskanlari toplumun pandemi dénemine yonelik her tarli geri bildirimini Twitter Gzerinden
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ogrenebilmektedirler. Ayni sekilde toplum da pandemi slrecine yonelik her tirli gelismeyi s6z konusu platform (izerinden
hizli, anlik ve eksiksiz bir sekilde takip edebilmekte ve organize olabilmektedirler. Bdylece Twitter, bir siyasal iletisim araci
olarak Covid-19 pandemi stirecinde de siyasal aktorlere blyiik avantajlar saglamaktadir.

2. Arastirmanin Uygulanmasi
2.1. Aragtirmanin Konusu

Arastirmanin konusu, Koronaviriis (Covid-19) pandemi sreci igerisinde blyiksehir belediye bagkanlarinin sosyal medya
kullanimlarinin, bir sosyal medya platformu olan Twitter (zerinden incelenmesidir. Yerel politikacilar sosyal medya
platformlarini ve zellikle Twitter't en cok segim donemlerinde aktif bir sekilde kullanmaktadir. Bu durumda vurgulanmasi
gereken en dnemli nokta, Koronavirtis (Covid-19) salgin hastaliginin ortaya ¢ikisi ve tiim diinyada pandemi ilan edilmesiyle
secim donemi disinda siyasi liderlerin, yerel yoneticilerin toplum ile iletisim kurmalarinin zaruri olmasi, sosyal medya
platformlarindan Twitter'in aktif olarak kullaniimasini da kaginilmaz hale getirmistir. Clnkd, siyasi liderler ve yerel
y6neticiler toplumun ihtiyaglarini hizli sekilde tespit edebilecek, karsilayabilecek olan kisilerdir. Bu baglamda, yerel
politikacilarin topluma dogrudan ulasmalari, ihtiyaglarini, isteklerini 6grenebilmeleri ve karsilayabilmeleri agisindan
Twitter'1 etkili bir siyasal iletisim araci olarak kullanmalari daha da 6nem kazanmaktadir.

2.2. Aragtirmanin Amaci

Koronaviris (Covid-19) salgin hastaligi ile tim dinyada ve Turkiye'de ekonomik, toplumsal, siyasal ve kultirel agidan
birgok degisiklik yasanmaktadir. Ozellikle séz konusu salgin hastalik toplumlarin giindelik yasamlarinda calisma
duzenlerinin, egitim ve dgretim yontemlerinin dedismesini gindeme getirmistir. Ayrica pandemi ile birgok sektorde igsizlik
problemi de ortaya ¢ikmistir. Bu baglamda, siyasi aktorlerin pandemi ile ortaya gikan sorunlarina ve ¢oziimlerine yonelik
toplumu bilgilendirmesinin dnemi giderek artiyordu. Ozellikle her bdlgedeki belediye baskanlarinin toplumdaki sorunlar ile
ilgilenmeleri ve onlar ile iletisim kurmalar gerekmekteydi. Bu badlamda galismada, blyuksehir belediye bagkanlarinin
pandemi doneminde siklikla kullandiklari sosyal medya araglarindan Twitter'da yaptiklar paylasimlarin igeriginin nasil
oldugunu ortaya ¢ikarmak amaglanmaktadir.

2.3. Arastirmanin Kapsami ve Onemi

Blyuksehir belediye baskanlarinin salgin hastaligin oldugu dénemde topluma en yakin olan, toplumun ihtiyaglarini,
sorunlarini en hizli tespit edebilecek olan ve Kkarsilayabilecek olan kisiler olmasi tez galismasinin kapsamini
olusturmaktadir. Pandemi déneminde blyiksehir belediye baskanlarinin toplum ile hizli bir sekilde iletisim kurmasi, gerekli
bilgilerin aktariimasi ve ¢dziim yollarinin aktarimi agsamasinda sosyal medyanin énemi kaginilmaz olmustur. Bu baglamda
aragtirmaya niifusun yogun oldugu buytiksehirlerin siralamasindan hareket edilerek istanbul, Ankara, Bursa, Gaziantep
ve Manisa BuyUksehir Belediye Bagkanlarinin pandemi dénemindeki Twitter analizleri dahil edilmistir. S6z konusu kritere
gére segilen blytiksehir belediye bagkanlari, Ekrem imamoglu (istanbul), Mansur Yavag (Ankara), Alinur Aktas (Bursa),
Fatma Sahin (Gaziantep) ve Cengiz Ergln (Manisa) olarak belirlenmistir. Arastirmada pandemi déneminin bagladigi 1
Mart 2020-30 Nisan 2020 tarihleri arasinda biyuksehir belediye bagkanlarinin Twitter paylagimlari degerlendirilmigtir.
Calisma, toplumun ihtiyaclari ve gereksinimleri dikkate alinarak buytiksehir belediye baskanlarinin pandemi déneminde
iletisiminin ne duzeyde oldugu, secimlerden bagimsiz, farkli bir donem igerisinde Twitter'i siyasal iletisim agisindan
kullanimi derinlemesine incelendigi icin dnem tagimakta ve literatiire dnemli katki saglayacagi diisintlmektedir.

2.4. Aragtirmanin Yontemi

Aragtirmada, nlfusun yodun oldugu buylksehirlerin siralamasi dikkate alinarak belirlenen biyuksehir belediye
baskanlarinin Twitter hesaplari araciligiyla yapilan paylagimlari ve elde edilen sayisal verileri igerik analizi yontemiyle
incelenmigtir. igerik analizi, iletisim igeriginin énceden belirlenmis kategoriler gergevesinde sistematik olarak yapiimasini
sadlayan bir arastirma yontemidir (Geray, 2017: 145). igerik analizinin en temel amaci ise “sayica fazla olan metin
yigininda, arastirma sorusu agisindan énem arz eden ortak bilgileri tespit etmek ve degerlendirmektir’ (Gokge, 2006: 21).
Bu yontem icerisinde Frekans ve Kategorisel Analiz teknikleri kullaniimistir. Arastirmada, biylksehir belediye
baskanlarinin Twitter hesaplarindan yaptiklari paylagimlari, 2018 yilinda Columbia Universitesi Gazetecilik Okulu
tarafindan gelistirilen “Workbenchdata” isimli web tabanli bir platform Uzerinden elde edilmistir. S6z konusu program ayni
zamanda elde edilen tweetlerin temizlenebilmesine, filtrelenebilmesine ve gérsellestirilebilmesine olanak saglamaktadir.
Ayni zamanda arastirma kapsaminda elde edilen sonuglar “flourish.studio” araci kullanilarak gérsellestiriimistir.

2.5. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini TUrkiye'deki biyiksehir belediye bagkanlarinin Twitter hesaplarindan atmis olduklari tim tweetler
olustururken, arastirmanin 6rneklemini ise Koronavirtis (Covid-19) salgin hastaliginin Turkiye'de ilk kez gértldigu, hizla
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ilerledigi, salgina yonelik siki 6nlemlerin alindi§i dénemleri iceren 1 Mart 2020 ve 30 Nisan 2020 tarihleri arasinda
ornekleme dahil edilen Biiyiiksehir Belediye Bagkanlari olarak gérev yapan Ekrem imamoglu (istanbul), Mansur Yavas
(Ankara), Alinur Aktas (Bursa), Fatma Sahin (Gaziantep), Cengiz Erglin’iin (Manisa) Twitter hesaplari (izerinden atmig
olduklari tiim tweetler olugturmaktadir. Omeklem igin segilen biiyiiksehir belediye baskanlari Tirkiye istatistik Kurumu’nun

2019 yilina ait olarak agikladi§i “Adrese Dayali Nufus Kayit Sistemi Sonuglar” lizerinden nifusun yogun oldugu
biyliksehirlerin siralamasina gére segilmistir.

Nufusun yogun oldugu buylksehirlerin siralamasina goére 31 Mart 2019 tarihinde gergeklestirilen Tlrkiye yerel
secimlerinde 6ne ¢ikan AK Parti'den iki, CHP'den iki ve MHP’den bir bliyiksehir belediye baskani secilmistir. Bu ¢alisma
Ekrem imamoglu, Mansur Yavag, Alinur Aktas, Fatma Sahin ve Cengiz Erglin’iin Twitter'da resmi sayfasi olarak belirttikleri
@ekrem_imamoglu, @mansuryavas06, @Alinuraktas70, @FatmaSahin ve @cengizergun hesaplarl (zerinden
gerceklestiriimistir. Bu kapsamda, séz konusu bes biyUksehir belediye baskaninin belirlenen tarihler arasinda yaptiklari
toplam 2.189 paylagim arastirmaya dahil edilmistir.

2.6. Aragtirma Bulgularinin Toplanmasi ve Degerlendirilmesi

Arastirmada o6ncelikle drneklemeye dahil edilen blytksehir belediye bagkanlarinin Twitter hesaplarinin olup olmadig
kontrol edilmis ve tUm baskanlarin resmi Twitter hesaplarinin oldugu belirlenmistir. Buylksehir belediye baskanlarinin
Twitter hesaplari incelenerek, séz konusu baskanlarin Koronavirlis (Covid-19) salgin hastaliinin Tirkiye'de ortaya ¢iktig
ve hizla ilerledigi 1 Mart 2020 ve 30 Nisan 2020 tarihleri arasinda gdndermis olduklari tweetler “Workbenchdata” programi
araciligiyla cekilmistir. Workbenchdata araciligi ile gekilen Twitter paylasimlari her blyiksehir belediye baskani igin ayri
ayri olusturulan dosyalara kaydedilerek, cesitli basliklar altinda kategorize edilmistir. Kategoriler olusturulurken, séz
konusu baskanlarin tweetleri esas alinmis ve kodlama bu paylagimlara g6re olusturulmustur. Bu kategorileri ve
kategorilerin ifade ettikleri anlamlari su sekilde aciklamak mumkuindur:

Koronaviriis Onlemlerine iliskin Bilgilendirme

Diger Belediye Faaliyetlerine iliskin Bilgilendirme

Projeler ve Badis Kampanyalari

Tesekkir

Katildiklari Etkinlikler

Yapilan Ziyaretler

Yaganan Oliimler ve Anma

Ozel Giinler

Spor

Dini Mesajlar

Toplumun ve Yetkililerin Attiklari Tweetlere Yanit

Ozel Hayat

Diger

Koronaviriis Onlemlerine iligkin Bilgilendirme: Koronaviriis (Covid-19) salgin hastali§i ve pandemi siireci ile ilgili
Blyuksehir Belediyesince alinan, uygulanmaya baslanan kararlara, ¢ozimlere, uyarilara, tavsiyelere, cagrilara,
yardimlara ve hikumetten istenen taleplere yonelik olarak bilgilendirme amaciyla attiklari tim tweetler bu kategoride yer
almaktadir.

Diger Belediye Faaliyetlerine iliskin Bilgilendirme: Biiyiiksehir belediye baskanlarinin toplumu, toplumsal gruplari ve
diger dinya lkelerini bagkan olduklari sehirler hakkinda ve sehirlerde yapilan, yapilacak olan diizenlemelere, gelismelere,
calismalara, faaliyetlere yonelik bilgilendirme amaciyla gdndermis olduklari tweetlerdir.

Projeler ve Bagis Kampanyalari: BlyUksehir belediye bagkanlarinin toplum igin hazirladiklari “Sosyal Misafir’, “Birlikte

Basaracagiz’, “Taksim Meydani projesi’, “6 Milyon Tek Yirek”, “Gonil Seferberligi®, “Biz Bize Yeteriz Ttrkiyem’,
“Sozlesmeli Ureticilik” gibi cesitli projelere ve badis kampanyalarina yonelik olarak attiklar tweetlerdir.

Tesekkiir: Blylksehir belediye bagkanlarinin Koronavirlis (Covid-19) pandemi siirecinde saglik calisanlarina, belediye
caliganlarina, kamu kurumlarina, sivil toplum 6rgltlerine, destedini esirgemeyen topluma ve baslatilan bagis
kampanyalarina katki saglayanlara yonelik olarak atmis olduklari tesekkir mesajlarina iligkin tweetlerdir.

Katildiklari Etkinlikler: Blytksehir belediye baskanlarinin gesitli acilis torenlerine, davetlere, canl yayinlara, yiz yize
ya da online yapilan toplantilara, sosyal medya platformlari (zerinden yayinlanan programlara, etkinliklere ve
gerceklestirdigi ziyaretlere (halkla anlik olarak bulusma, engelli vatandaslara ev ziyaretleri), incelemelere yonelik olarak
atmis olduklari tweetler bu kategoride ele alinmaktadir.
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Yapilan Ziyaretler: Blytliksehir belediye baskanlarinin makamlarina yapilan ziyaretlere iliskin olarak atmis olduklari
tweetlerdir.

Yasanan Oliimler ve Anma: Bilyiksehir belediye bagkanlarinin vefat eden sehitler, siyasi liderlerin, milletvekillerinin
akrabalari, aileleri, taziye ziyaretleri, Koronaviris (Covid-19) salgininda 6lenler ile ilgili olarak atmig olduklari tweetler ve
Tiirkiye tarihinde dnemli yere sahip olan kisilerin 6lim yildontimlerini andiklari tweetler bu kategoride ele alinmaktadir.

Ozel Giinler: Biiyiksehir belediye bagkanlarinin Tirkiye ve dinya Ulkeleri tarafindan kabul edilen ozel gunler ile ilgili (8
Mart Dinya Kadinlar Gund, Istiklal Marsr’'nin kabul edilmesi vb.) atmis olduklari tweetlerdir.

Spor: Biiyuksehir belediye baskanlarinin spora, ¢esitli spor miisabakalarina, sporculara, llke takimlari ile sporcularin
kazandig! sportif bagarilara ve pandemi déneminde evde yapilan spor egzersizlerine yonelik olarak atmis olduklari tweetler
bu kategoride ele alinmaktadir.

Dini Mesajlar: Bilyiksehir belediye baskanlarinin “Hayirli Cumalar, lyi Haftalar, Hayirl Kandiller vb." sekillerde
Musliimanliga ve diger dinlere y6nelik olarak atmig olduklari, icerisinde dini mesajlar bulunduran tweetlerdir.

Toplumun ve Yetkililerin Attiklari Tweetlere Yanit: Blyliksehir belediye baskanlarinin toplumun kendisini, Blytksehir
Belediyelerini ve yetkilileri (Vali, Belediye Bagkani gibi) etiketleyerek attig tweetlere verdikleri yanitlar bu kategoride yer
almaktadir.

Ozel Hayat: Bilyiksehir belediye baskanlarinin dzel hayatina iliskin olarak yani esine, gocuklarina ve tiim ailesine iliskin
olarak attiklar tim tweetlerdir.

Diger: Yukarida aciklanan kategorilerin icerisinde degerlendirilemeyecek diger tweetler bu kategori igerisinde
degerlendirilmektedir.

Arastirmada, blylksehir belediye baskanlarinin Koronavirlis (Covid-19) pandemi siirecinde Twitter hesaplari lizerinden
gerceklestirdikleri paylagimlar icerisinden sadece odaklandiklari kategoriler detaylandiriimigtir.

2.6.1. Ekrem imamoglu’nun Twitter Paylagimlarinin igerigi

Arastirma kapsaminda Ekrem imamoglu#nun Twitter hesabindan gergeklestirdidi paylasimlar 13 kategoride belirlenerek
incelenmis ve kategorilere yonelik cesitli degerlendirmeler yapiimistir (Grafik 1). Istanbul Biyuksehir Belediye Bagkani
Ekrem Imamoglu’'nun, belirlenen 13 kategori icerisinde her kategoriye yonelik paylasim yaptigi gorilmektedir.

imamoglu en ¢ok paylasimi 96 tweetle “Koronaviriis Onlemlerine iliskin Bilgilendirme” ile gergeklestirirken, bu paylagim
siraslyla 64 tweetle “Diger Belediye Faaliyetlerine lliskin Bilgilendirme”, 42 tweetle “Katildiklari Etkinlikler”, 25 tweetle
“Projeler ve Bagis Kampanyalarr”, 22 tweetle “Yasanan Oliimler ve Anma”, 21 tweetle “Ozel Giinler”, 10 tweetle “Toplumun
ve Yetkililerin Attiklari Tweetlere Yanit”, 5'er tweetle “Dini Mesajlar” ve “Tesekk(r” kategorileri takip etmektedir. Ayrica
imamoglu, cok fazla olmasa da 2'ser tweetle “Yapilan Ziyaretler’, “Diger” ve son olarak 1er tweetle “Ozel Hayat”, “Spor”
kategorilerinde de paylagimlarda bulundugu gériilmektedir. Dolayisiyla, Ekrem imamogiu'nun 1 Mart 2020-30 Nisan 2020
tarihleri arasinda, Koronaviris (Covid-19) pandemi sureci igerisinde Twitter hesabi Gizerinden yapmis oldugu paylasimlarin

daha gok “Koronaviriis Onlemlerine iliskin Bilgilendirme”, “Diger Belediye Faaliyetlerine iliskin Bilgilendirme”, “Katildiklari
Etkinlikler”, “Projeler ve Bagis Kampanyalari”, “Yasanan Oliimler ve Anma” ve “Ozel Giinler” kategorilerinde yer aldigi
tespit edilmektedir. Bdylece, imamoglu'nun paylagimlarinin odaklandigi 6 kategorinin, toplam paylagimlarin %91’ini
olusturdugu ve geriye kalan 7 kategorinin ise toplam paylagimlarin %9'unu olusturdugu goériilmektedir. Bu nedenle,
istanbul Blytiksehir Belediye Bagkani Ekrem imamoglu’'nun paylagimlari icerik agisindan ok fazla gesitlilik igermemekte

ve belirli kategorilerde agirlik kazanmaktadir.

4 Ekrem imamoglu, 2009 yilinda CHP Beylikdiizii lce Baskani segilmis ve 30 Mart 2014 yilinda gergeklesen yerel segimlerde Beylikdiizii Belediye
Bagskan! olmustur. Bu siiregte, Beylikdiizii'niin sosyal ve kiiltiirel hayatinda etkin rol oynayan imamoglu, giiniimiizde birok sivil toplum kurulusunda
da akif (iye olarak yer almaktadir. 23 Haziran 2019 tarihinde istanbul Bilyiksehir Belediye Baskani olarak segilmistir. Halen gérevini siirdiiren
imamoglu, evli ve 3 gocuk babasidir (https://www.ekremimamoglu.com/ekrem-imamoglu-kimdir/ Erigim Tarihi: 13.02.2021).
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Grafik 1. Ekrem imamoglu’nun 1 Mart 2020-30 Nisan 2020 Tarihleri Arasindaki Paylagimlarinin Kategorilere Gore
Dagilimi

Ekrem imamoglu’'nun Twitter hesabi (izerinden en ok paylasimda bulundugu kategori “Koronaviriis Onlemlerine Tligkin
Bilgilendirme’dir. imamoglu séz konusu kategori igerisinde yer alan tweetler ile toplumu ve 6zellikle istanbullulari
Koronaviriis (Covid-19) pandemi slreci icerisinde Blyiiksehir Belediyesi olarak toplu tasima araclarinin, istasyonlarin,
duraklarin, kiltir merkezlerinin, tlim ibadethanelerin 6zel hijyen ekipleri tarafindan dezenfektasyonunun yapildig, salgin
hastaligin hizla yayiimasini énlemek amaciyla istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Sanat ve Meslek Edinme Kurslarinin
(ISMEK), Sehir Tiyatrolar’nin gésterimlerinin iptal edildigi, Blyiiksehir Belediyesine ait miizelerin, sosyal tesislerin
kapatildigi, tim saglik calisanlarina, eczaclilara, eczane galisanlarina toplu tagsima araglarinin cretsiz olacagi, saglik
calisanlarina istanbul Otopark isletmelerinin (ISPARK) de (icretsiz olacag, saglik calisanlarina hastane yakininda iicretsiz
konaklama hizmeti verilecegdi, Alo 153 hatti ile 65 yas ve (izeri kisilere yardim hizmeti verilecegi, psikolojik destede ihtiyag
duyan kisiler igin psikologlarin destek hatti araciligiyla yardimei olacagi, istanbul Bilim Kurulu olugturuldugunu, sokakta
yasayan Kkisiler icin alternatif tesislerin hazirlandigini ve beslenme, barinma olanaklarinin saglandigina yonelik
bilgilendirmistir.

Ekrem imamoglu'nun en ¢ok paylagim yapti§i ikinci kategori “Diger Belediye Faaliyetlerine iligkin Bilgilendirme”dir. Séz
konusu faaliyetlerin ierisinde Istanbul'daki altyapi, su tagkini, tapu ve imar sorunlarina yénelik getirilen gdziimler, yol
bakim ve onarimlari, gocuklar i¢in hazirlanan kregler ve vapurlarda yapilan gocuk oyun alanlari, istanbul'da yasayan igsiz
vatandaglara yonelik sadlanan is imkanlari, Adalardaki atlara yénelik yapilan saglik kontrolleri ve bakimlari, istanbul
Blyuksehir Belediyesi olarak Ureticilerden alinan gesitli meyve, sebzelerin ihtiyag sahiplerine dagitildigina yonelik bircok
bilgilendirici tweet yer almaktadir.

istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskani Ekrem imamogiu'nun en gok paylagim yaptigi Uglincii kategori “Katildiklari
Etkinlikler” olarak ortaya ¢ikmaktadir. imamoglunun “Katildi§i Etkinlikler’ kategorisine yonelik olarak atmis oldugu
tweetlere Ornekler @ekrem_imamoglu: “Show TV'de Zahide Yetig'in sorularini yanithyorum” (16 Mart 2020),
@ekrem_imamoglu: “Bugiin diinyanin en biiyiik sehirlerini yéneten 40 belediye baskani ile pandemik salgin ile ilgili online
bir toplanti yaptik, sehirlerimizde alinan énlemleri konustuk. Ozet olarak; cesur kararlar almaktan gekinen her iilke agir
bedeller édiyor. Biz de bu konuda radikal olmaliyiz” (27 Mart 2020), @ekrem_imamoglu: “FOX TV'de ismail
Kiigtikkaya’nin salgin giindemiyle ilgili sorularini yanitliyorum” (30 Mart 2020).

Ekrem imamoglu'nun Twitter paylasimlarinda énem verdigi dordincii kategori “Projeler ve Bagis Kampanyalar“dir.
imamoglu séz konusu kategoride, “Sosyal Misafir’ ve “Birlikte Basaracagiz” projelerine iliskin tweetler paylasmaktadir.
imamoglu’'nun kampanyasina yonelik atmis oldugu tweetlerde siklikla kampanya icin olusturulan internet sitesinin
baglantisinin (linkinin) eklendigi de tespit edilmektedir. Bdylece, toplumun kampanyaya katilimlari saglanarak yardima
ihtiyaci olan bireylere yonelik birlikte destek verilebilecegi mesaji da ortaya gikmaktadir.

Ekrem imamoglu’'nun en ok paylasimda bulundugu besinci kategori “Yasanan Oliimler ve Anma’dir. imamoglu’'nun
oOzellikle bu kategori icerisinde yapti§i paylasimlarda Koronavirlis (Covid-19) salgin hastaligi sebebiyle vefat eden
bireylere, cesitli operasyonlarda sehit olan askerlere yer verdigi, camilere, islam merkezlerine yapilan saldirilarda hayatini
kaybedenlerin, Tirkiye tarihinde 6nemli bir yere sahip olan degerli kisilerin 6lim yildonimlerini andigi gortlmektedir.
imamoglu’'nun séz konusu kategoriye iliskin tweetleri @ekrem_imamoglu: “Bahar Kalkani Harekati kapsaminda Suriye'de
rejim glclerinin agti§i ates sonucunda hayatini kaybeden sehitlerimize Allah'tan rahmet, yarali askerlerimize acil sifalar
diliyorum. Milletimizin basi sagolsun. TR"(4 Mart 2020), @ekrem_imamoglu: “Bugiin koronaviriis sebebiyle hayatini
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kaybeden vatandaslarimiza Allah’tan rahmet yakinlarina bassaghgi diliyorum. Bu miicadeleyi hekimlerimizin yaptig tiim
uyarilara uyarak asabiliriz ve agacagiz. #BirlikteBasaracagiz” (20 Mart 2020) seklindedir.

Ekrem imamoglu'nun énem verdigi diger kategori ise “Ozel Giinler’ olarak tespit edilmistir. Imamoglu séz konusu
kategoride diinya ulkelerinde ve ulkemizde kabul edilen 8 Mart Diinya Kadinlar Gind, Turkiye Cumhuriyeti’nin milli mars!
olan Istiklal Marsr'nin kabulii, 14 Mart Tip Bayrami, 18 Mart Canakkale Sehitlerini Anma Giinii, 21 Mart Nevruz Bayram,
27 Mart Diinya Tiyatro Glini, 5 Nisan Avukatlar Giind, 7-13 Nisan Dinya Saglik Haftasl, Tirk Polis Tegkilatinin Kurulus
Gund, 8 Nisan Dinya Romanlar Gund, 15 Nisan Dunya Sanat Gind, 23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayrami gibi
cesitli 6zel glinlere ydnelik tweetler de paylagmistir.

2.6.2. Mansur Yavag'in Twitter Paylagimlarinin igerigi

Mansur Yavas®in Twitter hesabindan gergeklestirdigi paylasimlar 13 ayri kategori altinda degerlendirilmis olup
kategorilere yonelik cesitli degerlendirmeler yapilmistir. Grafik 2'de Ankara Buyuksehir Belediye Bagkani Mansur Yavas'in
belilenen 13 kategori icerisinde en ¢ok paylagimi 98 tweetle “Koronaviriis Onlemlerine iligkin Bilgilendirme” ile
gerceklestirirken, bu paylasimlari sirasiyla 48 tweetle “Projeler ve Bagis Kampanyalar”, 47 tweetle “Diger Belediye
Faaliyetlerine lliskin Bilgilendirme”, 24 tweetle “Ozel Giinler’, 23 tweetle “Yasanan Oliimler ve Anma’, 12 tweetle
“Katildiklari Etkinlikler”, 10 tweetle “Toplumun ve Yetkililerin Attiklari Tweetlere Yanit®, 8'er tweetle “Tesekkir”, ve “Diger”,
T'ser tweetle “Spor” ve “Dini Mesajlar” kategorileri takip etmektedir. Ayrica Yavag'in 2 tweetle “Yapilan Ziyaretler”
kategorisinde de paylasim yaptigi ancak “Ozel Hayat” kategorisinde hi¢ paylasimda bulunmadigi gériilmektedir. Bu
baglamda, Mansur Yavag'in 1 Mart 2020-30 Nisan 2020 tarihleri arasinda, Koronaviriis (Covid-19) pandemi siireci
igerisinde Twitter hesabi (izerinden yapmis oldugu paylagimlarin daha gok “Koronaviriis Onlemlerine iligkin Bilgilendirme”,
“Projeler ve Bagis Kampanyalar’”, “Diger Belediye Faaliyetlerine lliskin Bilgilendirme”, “Ozel Giinler” ve “Yaganan Oliimler
ve Anma” kategorilerinde yogunlastigi g6zlenmektedir. Clnku temel olarak, Yavas'in paylagimlarinin odaklandigi 5
kategorinin, toplam paylasimlarin %87’ini olusturdugu ve geriye kalan 8 kategorinin ise toplam paylasimlarin %19'unu
olusturdugu gorilmektedir. Dolayisiyla, Ankara BUlyuksehir Belediye Baskani Mansur Yavag'in paylasimlarinin igerik
acisindan cesitlilik icerse de ve paylasimlar belirli kategorilerde yogunlagmaktadir.
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Grafik 2. Mansur Yavag’in 1 Mart 2020-30 Nisan 2020 Tarihleri Arasindaki Paylagimlarinin Kategorilere Gére
Dagilimi

Mansur Yavag'in Twitter hesabi iizerinden en ¢ok paylasimda bulundugu ilk kategori “Koronaviriis Onlemlerine ligkin
Bilgilendirmedir. Yavag'in s0z konusu kategori igerisinde yer alan tweetler ile oncelikle toplumu ve Ankaralilari
Koronaviriis (Covid-19) salgin hastaligin tam olarak ne oldugu, s6z konusu hastaligin nasil bulastigi, bu salgin hastalik ile
nasil micadele edilebilecedi, salgin hastalik ile ilgili dogru bilinen yanhglarin neler oldugu, s6z konusu dogdru bilinen
yanliglarin siregle ilgili olumsuzluklara neden olabildigi, bireylerin saghdinda ciddi sorunlar dogurabildigi, sosyal
izolasyonun nasil yapilabilecegi, salgin hastaligin yayilimini azaltmak amaciyla bireyler arasinda yeterli dizeyde mesafe
konmasi gerektigi, sosyal mesafenin korunmasi igin 6zen gdsterilmesinin elzem oldugu, salgin hastalik stirecinde temasi
onlemek amaciyla sosyal izolasyon ile birlikte dokunulan ylizeylere de dikkat edilmesinin olduk¢a dnemli oldugu, bu
ylzeylerin siklikla dezenfekte edilmesi gerektigi, kamuya acik alanlarda temastan kaginiimanin ihmal edilmemesinin elzem

5 Mansur Yavas, 18 Nisan 1999 segimlerinde %51 (8.500) oy oraniyla Beypazari Belediye Bagkani olmustur. 31 Mart 2019 tarihinde gergeklesen
yerel segimlerde ise Cumhuriyet Halk Partisi'nin Ankara adayi olmus ve Ankara'da oylarin %50.93'linu alarak, Ankara Buyuksehir Belediye Bagkani
olmustur. Evli ve iki cocuk babasidir (http://www.mansuryavas.com.tr/ Erigim Tarihi: 26.02.2021).
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oldugu, Covid-19'un ylizeylerde ne kadar slire yasayabildigi, pandemi slrecinde evde alinmasi gereken hayati dnlemlerin
neler oldugu, salgin hastaligin yayilimi ve bulagsma ihtimalinin maske kullanimiyla azaldigi ve bu nedenle maske
kullaniminin oldukga dnemli olduguna yonelik bilgilendirmelerde, uyarilarda bulundugu gériiimektedir.

Mansur Yavag'in Twitter hesabi Gzerinden en ¢ok paylasimda bulundugu ikinci kategori “Projeler ve Bagis
Kampanyalari’dir. Yavas, Koronavirls (Covid-19) salgin hastaliginin bulasma hizini en aza indirmek ve sosyal dayanisma
amaciyla Ankara Biiyiiksehir Belediyesi olarak “lyilik hastaliktan daha bulasicidir” slogani ile baslattiklari “6 Milyon Tek
Yiirek” kampanyasina yonelik tweetler paylasmaktadir. S6z konusu kampanyanin igerisinde ayni zamanda ASKi'ye su
borcu olan vatandaglarin tim su borglarini 6demeyi amaglayan “Su Ver”, vatandaslarin Ankarakart'larinin édenmesi icin
“Bilet Ver”, salgin stirecinde isini kaybeden veya isyerini kapatmak zorunda kalan vatandaglara direkt olarak nakit yardimi
yapilabilen “El Ver” ve ihtiyag sahibinin evine iftarlik gdndermek icin baslatilan “iftar Ver” kampanyalari da yer ailmaktadir.

Mansur Yavag'in en gok paylagim yapti§i tigiincii kategori ise “Diger Belediye Faaliyetlerine iliskin Bilgilendirme” olarak
on plana gikmaktadir. Yavas, Koronaviris (Covid-19) salgin hastaliginin yasandigi sureg igerisinde Bagkent 153 isimli
mobil araglarla vatandaslarin istek ve sikayetlerine hizl bir sekilde ¢éziim Uretilecegi, Ankara Blyiiksehir Belediyesi'ne ait
birgok uygulamayi “Bagkent Mobil” isimli bir uygulama (zerinden gerceklestirilecedini ve akilli Ankara olma yolunda
ilerlendigini, ODTU égrencilerinin kendileri icin saglanan Ucretsiz ring uygulamasindan faydalanmaya basladiklari, il
genelinde ya da ilgelerde yasanacak su kesintilerinin olacagini, eskiyen atik su hatlarinin yenilenmeye baslandigi, altyapi
calismalarinin hiz kesmeden devam ettigi, sokak hayvanlari i¢in kentin dort bir yaninda mama dagitimlarinin yapildigi,
atik kagitiscilerinin Ankara Biyuksehir Belediyesi tarafindan tanindiklari, belediyenin uzun ugraslari sonucunda Beypazari
ilgesinin UNESCO Diinya Mirasi Gegici Listesine girisinin gergeklestigini, Ankara genelinde yapilan asfalt serim
calismalari, cicek dikim faaliyetleri, yerli Greticiyi ve yerli Gretimi destekleme amaciyla Ankarali giftgilere 5 milyon domates
ve biber fidesi destedi yapilacagl, kadin kooperatiflerinin ve iftcilerin Griinlerini Bagkent Market araciligiyla toplumla
bulusturuimaya baslandigi ve ilk marketin Etimesgut'ta agildigina yonelik birgok bilgilendirici tweet yer almaktadir.

Ankara Blyiiksehir Belediye Baskani Mansur Yavag'in dnem verdii bir baska kategori “Ozel Giinler” kategorisidir. Yavas,
s0z konusu kategoride diinya Ulkelerinde ve tlkemizde kabul edilen 8 Mart Dinya Kadinlar Gund, Ttrkiye Cumhuriyeti'nin
milli marsi olan Istiklal Marsi'nin kabulii, 14 Mart Tip Bayrami, 18 Mart Canakkale Sehitlerini Anma Giinii, 21 Mart Nevruz
Bayrami, 21 Mart Down Sendromu Farkindalik Gind, 2 Nisan Dinya Otizm Farkindalik Giind, 5 Nisan Avukatlar Gund,
10 Nisan Turk Polis Teskilatinin Kurulug Giini, 23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayrami gibi gesitli 6zel glnlere
yonelik tweetler paylasmistir.

Mansur Yavag'in en gok paylasimda bulundugu besinci kategori “Yasanan Oliimler ve Anma’dir. Yavag'in 6zellikle bu
kategori igerisinde yapti§l paylagimlarda Bahar Kalkani operasyonunda, Barig Pinari bolgesinde, Irak'in kuzeyindeki
Haftanin bélgesinde sehit olan askerlere, Diyarbakir'da sehit olan sivil vatandaglara, Koronaviris (Covid-19) salgin
hastaligi sebebiyle hayatini kaybeden bireylere, siyasi liderlerin vefat eden yakinlarina yer verdigi ve Ttrkiye tarihinde
onemli bir yere sahip olan degerli kisilerin 6lim yildontmlerini andigi gértlmektedir. Yavas'in s6z konusu kategoriye
ybnelik olarak ise @mansuryavas06: ‘Kiresel salginda bir vatandagimizi kaybettigimizi (ziintiyle G6grenmis
bulunmaktayim. Merhuma Allah'tan rahmet, sevenlerine bassaghgi diliyorum. Gerekli olan tim tedbirleri asla elden
birakmayacak, bu zor giinleri hep birlikte atlatacagiz.” (18 Mart 2020), @mansuryavas06: “Mehmetgiklerimiz Uzman
Onbasi Ramazan Nayir ile Uzman Onbagi Oduz Tag'in hain saldirilar sonucu sehit diistii§i haberi ytireklerimizi yakti.
Kahraman askerlerimize Allah’tan rahmet, acili aileleri ve silah arkadaslarina bassaghgi diliyorum.” (19 Mart 2020)
tweetleri verilebilmektedir.

2.6.3. Alinur Aktag’in Twitter Paylagimlarinin igerigi

Alinur Aktas®'in Twitter hesabindan gergeklestirdigi paylagimlar arastirma kapsaminda belirlenen 13 ayri kategori altinda
incelenmis olup kategorilere yonelik gesitli degerlendirmeler yapiimistir. Grafik 3'te Bursa Blytksehir Belediye Bagkani
Alinur Aktag'in ortaya konulan 13 kategori igerisinde her kategoriye yonelik olarak paylasim yaptigi géze ¢arpmaktadir.
Aktas'in en gok paylasimi 180 tweetle “Koronaviriis Onlemlerine lliskin Bilgilendirme” ile gerceklestirirken, bu paylagimlari
sirastyla 128 tweetle “Katildiklari Etkinlikler”, 73 tweetle “Diger Belediye Faaliyetlerine iligkin Bilgilendirme”, 42'ser tweetle
“Yasanan Olimler ve Anma”, “Dini Mesajlar’, 41 tweetle “Ozel Glinler’, 21 tweetle “Toplumun ve Yetkililerin Attiklari
Tweetlere Yanit”, 17 tweetle “Projeler ve Bagis Kampanyalari”, 16 tweetle “Diger”, 15 tweetle “TesekkUr”, 7 tweetle “Spor”
ve 5 tweetle “Yapilan Ziyaretler’” kategorileri takip etmektedir. Ayrica Aktas'in 2 tweetle “Ozel Hayat’ kategorisinde
paylasimda bulundugu da gortlmektedir. Bu bilgilere gore, Alinur Aktag'in 1 Mart 2020-30 Nisan 2020 tarinhleri arasinda,
Koronaviris (Covid-19) pandemi surecinde Twitter hesabi izerinden yapmis oldugu paylasimlarin daha gok “Koronaviriis

6 Alinur Aktas, 2004 yilinda gergeklestirilen yerel segimlerde Adalet ve Kalkinma Partisi inegdl Belediye Baskani secilmis ve bu gérevi lic dénem
boyunca stirdirmustir. Aktas, 2 Kasim 2017 tarihinde Bursa Byiksehir Belediye Meclisi'nde gerceklestirilen olagantistli oturumda Bursa Biiytiksehir
Belediye Bagkanligr'na getirilmistir. 31 Mart 2019 tarihinde yapilan yerel segimlerde ise Bursa Byilksehir Belediye Baskani segilmistir. Evli, ve iki
cocuk babasidir. (https://www.bursa.bel.tr/baskan#ozgecmis Erigim Tarihi: 19.03.2021).
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Onlemlerine iliskin Bilgilendirme”, “Katildiklari Etkinlikler”, “Diger Belediye Faaliyetlerine iliskin Bilgilendirme’, “Yaganan
Olimler ve Anma”, “Dini Mesajlar” ve “Ozel Giinler” kategorilerinde yogunlastigi gdzlenmektedir. Bu baglamda, Aktas'in
paylasimlarinin odaklandigi 6 kategorinin, toplam paylagimlarin %86'sini olusturdugu ve geriye kalan 7 kategorinin ise
toplam paylasimlarin %14’Uni olusturdugu gorilmektedir. Bu nedenle, Bursa Bliyiksehir Belediye Bagkani Alinur Aktas’in
yapmis oldugu paylasimlar icerik agisindan cesitli olsa da paylagimlarin belirli kategorilerde yer aldigi tespit edilmistir.

1 Kategorilere Gore Paylagim Sayisi

oiger [NNNES|
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Grafik 3. Alinur Aktas’in 1 Mart 2020-30 Nisan 2020 Tarihleri Arasindaki Paylagimlarinin Kategorilere Gore
Dagilimi

Alinur Aktag'in Twitter hesabi iizerinden en ¢ok paylasimda bulundugu kategori olarak “Koronaviriis Onlemlerine iligkin
Bilgilendirme” g6ze garpmaktadir. Aktas, bu kategori igerisinde gergeklestirdigi paylasimlarinda toplumu Bursa Blytksehir
Belediyesi olarak toplu tagima araglarinin iglerinin ve diglarinin, istasyonlarin, duraklarin, siklikla kullanilan cadde ve
sokaklarin, camilerin, kamu kurumlarinin, sosyal tesislerin, sebze ve meyve hallerinin, Bursalilarin yogun olarak kullandig
her noktanin dezenfektasyonunun yapildigi, salgin hastaligin hizla yayiimasini 6nlemek amaciyla Bursa Buyuksehir
Belediyesi Sanat ve Meslek Egitim Kurslarinin (BUSMEK), Ana Kucadi Cocuk Egitim Merkezleri, Kis Spor Okullari,
Biiylksehir Okul Spor Etkinlikleri (BOSE), Genglik Kamplari, Edebiyat ve Dislince Akademisi, Kiiltir Akademisi
kapsamindaki tlim faaliyetler, Karagbz Sinemasi Oyunculuk ve Film Okuma atdlyeleri, sergiler, sinema etkinlikleri,
konferanslar, butlin 6zel tiyatro gosterimleri, konserler ve etkinliklere tedbir amaciyla gegici olarak ara verildigi, tim saglik
calisanlarina metrolarin, sari otobUslerin, yesil halk otobuslerinin, ilge i¢i halk otobislerinin, otoparklarin Ucretsiz olacag,
saglik calisanlarina belediyeye ait 6grenci yurtlarinda Ucretsiz konaklama hizmeti verilecegi, Biyuksehir Belediyesine bagl
Sosyal Destek Ekipleri tarafindan Alo 153 Beyaz Masa hatti ile ulasildiginda 60 yas ve (izeri vatandaslara yardim hizmeti
verilecegi, vatandaslara Ucretsiz bir sekilde maske dagitiminin yapilacagi, Buylksehir Belediyesine bagli ekmek
bayilerinde her iglemin el degmeden yapildigi ve dezenfektan temininin saglandigi, saglik kuruluslarindaki tibbi atiklarin
o0zel ekipler tarafindan alinarak imha edildigi, psikolojik destege ihtiya¢ duyan vatandaslar icin psikososyal destek hatti
aracihgiyla yardimci olacagi, ihtiyag sahibi vatandaslar i¢in barinma imkaninin saglandigina, salgin hastalik surecinde
6deme glcligu ceken vatandaslar icin belediyenin kira alacaklarinin iki ay sureyle ertelenecegi, su borcu olan
vatandaslarin sularinin iki ay sireyle kesilmeyecegi, kamu kurum ve kuruluslarinda ¢aligan hamilelerin, 60 yas ve Uzeri
olan vatandaslarin 12 giin idari izinli sayilacagi ve streg icerisinde devlet tarafindan salgin hastalia yonelik alinan tiim
kararlara, 6nlemlere, uyarilara, cagrilara iliskin bilgilendirmistir.

Alinur Aktas’in en ¢ok paylagimda bulundugu ikinci kategori olarak “Katildiklari Etkinlikler” on plana ¢ikmaktadir. Aktas’in,
1 Mart 2020 - 30 Nisan 2020 tarihleri arasinda, Koronaviriis (Covid-19) pandemi slirecinde s6z konusu kategoride yogun
olarak yiiz ylize, online ya da sosyal medya platformlari iizerinden katildidi canli yayinlara, yerel televizyon programlarina,
yine sosyal medya platformlari Gzerinden kendi diizenledigi canli yayinlara, katildigi seminerlere, grup toplantilarina,
olagan/olaganisti meclis toplantilarina, agilis torenlerine, telekonferans yéntemi ile gergeklestirilen birgok toplantiya,
engelli ya da hasta vatandaslari evlerinde ziyaret ettigi anlara, programlara, etkinliklere, Bursa’nin merkezinde ve
ilelerinde gerceklestirilen BlyUksehir Belediyesi tarafindan yrutilen gesitli faaliyetlerin incelenmesine yonelik olarak
tweet paylagiminda bulundugu gérulmektedir. Aktas'in “Katildigi Etkinlikler” kategorisine yonelik olarak atmig oldugu
tweetlere ise su drnekler verilebilmektedir: @Alinuraktas70: “Otomotiv sekt6riiniin lokomotif sehri Bursa’mizin bu alandaki
énemli dreticilerinden Marelli Mako Tiirkiye'yi ziyaret ettik. Ziyaretimizde firmanin AR-GE merkezine ait yeni binanin
acihigini da gergeklegtirdik. Hayirli olsun. #OtomotivSehriBursa” (3 Mart 2020), @Alinuraktas70: “Tiim tedbirlerimizi alarak
#BursalcinCanlaBagla calismaya devam ediyoruz. Mart ayi Olagan Meclis Toplantisi (st diizey korona viriis énlemleriyle
gergeklestirdik. #TedbirVarPanikYok” (19 Mart 2020).
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Aktas'in en cok paylasimda bulundugu tigiincii kategori “Diger Belediye Faaliyetlerine iliskin Bilgilendirme’dir. Aktas'in
pandemi slreci i¢erisinde hem Bursalilari, toplumun genelini, toplumsal gruplari ve diger diinya lkelerini Bursa’daki ve
lilkemizdeki Koronavirlis (Covid-19) salgin hastalik siirecine yonelik bilgilendirdigi hem de Bursa Blytiksehir Belediyesi
olarak gerceklestirdikleri ve gergeklestirecekleri calismalara, faaliyetlere yonelik bilgilendirmelerde bulundugu
gorilmektedir. Aktas'in Twitter hesabi Gizerinden “Diger Belediye Faaliyetlerine lliskin Bilgilendirme” kategorisine giren
paylasimlarinda; Bursa'nin sehir ici ulasiminda 6nemli katki saglayan 6zel halk otobsleri filosuna 10 yeni otobustin dahil
edildigini, yashlara ve ihtiyag sahibi vatandaglara sunulan evde bakim hizmetlerinin akilli teknolojik altyapi ile
donatilacagini, Acemler Kavsagr'nin Cevreyolu baglanti koluna iki serit daha eklenecegini, Kestel'in Aksu Mahallesi'nde
bulunan tarihi gesmenin restore edildigini, sokak hayvanlarinin kolayca yemek ve suya ulagabilecekleri mamamatik
uygulamasinin bagsladigini, Bursa'nin yesilini korumak amaciyla dogaya izinsiz hafriyat birakan firma ve kisilerin GPS
sistemi ile takip edildigi ve 5 milyon TL ceza kesilecegi bilgisini, Guzelyal Yat Limaninin Bursa Blytiksehir Belediyesi'ne
devredildigini, Bliyiksehir Belediyesi istiraklerinden Bursa Kiiltir AS'nin aileleri ile nitelikli zaman gegirmek isteyen merakli
ogrenciler igin kurgusu, icerigi ve tasarimi ile Tirkiye'nin ilk yerli sehir oyunu olan “Bilgin Bursa’yi ¢ikardigini, Bursa’'nin
kuraklik cekmemesi icin hedeflenen 50 su kuyusunda 36. sondaj ¢alismasinin tamamlandigini yonelik birgok bilgilendirici
tweet yer almaktadir. Bu baglamda, Aktas'in Bursa Bliyliksehir Belediyesi olarak gergeklestirdikleri her tiirli ¢alisma ve
faaliyet hakkindaki her tirlu bilgiyi Bursalilara ve toplumun geneline ulastirmaktadir.

Bursa Blytksehir Belediye Bagkani Alinur Aktas'in Twitter hesabi (izerinden gerceklestirdigi paylagimlarin dordinc
kategorisi “Yasanan Olimler ve Anma” olarak tespit edilmistir. Aktas'in s6z konusu kategori igerisinde yaptigi
paylagimlarda Bahar Kalkani Harekat'nda, idiib’'de, Baris Pinari bélgesinde, Agri Girbulak Sinir Kapisrnda, Irak'in
kuzeyindeki Haftanin bolgesinde sehit olan askerleri, Diyarbakir'da terdr orgltii tarafindan sehit edilen sivil vatandaglari,
milletvekillerinin hayatini kaybeden akrabalarini, camiilere, islam merkezlerine yapilan saldirilarda hayatini kaybedenleri
ve Tirkiye tarihinde 6nemli bir yere sahip olan degerli kisilerin élim yildéntimlerini andi§i gériimektedir. S6z konusu
kategori icerisinde Aktag'in Koronavirls (Covid-19) salgin hastaliji sebebiyle yagamini yitiren bireylere yonelik bir
paylasimda bulunmadidi da dikkat ¢cekmektedir. Aktas'in “Yagsanan Olimler ve Anma” kategorisine yonelik érnek olarak
ise @Alinuraktas70: ‘#ldlib'de #BaharKalkaniHarekati'nda gérev yapan kahraman askerlerimizden Piyade Uzm. Onb.
Mustafa Muhammed Ak kardesimizin sehit oldugunu Gziilerek égrendim. Sehidimize Allah'tan rahmet, yakinlarina ve

milletimize bagsagligi diliyorum. /" (2 Mart 2020) tweeti verilebilmektedir.

Alinur Aktas’in en ¢ok paylasimda bulundugu bir diger kategori “Dini Mesajlar” kategorisidir. Aktas, arastirma kapsaminda
ele alinan diger blyuksehir belediye bagkanlari ile kiyaslandiginda en cok “Dini Mesajlar’ kategorisinde paylasimda
bulunan biylksehir belediye baskani olarak gézlenmektedir. Aktag'in s6z konusu kategori igerisinde Bursalilara ve
toplumun geneline direkt olarak Miislimanlik dinine yénelik mesajlar verdigi goriilmektedir. Ozellikle her hafta basinda ve
Muslimanlik dininde mibarek gin olan Cuma gunlerinde istisnasiz bir sekilde “Dini Mesajlar” paylastigi goérilmektedir.
S6z konusu “Dini Mesajlar’in igerisinde sureler, ayetler, hadisler, Mislimanlar igin oldukga dnemli olan Mirag ve Berat
Kandilleri, Ramazan Bayrami hakkinda tweetler yer almaktadir. Ayni zamanda Aktas'in “Hayirli Cumalar, Hayirli Haftalar”
seklinde paylagimlari da bu kategoride yer almaktadir.

Bursa Biyiksehir Belediye Baskani Alinur Aktas'n en cok paylasimda bulundugu altinci kategori “Ozel Giinler’
kategorisidir. Aktas, bu kategori igerisinde diinya (ilkelerinde ve (lkemizde kabul edilen 8 Mart Diinya Kadinlar Giind,
Tiirkiye Cumhuriyetinin milli marsi olan istiklal Marsr'nin kabuli, 12 Mart Erzurum’un diigman isgalinden kurtulug giin,
14 Mart Tip Bayrami, 18 Mart Ganakkale Sehitlerini Anma Giind, 21 Mart Nevruz Bayrami, 21 Mart Down Sendromu
Farkindalik Gin, 27 Mart Diinya Tiyatro Gln(, Kanser Haftasl, 2 Nisan Diinya Otizm Farkindalik Gind, 6 Nisan Bursa’nin
Fethi, 8 Nisan Diinya Romanlar Giin, 10 Nisan Turk Polis Teskilatinin Kurulus Giinii, Polis Haftasl, Sehitler Haftasi, 15
Nisan Agr’'nin duisman iggalinden kurtulus guind, Turizm Haftasi, 23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayrami gibi gesitli
6zel ginlere iligkin tweetler paylasmistir.

2.6.4. Fatma Sahin’in Twitter Paylagimlarinin igerigi

Gaziantep Blytksehir Belediye Bagkani Fatma Sahin”in belirlenen 13 kategori igerisinde her kategoriye yonelik olarak
paylasimda bulundugu dikkat gekmektedir (Grafik 4). Sahin, en gok paylasimi 243 tweetle “Koronavirtis Onlemlerine iliskin
Bilgilendirme” ile gerceklestiriken, bu paylagimlar sirasiyla 151 tweetle “Diger Belediye Faaliyetlerine iligkin
Bilgilendirme”, 142 tweetle “Katildiklari Etkinlikler”, 34 tweetle “Spor”, 33 tweetle “Ozel Giinler”, 24’er tweetle “Projeler ve
Bagis Kampanyalari” ve “Tesekkur”, 19 tweetle “Toplumun ve Yetkililerin Attiklari Tweetlere Yanit”, 17 tweetle “Yasanan

7 Fatma Sahin, 30 Mart 2014 tarihinde gerceklestirilen yerel segimlerde, Tirkiye'nin ilk kadin biyiksehir belediye baskani olarak Gaziantep
Biyuksehir Belediye Bagkani olmustur. 8 Mayis 2018 tarihinde Ttirkiye Belediyeler Birligi Baskanligina segilmistir. 30 Mart 2019 yerel secimlerinde
de Gaziantep Biyiksehir Belediye Baskani olarak segilen Sahin, halen hem Byuksehir Belediye Baskanligi hem de Tirkiye Belediyeler Birligi
Baskanligi gérevlerine devam etmektedir. Evli ve iki gocuk annesidir (https://fatmasahin.net/biyografi/ Erisim Tarihi: 27.03.2021).
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Oliimler ve Anma”, 12 tweetle “Diger”, 10 tweetle “Dini Mesajlar” ve 7 tweetle “Ozel Hayat” kategorileri izlemektedir. Ayni
zamanda Sahin’in 2 tweetle “Yapilan Ziyaretler” kategorisi igerisinde de paylasimda bulundugu gortimektedir.

Bu baglamda, Fatma Sahin’'in 1 Mart 2020-30 Nisan 2020 tarihleri arasinda, Koronavirlis (Covid-19) pandemi slireci
igerisinde Twitter hesabi (izerinden yapmis oldugu paylagimlarin daha gok “Koronaviriis Onlemlerine iligkin Bilgilendirme”,
“Diger Belediye Faaliyetlerine lliskin Bilgilendirme”, “Katildiklari Etkinlikler”, “Spor”, “Ozel Giinler”, “Projeler ve Bagis
Kampanyalar” ve “Tesekkiir’ kategorileri (izerinde durdugu ortaya cikmaktadir. Boylece, Fatma Sahin’in Twitter
paylasimlarinin yogunlastigi 7 kategorinin, toplam paylagimlarin %92'sini olusturdugu ve geriye kalan 6 kategorinin ise

toplam paylagimlarin %8'ini olusturdugu gértimektedir.
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Grafik 4. Fatma Sahin’in 1 Mart 2020-30 Nisan 2020 Tarihleri Arasindaki Paylagimlarinin Kategorilere Gore
Dagilimi

Fatma Sahin'in Twitter hesabi iizerinden en gok paylasimda bulundugu ilk kategori olarak “Koronaviriis Onlemlerine iliskin
Bilgilendirme” 6n plana gikmaktadir. Sahin, bu kategori igerisinde yer alan tweetleri ile Gazianteplileri ve tim toplumu
Gaziantep Biiyiksehir Belediyesi olarak otobiis, tramvay, taksi gibi tlim toplu tagima araglarinin, istasyonlarin, duraklarin,
cadde ve sokaklarin, camilerin, parklarin, kitap kafelerin, cocuk ktiiphanelerinin, eczanelerin, ATM'lerin, ambulanslarin,
kamu kurumlarinin, Biyuksehir Belediyesi tarafindan isletilen spor salonlarinin, kuaférlerin, Gazianteplilerin siklikla
kullandigi her noktanin dezenfektasyonunun yapildigi, salgin hastaligin hizla yayiimasini 6nlemek amaciyla GASMEK
kapsamindaki yiz ylize yapilan tim faaliyetlerin ertelendigi ve bu nedenle GASMEK kurslarinin uzaktan egitim yoluyla
devam edebilmesi amaciyla altyapinin olusturuldugu, tim saglik ¢alisanlarina, eczaci kalfalarina toplu ulagim araglarinin
licretsiz olacagi, saglik calisanlarina Ucretsiz konaklama hizmeti verilecegi, Bliyiksehir Belediyesine bagli Beyaz Masa
ekipleri tarafindan Alo 153 Cagri Merkezi hatti ile ulasildiginda vatandaglarin istekleri, sikayetleri dogrultusunda yardim
hizmeti verilecegi, vatandaglara Ucretsiz bir sekilde maske dagitimi, ¢camasir suyu ve zeytinyagl sabun dagitimi
yapilacagi, salgin hastalik nedeniyle 6deme glcligl ceken, Biylksehir Belediyesine bagli ve Belediye sirketlerinin
kiracilardan kapatilan is yerleri agilana kadar kira Ucreti alinmayacagi ve Nisan ayi kiralari igin %50 oraninda bir indirim
yapilacadi, kamu kurum ve kuruluslarinda galisanlarin bir sureligine yurt disina génderilmeyecegi, salgin hastaliktan
korunmak icin Saglik Bakanhgi tarafindan agiklanan 14 kuralin detayli bilgilerle anlatildi§i bilgilendirme brostirlerinin esnaf
ve vatandaslara dagitilacagi, kamu kurumlari ve belediyelerde ihtiyaci karsilayacak kadar personelin bulundurulacagi ve
boylece uzaktan ¢alisma, dondsUmll calisma gibi esnek calisma yOntemlerinin uygulanacadina, sehre girislerde
vatandaglarin doktorlar esliginde ates 6lcer ile kontrollerinin yapilacagina iligkin her tlrlu karara, alinan tedbirlere, uyarilara
ve ¢agrilara yonelik bilgilendirmelerde bulunmaktadir.

Sahin'in en ok paylasimda bulundugu ikinci kategori “Diger Belediye Faaliyetierine lliskin Bilgilendirme” goze
carpmaktadir. Sahin'in Twitter hesabi aracili§iyla paylasti§i, “Dijer Belediye Faaliyetlerine iligkin Bilgilendirme”
kategorisine giren tweetlerinde; kiiresel 1sinmanin en yogun yasandigi gunimizde agag dikerek, cevreyi yesillendirmek
gerektigine iliskin vurgu yaptigi ve 27 milyon fidanin toprakla bulusturulacagini, 50 yillik tag kanal boru hattinin onarimini
yapilacagini, Sahinbey ve Sehitkamil ilgelerinde 210 ciftciye, 100.000 sof domates fidesi dagitimina baglandigini, mera
alanlarinin ihtiyaglari igin gubre tedarik islemlerinin yapildigini, Nurdagi ilgesinde 4 milyon 500 kirmizi biber fidesi
dagitildigini, ciftgilere 200 bin adet dolmalik patlican fidesi dagitimina baslandigini, Gaziantep’te yasayan isitme engelli
vatandaslara kolaylik sadlamak adina Blyiksehir Belediyesinin Whatsapp hattindan gorintlll arayarak talep ve
basvuruda bulunabileceklerini, vatandaglarin kultirel aktivitelerden uzak kalmamalari igin #EVDEKAL isimli yetenek
yarismas! diizenlediklerini ve GASMEK kurslari tarafindan hazirlanan resim gizme, yemek yapma, ingilizce dgrenme,
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robotik kodlama egitimi alma gibi bir¢ok icerige yonelik bilgilendirici tweet bulunmaktadir. Bu baglamda, Sahin’in Twitter'in
bilgileri anlik, hizli ve gok genis kitlelere ulastirabilmesi 6zelligi ile birlikte Gaziantep Biyiksehir Belediyesi olarak
gerceklestirdikleri tlim faaliyetlere ve galismalara yonelik bilgileri vatandaslara aktarmakta oldugu gézlenmektedir.

Sahin’in en ¢ok paylasimda bulundugu Gglincl kategori olarak “Katildiklari Etkinlikler” dikkat gekmektedir. Sahin’in
Koronaviriis (Covid-19) pandemi dénemi icerisinde Twitter hesabindan yapmis oldugu paylasimlarda siklikla ylz ylze,
online ya da sosyal medya platformlari (izerinden katilmis oldugu canli yayinlara, ana akim televizyon programlarina,
katildigi acilis térenlerine, zirvelere, gesitli programlara, telekonferans yontemi ile gerceklestirilen birgok toplantiya, cesitli
operasyonlarda yaralanan askerleri ve sehit ailelerini ziyaret ettigi anlara, tarihi mahallelerde yapilan incelemelere, gesitli
6zel glnler (8 Mart Diinya Kadinlar Ginli vb.) igin diizenlenen etkinliklere, sehirde spor kultirini olusturmak amaciyla
katildig gesitli mahalle futbol ligi maglarina, proje tanitimlarina, salgin hastalik nedeniyle herkesin takmasi gereken tibbi
maskelerin Uretildigi yerlere yapilan incelemelere, Gazianteplilerin evde kaldiklari dénemde kitap okumalarini saglamak
amaclyla duzenlenen kitap dagitimi etkinligine iliskin olarak tweet paylasimi gerceklestirdigi gortlmektedir. Sahin’in
Koronaviriis (Covid-19) salgin hastaliginin DSO tarafindan “pandemi” ilan edilmesi ve Tiirkiye'de ilk vakanin ortaya
¢lkmasinin ardindan toplantilarini, cesitli bulusmalarini, katildigi canli yayinlarini daha ¢ok online olarak yuriitmeye
calistigi gorilmektedir. Ayni zamanda Sahin’in pandemi doneminde Gaziantep Buyuksehir Belediyesi olarak salgin
hastalik kapsaminda yaptiklarini gazetecilerin gesitli sosyal medya platformlari Uzerinden gercgeklestirdikleri canli yayinlar
araciliglyla da topluma aktardigi goze carpmaktadir. Bu baglamda, Gaziantep Blyilksehir Belediye Bagkani Fatma
Sahin’in pandemi donemi igerisinde “Katildiklar Etkinlikler” kategorisine oldukga 6nem verdigini, bu zorlu ddnem igerisinde
istisnasiz sehirde salgin hastaliga yonelik yapilan her tirlii faaliyeti topluma aktarmak amaciyla cesitli televizyon
programlarina, toplantilara telekonferans yontemi araciigiyla katiimayi ihmal etmedigi gdzlenmektedir. Sahin’in
“Katildiklari Etkinlikler” kategorisine yonelik olarak paylasmis oldugu tweetlere su Ornekleri vermek mimkindur:
@°FatmaSahin: “Bugiin “Yesil Sehirler, Huzurlu Nesiller” slogani ile #Gaziantep igin baglattigimiz 27 milyon fidan dikim
térenindeyiz. & Hayirli, ugurlu olsun. & # #YesilAntep” (7 Mart 2020), @FatmaSahin: “An itibariyle @haberturkTv'de

@kubrapc’nin #AgikveNet programinda canli yayindayiz. »° 8® Yayini izlemek igin: https://t.co/GpOFFmXbKx” (6 Mart
2020).

Fatma Sahin’in en ¢ok paylasimda bulundugu dérdiincii kategori “Spor” ortaya ¢ikmaktadir. Sahin’in s6z konusu kategori
icerisinde Koronavirlis (Covid-19) salgin hastali§inin yayilim hizini en aza indirmek amaciyla devlet tarafindan alinan spor
salonlarinin  kapatilmasi, aglk havada yiriyls yapiimasinin kisittanmasi gibi énlemler nedeniyle cesitli sportif
aktivitelerden uzak kalan, disarida spor yapamayan 65 yas ve Ustu, 18 yas ve alti ve tim vatandaslar i¢in evlerinde yeni
bir gline spor yaparak baslayabilecekleri ¢esitli egzersizlere yonelik igerikleri diizenli olarak paylastigi goriimektedir. Bu
baglamda, Sahin’in arastirma kapsaminda ele alinan diger biyuksehir belediye baskanlarindan farkli olarak hem salgin
hastalik nedeniyle spor yapamayan vatandaslarin evlerinde kaliteli bir sekilde spor yapabilmelerine daha gok 6nem verdigi
hem de s6z konusu konu hakkinda daha ¢ok paylasimlarda bulundugu gézlenmektedir. Ayrica bu paylagimlarin da genel
olarak Gaziantep Biiylksehir Belediyesi'nin resmi Twitter hesabindan (@GaziantepBeld) retweet etme 6zelligi kullanilarak
yapildigi, paylasimlarin icerisinde periscope yayinlarinin oldugu ve s6z konusu iceriklerin anlik olarak paylasildigi da géze
carpmaktadir. Sahin’in “Spor” kategorisine yonelik olarak paylasmis oldugu tweetlere su drnek verilebilmektedir: RT
@GaziantepBeld: “Giinaydin (3 Yeni giine sporla baglayalim. ?{@ https:/t.co/72CizqUCYE” (26 Mart 2020).

Sahin’in en gok paylasimda bulundugu besinci kategori “Ozel Giinler” olarak 6n plana gikmaktadir. Sahin, s6z konusu
kategori igerisinde dinya ulkelerinde ve Ulkemizde kabul edilen 8 Mart Dinya Kadinlar Gind, 12 Mart Turkiye
Cumhuriyeti'nin milli marsi olan istiklal Marsi'nin kabulti, 14 Mart Tip Bayrami, 18 Mart Canakkale Sehitlerini Anma Giinj,
21 Mart Down Sendromu Farkindalik Giind, 27 Mart Dlnya Tiyatrolar Giind, 29 Mart-4 Nisan Kitliphane Haftasi, 3 Nisan
1930 Tirk Kadinlarinin Segme ve Segilme Hakkini Aldiklart Glnd, 6 Nisan Anadolu Ajansi’'nin Kurulus Gund, 10 Nisan
Tirk Polis Tegkilatinin Kurulus Giind, 11 Nisan Sanliurfa'nin Kurtulug Gind, 14 Nisan-20 Nisan Sehitler Haftasi, 23 Nisan
Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayrami gibi cesitli 6zel glinlere yonelik paylagimlarda bulunmusgtur.

Sahin’in en ¢ok paylagimda bulundugu altinci kategori “Projeler ve Bagis Kampanyalaridir. Bu kategori icerisinde Sahin’in
Koronaviris (Covid-19) salgin hastaligi nedeniyle Turkiye Cumhurbaskani ve Ak Parti Genel Bagkani Recep Tayyip
Erdogan tarafindan baglatilan “Biz Bize Yeteriz Turkiyem” bagdis kampanyasina yonelik paylasmis oldugu tweetler,
Gaziantep Valiligi ve Gaziantep Buyuksehir Belediyesi is birligi ile birlikte baglatilan, tim Gaziantep'in katk
sagladigl “Kalbe Dokun Gonll Kazan” sloganiyla hayata gegirilen “Gonul Seferberligi” isimli yardimlagma ve dayanisma
kampanyasina yonelik olarak paylasmis oldugu tweetler yer almaktadir. Sahin’in “Génil Seferberligi” yardimlagsma ve
dayanisma kampanyasina iliskin tweetlerinde gerek pandemi nedeniyle gerekse de Ramazan ayi sebebiyle ihtiyag
sahiplerine hem nakdi hem de ayni yardimin (gida kolisi) yapilacagi, pandemi déneminde vatandaslarin birbirlerine destek
olmasinin tam zamani oldugu hakkinda ve bagis kampanyasina katilimi arttirmaya yonelik mesajlar yer almaktadir.
Sahin’in “Biz Bize Yeteriz Tlrkiyem” bagis kampanyasina iligkin tweetlerinde ise zorlu salgin hastalik surecinde tlim
toplumun birbirine yetecegi vurgusunda bulundugu ve bagis kampanyasina 3 maasini badisladigini belirttigi
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gorllmektedir. Ayni zamanda $ahin’in her iki kampanyaya yonelik paylastii tweetler ile Gazianteplileri ve toplumun
genelini s6z konusu kampanyaya katiimaya tesvik ettigini gostermektedir.

Sahin’in en ¢ok paylasimda bulundugu bir baska kategori olarak “Tesekkir’ 6ne ¢ikmaktadir. Séz konusu kategori
icerisinde Sahin’in Koronavirlis (Covid-19) salgin hastaliginin yasandigi dénemde saglik hizmetlerinin her alaninda gece
glnduz fark etmeksizin fedakarca calisan tlim saglik calisanlarina, yine zor sartlar altinda vatandasa her an hizmet
vermeye devam eden Gaziantep Blytiksehir Belediyesi ¢alisanlarina, Vefa Sosyal Destek ekiplerine, glvenlik glglerine,
soforlere, Uretimi devam ettiren tim vatandaglara, esnafa, uzaktan egitim slrecini sirdiren 6gretmenlere, bankacilara,
toplumun her konu hakkinda haber alma imkanini saglayan basin mensuplarina, pandemi slirecinde hem devletin hem de
Gaziantep Blyiksehir Belediyesi'nin aldigi tim kararlara uyan vatandaslara yonelik paylasimlarda bulundugu
gorllmektedir. Ayrica bu kategori igerisinde, Sahin'in s6z konusu salgin hastalik sirecini aldi§i etkili ve yerinde kararlar ile
iyi bir sekilde yonettigine yonelik gelen tesekkurleri de retweet ettigi gortimektedir.

2.6.5. Cengiz Ergiin’iin Twitter Paylagimlarinin ierigi

Manisa Biiyiksehir Belediye Baskani Cengiz Erglin®in Twitter hesabi tizerinden yapmis oldugu paylasimlar arastirma
kapsaminda belirlenen 13 ayr kategori altinda degerlendirilmis olup kategorilere yonelik gesitli incelemeler yapilmistir.
Grafik 5'te, Cengiz Ergin'in arastirma kapsaminda belilenen 13 kategori icerisinde 12 kategoride paylasimda
bulundugunu ancak “Spor” kategorisinde hi¢ paylasim yapmadigi ortaya ¢ikmaktadir. Erglin’in en ¢ok paylagimi 146
tweetle “Koronaviriis Onlemlerine lliskin Bilgilendirme” ile gerceklestirirken, bu paylagimlari sirasiyla 36 tweetle “Dini
Mesajlar”, 35 tweetle “Yasanan Oliimler ve Anma’”, 27 tweetle “Ozel Giinler”, 12 tweetle “Katildiklari Etkinlikler”, 8 tweetle
“Diger Belediye Faaliyetlerine lliskin Bilgilendirme”, 7'ser tweetle “Tesekkiir’ ve “Toplumun ve Yetkililerin Attiklari Tweetlere
Yanit’, 4'er tweetle “Projeler ve Bagis Kampanyalarr”, “Yapilan Ziyaretler ve “Diger” kategorileri takip etmektedir. Ayni
zamanda Ergiin’tn 1 tweetle “Ozel Hayat” kategorisinde de paylasimda bulundugu da gézlenmektedir.

Bu baglamda, Cengiz Ergiin’lin 1 Mart 2020-30 Nisan 2020 tarihleri arasinda, Koronaviriis (Covid-19) pandemi siireci
icerisinde Twitter hesabi (izerinden gergeklestirdigi paylasimlarin daha ok “Koronaviriis Onlemlerine iliskin Bilgilendirme”,
Dini Mesajlar”, “Yasanan Oliimler ve Anma”, “Ozel Giinler’, “Katildiklari Etkinlikler” kategorileri iizerinde durdugu tespit
edilmistir. Cengiz Erglin’iin Twitter paylagimlarinin yogunlastigi 5 kategorinin, toplam paylasimlarin %87’sini olusturdugu
ve geriye kalan 8 kategorinin ise toplam paylasimlarin %13'in0 olusturdugu gériiimektedir. Bu baglamda, Cengiz Ergiin’lin
Twitter hesabi Uzerinden yapmis oldugu paylasimlarin igerik agisindan ¢esitli oldugu ancak belirli kategoriler Uzerinde

daha gok durdugu gozlenmektedir.

[ ] Kategorilere Gore Paylagim Sayisi

piger 4
Toplumun ve Yetkililerin Attiklan Tweetlere anit [ 7

oini Mesajlar NN 25
Spor 0
OzelHayat |1

dzel cimter [ 21
Yasanan liimler ve Anma _35

Yapilan Ziyaretler . 4
Katildiklar Etkintikler [N 12

Tesekkiir [ 7
Projeler ve Bagis Kampanyalari . 4
Diger Belediye Faaliyetlerine liskin Bilgilendirme SN0 8

Koronaviriis Snlemerine ligkin ilgitendirme | 46

Grafik 1. Cengiz Ergiin’iin 1 Mart 2020-30 Nisan 2020 Tarihleri Arasindaki Paylagimlarinin Kategorilere Gére
Dagilimi

Cengiz Ergiin’iin Twitter hesabi {izerinden en ¢ok paylasimda bulundugu kategori “Koronaviriis Onlemlerine iliskin
Bilgilendirme” olarak ortaya ¢ikmaktadir. Erglin’n s6z konusu kategori igerisinde bulunan tweetler ile ilk olarak,
Manisalilara ve tim topluma Koronavirtis (Covid-19) salgin hastaligindan korunma yollarinin neler oldugu, hangi noktalara
dikkat etmenin dnemli oldugu, salgin hastaliktan korunmak igin bilinmesi gereken, ellerin sik sik su ve sabunla en az 20

8 Cengiz Ergiin, 29 Mart 2009 tarihinde yapilan yerel segimlerde yiiksek bir oy orani ile Manisa Belediye Bagkani segilmistir. 2009-2014 yillari arasinda
da Belediye Bagkanligi gdrevini strdirmistir. 30 Mart 2014 tarihinde yapilan yerel secimlerde ise yeniden Milliyetci Hareket Partisi'nden aday olmug
ve kazanmigtir. Ergiin, bu segimle birlikte Manisa’'nin ilk Blyliksehir Belediye Bagkani olma unvanini da almistir. 31 Mart 2019 yerel segimlerinde de
%52.77 oy alarak Manisa Biyliksehir Belediye Bagkani olmustur. Manisa’da U¢ donem Ust tste segilen ilk bagkan olan Ergin, evli ve iki cocuk
babasidir (http://www.cengizergun.com/s16_ozgecmisi.aspx Erigim Tarihi: 15.04.2021).
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saniye yilkanmasi gerektigini, 6kslirme ve hapsirma sirasinda agzin ve burnun mendille kapatiimasi gerektigi, soguk
alginligi belirtileri gésteren kisilerle mutlaka mesafe koyulmasi gerektigi gibi Snemli dnlemleri iceren 14 kuralinin ne oldugu,
s0z konusu 14 giin kuralini uygularken bireylerin evlerinde almalari gereken dnlemlerin neler oldugu, pandemi déneminde
olasi enfeksiyon tanisina bakilmaksizin, tim hastalarda uygulanmasi gereken dnlemlerin neler oldugu, salgin hastaliktan
korunmak igin bireylerin hijyene ve &zellikle de el hijyenine oldukga 6nem vermeleri gerektigi, sosyal mesafeye 6zen
gosterilmesi gerektigi, yurt disindan (ilkeye donen vatandaslara 14 glin karantina uygulamasi yapilmasinin ¢ok énemli
oldugu, tibbi maskelerin kullanimi sirasinda nelere dikkat edilmesi, nasil takiimasi ve nasil ¢ikariimasi gerektigi, salgin
hastaliga karsi yapilmamasi gerekilen noktalarin neler oldugu, pandemi déneminde temasin azaltiimasi, sosyal mesafenin
korunmasi ve hastalia yakalananlarin mutlaka izolasyon sirecinin saglanmasina yénelik birgok bilgilendirmelerde,
uyarilarda ve énerilerde bulundugu gérilmektedir. Erglin’liin pandemi déneminde s6z konusu salgin hastalik riskini en aza
indirmek, yayilimi azaltmak amaciyla vatandaglarin zorunda olmadikga evlerinde gikmamalari gerektigine, hayatin eve
sigacagina yonelik dnemli mesaj verdigi de gbze carpmaktadir.

Cengiz Ergiin’lin en ¢ok paylasimda bulundugu diger kategori “Dini Mesajlar"dir. Erglin, arastirma kapsaminda incelenen
diger Blyuksehir Belediye Baskanlari ile kiyaslandiginda en ¢ok “Dini Mesajlar” kategorisinde paylagimda bulunan ikinci
Biiyliksehir Belediye Baskani olarak da dikkat cekmektedir. Erglin’lin bu kategori igerisinde Manisalilara ve tlim topluma
dogrudan Mislimanlik dinine yonelik mesajlar verdigi gézlenmektedir. S6z konusu kategori icerisinde Ergiin’lin her hafta
basinda ve Muslimanlik dininde mibarek giin olan Cuma gnlerinde hig ihmal etmeden “Dini Mesajlar” paylagsmaya 6zen
gosterdigini de belirtmek gerekmektedir. Erglin’lin bu kategori igerisinde, MislUimanlar igin gok dnemli olan Mirag ve Berat
Kandilleri, Ramazan ayi, sahur hakkinda tweetler paylastigi ve “Hayirli Haftalar, Hayirli Cumalar” seklinde paylagimlar
gerceklestirdigi gortimektedir.

Erglin’iin Twitter hesabi (izerinden gergeklestirdigi paylagimlarinda énem verdigi ligiincii kategori “Yaganan Oliimler ve
Anma” kategorisidir. Erglin’lin s6z konusu kategori igerisinde gergeklestirdigi paylasimlarda; Bahar Kalkani Harekatr’'nda,
idlib'de, Baris Pinari Harekati bolgesinde, Pence-3 Harekat blgesindeki operasyonda, Kuzey Irak'ta, Hakkari Yiiksekova
bdlgesinde, Irak’in kuzeyindeki Haftanin bdlgesinde sehit olan askerleri, Diyarbakir'in Kulp ilgesi Gilleg Mahallesi kirsalinda
teror Orgutil tarafindan ve Suriye'nin Afrin kentinde sehit edilen sivil vatandaslari, Biylksehir Belediyesi'nde galisan ve
hayatini kaybedenleri ve Turkiye tarihinde &nemli bir yere sahip olan degerli kisilerin 6lim yildonimlerini andigi
gorilimektedir. Ergiin’iin “Yasanan Oliimler ve Anma” kategorisine yénelik dmek olarak ise @cengizergun: “Bahar Kalkani
Harekati'nda sehit diisen Piyade Uzman Cavus Mustafa Muhammed Ak'a Cenab-i Allah'tan rahmet, aziz milletimize
bassaglidi ve sabir diliyorum.” (2 Mart 2020), @cengizergun: “Pence-3 harekat bélgesindeki operasyonda Manisali
hemsehrimiz, evladimiz Piyade Uzman Onbasi Onur Karakaya'nin sehit oldugunu (ziintiiyle 6grendim. Aziz sehidimize
Allah'tan rahmet, kederli ailesine ve milletimize bagsagligi ve sabirlar diliyorum.” (25 Mart 2020) tweetleri verilebilmektedir.

Cengiz Erglin’iin en ¢ok paylasimda bulundugu dordiincii kategori “Ozel Giinler” kategorisi olmustur. Ergiin, bu kategori
icerisinde dinya ulkelerinde ve Ulkemizde kabul edilen 8 Mart Dinya Kadinlar Gind, Ttrkiye Cumhuriyeti’nin milli marsi
olan istiklal Marsrnin kabulii, 14 Mart Tip Bayrami, 18 Mart Canakkale Sehitlerini Anma Giinii, 21 Mart Nevruz Bayrami,
21 Mart Diinya Down Sendromu Farkindalik Giini, 27 Mart Diinya Tiyatro Giin(, 2 Nisan Diinya Otizm Farkindalik Giind,
5 Nisan Avukatlar Gund, 10 Nisan Turk Polis Teskilatinin Kurulug Gind, Sehitler Haftasi, 23 Nisan Ulusal Egemenlik ve
Cocuk Bayrami gibi gesitli 6zel giinlere yonelik paylasimlarda bulunmustur.

Ergin’in en cok paylasimda bulundugu besinci kategori “Katildiklari Etkinlikler” olarak dikkat cekmektedir. Ergun’lin
Koronaviris (Covid-19) pandemi déneminde Twitter hesabindan yapmis oldugu ve bu kategoride ele alinan
paylasimlarinda hep yuz ylize olarak katildigi toplantilar, gesitli bulugmalari, salgin hastaliga yonelik yapilan galigsmalari
inceledigi anlara yonelik tweetler paylastigini belirtmek gerekmektedir. Bu kategori igerisinde Ergun’in online olarak,
telekonferans yontemi ile ya da sosyal medya platformlari Gzerinden katilmis oldugu herhangi bir etkinlige yonelik
paylasimda bulunmadigji gézlenmektedir. Ergiin’iin Koronaviriis (Covid-19) salgin hastaliginin DSO tarafindan “pandemi”
ilan edilmesi, Turkiye'de ilk vakanin ortaya ¢ikmasinin dncesinde ve sonrasinda toplantilarini, gesitli bulugmalarini,
gergeklestirdigi incelemelerini online olarak yurtitmeye ¢alismadigini, yuz yuze bir sekilde bu sureci devam ettirdiginin
altini gizmek gerekmektedir.

Sonug ve Degerlendirme

Siyasal iletisim hem demokrasi hem de tim demokratik kurumlar igin paha bigilemez bir olguyu ifade etmektedir.
Demokrasinin dogru ve sistemli isledigi Ulkelerde, siyasal iletisim disiplini sayesinde alinan tim toplumsal kararlar dizgin
bir sekilde verilmekte ve bu sekilde rasyonel bir sistem olusmaktadir. Siyasal iletisim; siyasal tim mesajlarin iletilmesi, bu
mesajlarin etkinliginin ve kaliciliginin arttirlmasi, kamuoyunun beklentilerinin tespit edilebilmesi, geri besleme kanallarinin
saglanmasi, kanaat dnderlerinin etkilenmesi, giindem olusturabilme yeteneginin arttirimasi ve siyasal rakiplere karsi
avantaj saglanmasi noktalarinda siyasi liderler ve buytksehir belediye baskanlari igin blylk 6nem tagimaktadir. Stiphesiz
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tarih boyunca bircok farkli toplumun, kiltlirlin olugmasi, bu toplumlarin blylimesi, gelismesi, degisim gdstermesi ve
teknolojinin de ilerlemesi ile birlikte siyasal iletisim disiplinine dair tim bilegenler de degisim gdstermistir.

internetin, sosyal medyanin ortaya cikmasi ve gelismesinin ardindan siyasi liderler ve biiyiiksehir belediye baskanlari
siyasal iletisim calismalarini geleneksel medya araglarinin yaninda sosyal medya platformlari (zerinden de slrdirmeye
baglamistir. Glinlimiizde ise 2019 yilinin sonu ve 2020 yilinin basinda Cin'in Hubei bélgesinde yer alan Vuhan kentinde
ortaya ¢ikan ve ardindan ¢ok kisa bir stire igerisinde tiim diinya (ilkelerine hizla yayilan Koronaviriis (Covid-19) salgin
hastaligi nedeniyle siyasi liderler, blyiksehir belediye baskanlari sosyal medya platformlarini topluma ulasmak amaciyla
siklikla kullanmaktadirlar. S6z konusu salgin hastalik, insanlik tarihi icerisinde, diinya genelinde bircok dlime neden
olmaktadir. Diinya ilkeleri s6z konusu salgin hastaligin bulagma hizini ve élim oranlarini en aza indirmek amaciyla birgok
onlem ve karar almaktadir. Bu 6nlemlerin temelinde de yiiz ylize gérismelerin, kalabalik ortamlarda bir arada olmanin
kisitlanmasi gibi yani bireylerin birbirleriyle temasini en aza indirmelerini saglamak yer almaktadir. Bu nedenle,
Koronaviris (Covid-19) pandemi sirecinde siyasi liderler ve biytksehir belediye baskanlari siyasal iletisim faaliyetlerini
gerceklestirmek amaciyla sosyal medya platformlarini tercih etmektedirler. Siyasi liderler ve buyliksehir belediye
bagkanlari sosyal medya platformlari ve ézellikle Twitter araciliiyla topluma dogrudan ulasmakta hem salgin hastaliga
ybnelik gelismeleri, bilgilendirmeleri, dnerileri, destek kampanyalarini hem de genel olarak tiim faaliyetlerini bu platformlar
araciligiyla zamandan, mekan kisitlamasi olmaksizin, anlik olarak aktarmaktadir. Ayni sekilde toplumdan da pandemi
surecine yonelik geribildirimler alabilmektedirler.

Arastirmada, buylksehir belediye baskanlarinin pandemi donemi igerisinde paylasimlarinda odaklandiklari kategoriler
detaylandiriimigtir. Bu baglamda Ekrem imamoglu'nun Koronavirtis (Covid-19) pandemi siirecinde gerceklestirdigi Twitter
paylagimlari temel olarak, “Koronaviriis Onlemlerine lliskin Bilgilendirme”, “Diger Belediye Faaliyetlerine iliskin
Bilgilendirme”, “Katildiklari Etkinlikler”, “Projeler ve Bagis Kampanyalari’, “Yaganan Oliimler ve Anma” ve “Ozel Giinler”
kategorileri etrafinda toplanmaktadir. Bir baska ifadeyle, imamoglu'nun Koronaviriis (Covid-19) pandemi siirecinde; toplu
tasima araglarinin, istasyonlarin, duraklarin, kiltlr merkezlerinin, tim ibadethanelerin ézel hijyen ekipleri tarafindan
dezenfekte edildigi, blyiksehir belediyesine bagl kurslarin ve tiyatrolarin iptal edildigi, saglik galisanlarina, eczacilara ve
eczane ¢alisanlarina toplum ulasimin Ucretsiz olacagl, saglik ¢alisanlarina hastane yakininda Ucretsiz konaklama hizmeti
verilecegi, 65 yas ve Uzeri kisilere ve psikolojik destege ihtiya¢ duyan kisilere yardim hizmeti verilecegi, sokakta yasayan
kisiler icin alternatif tesislerin hazirlandigini bilgilerini, blyuksehir belediyesi olarak gergeklestirdikleri faaliyetlerin
detaylarini, bu dénem icerisinde yiiz yluze ya da online olarak katildigi etkinliklerin, salgin hastaliga yonelik gerceklestirilen
projeler ve bagis kampanyalarinin, s6z konusu stiregte meydana gelen dlimlere, anmalara ve 6zel glinlere yonelik
paylagimlarin takipgilerine aktarildigi gértilmektedir. Bu baglamda, imamogiu'nun Twitteri hem bilgilendirme, duyuru araci
olarak hem de pandemi slrecinde siyasal iletisim faaliyetlerini gerceklestirdigi 6nemli bir arag olarak kullandigi goze
carpmaktadir.

Mansur Yavag'in Twitter hesabi araciligiyla yaptigi paylasimlarin igerigi Ekrem imamoglunun paylagimlarinin igerigi ile
benzerlik gdstermektedir. Yavas'in paylasimlari da tipki Imamoglu'nun paylasimlari gibi “Koronaviriis Onlemlerine lliskin
Bilgilendirme”, “Projeler ve Bagis Kampanyalari”, “Diger Belediye Faaliyetlerine lliskin Bilgilendirme”, “Ozel Giinler’ ve
“Yasanan Olumler ve Anma” kategorilerinde yogunlagmaktadir. Yavag'in pandemi dénemi igerisinde takipgileri ve
toplumun geneli ile s6z konusu salgin hastaliga yonelik her tlrlu bilgilendirmeyi, duyuruyu, agiklamayi, devletin ve Ankara
Blyuksehir Belediyesi'nin aldigi dnlemleri ve uyarilar paylastigi, salgin hastalik nedeniyle bircok insanin igsiz kaldigi,
gelirlerini kaybettigi donemde Ankara Bilyiksehir Belediyesi olarak “lyilik hastaliktan daha bulagicidir’ slogani ile
baslattiklarn “6 Milyon Tek Yirek”, “Ekonomik Koruma Paketi”, “Veresiye Defteri” kampanyalarina iliskin paylasimlarda
bulundugu, ote yandan Ankara Blyuksehir Belediyesi olarak gergeklestirdikleri ve gergeklestirecekleri ¢alismalara,
faaliyetlere yonelik bilgilendirmelerde bulundugdu, Ulkemizde ve dlnyada kabul edilen 6zel glnlere yénelik paylagimlar
gerceklestirdigi, sureg icerisinde yasanan élumlere ve anmalara yonelik paylagimlar yaptigi gérilmektedir. Ancak Yavag'in
“Katildiklari Etkinlikler” kategorisinde paylagim yapmadigi dikkat cekmektedir. Bu baglamda Yavas'in, pandemi déneminde
Twitter'' hem topluma bilgilendirmelerde, agiklamalarda bulunmak hem de yiz yiize gergeklestiremedigi siyasal iletisim
faaliyetlerini sirdlirmek amaciyla kullandigi tespit edilmistir.

Alinur Aktag'in Twitter paylagimlarinin igeriginde de imamoglu ve Yavas'ta gériilen benzer tespitlerin yer aldigini belirtmek
gerekmektedir. Aktag'in Twitter paylasimlarinin 61 ginliik siire igerisinde sikiikla “Koronaviriis Onlemlerine lliskin
Bilgilendirme”, “Katildiklari Etkinlikler”, “Diger Belediye Faaliyetlerine iliskin Bilgilendirme”, “Yasanan Oliimler ve Anma’,
“Dini Mesajlar” ve “Ozel Giinler’ kategorilerinde yogunlasti§i gzlenmektedir. Aktas'in imamoglu ve Yavas'tan farkli olarak
“Dini Mesajlar” kategorisinde daha fazla paylasimda bulundugu ve “Projeler ve Bagis Kampanyalari” kategorisine iliskin
daha az paylagim yapti§i géze carpmaktadir. Tipki imamoglu ve Yavag'in gerceklestirdigi gibi Aktag'in da pandemi
strecinde Twitter'in bilgileri hizl ve anlik olarak ¢ok genis kitlelere ulastirabilme 6zelliginde yararlanmak igin ¢aba sarf
ettigi gorlimektedir. Aktas, Koronavirls (Covid-19) salgin hastaligina yonelik takipgilerine bilgilendirici paylagimlarda
bulunmakta, salginin hizla ilerleyen seyrini en aza indirmek amaciyla alinan énlemlere yonelik agiklamalarini, duyurularini
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gerceklestirmekte, ylz ylize ve online olarak katildi§i etkinliklere iliskin paylagimlarda bulunmaktadir. Ayrica séz konusu
donemde Bursa Blyulksehir Belediyesi olarak strdurdikleri diger belediye faaliyetlerine yonelik bilgilendirmelerini
yapmakta, yasanan 6limlere ve anmalara, 6zel giinlere, Mislimanlik dinine yénelik mesajlar vermektedir.

Fatma Sahin'in paylagimlari ise “Koronaviriis Onlemlerine lliskin Bilgilendirme”, “Diger Belediye Faaliyetlerine lliskin
Bilgilendirme”, “Katildiklari Etkinlikler”, “Spor’, “Ozel Giinler”, “Projeler ve Bagis Kampanyalari” ve “Tesekkiir” kategorileri
lizerinde yogunlasmaktadir. Sahin’in s6z konusu pandemi donemi igerisinde tipki diger blyliksehir belediye baskanlarinin
paylasimlarinda gorildigu gibi siklikla Koronavirus (Covid-19) salgin hastaligina yonelik takipgilerini, toplumun genelini
bilgilendirdigi, alinan tedbirlere yonelik paylasimlarda bulundugu gézlenmektedir. Sahin’in paylasimlarinda diger
biyuksehir belediye bagkanlarindan farkli olarak “Spor” ve “Tesekkir” kategorilerini daha siklikla kullanildigi goze
carpmaktadir. Sahin’in adi gegen kategoriler icerisinde pandemi nedeniyle gesitli sportif aktivitelerden uzak kalan, disarida
spor yapamayan tlim vatandaslar igin evlerinde yapabilecekleri gesitli egzersizlere yonelik icerikleri dizenli olarak
paylastigl, sadlik hizmetlerinin her alaninda gece glndiiz fark etmeksizin fedakarca galigan tim saglik calisanlarina,
Gaziantep Blytksehir Belediyesi calisanlarina, Vefa Sosyal Destek ekiplerine, glivenlik gliglerine, sof6rlere, tiretimi devam
ettiren tim vatandaslara, esnafa, uzaktan egitim sirecini sirdiren 6gretmenlere, bankacilara, toplumun her konu hakkinda
haber alma imkanini sadlayan basin mensuplarina, pandemi slrecinde hem devletin hem de Gaziantep Blyiksehir
Belediyesinin aldigi tlm kararlara uyan vatandaslara tesekkur ettigi paylagimlarin yer aldigi goriilmektedir. Ayrica her ne
kadar Sahin’in en yogun kullandi§ kategoriler igerisinde yer almasa da “Ozel Hayat” kategorisinde en ¢ok paylasim yapan
biyliksehir belediye baskani oldugunu da ifade etmek mimkiindiir. Dolayisiyla Sahin, takipgileri ile daha samimi bir iletisim
ve etkilesim kurmaktadir.

Cengiz Ergiin’in Twitter paylasimlarinin merkezinde yer alan kategorilerin de “Koronaviriis Onlemlerine iliskin
Bilgilendirme”, “Dini Mesajlar’, “Yasanan Oliimler ve Anma’, “Ozel Giinler”, “Katildiklari Etkinlikler” oldugu tespit edilmistir.
Ergin’in paylagimlarinin igerigi de diger blyUksehir belediye baskanlarinin paylagimlari ile benzerlik gbstermektedir.
Erglin’lin Aktas'tan sonra en fazla “Dini Mesajlar’ paylasan biiyiksehir belediye baskani oldugu gézlenmektedir. Ayni
zamanda Ergln’in de pandemi déneminde Twitter'r takipgilerini ve toplumu bilgilendirme araci olarak kullandigi, salgin
hastalija yonelik hem devlet tarafindan hem de Manisa Blyiiksehir Belediyesi olarak alinan dnlemleri agikladigi ve
duyurdugu gérlimektedir. Ayrica Erglin’lin arastirmanin yapildigi pandemi siirecinde sadece saglik ve egitim hizmetlerine

iliskin paylagimlarda bulundugu gdze carpmaktadir.

BuyUksehir belediye bagkanlarinin Twitter paylasimlarinin igerigi genel olarak degerlendirildiginde, paylasimlarin gesitlilik
gosterdigi ancak belirli kategoriler Gzerinde yogunlastigi dn plana ¢ikmaktadir. Sonugta, Koronavirlis (Covid-19) pandemi
surecinde toplumun ihtiyaglarini en hizli sekilde tespit edebilecek ve karsilayabilecek olan buylksehir belediye
bagkanlarinin yiz yize iletisimin kisitlandigi dénemde Twitter hesaplarinin olmasi, siyasal iletisim agisindan sosyal
medyanin guctnln gostergesidir. Blytksehir belediye bagkanlarinin paylagimlarinin iceriginde en on siraya Koronavirtis
(Covid-19) salgin hastaligina yonelik toplumu bilgilendirici paylagimlarda bulunmayi koyduklari géze ¢arpmaktadir.
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Extended Abstract
Aim and Scope

The main purpose of the research is to reveal the content of the Twitter posts, one of the social media platforms that
metropolitan mayors frequently used during the coronavirus (Covid-19) pandemic process. The Twitter analyzes of
Istanbul, Ankara, Bursa, Gaziantep and Manisa Metropolitan Mayors during the pandemic period were included in the
study, based on the ranking of the metropolitan cities with a dense population. The metropolitan mayors selected according
to the aforementioned criteria were determined as Ekrem imamoglu (Istanbul), Mansur Yavas (Ankara), Alinur Aktas
(Bursa), Fatma Sahin (Gaziantep) and Cengiz Erglin (Manisa). In the study, the Twitter posts of metropolitan mayors
between March 1, 2020 and April 30, 2020, when the pandemic period began, were evaluated. The study examined in
depth the level of communication of metropolitan mayors during the pandemic period, their use of Twitter in terms of
political communication in a different period, independent of the elections, and it is thought that it will make a significant
contribution to the literature.

Methods

In the research, the posts of the metropolitan mayors of the provinces determined by taking into account the ranking of the
metropolitan cities with a dense population, and the numerical data obtained through their Twitter accounts were analyzed
by content analysis method. Frequency and Categorical Analysis techniques were used in this method. In the research,
the posts of metropolitan mayors from their Twitter accounts were obtained through a web-based platform called
“Workbenchdata” developed by Columbia University Journalism School in 2018. At the same time, the results obtained
within the scope of the research were visualized using the "flourish.studio” tool.

Findings

The posts of the metropolitan mayors included in the research between March 1, 2020 and April 30, 2020 were examined
in 13 categories. While Ekrem imamoglu posted mostly on “Information on Coronavirus Measures” (96 tweets), other three
categories following these posts were about “Information on Other Municipal Activities” (64 tweets), “Events Attended” (42
tweets), “Projects and Donation Campaigns” (25 tweets). While Mansur Yavas's posts were moslty within the category of
“Information on Coronavirus Measures” (98 tweets), other three categories following these posts were about “Projects and
Donation Campaigns” (48 tweets), “Information on Other Municipal Activities” (47 tweets), “Special Days” (24 tweets).
While Alinur Aktas posted mostly in the category of “Information on Coronavirus Measures” (with 180 tweets), other three
categories following these posts were about “Events Attended” (128 tweets), “Information on Other Municipal Activities”
(73 tweets), “Deaths and Commemoration” (42 tweets). While Fatma Sahin posted mostly in the category of “Information
on Coronavirus Measures” (243 tweets), other three categories following these posts were about “Information on Other
Municipal Activities” (151 tweets), “Events Attended” (142) and “Sports” (34 tweets). It was observed that Cengiz Ergiin
posted in 12 categories out of 13 categories determined within the scope of the research, but he never posted in the
"Sports" category. While Ergiin posted mostly in the category of “Information on Coronavirus Measures” (146 tweets),
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other three categories following this posts were “Religious Messages” (36 tweets), “Deaths and Commemoration” (35
tweets), “Special Days” (27 tweets).

Conclusion

When the contents of the Twitter posts of the metropolitan mayors are evaluated, it is seen that their posts vary, and they
focus on certain categories. In this context, it is seen that metropolitan mayors included in the study during the pandemic
period use Twitter as a political communication tool. It is noteworthy that in the content of the posts of the metropolitan
mayors, ranks first as a common category is the information posting about the coronavirus (Covid-19) epidemic disease.
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