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Ozet

Buarastirmanin konusunu akademisyenlerin hizmetkar
liderlik algilari olusturmaktadir. Bu calisma yapilirken
orneklem olarak Harran Universitesi'ndeki akademis-
yenler esas alinmistir. Arastirmamizin amaci hizmetkar
liderlik Olce@inin alt boyutlar1 olan giiclendirme, hiz-
met ve vizyon gibi degiskenlerin akademisyenlerin
hizmetkar liderlik ile ilgili algilar1 tizerindeki etkisini
belirlemektir. Arastirma, tarama modelinde desenlen-
mis, calismada veriler hizmetkar liderlik 6lcegi ile aka-
demisyenlerden toplanmistir. Arastirmanin c¢alisma
grubu yansiz olarak secilmis 179 akademisyenden olus-
maktadir. Veriler SPSS programi ile analiz edilmistir.
Bu arastirma sonucunda cinsiyet, medeni durum ve ki-
dem degiskeninin akademisyenlerin hizmetkar liderlik
algilar1 tizerinde etkisi de arastirilmistir. Arastirmada
elde edilen bulgular dogrultusunda 6nerilerde bulunul-
mustur.

Anahtar Kelimeler: Hizmetkar Liderlik, Giiclendirme,
Hizmet, Vizyon, Universiteler, Egitim Yéneticileri,
Akademisyenler.

1. Giris

Hizmetkér liderlik kav-
rami Greenleaf’in ca-
lismalar ile literatiirde yer
almaya baslamistir. 1970’li
yillardan sonra hizmetkar li-
derlik anlayisina yonelik ya-

pilan calismalar giitntimiizde
artarak devam etmektedir.

Bu c¢alisma yapilana ka-
dar Tuarkiye'de akademis-
yenlerin hizmetkar liderlik
algilarint inceleyen baska
bir ¢alisma ortaya konulma-
mistir. Bu da bu calismanin
Onemini artirdig1 gibi bir ki-
sit olarak da karsimiza ¢ik-
mistir. Dolayisiyla bu ko-
nuylailgili degisik 6rneklem
gruplarinda farkli zamanlar-
da calismalar yapilmasinin
son derece 6nemli oldugu
ifade edilebilir.

2. Arastirmanin Amaci
Bu arastirmada amag
Harran Universitesi'ndeki
akademisyenlerin hizmet-

kar liderlik algilarinin incelenmesidir. Bu amaca ulasabilmek icin,:

Harran Universitesi akademisyenlerinin hizmetkar liderlik algilar::

1. Medeni durum,
2. Yas,

3. Calistiklart kurumdaki akademisyen sayilari,
4. Gorev,

5. Yoneticilik Yili,
6. Kidem,

7. Bulunduklari fakiiltede gecirdikleri siire,
8

. Akademisyenlik kariyeri,

KAYNAKCA

Yasar, Hasan, “Akademisyenlerin Hizmetkar Liderlik Algilari (Harran Universitesi Ornegi)”, Bozok Uni-

versitesi ilahiyat Fakiiltesi Dergisi, 7, 7 (2015/7), ss. 159-170.



172

Hasan Yasar

Gibi alt degiskenlerine gore degis-
kenlik gosterip gostermedigi incelen-
mistir.

3. Hizmetkar Lider ve Hizmetkar
Liderlik Kavrama:

Modern cagda hizmetkar liderlik
kavrami agirlikli olarak Greenleaf’in
calismalarina gore sekillenmistir.!

Greenleaf’in kullandigi “hizmetkar
liderlik” kavramimimn o6ziinde oncelikle,
hizmet etme istedinin olmasi yatmak-
tadir.? Bu konuda o, hizmetkar liderle-
rin hizmet etme istedi acisindan “do-
gal” bir hisse sahip olduklarina, liderlik
yapmay1 ise “bilin¢li” olarak sectikleri-
ne deginmistir.’

Greenleaf’in goriisiine gore hizmet-
kar liderler, 6nce liderlik yapan, sonra-
sinda hizmet eden liderlere oranla bas-
kalarmin 6ncelikli ihtiyac¢larint daha faz-
la bnemsemekte ve bunlar1 karsilamak
icin daha fazla caba gostermektedirler.*
Page ve Wong ise hizmetkar liderlik
kavramini, ortak iyiligi saglama, hedef-
lere ulasma ve digerlerinin gelisimlerini
saglamada o6ncelikli amacin digerlerine
hizmet etmek oldugunu bir liderlik tarzi

1. Larry C. Spears, Michele Lawrence, "Practi-
cing servant-leadership”, Leader to Leader,
34 (2004),s. 7-11.

2. R. K. Greenleaf, “What is Servant Leaders-
hip?”, http://www.greenleaf.org/whatissl/
(25.10.2010).

3. Bernard M. Bass, “The Future of Leadership
in Learning Organizations”, Journal of Leader-
ship&Organizational Studies, 7,3 (2000), s.
7:18.

4. Myra L. Farling, A. Gregory Stone, and Bru-
ce E. Winston, “Servant Leadership: Setting
The Stage For Empirical Research”, Journal
of Leadership & Organizational Studie, 6,1-2
(1999), s. 49-72.

olarak tamimlamaktadirlar.” Hizmetkar
liderler, calisanlarina bencillikten uzak
ve karsilik beklemeksizin hizmet etmeyi
ilke edinmislerdir.® Hizmet etme bilin-
ci orguitiin sinirlarini da asip, toplumsal
anlamda ve tim paydaslar1 da kapsa-
yan bir kiiltiir yaratma sekline dontistir.
Spears’e gore de hizmetkar liderlik yak-
lasimi sadece bir kisiyle ilgili degil, tiim
organizasyona yayilan bir kiiltir seklin-
de algilanmalidir.”

Hizmetkar lidere iliskin yapilan ca-
lismalardan bir digeri de Patterson’a
aittir. Patterson’a gore hizmetkar li-
derlik, calisanlarmma karsi sonsuz bir
sevgi duymalidir. Dogru zamanda dog-
ru davranislar1 sergileyebilmelidir. Or-
gutsel yapi icerisinde alcakgoniillii ve
fedakar olmalidir.®
liderlik
nin neler oldugu konusunda litera-

Hizmetkar davranislari-
tiirde yapilan calismalar birlestirildi-
ginde, temel olarak dokuz boyut orta-
ya cikmaktadir.® Bu calisma da Liden

5.Don Page, T. Paul Wong, “A Conceptual
Framework For Measuring Servant Leaders-
hip”, The Human Factor in Shaping The Co-
urse Of History And Development, Lanham,
MD: University Press of America, 2000.

6. Pollard, C. William, “The Leader Who Ser-
ves”, Leader of the Future, Drucker Founda-
tion Future Series, (Eds. Hesselbein, et all),
San Francisco: Jossey-Bass Publishers, 1996.

7. Larry C. Spears, Michele Lawrence, “Practi-
cing servant-leadership”, Leader to Leader,
34 (2004),s. 7-11.

8. Urit Sani, F. Oben, Sezer Cihan Caligkan,
Ozlem Atan, Ugur Yozgat, “Ogretim Uye-
lerinin Hizmetkar Liderlik Davraniglart ve
Ardillar1 Uzerine Bir Arastirma”, Ege Aka-
demik Bakis Dergisi, 13,1 (2013), s. 63-82.

9. Robert C. Liden, Sandy J. Wayne, Hao Zhao,
David Henderson, “Servant Leadership: De-
velopment of a Multidimensional Measure
And Multi-level Assessment”, The Leaders-
hip Quarterly, 19,2 (2008), s. 161-177.
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ve calisma arkadaslarinin tanimlamasi
esas alinarak yapilmistir.

3.1. Duygusal Destek ve Iyilestirme
(Emotional Healing): Insanlarin tam an-
lamu ile kisisel biitiinliige ulasamayacagi-
m1 kabul etmekle birlikte, liderin, sevkle-
ri kirilan bireylerin iyilesmelerine yardim
etmesi ve takipcilerinin kisisel isteklerine
ve ihtiyaclarina duyarli olmasi.

3.2. Topluma Deger Katmak (Cre-
ating Value for the Community): Top-
lumsal gelisimin saglanmasina des-
tek olma, bu konuda bilingli ve vicdan-
I davranma.

3.3. Kavramsallastirma (Conceptu-
al Skills): Liderin karmasik problemle-
ri yeni, etkin ve yaratici fikirler ile ¢6-
zebilmesi ve konulara giinliitk sorunlar
Otesinde, gelecege yonelik bakabilme-
si. Ileri goriisliiliik ile liderin gecmisten
ogrendikleri ve simdiki veriler ile gele-
cede 151k tutmasi.

3.4. Gii¢clendirme (Empowering):
Takipgiler tizerindeki kontroliin terk
edilerek, onlarin ihtiyaclarina uygun
olarak yetki ve islerinde karar alma so-
rumlulugunun verilmesi.

3.5. Astlara Kisisel Gelisim ve Ba-
sar1 Icin Destek Olma (Helping Subor-
dinates to Grow and Succeed): Liderin
takipcilerinin kisisel, mesleki ve ruhsal
gelisimlerinden sorumluluk duymasi ve
bu konuda mentor gibi davranmasi.

3.6. Takipcileri Oncelikli Tutma
(Putting Subordinates First): Liderin
kendi 6nceliklerinden ¢ok takipcilerinin
onceliklerini g6z 6ntinde tutmasi, ast-
larinin isle ilgili sorunlar1 oldugunda
kendi isini birakip 6ncelikli olarak onla-
ra destek vermesi.

3.7. Etik Davranmak (Behaving Et-
hically): Baskalar: ile acik, diriist ve
adil iliskiler kurmak.

3.8. lliskiler (Relationships): Bas-
kalarini tanima, anlama ve destekleme
konusunda samimi bir caba harcama ve
takipcileri ile uzun siureli iliskiler kur-
maya odaklanma.

3.9. Hizmet Etme (Serventhood):
Hizmetkar liderlik teorisinin kalbidir.
Basgkalarina ve topluma kendi c¢ikarla-
rindan 6diin vermek gerekse dahi hiz-
met eden kisi olma ve cevre tarafindan
boyle goriilme arzusu.

Yabanci yazinda, hizmetkar liderli-
gin cesitli bireysel ve orgtuitsel ciktilara
etkisini konu edinen calismalara rast-
lanmaktadir. Bu cercevede, hizmetkar
liderligin; lidere duyulan giiven, o6rgiit
vatandashgi davranisi, orgiitsel adalet
algisi, lider-tiye etkilesiminin kalitesi
uzerindeki etkilerine isaret eden bircok
arastirma bulgular: vardir.!

Tirk yazininda ise hizmetkar lider-

1. Joseph, Errol E., Bruce E. Winston, “A Correlati-
on of Servant Leadership, Leader Trust, and Or-
ganizational Trust”, Leadership&Organization
Development Journal, 26,1 (2005), s. 6-22;
Mark G. Ehrhart, “Leadership and Procedural
Justice Climate as Antecedents of Unit-Level
Organizational Citizenship Behavior”, Person-
nel Psychology, 57,1 (2004), s. 61-94; Michelle
Vondey, “The Relationships Among Servant
Leadership, Organizational Citizenship Beha-
vior, Person-Organization Fit, and Organiza-
tional Identification”, International Journal of
Leadership Studies, 6.1 (2010), s. 3-27; Sen
Sendjaya, Brian Cooper, “Servant Leadership
Behaviour Scale: A Hierarchical Model and
Test of Construct Validity”, European Journal
of Work and Organizational Psychology, 20,3
(2011), s. 416-436; Robert C. Liden, Sandy J.
Wayne, Hao Zhao, David Henderson, “Servant
Leadership: Development of a Multidimensio-
nal Measure And Multi-level Assessment”, The
Leadership Quarterly, 19,2 (2008), s. 161-177.
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likle ilgili kuramsal ¢alismalara 2000’li
yillardan sonra rastlanilmakla birlikte,!
bu liderlik tarz: ile ilgili deg@isik sektor-
lerde deneysel calismalarin yapilmasi ve
gelistirilmesi ihtiyaci devam etmektedir.
Yabanci ve Tiirk yazininda yapilan lite-
ratiir taramasinda, 6gretim {tiyelerinin
hizmetkar liderlik davranislar1 ve sonuc-
larina yonelik herhangi bir arastirmaya
ise rastlanilmamistir. Ancak barindirdi-
g1 ozellikler acisindan hizmetkar lider-
lik, akademik hayatta ve 6zellikle 6gre-
tim tiyesi iliskilerinde ideal bir liderlik
tarzi olma Ozelligine sahiptir.?
Hizmetkar liderlik ekolii, icinde ya-
sadigimiz cagin liderlik anlayisindaki
degisim ve donitisiimiin sonucu olarak
ortaya ¢ikmis bir ekoldiir. Bu degisim ve
doniisiim; kendisine hizmet edilmesini
bekleyen ve kendi ¢ikarlarini elde etme-
ye ¢alisan liderlik anlayisinin yerine, iz-
leyicilerine bizzat hizmet eden ve bunu
yasam bicimi haline getiren, onlara yol
gosteren, rol modeli olan liderligi 6n-

1. Yusuf Cerit, “The Effects of Servant Leaders-
hip Behaviours of School Principals on Te-
achers’ Job Satisfaction”, Educational Ma-
nagement Administration&Leadership, 37,5
(2009), s. 600-623; Cevik, Samet, Meryem
Akoglan Kozak, “Degisim Yonetiminde Do-
niisiimctt Liderlik ve Hizmetkar Liderlik”,
11. Ulusal Turizm Kongresi (Edt. Osman
Eralp Colakoglu), Ankara: Detay Yaymncilik
2010; Sebnem Aslan, Musa Ozata, “Saghk
Calisanlarinda Hizmetkar Liderlik: Dennis-
Winston ve Dennis-Bocernea Hizmetkar
Liderlik Olgeklerinin Gegerlik ve Giivenir-
lik Arastirmasi”, Celal Bayar Universitesi
[.I.B.F Yénetim ve Ekonomi Dergisi, 18,1
(2011),s.139-154.

2. Bkz. Samet Cevik, Meryem Akoglan Kozak,
“Degisim Yonetiminde Dontisiimcii Liderlik
ve Hizmetkar Liderlik”, 11. Ulusal Turizm
Kongresi (Edt. Osman Eralp Colakoglu),
Ankara: Detay Yayincilik 2010.

gormektedir.® Greenleaf, liderlik ku-
ramlarini hizmetkar liderlik kavramu ile
tamistirirken, Herman Hesse'nin “Do-
gu Yolculugu” (Journey to the East)
adli kisa romanindan ilham almistir.
Hikayenin baskarakteri Leo, ruhani bir
yolculuga ¢ikmis olan bir grup gezgi-
nin hizmetkaridir ve gruptaki her bire-
ye gosterdigi ilgili tavr1 ve destek ve-
rici davranislar: ile herkesi etkilemek-
tedir. Hikaye, Leo’'nun aniden ortadan
yok olmasi, grubun lidersiz kalmasi ve
Leo’nun gizli liderliginin ortaya ¢ikis:
ile sonuclanmaktadir.*

Hizmetkar liderlik, tiim liderlik be-
cerilerini kapsayan ancak standart li-
derlik anlayisinin daha da 6tesine gece-
rek, “once insan” ve “hizmet odaklilik”
felsefesini temel alan bir liderlik anla-
yisidir. Hizmetkar liderler “yapilan ise
ruhunu koyma” anlayisint benimseye-
rek kurum kiltiiriintin korunup pekis-
tirilmesini saglarlar.’

Barbuto ve Wheeler’a gore hizmet-
kar liderlik, 6nce insan felsefesiyle hiz-
met odaklilik felsefesini birlestiren, hiz-
met ve birebir iletisim yoluyla kalp ka-
zanmay1 hedefleyen liderlik tarzidir.®

3. Urit Sani, F. Oben, Sezer Cihan Caliskan,
Ozlem Atan, Ugur Yozgat, “Ogretim Uyele-
rinin Hizmetkar Liderlik Davraniglar: ve Ar-
dillar1 Uzerine Bir Arastirma”, Ege Akade-
mik Bakis Dergisi, 13,1 (2013), ss. 290-301.

4. Zeynep Hale Oner, “Servant Leadership and
Paternalistic Leadership Styles in the Turkish
Business Context: A Comparative Empirical
Study”, Leadership&Organization Develop-
ment Journa, 33,3 (2012), s. 300-316.

5. Miijjde Ker Dinger, Selin Bitirim, “Kurum
Kultaria Calismalarinda Hizmetkar Liderlik
Anlayisi ile Deger Yaratmak”, istanbul Uni-
versitesi Iletisim Fakiiltesi Hakemli Dergi-
si, 28 (2007),s. 61-72.

6. John E. Barbuto, Daniel W. Wheeler, “Scale
Development and Construct Clarification of
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Hizmetkar lider, bulundugu konu-
mun ona kazandirdiklariyla tatmin olan
bir lider degildir. Onu tatmin eden, onun
liderliginde digerlerinin ne kazandigidir.!
Hizmetkar liderligin en o6nemli ayiri-
c1 yoni insanlar1 tamamlama, eksikleri
giderme, onlara katma de@er tiretmede
yardimci olmaktir. Hizmetkar lider, top-
lumsal beklenti ve ihtiyaglari, kendi arzu
ve isteklerinden 6nce algilar. Toplumsal
beklentilere 6mriini bile adayabilir.?

Hizmetkar liderligin hedef ve gaye-
sinde toplumsal beklenti ve ihtiyaclar:
kendi arzu ve isteklerinden 6nce algilar.
Toplumsal beklentilere 6mriinii bile
adayabilir. Toplumda pozitif yonde de-
gisim yaratma istegi vardir. Hizmetkar
liderler; gti¢, sohret veya herhangi bir
kisisel amacg¢ giitmezler. Hizmetkar li-
derligin temel amaci, hizmet edilen-
lerin daha bilgili ve hak sahibi olmala-
r1i, dayanisma ve oOzgurlitk kazanma-
lar1 ve sonunda hizmetkar lider haline
gelmeleridir.’

Liderlik, belirli insanlarda bulunan
0zel bir donanmim ise benzer bicimde
hizmetkar liderlik de belirli liderlerde
bulunan 6zel baz1 donanim ve yetenek-
lerin doruga ulasmis halidir.*

Hizmetkar lider, bagkalarini1 kendine

Servant Leadership”, Group and Organizati-
on Management, 31,3 (2006), s. 300-326.

1. Bkz. Yesim Toduk Akis, Tirkiye'nin Gercek
Liderlik Haritas1, istanbul: Alfa Basim Yayim
Dagitim, 2004.

2.[lhami Findik¢i, Bir Goénill Yolculugu:
Hizmetkar Liderlik, Istanbul: Alfa Basim Ya-
yim Dagitim, 1. Basim, 2009.

3. Bkz. Yesim Toduk Akis, Turkiye'nin Gercek
Liderlik Haritasi, Istanbul: Alfa Basim Yayim
Dagitim, 2004.

4. Bkz. Ilhami Findik¢i, Bir Géniil Yolculugu:
Hizmetkar Liderlik, Istanbul: Alfa Basim Ya-
yim Dagitim, 1. Basim, 2009.

benzetme derdinde degildir. Yolculugu
kendi icindedir, kendi kendini elestirir,
baskalarindan 6nce kendini adam etme
derdindedir.’ Greenleaf’e gore hizmetkar
lider, empati kurabilen, takipcisini etkin
dinleyen, duygusal destek saglayan, ta-
kipcilerinin gelisimine 6énem veren, ya-
pacaklari ise inanmalarini ve kendilerini
bir topluluk gibi hissetmelerini saglaya-
bilen bir kisi olmalidir.

Hizmetkar liderler i¢sel olarak, bas-
kalarini diistinen bir yapiya sahip olma-
hdirlar. Hizmetkar liderlik anlayisina
gore, amagc karliligin artmasi degil, hiz-
met ettiklerinin gelisiminin artmasidir.%
Hizmetkar lider, birlikte calistigr kisi-
lere sayg1 duyar, moral degerleri kabul
eder. Ekibin olusmasina ve desteklen-
mesine katkida bulunur.”

4. ARASTIRMA MODELI

Bu arastirmada bagimsiz degisken-
ler tizerinde degisiklik yapmadan ba-
gimli degisken olan akademisyenlerin
hizmetkar liderlik algilar1 arasindaki
iliskiyi arastirmas1 bakimindan iliskisel
tarama modeli kullanilmigtir.®

5. Arastirmanin Evren ve
Orneklemi

Arastirmanin ¢alisma evrenini, San-

5.1lhami Findik¢i, Bir Goéniil Yolculugu:
Hizmetkar Liderlik, Istanbul: Alfa Basim Ya-
yim Dagitim, 1. Basim, 2009.

6. Bkz. Yesim Toduk Akis, Turkiye'nin Gergek
Liderlik Haritas1, Istanbul: Alfa Basim Yayim
Dagitim, 2004.

7. Scot Wright, “Unlock the Leadership Poten-
tial”, Nursing Management (Harrow, Lon-
don, England: 1994), 3.2 (1996), s. 8-10.

8. Bkz. Niyazi Karasar, Bilimsel Arastirma
Yontemleri, Ankara: Nobel Yayin Dagitim,
20. Baski, 2009.
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lurfa Harran Universitesi fakiiltele-
rinde gorev yapan akademisyenlerden
179 kisilik calisma grubu olusturmak-
tadir. Calisma grubuna hizmetkar li-
derlik o6lcegi verilmis bu yolla bilgi-
ler alinip SPSS programinda analizler
yapilmigtir. Grup, toplam 410 yoéne-
tici ve akademisyenden olusmaktadir.
Arastirmanin Orneklemini ise Harran
Universitesi'nde gorev yapmakta olan
179 6gretim tiyesi olusturmaktadir.

6. Veri Toplama Araclar:

Dennis ve Winston, tarafindan gelisti-
rilen hizmetkar liderlik 6lcegi,! hizmetkar
liderligi 6lcmek tizere, Liden ve arkadas-
lar1 tarafindan gelistirilen “hizmetkar Ii-
derlik olcegi”? akademik hayata ve ogre-
tim tiyesi iliskilerine uyarlanarak kullanil-
mustir. Olcek 3. boyuttan ibarettir ve giic-
lendirme boyutu 7 sorudan; hizmet boyu-
tu 4 sorudan; vizyon boyutu ise 9 sorudan
olusmaktadir. Likert tipi olan Olgek sece-
nekleri; (1) Hi¢ katilmiyorum, (2) Biraz
katiliyorum, (3) Orta derecede katiliyo-
rum, (4) Cok katiliyorum ve (5) Tam ka-
tiliyorum seklinde siralanmistir.

7. Verilerin Analizi

Veriler SPSS 21 programinda ANO-
VA ve Bagimsiz T testiyle analiz edil-
mistir.

1. RobertS.Dennis, Mihai Bocarnea, “Develop-
ment Of The Servant Leadership Assessment
Instrument”, Leadership&Organization De-
velopment Journal, 26,8 (2005), s. 600- 615.

2. Robert C. Liden, Sandy J. Wayne, Hao Zhao,
David Henderson, “Servant Leadership: De-
velopment of a Multidimensional Measure
And Multi-level Assessment”, The Leaders-
hip Quarterly, 19,2 (2008),s. 161-177.

1.1. Hizmetkar Liderlik Olcegi
Giiclendirme Alt Boyutu Gegerligi

Hizmetkar liderlik 6lcegi giiclendir-
me alt boyutu KMO ve Barlett test so-
nuclari:

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) katsa-
yis1 0,957 ¢ikmistir ki bu da bize katsa-
yinin veri matrisi faktor analizi icin uy-
gun oldugunu gostermektedir.

Ayrica hesaplanan Ki kare istatistigi
anlaml (p=,000) ¢cikmistir. Hizmetkar
Liderlik Olcedi Giiclendirme Alt Bo-
yutu toplam ortak varyans sonucla-
r1 (communalities) maddelerin 6z de-
gerleri, 602 ile 818 arasinda degismek-
tedir. Hizmetkar Liderlik Olcegi Giic-
lendirme Alt Boyutu aciklanan toplam
varyansina (Total variance explained)
bakildigi zaman tek faktorlii bir yapinin
ortaya ciktigr gorillmektedir. Bu faktor
O0lcme aracindaki hem varyansin hem
de toplam varyansin %69,304’tinii agik-
lamaktadir. Hizmetkar Liderlik Olcegi
Giiclendirme Alt Boyutu maddelerine
ait dondurilmus faktor yiik degerleri-
ne bakildigi zaman maddelerin yiik de-
gerleri, 605 ile 845 arasinda ¢ikmistir.

1.2. Hizmetkar Liderlik Olcegi
Hizmet Alt Boyutu Gegerligi

Hizmetkar Liderlik Olcegi Hizmet
Alt Boyutu KMO ve Barlett test sonuc-
lar1 Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) katsa-
yis1 0,796 ¢ikmistir. Bu da bize katsay1-
nin veri matrisi faktor analizi icin uygun
oldugunu gosterir. Ayrica hesaplanan
Ki kare istatistigi anlamli (p=,000) cik-
mustir. Hizmetkar Liderlik Olcegdi Hiz-
met Alt Boyutu toplam ortak varyans
sonuglarinda (communalities) goriil-
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diaga gibi maddelerin 6z degerleri, 489
ile 741 arasinda degismektedir.

Hizmetkar Liderlik Olcedi Hizmet
Alt Boyutu aciklanan toplam varyansi-
na (Total variance explained) bakildi-
g1 zaman tek faktorlii bir yapinin ortaya
ciktigr goriillmektedir. Bu faktor 6lgme
aracindaki hem varyansin hem de top-
lam varyansin %65,896’s1m1 aciklamak-
tadir. Hizmetkar Liderlik Olcegi Hiz-
met Alt Boyutu maddelerine ait don-
darilmiis faktor yiik degerlerine bakil-
digr zaman maddelerin yiik dederleri,
700 ile 861 arasinda ¢ikmistir.

1.3. Hizmetkar Liderlik Olcegi
Vizyon Alt Boyutu Gegerligi

Hizmetkar Liderlik Olgegi Vizyon Alt
Boyutu KMO ve Barlett test sonuclari-
na bakildigi zaman Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) katsayis1 0,911 ¢ikmistir. Bu da
bize katsayinin veri matrisi faktor ana-
lizi icin uygun oldugunu gosterir. Ayri-

ca hesaplanan Ki kare istatistigi anlam-
Ii (p=,000) ¢ikmistir. Hizmetkar Lider-
lik Olcegi Vizyon Alt Boyutu toplam or-
tak varyans sonuclar1 (communalities)
maddelerin 6z degerleri, 629 ile 981 ara-
sinda degismektedir. Hizmetkar Lider-
lik Olcedi Vizyon Alt Boyutu aciklanan
toplam varyansina ( Total variance exp-
lained) bakildigi zaman tek faktorlit bir
yapinin ortaya ciktigi gorillmektedir. Bu
faktor 6lgme aracindaki hem varyansin
hem de toplam varyansin %72,069'unu
aciklamaktadir. Hizmetkar Liderlik Ol-
cedi Vizyon Alt Boyutu maddelerine ait
dondirilmiis faktor yik degerleri mad-
delerin yiik degerleri, 765 ile 988 arasin-
da ¢ikmistir

1.4. Olcme Aracinin  Total
Giivenirligi

Hizmetkar Liderlik Olcegdi ve giic-
lendirme, hizmet ve vizyon alt boyutla-

r1 guivenirlik katsayilar

Cronbach Alpha
Faktor 1 (Giuclendirme) 925
Faktor 2 (Hizmet) .824
Faktor 3 (Vizyon) .896
Toplam 925

Giivenirlik katsayis1 1’e yaklastik-
ca 6lcme aracinin giivenirligi artmakta-
dir. 80 ile 1 arasindaki degerler, 6l¢gme
aracinin yiiksek derecede giivenilir ol-
dugunu ifade etmektedir.! Tablodan da

1. Bkz. Seref Kalayci, SPSS Uygulamali Cok
Degiskenli Istatistik Teknikleri, Ankara:
Asil Yayin Dagitim Ltd. Sti., 2006.

goruldiagu gibi hizmetkar liderlik olge-
gi yiiksek derecede giivenilirdir (.905).
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1.5. Hizmetkar Liderlik ve Demografik Degiskenlerin Iliskilerinin Anova

Analiz Sonuclar:

Degiskenler say1 | % Giiclendirme | Hizmet Vizyon
ortalama ortalama ortalama
Cinsiyet Erkek 39 %22 3.40 3.27 3.55
Kadin 140 %78 2.98 2.85 3.03
Anlamlilik 0.084 0.069 (p>0.05) |0.013
(p>0.05) (p<0.05)
Medeni durum | Evli 131 %713 2.99 2.90 3.07
Bekar 48 %217 3.35 3.08 3.40
Anlamlilik 0.034 0.172 (p>0.05) |0.037
(p<0.05) (p<0.05)
Yas 31 ve alt1 37 %21 3.27 3.05 3.46
31-40 56 %31 3.00 3.03 3.11
41-50 68 %38 3.03 2.85 3.11
51 ve tizeri |18 %10 2.98 2.68 2.71
Anlamhlik 0.605 0.504 (p>0.05) |0.050
(p>0.05) (p=0.05)
Personel sayis1 | 1-10 32 %18 2.90 2.80 3.11
11-20 34 %19 3.20 3.05 3.14
21-30 31 %17 3.32 3.18 3.32
31 ve izeri |81 %46 2.98 2.84 3.10
Anlamhlik 0.302 0.356 (p>0.05) |0.737
(p>0.05) (p>0.05)
Gorev Dekan 8 %4 3.40 3.22 3.64
Dekanyrd. |9 %5 2.48 2.22 2.52
Bolum bas. |19 %11 3.29 3.09 3.19
Ogrt. Gor. |143 %80 3.07 2.96 3.16
Anlamlilik 0.282 0.157 (p>0.05) |0.172
(p>0.05) (p>0.05)
Calistig: Y1l 0-5 130 %713 3.20 2.99 3.26
6-10 14 %8 2.67 2.68 2.99
11-15 16 %9 2.81 2.88 3.05
15 ve tizeri |17 %10 3.03 2.78 2.99
Anlamhlik 0.409 0.822 (p>0.05) |0.769
(p>0.05) (p>0.05)
Kidem 0-5 47 %26 3.44 3.15 3.53
6-10 24 %13 2.99 3.05 3.27
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11-15 57 %32 2.89 2.86 3.05
15 ve tizeri |51 %29 2.95 2.77 2.82
Anlamlilik 0.082 0.439 (p>0.05) |0.006
(p>0.05) (p<0.05)
Karar Evet 105 %59 3.49 3.30 3.48
Hayir 74 %41 2.43 2.36 2.62
Anlamlilik 000 (p<0.05) {000 (p<0.05) 000 (p<0.05)
Kariyer Ogrt. ityesi |83 %46 3.08 3.00 3.12
Ogrt. Gor. |63 %35 3.07 2.87 3.13
Ars. gor. 33 %19 2.97 2.80 3.19
Anlamlilik 0.589 0.248 (p>0.05) |0.704
(p>0.05) (p>0.05)

Tabloya bakildigi zaman akademis-
yenlerin algilarina gore cinsiyet degis-
keninin hizmetkar liderligin gtclen-
dirme ve hizmet boyutlarini anlam-
1 bir sekilde etkilemedigini gormekte-
yiz (p>0). Ancak cinsiyet degiskeninin
vizyon alt boyutu iizerinde pozitif ve
anlamli bir sekilde etkili oldugunu soy-
leyebiliriz (p<0).

Akademisyenlerin algilarina gore
medeni durum degiskeninin hizmetkar
liderligin giiclendirme ve vizyon boyut-
larina anlamli ve pozitif bir sekilde et-
ki ettigini gormekteyiz (p>0). Tablolar
incelendiginde akademisyenlerin hem
giclendirme alt boyutundan hem de
vizyon alt boyutundan bekar olanlarin
daha yiiksek ortalamaya sahip puanlar
aldiklar1 goriilmektedir. Ancak medeni
durum degiskeninin hizmet alt boyu-
tuna anlamli bir sekilde etki etmedigi-
ni soyleyebiliriz (p>0).

Tablo incelendigi zaman akademis-
yenlerin yaslari, calistiklar1 kurumda-
ki 6gretmen sayilari, gorevleri, kariyer-
leri ve kac yil yoneticilik yaptiklarinin

hizmetkar liderlik algilarina etki etme-
digini soyleyebiliriz (p>0).

Tabloya baktigimiz zaman akade-
misyenlerin kidem degiskeninin hizmet-
kar liderligin gticlendirme ve hizmet alt
boyutlar1 tizerinde anlamli bir etkiye
sahip olmadigi ortaya ¢ikmistir (p>0).
Ancak kidem degiskeninin vizyon alt
boyutunu anlamli ve pozitif bir sekilde
etkiledigini soyleyebiliriz (p<0).

7. Sonug

Yapilan arastirma sonuclarini ge-
nel olarak degerlendirdigimizde alt de-
giskenlerin hizmetkar liderligin alt bo-
yutlarindan olan giiclendirme ve vizyon
boyutlar: tizerinde etkili oldugu soyle-
nebilir.

Ancak vizyon boyutuna baktigimiz
zaman, hizmetkar liderlik konusun-
da kadinlarin erkeklerden daha yiiksek
ortalamaya sahip oldugu ortaya c¢ik-
mistir. Yani kadinlar erkeklere oran-
la hizmetkar liderligin alt boyutu olan
vizyon boyutunun daha 6nemli oldu-
gunu distinmektedir.

Hizmetkar liderligin alt boyutla-
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rindan olan medeni durum degiskeni-
nin hizmetkar liderligin alt boyutlarin-
dan olan giiclendirme ve vizyon boyut-
lar1 tizerinde etkili oldugu sonucu orta-
ya cikmistir. Hem giiclendirme alt bo-
yutundan hem de vizyon alt boyutun-
dan bekar olanlarin daha yiiksek orta-
lamaya sahip puanlar aldiklar1 sonu-
cuna ulasilmistir. Ancak medeni du-
rum degiskeninin hizmet alt boyutu
uizerinde herhangi bir etkiye sahip ol-
madigt da ortaya ¢ikmistir. Yani genel
olarak degerlendirdigimizde bekéarlara
gore hizmetkar liderlik alt boyutlarin-
dan giclendirme ve vizyon boyutlari
hizmetkar liderlik icin 6énemli iki unsu-
ru olusturmaktadir.

Akademisyenlerin yasi, calistiklar:
kurumdaki 6gretmen sayilari, gorevi ve
yoneticilik yillarinin hizmetkar liderlik
tzerinde etkili olmadigi s6ylenebilir.

Kidem degdiskeninin hizmetkar li-
derligin alt boyutlarindan olan giic-
lendirme ve hizmet boyutlari tizerin-
de etkili olmadigi ortaya cikmistir. Viz-
yon boyutuna baktigimiz zaman ise
hizmetkar liderlik konusunda calisma
yil1 0-5 y1l arasinda olan akademisyen-
lerin diger akademisyenlere oranla da-
ha yiiksek ortalamaya sahip oldugu go-
ze carpmaktadir. Yine vizyon alt boyu-
tundaki ortalamalar incelendiginde en
diisiik ortalamaya ise 21 yil ve tizerinde
calisan akademisyenlerin sahip oldugu
soylenebilir. Genel olarak degerlendir-
digimizde akademisyenlikte yeni olan-
larin daha cok calisma yilina sahip aka-
demisyenlere oranla hizmetkar liderlik
algilarinin daha pozitif oldugu soylene-
bilir.

Yeni akademisyenlerin ortalamasi,

uzun suredir fakiiltelerde calisan aka-
demisyenlere gore belirgin farkla yiik-
sek cikmistir. Yani calisilan fakiilte-
de yeni ve eski olma akademisyenlerin
hizmetkar liderlik algilar1 iizerinde ne-
gatif yonde etkili oldugunu rahatlikla
sOyleyebiliriz.

Bayan akademisyenlerin hizmetkar
liderlik algilar1 erkek akademisyenle-
re gore daha pozitif oldugu soylenebi-
lir. Bayan akademisyenlere gore yone-
ticileri hizmetkar liderin sahip olmasi
gereken bircok 6zellige sahip oldugunu
diisiinmektedirler.

Ayrica bekar akademisyenlerin ev-
li akademisyenlere gore hizmetkar li-
derlik algilarmmin daha pozitif oldugu
ortaya cikmistir. Yani bekar olan aka-
demisyenler, yoneticilerini etkili birer
hizmetkar lider olarak gormektedir di-
yebiliriz.

Kidem degiskenine bakacak olur-
arttikca
hizmetkar liderlik algisinin negatif yon-

sak akademisyenin kidemi
de bir degisme gosterdigini soylemek
mumkiindiir. Yani akademisyenler da-
ha cok calisip tecriibelendikleri zaman
yoneticilerinin etkili bir hizmetkar lider
vasfina sahip olmadiklarini diisiinmek-
tedirler.

Sonuc¢ olarak cinsiyet, medeni du-
rum, kidem ve calisilan kurumda geciri-
len siire degiskeninin akademisyenlerin
hizmetkar liderlik algilar1 tizerinde et-

kili oldugu ortaya ¢cikmistir.

8. Oneriler
8.1. Uygulayiciya Oneriler
durum ve ki-

Cinsiyet, medeni

dem degiskenlerinin akademisyenlerin
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hizmetkar liderlik algilar1 tizerinde et-
kili oldugu goriilmektedir. Basta yo-
neticiler olmak tizere cinsiyet, mede-
ni durum ve kidem fark: gozetilmeksi-
zin tim personelin hizmet ici ve hizmet
Oncesi egitimlerinde hizmetkar liderlik
yeterlilikleriyle donatilmalar1 yoniinde
caba sarf edilmesinde akademisyenle-
rin etkililigi ve verimliligi acisindan cok
biuyiik fayda goriilmektedir.

1. Universitelerde hizmetkar liderlik
yonetim modeli tesvik edilmelidir.

2. Hizmetkar liderligin 6grenci ve
akademisyenleri motive ettigi goriil-
miistiir, motivasyonu artirmada basvu-
rulabilir.

3. Insanlar arasinda seffaflik saglan-
mal1 yardimseverlik duygular1 harekete
gecirilmelidir.

4. Egitimde hicbir fert ihmal edilme-
den ilgi, alaka ve sevgi gosterilmelidir.

5. Insanlarin beklentisiz, karsiliksiz
fedakarlik yapmalari tesvik edilmelidir.
Bunlar da degerler egitimi liderlik ders-
lerinde verilmelidir.

8.2. Arastirmaciya Oneriler

1. Hizmetkar lider 6rneklerini mo-
del olarak arastirmali ve giiniimiiz in-
sanina sunmalidir.

2. Hizmetkar liderligin kurum kiil-
tariit ve verimine katkilar1 daha net
arastirilmali ve incelenmelidir.

3. Yiiksek Ogretim Kurumu, rek-
tor ve dekan atamalarinda hizmetkarlik
vasiflarina dikkat etmeli, tiniversite-
ler, fakiilte ve enstitiilere atamalarda
hizmetkar vasifli insanlara 6ncelik tani-
mali, hizmetkar vasifli akademisyenle-

rin 6gretme islevi tizerine etkileri aras-
tirilmalidir.

Bu arastirmada cinsiyet, medeni du-
rum ve kidem degiskenlerinin akade-
misyenlerin hizmetkar liderlik algila-
r1 tizerinde etkili oldugu saptanmistir.
Arastirmacilar baska hangi degiskenle-
rin akademisyenlerin hizmetkar liderlik
algilar1 tizerinde etkileri olabilecegini
inceleyebilirler. Ayrica arastirmacilar
sadece sabit degiskenlerle (yas, cinsi-
yet vs.) yetinmeyip titkenmislik, 6z ye-
terlik, mesleki doyum gibi bagimli de-
giskenlerle hizmetkar liderligi bir arada
ele alarak aralarindaki iliskiyi tespit et-
meye yonelik arastirmalar da yapabilir-
ler.

Abstract

(Servant Leadership Perceptions of Aca-
demics (Harran University Example))
This research the subject servant leaders-
hip perceptions of academics. While do
this study, sample was based Harran uni-
versity.

The aim of this study is to strengthen the
dimensions of servant leadership scale, the
servant of variables such as academics and
vision services to determine the impact on
perceptions about leadership. The rese-
arch has been patterns, work with acade-
mics gathered data on the scale of servant
leadership. Working group of the study
consisted of 179 academics were randomly
selected. Data were analyzed with SPSS.
As a result of this study, gender, marital
status and seniority variables of acade-
mics servant influence on perceptions of
leadership it was also investigated. Accor-
ding to findings There have been suggesti-
ons of this research

Keywords: Servant Leadership, Streng-
thening, Service, Vision, Universities,
Training Managers, Academics.
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