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Nazif BURCA¥*:

“Denetim planimizi hazirlarken
ve onceliklerimizi belirlerken
ust yonetimin isteklerini,

ic denetimden beklentilerini
aliyor ve riskli gorduikleri
alanlara 6ncelik veriyoruz.

Ust ydnetimle siirekli ve

yapict iliskiler kurmaya
calistyoruz, tespitlerimizi ve
onerilerimizi Gst yonetimle
paylasmadan kesinlikle denetim
komitesine raporlamiyoruz”

*j¢c Denetim Bagkani
Tirk Telekomuinikasyon A.S.

DENETISIM

DENETIiSIM: Dr. Nazif Burca kimdir? Bize kendinizi kisaca
tanitir misiniz?

Nazif Burca (NB): Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiil-
tesinden mezun oldum. Calisma hayatina Maliye Bakanli-
ginda Stajyer Muhasebat Kontrolori olarak basladim. Daha
sonra ayni Bakanlikta Muhasebat Kontrolorliglu ve Bas-
kontrolorligiu gorevlerinde bulundum. 2003 yilinda Tirk
Telekomiinikasyon A.S/de Genel Mudir Yardimcisi olarak
gorevlendirildim. 2006 yilinda Genel Midir Danismani ve
sonrasinda da i¢ Denetim Baskani olarak gérevimi siirdiir-
mekteyim.

DENETISIM: Tirk Telekom i¢ Denetim Birimi neden ve
nasil kuruldu? Biriminiz kurum iginde nerede konumlani-
yor?

NB: Bildiginiz gibi 2005 yili Kasim ayinda Tirk Telekom’un %
55 hissesi blok satis yontemiyle dzellestirildi. Ozellestirme
sonrasinda sirketin blinyesinde 6nemli degismeler oldu.
Sirketimizin hazineye ait olan yizde % 15 hissesi Mayis
2008'de halka arz edildi ve bu paylar iIMKB'de islem gor-
meye basladi. Sermaye Piyasasi Kurulu diizenlemelerine
gore halka acik sirketlerde denetim komiteleri kurulmasi
zorunlu. Turk Telekom’da daha 6nce Teftis Kurulu vardi,
2007 yilinda Teftis Kurulu lagvedilerek i¢ Denetim Baskan-
g1 kuruldu.

Yénetim Kurulumuz tarafindan onaylanan i¢ Denetim Bas-
kanhgi Calisma Usul ve Esaslari gergevesinde Baskanligimiz,
Yonetim Kuruluna ve Denetim Komitesine bagli olarak go-
rev yapiyor. Denetim Komitemiz, SPK diizenlemeleri gerge-
vesinde Yonetim Kurulu Ulyeleri arasinda segilen bir Bagkan
ve iki Uye olmak lizere Ug kisiden olusuyor. Calismalarimizi
dogrudan Denetim Komitesine raporluyoruz.

DENETIiSIM: Biriminizin yapisi ve ¢alisan sayisi hakkinda
bilgi verebilir misiniz?

NB: Baskanligimizda Baskana bagl Finans ve Operasyonel
suregler, IT ve Uyum olmak lizere Ui¢ adet Baskan Yardimci-
lig1 var. Baskan yardimcilarinin altinda Bas denetgi, Kidemli
Denetci ve Denetciler gérev yapmaktadir. Halen 40 adet
denetci gorev yapmaktadir ancak ihtiyaclarimiz dogrultu-
sunda bu saylyl artirmayi planliyoruz. Denetgilerimizi bi-
yuk kurumsal firmalarda denetim gérevi yapmis denetgiler
veya bagimsiz denetim firmalarinda gérev yapan denetgi-
ler arasindan aliyoruz.

DENETISIM: i¢ denetgiler sorusturma ve incelemelere ilis-
kin herhangi bir rol iistleniyorlar mi?

NB: Uyum baskan yardimciligina bagli denetgilerimizden bir
kismi inceleme ve sorusturma islemlerini de yuratiayorlar.
Mimkin oldugunca inceleme ve sorusturma islemlerinde
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siire¢ denetimi yapan denetgilerden farkh arkadaslari go-
revlendiriyoruz. Clinki i¢ denetim yapan denetgci ayni yere
sorusturma amaciyla gittigi zaman personelin denetgi ile
iletisimi istenilen diizeyde olmuyor. Personelin siire¢ dene-
timi yapan i¢ denetgi ile cekinmeden diyalog kurabilmesi
icin bir hile veya usulsiizliik aramaya gelmedigini amacinin
kendilerine yardimci olmak oldugunu bilmesi 6nemli. Gor-
dugium kadariyla 6zel sektérde bircok kurumda inceleme
ve sorusturma isleri ic denetim birimleri tarafindan yarati-
lGyor. Clinki bu alanda en fazla uzmanlik sahibi olanlar on-
lar ve bu ihtiyaci karsilayacak baska bir kaynak da olmadigi
icin ic denetgiler bu islemleri yapiyorlar. Ayrica inceleme ve
sorusturmalarin bagimsiz ve objektif bir sekilde yapilmasi
geregi de i¢ denetgilerin bu alanda kullanilmasinda 6nemli
bir gerekge oldugunu distiniyorum.

DENETISIM: Sirket yoneticilerinin ve denetlenen birimle-
rin i¢ denetime bakis agcilari nasil?

NB: Sirket Ust yonetimimizin ic denetime bakisi gayet
olumlu. Bizlerin kaynak eksiklikleri oldugu zaman her za-
man destek oluyorlar. Onlarla gériismek istedigimizde ye-
terince zaman ayiriyorlar. Ayrica zaman zaman bizden 6zel
bir takim danismanlik, denetim istekleri oluyor. Biz de ig
denetim olarak onlari bir misterimiz olarak goéruyoruz ve
misteri odakli calisiyoruz. Ust yénetimi risk degerlendirme
sirecine dahil ediyoruz.

"Personelin stire¢ denetimi yapan
ic denetgi ile cekinmeden diyalog
kurabilmesi icin bir hile veya
usulsuzlik aramaya gelmedigini,
amacinin kendilerine yardimci olmak
oldugunu bilmesi 6nemli"

Denetim planimizi hazirlarken ve onceliklerimizi belirler-
ken onlarin isteklerini, i¢c denetimden beklentilerini aliyor
ve riskli gordikleri alanlara 6ncelik veriyoruz. Onlarla su-
rekli ve yapici iligkiler kurmaya galisiyoruz, tespitlerimizi ve
Onerilerimizi Ust yonetimle paylasmadan kesinlikle dene-
tim komitesine raporlamiyoruz.

i¢ kontrollerin 6nemi ve i¢ denetim konularinda, st yo-
netimimizin farkindaligini artirmaya calisiyoruz. Onlarla
hedeflerimizin ortak oldugunu ve bizim esas amacimizin
kendilerinin hedeflerine ulasmasina engel olabilecek risk-
leri azaltma yonilnde is slireclerindeki kontrolleri glglen-
dirmek ve tasarlama konusunda yardimci olmak oldugunu
belirtiyoruz. Clinkd bildiginiz gibi biz, icrai bir birim degiliz
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ve Uluslararasi i¢ Denetgiler Enstitiisiiniin tanimlamasina
gore, ic denetim kurumun faaliyetlerini gelistirmek, onlara
deger katmak amacini giiden ve kurumun amaglarina ulas-
masina yardimci olan bir fonksiyon.

Sireg sahipleri ile de iliskilerimizin olumlu oldugunu dust-
niiyorum. ilk kuruldugumuzda bazi personelde siipheci bir
bakis agisi vardi. Acaba hata ve eksikliklerimizi mi arama-
ya geliyorlar, bir sirket polisi gibi mi ¢alisacaklar seklinde.
Ancak biz bu konuda proaktif davrandik, bir iletisim plani
hazirlayarak personel veya Ust yonetime her firsatta ken-
dimizi, amacimizi anlatmaya galistik. Bu nedenle halen de-
netlenen birimlerin i¢c denetime bakis agisinda oldukga iyi
mesafe aldigimizi séyleyebilirim.

DENETIiSIM: Gruba bagli bir¢ok sirket bulunuyor. S6z ko-
nusu sirketlerin kendi denetim birimleri var mi, yoksa on-
lar da mu sizin denetiminiz kapsamina giriyor?

NB: Bir sirketimiz disinda, grup sirketlerimizde ayri bir ig
denetim birimi bulunmadigi icin, ic denetim faaliyetleri
Baskanligimizca yurutuliyor.

DENETISIM: i¢ denetimin kurumsallasmasi adina Tiirk
Telekom’da bir¢ok calismalar yaptiginizi biliyoruz. Bu
kapsamda, biriminizde yiritiilen projelerden ve egitim
faaliyetlerinden bahseder misiniz?

NB: i¢ denetimde de kurumsallasma dnemli. Bu nedenle
oncelikle i¢ denetim rehberimizi hazirladik. Halen gelis-
tirmeye devam ediyoruz. Denetimlerimizde sistem olarak
Paisley’in GRC platformunu kullaniyoruz. Departmanimi-
zin kurulumu asamasinda cesitli alternatifleri degerlen-
dirmek suretiyle bu sistemi segtik. Bu platform; kurumsal
ybnetim, risk ve uyum ihtiyaglarini entegre eden kapsamli
bir denetim. Finansal kontrol yonetimi, kurumsal risk yo-
netimi, operasyonel risk yonetimi, IT, yonetisim ve uyum
platformu. Halen sadece denetim modiiliini kullaniyoruz,
ancak ileriki asamalarda ihtiya¢ duyulan diger modiilleri
de degerlendirmeyi planliyoruz. Sistemin Turkiye distribi-
torligl de kendi istiraklerimizden olan bir firma tarafindan
yapilmaktadir. Bu sistem risk degerlendirmesi, planlama,
saha calismalarinin yonetilmesi, gbézden gecirme ve onay
gibi denetim siireclerini destekleyerek denetim streglerin-
de standardizasyon ve otomasyon sagliyor. Denetim veri
tabaninin olusturulmasi ve saklanmasinda yardimci olu-
yor.

Denetimlerimizde kullandigimiz bir diger sistem ise surekli
denetim sistemi. IT denetimleri ¢ercevesinde es zamanli
denetimi saglayacak bir siirekli denetim sistemi kurduk.
Sistem belirledigimiz kurumsal veri kaynaklarindan nere-
deyse gercek zamanl olarak denetim veri tabanina akta-
rilyor. Denetim veri tabanina aktarilan veriler, bilgisayar
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destekli denetim araglari ile analiz edilmek suretiyle dene-
tim kdtuphanesine aktariliyor.

Denetim kituphanesinde yer alan bilgiler ihtiyaglara gore
raporlaniyor. Sistem sayesinde 6rnek veriler yerine, bitiin
veriler (izerinde ¢alisabiliyoruz, denetime esas riskli alanla-
rin ve riske maruz degerlerin matematiksel biiytkliginin
tespitinde yardimci oluyor, denetimler de erken uyari sis-
temi olarak kullanilabiliyor, potansiyel yolsuzluk alanlarinin
tespitinde yardimci oluyor, denetimlerin kalitesini artiriyor,
denetimler sonucunda alinan aksiyonlarin proaktif bir se-
kilde takibini saglyor. Bu sistemi kurup kullanmaya basla-
dik, ancak hentiz belirli sistemlerden alinan verileri, belirli
alanlardaki denetimlerde kullaniyoruz. Sistemin kullanim
alanlarini yayginlastirmaya devam ediyoruz.

Denetgilerimizin egitimlerine ok 6zen gosteriyoruz. Gerek
kurum ici egitimleri, gerekse kisisel ve mesleki gelisim egi-
timlerini mutlaka tamamliyoruz. Gerektiginde yurt ici ve
yurt disi egitimlerden arkadaslarimizi faydalandiriyoruz.
Sertifikali denetgileri tercih ediyoruz. TIDE’nin sagladigi CIA,
CISA, CFE gibi sertifikalar ile SMMM sertifikalarinin egitim,
sinav gibi her turli masraflarini sirket olarak karsiliyoruz.
Biz i¢ denetimi yonetim icin bir okul gibi diisliniiyoruz.
Yonetimin ihtiya¢ duydugu cesitli alanlara denetgilerimizi
transfer ediyoruz. Arkadaslarimizi gerek kurum igi gerekse
kurum disinda aranan personel niteliklerine kavusturmak
icin gerekli her tlrli destegi sagliyoruz.

ic denetim olarak kuruma en dnemli katkimizin i¢ kontrol
sistemlerinin glclendirilmesi amaciyla is slreclerindeki
kurumun stratejik hedeflerini gerceklestirmesine engel
olabilecek risklerin ve bunlarin bertaraf edilmesine iliskin
kontrol noktalarinin belirlenmesi oldugunu diisiiniiyorum.
Bu ¢ergevede uzmanlasmaya bagli olarak operasyonel, fi-
nansal, uyum ve IT denetim projeleri gergeklestiriyoruz.
Finansal raporlama, IT ve veri analizi, telekomiinikasyon
diizenlemeleri, sorusturma ve suiistimal alaninda uzman-
lasmis denetgilerimiz var. Veri analizi, 6zel donanim veya
programlar gerektiren IT denetimlerinde ihtiyag oldugun-
da dis kaynaklardan da hizmet aliyoruz.

Ayrica hem Baskanlik olarak hem de denetgilerimiz igin
KPI dedigimiz performans gostergelerimizi belirledik ve bu
cercevede gerek denetgilerimizin gerekse Baskanhgimizin
performansini degerlendiriyoruz. Oniimiizdeki dénemde
uluslar arasi i¢ denetim standartlarinda ongoriilen sekilde
bagimsiz bir kurulusa, ic denetim kalitesine iliskin dis de-
gerlendirme yaptirmay planhyoruz.

DENETiSIM: Dergimizin bu sayisinda risk yonetimine
odaklandik. i¢ denetgiler bu kapsamda kritik bir role sa-
hip. Sizce i¢ denetgilerin risk yonetimi konusundaki gorev
ve fonksiyonlari neler olmali?

NB: Bildiginiz gibi risk yonetimi kurum yonetiminin temel
sorumluluklarindan biridir. Yonetim, hedeflerine ulasabil-
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mek icin kurum igerisinde saglam risk yonetimi siireglerinin
bulunmasini ve kullanilmasini saglamasi gerekmektedir. i¢
denetim ise yonetimin uyguladigi risk slireclerinin yeterlili-
gini ve etkinligini inceleyerek, degerlendirerek, rapor ede-
rek ve bu konuda iyilestirici dnlemler dnererek hem yone-
time hem de Denetim Komitesine yardimci olmalidir.

ideal olan, sirketlerde ayri bir risk yénetim biriminin ol-
masidir. Biz de i¢ denetim olarak uluslar arasi i¢ denetim
standartlari ¢evresinde kendi denetim komitemize bir risk
yonetim birimi kurulmasini tavsiye ettik. Ancak tlkemizde
bir kag sirket disinda ayri bir risk yonetim biriminin olma-
digini goriyoruz. Risk yonetim birimi olmayan kurumlar-
da i¢ denetimin gorev alani belirlenirken dikkat edilmesi
gerekmekte. i¢ denetimin risk yénetim birimi veya yéne-
tim tarafindan yapilmasi gereken islemleri yapmamasi ge-
rekmektedir. Ornegin risk istahinin belirlenmesi, risklerin
yonetiminin sorumlulugunun Ustlenilmesi, yonetim adina
risklere karsi onlemlerin belirlenmesi ve bu dnlemlerin uy-
gulanmasi hususlarinin, i¢ denetim tarafindan yapilmama-
si gerekmektedir. Ancak i¢ denetim olarak yaptigimiz risk
degerlendirmeleri belli bir seviyede risk yonetimi aktivite-
lerinin bir kismina ilk adim teskil etmektedir. Risk degerlen-
dirmesi yaparken risklere iliskin olasiliklari ve etkileri de-
gerlendiriyoruz. Is siireclerindeki dogal riskleri, bu riskler
karsiliginda sistem, siireg ve insan kaynagi anlaminda azal-
tici faktorleri, son olarak da bu azaltici faktorler degerlen-
dirildikten sonra kalan risk seviyesini degerlendiriyoruz. Bu
aktiviteleri risk yonetim birimleri de yapmakta ancak risk
yonetim birimleri daha ileriye giderek ilgili yonetim birim-
leriyle birlikte risklerin yonetimi aktivitelerini yapmaktadir.
ic denetim ise yaptigi risk degerlendirmesini denetim alan-
larinin 6nceliklendirilmesi sirasinda kullanmaktadir. Zaten
bazi sirketlerde i¢ denetimin yaptigi risk degerlendirmeleri
risk ydnetim birimlerinin kurulusuna ilk adim teskil ettigi,
daha sonra risk yonetim biriminin i¢c denetimden ayri bir
birim haline geldigi gortilmektedir.

DENETISIM: Siz de kamuda yillarca denetim elemani
olarak ¢alistiniz. Simdi de bizzat ililkemizin en biyiik sir-
ketlerinden birinde denetimde donisiime liderlik edi-
yorsunuz. Bu siirecin igcinde birisi olarak sizce kamuda
denetimde doniisiimiin 6niindeki engeller nelerdir ve bu
kapsamda gerek yéneticilere gerekse kamu i¢ denetgile-
rine ne onerirsiniz?

NB: Evet, sirketimizde 6nemli bir dontsimi gergeklestir-
dik. Elemanlarimizi temin ettik, metodolojimizi belirledik
ve uyguladik. Kurumumuzda i¢ denetim anlaminda tek yet-
kili merci: Baskanligimiz. Bu énemli. Ozel bir sirket olarak
daha hizli kararlar alma ve uygulama imkani bize bu doni-
sima hizh bir sekilde tamamlamamizi sagladi. Kamuda da
cok 6nemli adimlar atildi, onlar da rehber, standart vb alt
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yapiyt tamamlamis ve denetimlerine baslamis durumdalar.
i¢c denetimin kurum igerisinde basarili olmasi ve gerekli
katkiyi saglamasinda sizin de biraz 6nce sorunuzda belirtti-
giniz gibi yonetim tarafindan benimsenmesi ve destek gor-
mesi cok 6nemli bir faktér. Bu anlamda kamu i¢ denetgile-
rimizin kamu yoneticilerimiz tarafindan anlasiimasi, kabul
edilmesi ve desteklenmesi denetgilerin katma degerlerini
ortaya koyabilmeleri agisindan ¢cok 6nemli.

“Ic denetim olarak kuruma en énemli
katkimizin i¢ kontrol sistemlerinin
glclendirilmesi amaciyla is siireglerindeki
kurumun stratejik hedeflerini
gerceklestirmesine engel olabilecek
risklerin ve bunlarin bertaraf edilmesine
iliskin kontrol noktalarinin belirlenmesi
oldugunu disintyorum”

ic denetgilerin siirekli gelisimleri agisindan egitim ihtiyac-
larinin istenilen dizeyde saglanmasi gerekir. Kaynak si-
kintilarinin olmamasi, gerektiginde dis kaynak kullanarak
uzmanlik ihtiyaglarini rahat bir sekilde karsilamalari uygun
olur. Kurum igerisinde bulunan diger denetim elemanlariy-
la aralarinda esglidimiin iyi bir sekilde saglanmasi lazim.
Ozel sirketlerde gerek denetim maliyetlerini azaltmak ge-
rekse istenilen diizeyde gérev kapsamlarinin olusturulmasi
ve gozetimi anlaminda dis denetgi ile i¢ denetgiler arasinda
esgidim denetim komitesinin gorevi olmaktadir. Benzer
sekilde kamuda da farkli denetim kurullari arasinda koor-
dinasyon ve gézetim gorevlerinin bagli olunan en Ust merci
ya da i¢ Denetim Koordinasyon Kurulu tarafindan saglan-
masinin ¢ok 6nem arz ettigini diistinllyorum.

Denetgiler olarak dogru iletisim kurabilmeli, yani kendimizi
iyi anlatabilmeli, katkilarimizi iyi ifade edebilmeli ve yanlhs
anlasilmalara meydan vermemeliyiz. Amacimizin kisilerin
hata ve noksanliklarinin bulunmasina yonelik degil, sistem
ve slirecglerdeki riskleri azaltma konusunda yonetime yar-
dimci olmak oldugunu iyi anlatabilmeli ve bu cercevede
surekli ve yapici iliskiler kurmaliyiz.

Teknolojinin imkanlardan faydalaniimasi gerekir. i¢ dene-
tim birimlerinde enerjik, caliskan ve en iyi egitimleri almis
nitelikli denetgiler gérevlendirilebilmeli, bu birimler maas-
lari nedeniyle tercih edilen, enerjisi tiikenmis kisilerin si-
gindig1 bir birim haline gelmemelidir.

DENETISIM: Paylasimlariniz igin tesekkiir eder, is yasami-
nizda basarilar dileriz.
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