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IC DENETIMDE
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VE GELISTIRME
PROGRAMI
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ic Denetim Birimi Baskani
GiUmrik Mistesarlig

DENETISIM

OZET: i¢c denetim birimleri kurumlarinin faaliyetleri-
ni gelistirme ve onlara deger katma gérevini yerine
getirirken, bir taraftan da kendi faaliyetlerinin etkin-
ligini stirekli olarak gézlemelidir. “Kalite Glivence ve
Gelistirme Programi”nin olusturulmasi ve uygulamasi
ile i¢ denetim faaliyetlerinde etkinligin ve standartla-
ra uyumun giivencesi sadlanmaktadir. i¢ denetimin
gecerli standartlari geredi yerine getirilmesi gereken
bu program kapsaminda yer alan i¢ denetim birimle-
rinin 6z degerlendirmesi ehil i¢ denetgiler tarafindan
yapilmasi ve sonuclarinin i¢c denetim birimlerine bil-
dirilmesi, birim baskanliklarinca da (ist yéneticilere
raporlanmasi gerekir. i¢ denetim birimlerine amag ve
hedeflerini, faaliyetlerini siirekli olarak gézden gegir-
me suretiyle belli bir olgunluga erisme imkdani sunan
6z dederlendirmelerin, ifa edilmesi gereken bir ge-
reklilikten ziyade i¢ denetim birimlerinin misyonlarini
yerine getirme ve beklentileri karsilayabilme niyet ve
kapasitelerini canli tutma ve gelistirme vasitasi olarak
goriilmesinin uygun olacagi diisiiniilmektedir.

ANAHTAR SOZCUKLER: Kalite Giivence ve Gelistirme
Programi, 6z dederlendirme, i¢ degerlendirme, i¢ de-
netim performansi, i¢c denetim performans gésterge-
leri.

1. GiRiS

ic denetim birimleri kurumlarinin faaliyetlerini ge-
listirme ve onlara deger katma gorevini yerine geti-
rirken, bir taraftan da kendi faaliyetlerinin etkinligini
surekli olarak gozlemelidir. 1300 - “Kalite Glivence ve
Gelistirme Programi” baslikl uluslararasi i¢ denetim
standardi i¢ denetim birimlerinin, i¢ denetim faaliyet-
lerinin tim yonlerini kapsayan ve etkinligini strekli
gozleyen bir kalite glivence ve gelistirme programi-
nin hazirlanmasi ve siirdiirilmesini icermektedir. Bu
program kapsaminda, dénemsel i¢ ve dis kalite deger-
lendirmeleri ve i¢ gozlem faaliyetleri yapiimalidir.
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Faaliyetlerini ehil ve bagimsiz denetgilerin denetimi-
ne acma gerekliligi i¢c denetimin belirgin 6zelliklerin-
den birisini olusturmaktadir. Oyle ki, genellikle bes
yilda bir yapilacak bu degerlendirme neticesinde ge-
rekli glivence alinmadan, i¢ denetim birimleri dene-
timlerinde “uluslar arasi standartlara gore yapilmis-
tir” ibaresini kullanamamaktadirlar. Faaliyetlerinin
uluslar arasi standartlara gore yapildigi glivencesini
elde etme i¢ denetim birimlerinin asil hedefi olmasi
gerekmekle birlikte; yine, “Kalite Glivence ve Gelistir-
me Programi” kapsaminda yapilacak dénemsel i¢ de-
gerlendirmeler, bu birimlerin etkinliklerinde yiksek
bir performansa ulasmasina yardimci olacaktir. Bu
cercevede, ic denetim birimlerini dis denetime hazir-
lama ve 0z degerlendirme yapma konusunda 6nemli
bir asama olan i¢c denetimde performans kriterleri ele
alinacaktir.

2.z DEGERLENDIRMEYE iLiSKiN iC DENETiM STAN-
DARTLARI

Uluslararasi standartlara paralel olarak hazirlanan

“1311 — i¢ Degerlendirmeler” baslikli Kamu i¢ Dene-

tim Standardinda i¢c degerlendirmeler;

“- |c denetim performansinin devamli gézden gegiril-
mesini,

- Oz degerlendirme (kendi kendini degerlendirme)
yoluyla veya idare icinde, i¢ denetim uygulamalari
ve standartlarini bilen kisilerce yapilan dénemsel
gbzden gegirmeleri,

kapsamalidir.

ic denetim birimi yéneticisi, ic denetim faaliyetine
iliskin, donemsel olarak gerceklestirilecek, idare ici
kalite incelemelerine yonelik ilkeler belirlemelidir.

idare ici incelemeler, i¢c denetim faaliyetinin ve gdze-
timinin; kalitesini, standartlara ve i¢ denetim birimi-
nin denetim rehberlerine uygunlugunu, idareye ilave
deger katma yontemini ve performans gostergelerine
ulasilip ulasilmadigini degerlendirmelidir.

ic denetim birimi yoneticisi, kalite giivence ve gelis-
tirme programi cercevesinde yapilan i¢ degerlendir-

me sonuglarini yillik faaliyet raporunda gostermeli ve
en az yilda bir kez st yonetime bilgi sunmalidir”

seklinde diizenlenmistir.

Gorulecegi Uzere, burada “i¢ denetim performansi”
kavrami 6ne ¢ikmaktadir. Denetim performansinin en
Onemli gostergesi ise, i¢ denetim faaliyetleri ile ida-
relere ilave deger katilmasidir. Bunun yaninda, dene-
timin planlanmasi, uygulanmasi ve sonuglarin rapor-
lanmasinda standartlara uyulmalidir.

lIA Uluslararasi i¢ Denetim Mesleki Uygulama Stan-
dartlari esas alinarak “Kalite Glvence ve Gelistirme
Programi”nin kapsamina bakildiginda;

Standart 1311-1 uygulama 6nerisinde i¢ degerlendir-
meler devamli i¢ degerlendirmeler, donemsel i¢ de-
gerlendirmeler ve sonuglarin duyurulmasi baslklar
altinda degerlendirilmistir.

Devamli i¢ Degerlendirmeler

Devamli i¢ degerlendirme galismalari i¢ denetim faa-
liyetini yonetmekte kullanilan mutat uygulama ve po-
litikalarin standartlara uygunlugunun saglanmasidir.
Bu degerlendirme;

- “Gorevin Gozetimi ve Kontroll”,

- ic denetim faaliyetlerinin her asamasinin metodo-
lojiye uygun olarak gerceklesmesinin kontrollini
saglayan “Kontrol Listeleri”,

- Denetlenen ve katilimcilardan alinan geri bildirimler,

- Cahsma kagitlarinin ilgili denetimde yer almayan
denetgiler tarafindan gézden gegirilmesi,

- Performans gostergelerinin gerceklesme oranlari,

vasitasiyla gergeklestirilmektedir.
Doénemsel i¢ Degerlendirmeler

Donemsel ic degerlendirmeler belli bir amaca yonelik
olarak yapilan rutin disi gézden gecirmeler ve uyum
testlerini ifade etmektedir. Boylece, i¢ denetim faali-
yetlerinin i¢ denetim mevzuati, standartlar ve etik ku-
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rallari ¢ercevesinde gerceklesmesi ve ilgili taraflarin
ihtiyaclarina cevap verme kabiliyetinin ylikseltiimesi
glvence altina alinmak istenilmektedir.

Anilan standartlar dénemsel i¢ degerlendirmelerin
kimin tarafindan ve nasil yapilmasi gerektigi yoniinde
bir cerceve cizmektedir. Buna goére, degerlendirmeler
birimde yer alan denetgiler, kurum icinde baska konu
ve alanlarda gorevli olan uluslararasi ic denetgiler
(CIA) veya diger ehil denetgiler tarafindan yapilabilir.
Yine bu degerlendirme, i¢ denetim faaliyetleri uygu-
lamalarinin ve performans o6lglimlerinin i¢ denetim
meslegiyle ilgili en iyi uygulanmalarla karsilastirilip
degerlendirilmesine dayanan kiyaslama galismasini
icerebilir.

i¢ Denetim Faaliyetinin Gozden Gegirilmesinin
Desteklenmesi

1311-2 llA Uluslararasi i¢ Denetim Mesleki Uygulama
Onerisinde i¢ denetim faaliyetinin gdzden gegirilme-
sinin desteklenmesi icin bazi 6lgllerin tesis edilmesi
tavsiye edilmektedir. Kalite programinin en énemli
Ogesini lIA standartlarina uyum olusturmaktadir. Bu-
nun icin i¢c denetim birimleri tarafindan denetim faa-
liyet performans olcileri gelistirilmelidir.

Bu konuda;

- l¢ denetim siiregleri,

- ¢ kontrol, risk yénetimi ve yénetim siireglerinin
gelistiriimesine katki seviyesi,

- Ana hedeflere ve belirlenen amaglara ulasma
orani,

- ¢ denetimim yetkinligi, yenilik,

- Uygulanan denetim onerilerinin ylizdesi,

- Personel verimliligi,

- Denetim siirecinin maliyet etkinliginin artisi,

- Sirec gelisimlerinde faaliyet plan sayisinda artis,

- Uygun gorev plani ve yonetimi,

- Hak sahiplerinin ihtiyaglarinin karsilanmasindaki
etkinlik,

- Yonetimin i¢ denetimden beklentileri ve yonetim
isteklerinin sayisi,

- Denetim hakkinda sikayetlerin sayisi,

ic denetim faaliyetinin gézden gegirilmesinin destek-
lenmesi icin kullanilabilecek elverisli 6l¢ilerdir. StUp-
hesiz bu olgileri artirmak mimkuinddr.

DENETISIM

Raporlama

Anilan uluslar arasi standart geregi, ic denetim bi-
rimleri i¢c degerlendirme sonuglarinin rapor edilmesi
amaciyla, gerekli glivenilirlik ve nesnelligi saglayan
bir yapi olusturmali, degerlendirme sonuglari i¢ de-
netim yoneticilerine bildirilmeli, bu ¢alisma sonuglari
da yilda en az bir kere gerekli eylem plani ile birlikte
ilgili mercilere raporlanmalidir.

3. BiR UYGULAMA ORNEGI

Gumriik Mistesarlig ic Denetim Birimi olarak, 2008
yilindaki yaklasik 8 aylik i¢c denetim faaliyetleri yuka-
ridaki Olcller baz alinarak bir i¢ degerlendirmeye tabi
tutulmustur.

Gumrik Mistesarligi’'nda diger birimlerde goérev ya-
pan uluslar arasi i¢ denetgi sertifikasi sahibi bir denet-
¢i bulunmamasi, Birimimizde goérevli denetgilerin de
denetim faaliyetleri géz 6nline alinarak, 2008 yili icin,
bu degerlendirme baskan tarafindan ifa edilmistir.

Degerlendirmenin esas noktalari su sekildedir:
a) Baskanhgin bagl oldugu makam yoniyle;

Bu baslikta, Baskanligin Bakanlik Makami onayi ile ih-
das edildigi, bir denetginin baskan olarak gérevlendi-
rildigi, Baskanligin dogrudan Mistesara bagh bulun-
dugu ve i¢ denetim raporlarinin dogrudan Mustesara
sunuldugu belirtilerek, bu yapinin ulusal ve uluslara-
rasi standartlara uygun oldugu degerlendirilmistir.

ic denetimin bagli oldugu merci ile i¢ denetim faali-
yetlerinin bagimsiz bir sekilde ifa edilmesi arasinda
yakin bir iliski bulunmaktadir. Bu baglamda ideal yapi,
ic denetim birimlerinin denetim komitesine bagh ol-
masidir. Tirkiye kamu yénetim yapisinda boyle bir
mekanizma olmamasindan dolayi, idari yapida en Ust
dizeydeki yoneticiye bagli olmak standartlara aykiri
bulunmamaktadir.

Yine, bir kurumda i¢c denetim faaliyetinin amaci,
kapsami, denetim metotlari, raporlama ilkeleri gibi
hususlarin Ust yonetici tarafindan imzalanan bir di-
zenleme ile ortaya konulmasi 6nem arz etmektedir.
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Uluslar arasi uygulamada kurum vyetkilisi ve denet-
ciler tarafindan imzalanan belge bir nevi s6zlesme
hiikkmiinde olmaktadir. Ulkemizde, kamu i¢ deneti-
min yasal bir dizenlemeye konu olmasi, Bakanlar
Kurulu gibi yiksek bir organ tarafindan imzalanan bir
yonetmeligi bulunmasi i¢ denetime oldukga glicli bir
ortam saglamaktadir. Bunun yaninda, her kurumun
ayrica bir yonerge imzalamasi i¢ denetimin yapisini
glclendirmektedir.

b) i¢c denetim faaliyetlerinin ilgili mevzuat, kamu i¢
denetim standartlari ve meslek ahlak kurallarina uy-
gunlugu yoniyle;

Bu baslikta, performans standartlari temel alinarak,
blyik 6lclide ic denetim sireclerinin bir degerlendir-
mesi yapilmistir. Bu sekilde, faaliyetlerin i¢ denetim
metodolijisine uygun olup olmadiginin gézden gegi-
rilmesi, elde edilen sonuglarin bir sonraki donemde
dikkate alinarak, daha standartlara uygun, daha etkin
bir ic denetim faaliyetine ulasiimasi hedefi glidiilms-
tur. Degerlendirme esas itibariyle;

ic denetimin planlanmasi calismalarinda, giimriik is
ve islem sireglerine iliskin dGnem dizeyi yiksek riskli
alanlarin belirlenmesinin esas alindigi,

Birimimizce, “Glimrik Mistesarligi Denetim Evreni”
tanimlamasinin yapilmasini miteakip, Denetim Evre-
ninin, birim, faaliyet, slirec, proje esasi izerinden de-
gerlendirilmesi suretiyle idare faaliyetlerinin denet-
lenebilir bolimlere ayrilmasiyla 28 denetim alaninin
Miustesarligimizin temel i¢ denetim alanlari olarak
belirlendigi,

Denetim alanlari Uzerinde, mevcut kontroller ve
tedbirler disarida tutuldugunda kamu idarelerinin
mevcut yapisindan veya faaliyetin dogasindan kay-
naklanan yapisal riskler degerlendirilmek suretiyle
Mistesarligimizin yapisal risk dizeylerini belirleme
galismalarinin yapildig,

Baskanligimizca, Mistesarligimiz faaliyetlerine etki
eden alt1 risk kriterinin tanimlandigi, bu kriterlerin,
Faaliyetlerin Karmasikhigi/Personel Durumu (kar-
masik faaliyetler ve personelin nicelik ve niteliginin
istenilen diizeyde olmamasi idarenin faaliyet riskini
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artirir), Kontrol Ortami/Bdlgesel Yapi (organizasyon
yapisi, etik degerler, ana politikalar, yonetim tarzi,
yazili prosediirler gibi unsurlar kontrol ortamini olus-
turur ve kontrol ortaminin zayifligi oraninda yapisal
riskler artmaktadir), Yolsuzluk Riski, imaj/itibar Riski,
Bilgi Teknolojileri Sisteminin Yapisi ve Yapisal, islevsel
ve Teknik Degisiklikler seklinde oldugu,

Denetim alanlarina yonelik yapisal risk kriterleri ta-
nimlandiktan sonra, denetim alanlarinin bu risk kri-
terleri karsisindaki durumu degerlendirilmek suretiy-
le yapisal risk dizeylerinin kiimulatif yonteme goére
belirlendigi,

Bu calismalar neticesinde ve Miustesarimizin gorisi
de alinmak suretiyle hazirlanan 2008 Yili i¢ Denetim
Programinin Mistesarlhik Makami tarafindan onay-
landigl, izlenen bu ¢alisma ve prosedir ile standart-
lara uyum saglanmasinin amaglandigi,

Program kapsaminda yapilan denetimler ile ilgili ola-
rak, ic denetim uygulamalarinin i¢ Denetim Koordi-
nasyon Kurulu tarafindan yayimlanan “i¢ Denetim
Rehberi”’ne uygun olarak gerceklesmesi icin azami
gayret ve 6zenin gosterildigi, denetimlerin standart-
lara uygunlugu; yine, ic denetim metodolojisi geregi
gbrev yapan “Denetim Gozetim Sorumlusu” tarafin-
dan denetlendigi,

Bu cercevede, denetimin kapsami ve amacinin belir-
lenmesi, temel risklerin ortaya konulmasi ve tanim-
lanmasi, is stireglerinin belirlenmesi, 6n hazirlik ¢alis-
malary, ilgililerle goértismeler, her ¢alismanin “calisma
kagitlan” ile belgelenmesi ve saklanmasi, risk kontrol
matrisinin dizenlenmesi, “acilis toplantisi” dizen-
lenerek denetlenen birim ile denetimin kapsami,
amaci, beklentiler gibi hususlarin goristlmesi, “bi-
reysel is programi”’nin hazirlanmasi ve onaylanmasi,
belirlenen testlerin bizzat sahada test edilmesi, elde
edilen bulgularin analitik yontem ile analiz edilmesi
ve “bulgu formu” ile belgelenmesi, bulgularin denet-
lenen birime gonderilerek cevap alinmasi, bulgu ve
onerilerin yanlis anlama ve yorumlanmasini énleme-
ye ve bir anlasma zemini olusturmaya yonelik olarak
denetlenen birim ile bir “kapanis toplantisi”’nda bir
araya gelinerek miizakere edilmesi, bulgularin bir
kere daha “taslak rapor” ile denetlenen birime gon-

09

111



UYGULAMA ORNEGI

derilmesi, nihai olarak raporlanmasi sirecinde siirek-
li olarak anilan rehber ve standartlarin géz 6niinde
bulunduruldugu; ayrica, her denetimde, i¢ denetim
slreglerinin izlendiginden emin olmak amacina yo-
nelik olarak denetciler tarafindan kontrol listelerinin
olusturuldugu,

Rapor yaziminda dogruluk, tarafsizlik, agiklik, élgtile-
bilirlik, kisalik (6zl0), yapicilik, tamhk, zamanlilik, ka-
rarhlik (¢c6zim) ilkelerine riayet edildigi,

hususlarini icermektedir. Boylece, denetimlerin 6n-
celikleri belirlenmis risk esash planlara dayali oldugu,
kurumun risk yoénetimi, kontrol sistemleri ve yonetim
yapilarinin iyilesmesine katkida bulunmanin amag-
landigl, gérev planlamasi, gorevin yapilmasi, sonug-
larin raporlanmasinda Koordinasyon Kurulu diizen-
lemelerinin gbéz 6nlnde tutuldugu vurgulanarak ig
denetim faaliyetlerinin standartlara uygun olarak
yerine getiriimesine gayret ve 6zen gosterildigi bilgisi
verilmistir.

c) ic denetim faaliyetlerinin kurumsal gelisim ve iyi-
lesmeleri destekleme diizeyi yoniyle;

Burada, her bir denetim alaninda elde edilen bulgu-
lara dayali olarak yapilan 6nerilerin Mistesarligimiz
amag ve hedeflerine uygunlugu, kurumsal yapi ve
¢alismalara uyum ile kurumsal gelisim ve iyilesmeleri
destekleme kapasitesi, denetlenen sireglerde kalici
iyilesmeler saglama niteligi yonleriyle degerlendirme
yapilmistr.

Yapilan 6nerilerin kurumun misyon, vizyon, amag ve
hedefleri ile uyumlu olmasi ilkesi ¢ergevesinde yapi-
lan degerlendirmede olumlu yoénler érnekleri ile be-
lirtilmistir.

¢) ic denetgilerin en iyi ic denetim uygulamalarindan
istifade edip etmedikleri yonlyle;

Burada, Baskanhgimizin sahip oldugu birikimleri di-
ger birimler ile paylasma, diger birimlerin bilgi ve
tecrlibelerinden istifade etme konusunda isbirligine
acitk oldugu hususu detayli bir sekilde ortaya konul-
mustur.

DENETISIM

d) Faaliyetlerin ylritilmesinde gosterilen mesleki
Ozen ve dikkat yoniyle;

Bu baslikta, denetimde gorevli denetgilerin mesleki
yeterliligi degerlendirilmis; ayrica, denetim faaliyetle-
rinde meslek ahlak ilkeleri olan diristlik, objektiflik,
gizlilik ve yetkinlik strekli olarak gz éniinde bulun-
durulduguna vurgu yapiimistir.

e) Stirekli mesleki gelisim yonuyle;

Burada, denetgilerin glincel mesleki gelismeleri ta-
kip etmeleri, en iyi uygulamalar hakkinda bilgi sahibi
olmalari gibi mesleki gelisim ilkesi gereklerinin yeri-
ne getirilmesi konusunda Baskanhgimizca hassasiyet
gosterildigi vurgulanarak, 2008 yili igin yeterli diizey-
de egitim faaliyetlerine yer verildigi belirtilmistir.

f) izleme gorevi yoniiyle;

Bu baslikta, izleme gorevinin yerine getirilmesi baki-
mindan, Baskanligimizca denetim bulgulari ve 6neri-
lerininilgili birimler ile miizakere edilmesi neticesinde
mutabik kalinan ve Mistesarimiz tarafindan onayla-
nan eylem planlarinin takibini yapabilmek icin bir “iz-
leme Programi” olusturuldugu bilgisi yer almaktadr.

g) Performans gostergeleri yonlyle;

Bu baslikta, Kurumumuz Stratejik Plani Taslaginda,
Baskanligimiz hedeflerine yer verildigi; gostergeler ile
ilgili olarak, denetim plan ve programinin yiiksek risk-
li alanlari 6rtme orani, fiilen gerceklesen denetimin
plan ve programa uyumluluk orani, denetim bulgula-
rinin eylem planina déniisme orani, denetim bulgu-
lari sonucu olusan eylem planinin uygulanma orani
gibi gostergelerin belirlendigi; buna karsilik, Baskanli-
gimiz faaliyetlerinin yaklasik 8 aylik bir ge¢misi olmasi
dikkate alinarak, gostergelere gore degerlendirmele-
rin ileriki yillara birakildigi belirtilmistir.

Degerlendirme;

Birimimiz faaliyetlerine yeni baslamakla birlikte, bir i¢
degerlendirme yaparak, performansini 6lgmeyi, boy-
lelikle 6nimizdeki 6z degerlendirmeyi daha yetkin
yapma, sonrasinda da dis degerlendirmeye hazirlan-
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ma gayesi gldilmastir. Bu cergevede, glicli ve ge-
lisime acgik yonlerimiz belirtilmistir. Bilgi teknolojileri
denetiminde oldugu gibi, eksikliklerimize belgelerde
yer verilmistir. Yine, ilgili taraflarin denetimle ilgili go-
raslerinin alinacagl anket calismalarina 2008 yili igin
yer verilememistir. Netice itibariyle, yeni kurulmus
bir birimde dogal olarak gelistirilmesi gereken alanlar,
birim disinda ¢6zllmesi gereken sorunlar bulunmakla
birlikte, genel hatlariile Birimimiz yapisi, prosediirleri
ve i¢ denetim uygulamalarinda standartlara uyulma
konusunda gayret ve uyum gozlemlenmistir.

“ Oz degerlendirmelerin, ifa edilmesi
gereken bir gereklilikten ziyade, i¢
denetim birimlerinin misyonlarini yerine
getirme ve beklentileri karsilayabilme
niyet ve kapasitelerini canli tutma ve
gelistirme vasitasi olarak
gorulmesinin anlamli ve
yerinde olacagi disintlmektedir. ”

4. SONUC

Ozgiin denetim standartlarina ve etik ilkelere sahip
ic denetim meslegi kendi dinamizmini koruyabilmesi
icin gerekli mekanizmalara da sahip bulunmaktadir.
Mesleki yetkinlik, objektiflik, stirekli mesleki gelisim
gibi ilkeler i¢c denetcilere yiiksek bir motivasyon ve
performans ortami saglamaktadir. Bunun yaninda,
“Kalite Glvence ve Gelistirme Programi” ile i¢ dene-
tim birimleri misyonlarini, amag ve hedeflerini, faali-
yetlerini slirekli olarak gézden gecirme suretiyle belli
bir olgunluga erisme imkanina sahip bulunmaktadir.

ic denetim hizmetlerinin iyilestirilmesi ve gelistiril-
mesi amaciyla faaliyet gésteren Uluslararasi i¢ Dene-
tim Enstitlsl i¢ denetim birimlerine kalite glivence
denetimini 6nermektedir. Bu denetimin dis degerlen-
dirme ayaginda, genel olarak, bir ic denetim biriminin
yillik denetim planina baz olusturan risk degerlendir-
me, raporlama sireci, izleme faaliyetleri, 6z deger-
lendirme ve performans degerlendirme gostergeleri
gbzden gecirilmekte, faaliyetleri, siregleri, ydonetme-

likleri, gbrev tanimlari, kontrol noktalarinin kapsami,
egitim politikasi, performans degerlendirme siireci
incelenmekte, denetim ¢alismalarinin etkinligi ve ve-
rimliligi, profesyonel yetkinlik, denetim ara¢ ve me-
todolojileri, faaliyetlerde kullanilan teknoloji lizerin-
de durulmaktadir.

Bu alandaki kaynaklar IIA Uluslararasi i¢ Denetim
Standartlari Mesleki Uygulama Cercevesinde (Turki-
ye i¢ Denetim Enstitiisii yayini, 2008, sayfa: 159) ve-
rilmistir. Burada, detaya giriimeden, kalite glivence
programinin 6z degerlendirme ayaginin énemli bir
asamasi olan, performans degerlendirmesi ile ilgili
esas noktalar tizerinde durulmaya calisilmistir. i¢ de-
netim birimleri performans degerlendirmelerini yeri-
ne getirerek, standartlara uyum saglamanin yaninda
kendilerini dis denetime de hazirlamis olacaklardir.
Nihayetinde, 6z degerlendirmelerin, ifa edilmesi ge-
reken bir gereklilikten ziyade, i¢ denetim birimlerinin
misyonlarini yerine getirme ve beklentileri karsilaya-
bilme niyet ve kapasitelerini canli tutma ve gelistirme
vasitasi olarak gorilmesinin anlamli ve yerinde olaca-
g1 distnilmektedir.
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