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DENETISIM

ingiltere’de RSM Bentley Jennison, bakanliklardan
Universitelere, hastanelerden belediyelere genis bir
yelpazede yaklasik olarak 500 kurumun i¢c denetimi-
ni Gstlenmektedir. i¢ denetim hizmetlerinin disaridan
temin edilmesi, ingiltere’de uzun siiredir kabul géren
bir uygulamadir ve denetlenen kurumlarin asil kendi
faaliyet konularina odaklanmalarina ve dikkatlerinin
dagilmamasina olanak tanimaktadir.

RSM Bentley Jennison’in hizmet verdigi belediyeler-
den en 6nemlisi Londra’nin kalbinde yer alan West-
minster Belediyesi’'dir. Belediyenin yillik 938 milyon
Poundluk (2.2 milyar TL) geliri vardir. Baskentin kamu-
sal alanlarini, alisveris,eglence ve turizm ve sayisiz ti-
cari ve mesleki 6rglitiin merkezini ve her tir yerlesim
bolgesini icinde barindirir. Su anda, belediye sinirlari
icinde yasayan nufus yaklasik 234.000'dir ve gilinde
yaklasik 1 milyon insan Westminster’a gelmektedir.
Belediyede 4800 kisi calismaktadir ve yerel vergilerin
toplanmasi, cevre temizligi, yol bakimi, ¢op toplan-
masi, planlama imar ve yapi denetimi, arac parklari,
ticaret standartlari, halk saghgi ve egitimi konularinda
hizmet vermektedir.

Westminster Belediyesi, hikimetin kapsamli per-
formans degerlendirilmesi adi verilen dis denetim
programina gore en oncelikli denetlenmesi gereken
belediyedir. Belediye, 1997 yilindan itibaren i¢ de-
netim ve hile ve usulsiizlik denetimi (fraud audit)
hizmetlerinin dis kaynaktan alinmasinin daha yararh
olacagina karar vermis ve yapilan ihaleyi RSM Bent-
ley Jennison kazanmistir. 2007 yilinda yapilan ve 2014
yilina kadar sirecek 10.5 milyon Pound (25.2 Milyon
TL) degerindeki hizmet alimi ihalesini de yine RSM
Bentley Jennison kazanmistir. RSM Bentley Jennison,
yonetimin aktif katilimiile hazirlanan denetim plan ve
programlari, cercevesinde bilgi sistemleri ve vergi gibi
cesitli konularda uzman i¢ denetgilerden olusan bir
ic denetim ekibi ve hile-usulsiizlik denetgileri (fraud
auditors) araciligiyla belediye ofislerinde yil boyunca
denetim hizmeti vermektedir.
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Belediyenin Yapisi

Belediye egitim, ulasim, temizlik gibi operasyonel hiz-
metleri saglayan, ya da mali isler gibi yardimci faali-
yetleri yerine getiren gesitli birimlere ayrilmistir. Her
birim, haftalik olarak toplanan, politika belirleyen ve
performans izleyen bir yénetim ekibine sahip muddr-
ler tarafindan yonetilir. TUm muddrler, kurum strate-
jisinin belirlendigi aylik Yonetim Kurulu toplantilarina
bagkanlik eden Yonetim Kurulu Baskani’na rapor ve-
rirler. Batin muddirler kurumun maasli calisanlaridir.
Belediye, yerel secmenler tarafindan her 4 senede bir
yapilan secimler sonucu secilen 60 Gyeden olusmak-
tadir. Uyeler yari zamanh calisirlar ve ingiltere’deki
partileri temsil ederler. iktidar partisi Belediye Baska-
ninin da iginde oldugu 6 kisiyi kendi seger. Birim mu-
diirleri ve Yonetim Kurulu Baskani politika belirleme
konusunda Belediye Uyeleri ile birlikte calsirlar. Be-
lediye Uyelerinin altinda faaliyet gosteren alt gruplar
ise Belediyeyi her alanda temsil etmek ve Belediye ile
ilgili performans raporlarini inceleyerek dnemli karar-
lar almakla yetkililerdir.

i¢ Denetim Raporlama Yontemleri

Westminster Belediyesinde yeterli ve etkin bir i¢ de-
netim hizmeti verilmesinden yasa geregi Mali isler
Muiduirt sorumludur ve i¢c denetim ve hile-usulsiizlik
denetimi raporlari Mali isler Midiiriine iletiimekte-
dir. i¢ denetim faaliyetlerine iliskin hazirlanan ayhk
rapor, birimlerin mali islerden sorumlu yetkililerinin
olusturdugu Mali isler Yonetim Grubuna; 3 aylik rapor
ise birim mudirlerine ve Yonetim Kurulu Baskani'na
sunulmaktadir. Ayrica, 3 aylik denetim faaliyetlerini
Ozetleyen bir rapor da Denetim ve Performans Komi-
tesine sunulur. Denetim ve Performans Komitesi tim
siyasi partilerden secilmis Gyelerinden olusur ve Be-
lediye calisanlarindan herhangi bir yetkiliyi i¢ dene-
tim raporlari ile ilgili sorularini yanitlamak tzere sor-
gulayabilir. S6z edilen komite, Denetim Komitesine es
deger bir yapidadir.

i¢ Denetim Plani
Westminster’daki yillik i¢ denetim plani 1500 giinden
olusmakta, denetim plani kapsaminda yaklasik ola-

rak 100 denetim yapilmakta ve her bir denetim ise
ortalama 15 giin slirmektedir. Bu denetimler gecmis
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donemlerde yapilmis olan onerilerin takip edilmesi-
ne iliskin gbzden gecgirme denetimlerini de icermek-
tedir. Toplamda 7,5 personel yillik i¢ denetim planini
tamamlamaktadir. Ek olarak 15 uzmandan olusan bir
ekip tarafindan 3000 giinliik hile ve usulstzliiklerim
onlenmesine yonelik denetimler yapiimaktadir. S6z
konusu denetimler, genellikle Konut Kira Yardimi’'nda
hile ve usulstzliklerin 6nlenmesini kapsamaktadir.
Konut kira yardimi ingiltere’de az gelirli vatandaslar
icin uygulanan kira yardimi sistemidir.

“Westminster’daki yillik ic denetim
plani 1500 giinden olusmakta, denetim
plani kapsaminda yaklasik olarak 100
denetim yapilmakta ve her bir denetim
ise ortalama 15 giin sirmektedir. Bu
denetimler gegmis donemlerde yapilmis
olan onerilerin takip edilmesine iliskin
gozden gecirme denetimlerini
de icermektedir. ”

ic denetim planlama siireci, her yil tim bélim yé-
neticileri ile birlikte béliimlere iliskin denetlenebilen
anahtar risk alanlarinin degerlendirilmesine yonelik
yapilan toplantilari kapsar ve bu toplantilar Belediye-
nin ileriye donik is planlari ve stratejileri cercevesin-
de yapilir. Bunu takiben, i¢ denetim, denetlenebilen
bltin alanlara iliskin risk degerlendirmesi yaparak
kontroller lizerinde olusabilecek 6nemli eksikliklerin
ortaya ¢ikma olasiligini ve etkilerini degerlendirmek-
tedir. Her alandaki mali, operasyonel ve yasal konu-
lari kapsayan eksikliklerin etkileri ve nedenleri ince-
lenir. Onemli bir eksikligin ortaya ¢cikma olasiligi daha
onceki denetim calismalarinda yapilan kontrollerin
degerlendirilmesine, yonetiminin ilgili riske iliskin
yaptigi degerlendirmelere ve denetlenen alanla ilgili
yapilan kontrol ve godzlemlemeler gergevesine gore
degerlendirilir.

Yukarida belirtilen hususlara dayanarak her sene giin-
cellenen bes yillik bir denetim plani gelistirilmektedir.
Denetlenebilen her alana iligskin bir risk derecelendi-
rilmesi yapilmaktadir;. Yiiksek risk alanlar her yil, orta
riskli alanlar 2 yilda, dsk riskliler ise 3 yilda bir de-
netlenmektedir. Denetim plani Birim Muddrleri,, Mali
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isler Miidiirii, Yonetim Kurulu Baskani, Performans ve
Denetim Komitesi ve Bagimsiz Denetgilerin aktif kati-
limiyla hazirlanmaktadir.

Yillik denetim plani ¢ergevesinde kaynak planlamasi
ve denetim alanlari asagida verilmistir.

Boliim Giin Denetim Denetim Alanlari
Sayisi Sayisi
s Odemler, Alacaklar, Banka Teftisi
Mali Isl 180 10 ! ! !
altlsier Borglar ve Yatirimlar, Bordro.
Ulagim 53 3 Yol ve Kaldirnm Bakimi
Planlama 15 1 Bina KontrolU, Gelisme Anlagsmasi
Kurumsal 278 15 Risk Yone?m_l, Performanﬁ Yonetimi, s
Devamliligl, Iptal Edilen S6zlesmeler.
Musteri Araba Parki, Musteri Hizmetleri
. . 101 5 .
Hizmetleri Merkezi.
Cevre ve 78 6 Cop Toplanmasi, Atik Yok Etme,
igsizlik Parklar, issizlik Merkezleri.
Toplumun isportacilik, Cenaze islemleri, Gida
P 26 2 Guvenligi Denetimleri, Ticaret
Korunmasi
Standartlari
Yasal 25 2 Dogum, Oliim ve Evlilik kayitlari, Ceza
Hizmetler Davalari, Segim Kayitlar
Cocuk Okullar, Yetigkinler igin Egitim
Hizmetleri 193 27 Hizmetleri, Cocuk Bakimi, Evlat
(Okullar Dahil) edinme ve verme.
Yetiskin Sosyal 159 11 Sosyal Hizmetler,Evde Bakim, Eve
Yardimi Yemek Ulastiriimasi.
Orgiitsel 55 3 Kurumsal sistemler igin BT
Degisim Denetimleri, Belediye Yayinlari.
Konut Kiralari ,Milk onarimi, Konut
Konut 109 8 Bagvurulari, Toplu Konut Yonetimi.

Yukaridaki tabloya ek olarak, yapilan onerilerin etkin
bir sekilde uygulanip uygulanmadiginin takibi igin
yilda 200 glinliik gbzden gecirme denetimleri ve bu
gozden gegirme denetimlerinin planlama sireci igin
ise yaklasik 20 giin ayriimistir.

Denetim Raporlamasi

Denetim raporlari RSM Bentley Jennison tarafindan
ic denetim galismalarinda kullanilan 4Audit progra-
mi vasitasl ile otomatik olarak olusturulmaktadir. Bu
program ic denetgilerin rapor hazirlarken dokiiman-
tasyon icin harcadiklari zamani azaltmaktadir. Her
denetim calismasinda, denetlenen alanlara iliskin
kontrollerin yeterliligine gore bir glivence derecesi
verilmektedir (yeterli, makul, sinirl). Rapor hazirlan-
madan once denetim ve Oneriler hakkinda ilgili yo-
netim ile bir kapanis toplantisi yapilmaktadir. Taslak
denetim raporu, denetim birimi tarafindan kesinlesti-
rilir ve ilgili birim midurtne gonderilir. Yapilan oneri-
ler kapsadiklari risk ve uygulama énceliklendirmesine
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gore “Kritik”, “Onemli” ya da “Dikkate Alinmali” ola-
rak siniflandirtlir. “Kritik” 6nerilerin hemen, “6nemli”
kategorisindeki 6nerilerin 3 ay icinde ,"dikkate alin-
mall” kategorisindeki onerilerin ise 6 ay icinde uygu-
lanmasi gerekir.

Denetlenen birimin taslak denetim raporuna yazil
bir cevap vermek ve uygulama tarihlerini belirlemek
icin 21 glniu vardir. Denetlenen birimle yapilan 6ne-
rilere iliskin ortaya ¢ikacak anlagsmazliklar igin ise top-
lantilar diizenlenmektedir. i¢ denetim,yazili cevabin
alinmasindan itibaren sonra 5 giin icinde nihai rapo-
ru hazirlar. Nihai raporun yayinlanmasindan alti ay
sonra yapilmis olan onerilerin uygulamalarinin takibi
icin tekrar bir gbzden gecirme denetimi yapilir. Yayin-
lanan tim denetim raporlarinin 6zeti, kritik bulgular
ve ilgili ydnetimin cevaplari Mali isler Midiiriine, Y-
netim Kurulu Baskani’na ve Performans ve Denetim
Komitesine, yapilan gézden gegirme denetiminin so-
nuglariile birlikte sunulur. Hazirlanan raporlara cevap
vermeyen ya da mutabik kalinan énerileri uygulama-
yan mudirler Mali isler Midiiriine, Yénetim Kurulu
Baskani ve Performans ve Denetim Komitesine rapor
edilir.

i¢ Denetim Birimi Baskan’nin Bir Giinii

Belediye i¢c Denetim Birim Baskani Chris Harris, Bele-
diyede yasadigi bir glintinl soyle ozetliyor:

08:30 — 10:00 Planlama ve Ulasim Birimi Yonetim Ku-
rulu ile gelecek yil icin planlanan denetim programi
hakkinda ve program igindeki sorunlu alanlar ile ilgili
gorislerinin alinmasi amaciyla toplantiya katilmak

10:30 — 12:00 Finans Direktori ile maaslara iliskin
vergilerin dogru bir sekilde hesaplanip ¢denmesi-
nin planlamasi ile ilgili toplantiya katilmak anlasmak
amaciyla bolim middrleriile toplantiya katilmak

15:00- 17:00 Denetim raporlarinin yayinlanmasin-
dan 6nce gozden gegirilmesi

19:00 - 21:00 3 ayda bir toplanan Performans ve De-
netim Komitesi toplantisina katilarak yapilan dene-
timlerin degerlendirilmesi. Denetlenen bolimlerin
temsilcilerinin karsilasilan sorunlari ¢ozmek Uzere
ne gibi tedbirler alacagl konusundaki toplantiya ka-
tilmak
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