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Calismanmin amaci, yerli turistlerin demografik ozelliklerini ve tatil profillerini
tespit etmek, ziyaret ettikleri yore ile ilgili sorunlari belirlemek ve mevcut
sorunlara yonelik ¢ozum onerileri ortaya koymaktir. Bu amag¢la Dat¢a yoresine
gelen yerli turistler iizerinde anket uygulamasi gergeklestirilmistir. Arastirma
2017-2018 yillarinda Mayis-Eyliil aylar: arasinda uygulanmis ve 420 adet anket
elde edilmistir. Arastirma bulgularina gére Dat¢a yoresindeki turistik mal ve
hizmetlerin fiyat diizeylerinin yerli turistler tarafindan normal diizeyde algilandig
belirlenmistir. Katilimcilara gore yorenin en biiyiik sorununun saglhk isletmesi
sayisimin yetersiz oldugu tespit edilmistir. Ikinci sirada kaliteli turistik igletmelerin
sayica az olmasi gelmektedir. Katilimcilar yorede alinmasi gereken en onemli
tedbir konusunda diizensiz kentlesmenin oniine gegilmesi gerektigini ifade
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etmislerdir. Bir diger onemli gordiikleri onlem, dogal ve kiiltiirel varliklarin
korunmas: gerekliligi olmustur.

Anahtar Kelimeler: I¢ Turizm, Yerli Turist, Turist Profili, Datca.

Alan Tantmu: Turizm

DOMESTIC TOURISM AND AN APPLICATION AT DATCA REGION
Abstract

The aim of the study was to determine the demographic and travel profiles of the
domestic tourists, to examine the problems of destination that the tourists visited
and finally to develop recommendations. In the frame of the aim, questionnaire
research was applied to domestic tourists who visited Datca province. The
research was applied to 420 domestic tourists between May and September in
2017 and 2018. The findings revealed that participants perceived the prices of
tourism product and services at Datca province at a normal level. According to
the participants, the most important problem of Datca was insufficient number of
health enterprises. The second one was scarceness of the high quality tourism
establishments. Participants expressed that the most important precaution for
Datca was to prevent unplanned  urbanization. The other precaution was to
preserve natural and cultural values.

Key Words: Domestic Tourism, Domestic Tourist, Tourist Profile, Datca.

JEL Codes: 232

1. GIRIS

Turizm sektord, diinya genelinde hizla biiyiiyen sektorlerden biridir. Bu durumun
en Onemli nedeni turizmin turist ¢eken dlilkeye Oncelikle ekonomik katkilar
saglamasi, bunun yani sira kiiltiirel, sosyal ve cevresel anlamda olumlu etkilere
sahip olmasidir. Bundan dolay1 turizm, sadece gelismis iilkeler agisindan degil,

ayn1 zamanda gelismekte olan ilkeler tarafindan da giin gectikte dnem kazanan
sektor haline gelmistir.

Tiirkiye'de i¢ turizmin yeterli diizeyde gelisme gosterememesinin en 6nemli
nedenleri genellikle doviz getirisi nedeniyle dis aktif turizme agirlik verilmesi ve
i¢ turizmin kriz donemlerinde basvurulan bir kurtarici olarak goriilmesidir
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(Ozel,2010:106). Bunun yani sira yerli halk arasinda seyahat kiiltiiriiniin ve
bilincinin yayginlasmamis olmasi, gelir distkligl, tatillerin pahali olmast,
isletmelerin yerli ve yabanci turiste farkli fiyat uygulamalari, ikinci konut olarak
nitelendirilen yazliklarin yayginlig1 gibi nedenler de i¢ turizmin gelismesi dniinde
engel teskil etmektedir ( Giizel,2011:131; Karakahya,2012:40). Bunun sonucu
olarak Tiirkiye dis turizm konusunda hizla gelisme gosterirken, i¢ turizmde ayni
gelisme hizin1 yakalayamamustir.

Buradan hareketle hazirlanan bu c¢alismada Tirkiye'de i¢ turizmin Onemini
vurgulamak ve i¢ turizmin gelistirilmesi icin yerli turistlerin, ( yilda tatile ¢ikis
siklig1, konaklama tercihleri, tatil tercihlerinde etkili olan faktorleri, kullandiklar
ulagim araglarini, tatilcilerin gittikleri yorede memnuniyetleri ve tekrar ziyaret
etme istekleri vb.) tatil profillerini ortaya koyarak gelisimine katki saglamak
hedeflenmistir.

2.1C TURIZM

Dinyada ¢ok hizla gelisme gosteren sektdrlerden olan turizm, ekonomik, sosyal
ve kultlrel olarak katkilar: dolayisiyla tlkelerin 6ncelikli 6nem verdigi bir sektor
durumuna gelmistir .

Kisi basina diisen gelir seviyesinin artmasi, diinya genelinde calisma saatlerinin
azaltilmasi ve buna bagli olarak bos zamanlarda artis meydana gelmesi ve tatilin
ithtiyag olarak goriilmeye baslanmasi turizmin gelismesine katki saglayan faktorler
olarak ifade edilmektedir. Bunlarin yani sira teknolojik gelismeler sayesinde
ulasimin kolaylagmas1 ve c¢ogu iilkede vize uygulamalarinin kalkmasi gibi
gelismeler de turizmin gelismesinde etkili olmustur (Aslan, 2015: 11).

Turizm, milli gelire katki saglayan, ekonomiyi gelistiren, elde ettigi doviz ile
O6demeler dengesini olumlu yodnde etkileyen, ulkeler icin vazgecilmez bir
ekonomik kaynak olarak dikkat ¢ekmektedir (Mclntosh, Goeldner ve Ritchie,
1995: 24; Usta, 2002: 3; Bezirgan, 2008,:7; Demirtas, 2010: 239).

Ozellikle dis aktif turizmin, iilkeye dikkate deger diizeyde doviz saglayabilecegi
goriilmektedir. Ciinkii bir iilkenin sahip oldugu turistik mal ve hizmetlerin
miisteriye/turiste gonderilme ihtimali yoktur. Bunun sonucu ihra¢ edilmesi
mumkin olmayan hizmetler bir doviz kaynag: haline gelebilmektedir (Cimat ve
Bahar, 2003: 4).

Diger sektorlerle kiyaslandiginda turizmde istihdam yogunlugu daha fazladir.
Bunun en dnemli nedeni turizmin emek-yogun sektdr olmasi ve turistik mal ve
hizmetlerin Uretiminde otomasyon imkaninin ¢ok zor olmasidir. Bu da turizmin
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istthdam yaratic1 etkisini arttirmaktadir. Turizm sektorii bu istihdam sayesinde
ekonomiye olumlu katkida bulunurken diger yandan da issizlik sorununu biiyiik
6lcide azaltmaktadir ( Aveikurt, 2009:38; Kozak vd., 2014:78; Filiz, 2017:7).

Turizmin bdlgelerarast ekonomik gelisme {izerinde de bolge insaninin refah
diizeyinin yiikselmesi acisindan onemli katkilar1 bulunmaktadir. Bir bolgeye olan
turist hareketleri sonucunda o boélgenin kitle ulasim sisteminde, elektrik, su vb.
altyap1 hizmetlerinde, yerel halkin egitim seviyesinde, aligveris ve eglence
merkezleri gibi tesis ve faaliyetlerde artislar yasanir. Bu anlamda turizm,
ekonominin ¢esitlenmesine ve diger sektorlerin gelismesine de yardimei
olmaktadir (Bahar, 2007:19).

Turizm, iilkeye sadece doviz kazandiran ekonomik bir aktivite degildir. Aym
zamanda iilkeler arasinda sosyal ve Kkiiltiirel gelisimin Onemli bir aracist,
arkadaslig1 ve iyi niyeti tesvik eden bir faaliyettir. Milletler arasinda engellerin,
onyargilarin kirilmasina ve kuskularin yok olmasina yardimci olmaktadir (Puri ve
Chand, 2008b:238). Turistlerin giidiilerinden biri yerel halkin kiiltiiriinii tanima
merakidir. Bu sayede yerel halkin sahip oldugu kiiltiirel degerlere daha fazla sahip
cikilmakta, kiiltiirel mirasin ve degerlerin korunmas: saglanmaktadir (Ozdemir ve
Kervankiran, 2011:4; Filiz, 2017:25).

Turizm, ziyaret edilen yerlere gére i¢ turizm ve dis turizm  olarak ikiye
ayrilabilmektedir. Ayrica dis turizm, dig aktif turizm, surekli ikamet edilen
ulkenin disinda diger iilkeleri ziyaret etmeleri olarak ifade edilirken, dig pasif
turizm yurti¢inden insanlarin yurtdisina ziyaret amaclh ¢ikmalardir ( Koroglu,
2015:113). ¢ turizm, (lke icinde vatandaslarm sirekli olmamak (izere ziyaret
(tatil) amach yer degistirmelerinden dogan olaylar biitiinii olarak tanimlanabilir.

Insanlarin turistik ihtiyaglarini karsilayabilecegi hizmetler ve turizm arzi, hem
yerli halkin hem de iilke disindan gelen yabancilarin begenisine ve talebine
sunulmaktadir. Dolayisiyla temel sartlar ve ihtiyaclar konusunda ikisi de aym
noktalarda birlesir ve ayni fonksiyonlar1 basarir. Yaygin kullanilan bir ifade ile "i¢
turizm, dis turizmi hazirlar". Bu acidan i¢ turizm dis turizmin dinamigidir
denilebilir (Yasar, 1996: 18).

I¢ turizm, bireylerinin kendi ulkeleri icinde seyahatlerinden dogan faaliyet ve
hizmetlerden olusmaktadir. Bir iilkede i¢ turizmin gelismesi igin, 0 Ulkede gerekli
olan altyapr ve iistyapt imkanlarmin olmasi, ulasim ve iletisim sistemlerinin
gelismesi, vatandaslarin bilinglenmesi ve nitelikli turizm personelinin egitilmesi
gerekmektedir (Akyurt Kurnaz, 2013:3).
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1983 yilinda Diinya Turizm Orgiitii Genel Kurulu'nun Yeni Delhi'de yapilan
besinci toplantisinda da yerli turistin tanimi yapilmistir. Bu tanima gore yerli
turist, " Ulkedeki insanlarin siirekli kaldig1 yerden farkli bir yere gelir saglama
amac1 olmayan bir giinden (24 saat) kisa olmamak ve bir seneyi gegmemek (izere
ziyaretci olan ve seyahate ¢ikis amaci eglenmek, dinlenmek, tatil, sportif aktivite,
es-dost ve akrabalar ziyaret, gesitli 6zel gorevler, toplanti, saglik, dinsel amagh
olarak smiflandirilan kisilere denir (Yasar, 1996:19).

Turizm pazari {lizerine yapilan arastirmalarda genellikle dis turizm 6n planda
tutulmus, i¢ turizm goz ard1 edilen bir konu olmustur. Bunun en 6nemli nedeni dis
turizmin doviz kazandirict etkisinin olmasidir. Bunun yani sira degisik kiiltiirlere
sahip milletleri kaynastirmasi ve politik sinirlar1 ortadan kaldirmasi nedeniyle de
dis turizme daha ¢ok Onem verilmistir. Ancak glinlimiizde Ozellikle gelismis
ulkeler igin i¢ turizm, turizm endiistrisinin temel yapitasi olarak goriilmektedir
(Yasar, 1996:19; Hudson ve Ritchie, 2002:264). Ayni zamanda yerli turistlerin
gidecekleri destinasyonun dilini, kdltartnd, geleneklerini, yasalarmni, iklimini
biliyor olmalar1 nedeniyle i¢ turizmin 6zellikle dis turizmden ayricalikli bir yere
sahip oldugu diisiiniilmektedir. Bunun yam sira destinasyonlarin mesafe olarak
daha yakin olmasi, bu nedenle daha sik ziyaret edebilme ve daha uzun siireli

konaklama imkaninin olmasi da i¢ turizmi dis turizmden ayiran Onemli
oOzelliklerdir (Pierret, 2011:2).

2.1. i¢ Turizmin Onemi

Turizmde gelisme gostermis Ulkeler, yurtdisindan ziyaret¢i gelmesi kadar kendi
vatandaslarinin da seyahat ve turizm amach tatile c¢ikmalarina da Ozen
gostermektedirler. Ulke icindeki vatandaslarina tatil olanagi sunmayan,
vatandaslarinin tatil gereksinimlerini karsilamayan {ilkelerin turizmde basarili
olmalar1 beklenmemektedir. I¢ turizmde potansiyel talebinin olmasi ve talebin
aktif hale gelmesi, turizm endustrisinin dis pazarlara ve isletmelere olan bagiml
olmasimi azalmaktadir. I¢ turizme ydnelik yapilan tiim alt ve iist yap1 yatirimlart
Ulkeye yonelik dis aktif turizm talebinin karsilanmasinda da arz kapasitesinin
olusumunu olumlu etkilemektedir. Clnkl i¢ turizmin gelisimi icin altyapi
yatirimlari, turizm personeli egitimi, sabit sermaye birikimi, ayn1 zamanda dis
turizmin gelistirilmesi i¢in de bir zemin olusturmaktadir ( Pierret, 2011: 3). Bu
nedenledir ki bir tilkede dis turizm gelistirilmek isteniyorsa o Ulkede dncelikle i¢
turizm endistrisinin gelistirilmesi gerekmektedir (Yasar, 1996:19). Ayrica i¢
turizmi geligmis bir tilke turizm endiistrisi i¢in dis talep dalgalanmalarinda olusan
olumsuzluklardan az etkilenerek; turizmin endiistrisinin saglam bir sekilde
gelismesi saglanacaktir. Uluslararasi ortaya ¢ikan politik ve ekonomik Krizlerin
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etkisini turizmde azaltmak amaciyla; i¢ turizmin gelistirilmesi icin daha biylk
adimlar (seyahat acentasi sayilar1 artmis, erken rezervasyon calismalar1 yogunluk
kazanmus, i¢ Pazar igin iletisim kanallar1 etkin bir sekilde kullanilmaya baslanmis)
atilmaya baslanmstir (Tellioglu ve Tekin, 2016: 497). i¢ turizm ekonomik, dogal,
politik, saglik alanindaki krizlere daha az duyarlidir. I¢ turizm talebi daha
istikrarlidir (Avcikurt, 2004:4).

I¢ turizm faaliyetlerinin gelisimi ile Ulke icinde dogrudan yatirim yapan turizm
isletmeleri, uluslararas1 turizm piyasasindaki isletmeleri ile tam rekabet
edebilmesi ve ayakta durabilmesi icin de cok gereklidir. I¢ turizm gelisimi
sayesinde iilke i¢ine yonelik hizmet sunan turizm isletmeleri, hizmet Kalitesi ,
miisteri memnuniyeti, tiiketici haklar1 ve iletisim gibi alanlarda gelisme imkani
bulmaktadirlar. Yurtiginde birbirleri ile siki rekabet eden turizm isletmeleri,
uluslararasi rakipleri ile de rekabet edebilme yoniinde tecriilbe kazanmis olarak
ayakta kalabilirler.

Bu katkilarin haricinde, i¢ turizme katilan kisiler, lkenin kultirel ve dogal
giizelliklerin korunmasi ve somut ve somut olmayan kiiltiirel degerlerini
ogrenmelerine yardimci olan, is yasaminda verimliliklerini artiran, sosyal katkisi
yiilksek olan bir turizm seklidir (Kozak vd.,2014:12). I¢ turizm insanlarin sosyal,
kiltirel ve ekonomik gevrelerini daha iyi tanimalarina, bolgeler arasi farkliliklarin
bilincine varilarak ulusal birlik i¢in yasamalarina ve milli dayanismanin
saglanmasma yardimct olmaktadir. Bir iilkede yasayan insanlar i¢ turizm
sayesinde farkli bolgelerde yasayan yurttaglarin gelenek, gérenek ve yasam tarzi
farklar1 ile de tamismaktadir ( Ozdemir, 1999:160). I¢ turizm aracilig: ile bolgeler
veya yoreler arasindaki farkli kiiltiirlere mensup insanlar birbirlerini daha
yakindan tantyabilir ve birbirlerini Uzerindeki yanlis bilgi ve diigiinceleri onarma
ortam1 olusur.

2.2. Tiirkiye'de I¢ Turizmin Gelisimi

Tiirkiye’de hem doviz getiri etkisi olmamasi, hem de tatil kiltiirii agisindan
turizm, sosyal ve ekonomik sartlar yeterli gelisme gosteremedigi igin i¢ turizm
gelisimi yavas seyretmektedir. (Kervankiran ve Cuhadar, 2017:3). Turizm
gelisimi incelendigi zaman, i¢ turizm faaliyetlerinin dis aktif turizm olmadan
once de mevcut oldugu bilinmektedir. Genellikle saglik turizmi amaglh seyahat ve
konaklamalarin her doneminde turizm hareketleri bulunmaktadir. Termal turizm
alaninda  en Onemli Ornek, Yalova kaplicalariin Atatiirk’tin direktifleri
dogrultusunda saglik turizmi amaciyla kullanima baglanmistir. (Kozak, vd.,
2014:122). Diger ornekler ise, Afyonkarahisar-Omer kaplicasmin 1935 yilinda
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acilmasi, bununla birlikte Cumhuriyetin ilk yillarinda, Kocatepe ve Cigiltepe gibi
Baskomutanlik Meydan Savasi’nin yapildigi tarihi alanlar ve Frigya Vadisi
Ankara’dan gelen ziyaretgilere, diizenli olarak egitim ve kiiltiirel amagli seyahat
organizasyonlarinin diizenlenmesi yerli ziyaretcilerin 6zellikle termal ve klttrel
aktivitelere yonelik seyahatlere katildiklar1 gostermektedir (Kervankiran ve
Cuhadar, 2017:3).

1960 yilinda yillik ticretli izin hakk: yiirtirliige girmesi, deniz kiyilarina yonelik
turizm amacgh hareketliligin  basladigi  goriilmektedir. Devlet Memurlari
Kanunu’na gore devlet memurlar1 haftalik ¢alisma siiresi 5 giin olarak yasal
diizenleme yapilmistir. Boylelikle kamuda c¢alisanlarin bir kismi hafta sonlarini
kisa siireli turizm faaliyetlerine katilma imkanina kavusmuslardir (Kervankiran ve
Cuhadar, 2017: 3). Tirkiye’de turizm hareketliligi, Marmaris, Cesme, Alanya ve
Erdek gibi kiyilar da baslayan i¢ turizm, daha sonra Bodrum ve Kusadasi gibi
sahil kesimlerini de igerisine alarak genislemistir (Kozak, vd., 2014:122).

1963 yilinda planli ekonomiye gegisteki birinci kalkinma plani ile birlikte i¢
turizmin gelistirilmesi i¢in ve turizm talebinin ihtiyaglar1 karsilayabilecek diizeyde
turizm arz imkanlarinin artirilmasi yoniinde planlama g¢alismalari uygulamasina
yer verilmistir (Ozel, 2010:104). Bu gelisim sayesinde déviz kazandiric1 etkeni
sebebi ile dis aktif turizm One ¢ikmuis, dis turizmin gelismesi amaciyla planlamalar
yapilmustir.

1980'i yillarda ekonomi alaninda yapilan bazi yasal duzenlemeler, Ulkede
turizmin 6nemini kavranmaya baslanmis, resmi ve dini tatillerde ve yillik izin
donemlerinde yurttaglar  i¢ turizm hareketlerine daha da fazla katilmaya
baglamistir (Gokdeniz, 2010:14). Bunun yani sira  Turkiye'deki i¢ turizm
hareketlerinin gelisimi, gelismis iilkelerindeki ¢cagdas olarak nitelendirilen turizm
hareketlerinden farklilik gostermektedir. Bu farklilik, Turkiye'de i¢ turizme
hizmet eden ve olduk¢a yaygin olan "ikinci konut" ya da diger ifade ile "yazlik
ev" kullanimindan kaynaklanmaktadir (Kozak, vd., 2014:122).

1990°da yasanan korfez krizi, uluslararasi turizm hareketliliginin azalmasi sonucu
Turkiye'de turizm sektori blyuk oranda etkilenmis ve seyahat acentalari ve
konaklama isletmelerini ic turizme yoOnelmis ve i¢ turizm talebinin
canlandirilmasi ile gare aramaya ¢alismislardir (Ozel, 2010:106).

2000'li yillarda i¢ turizmde indirimli satislarin artmasi, seyahat acentalariin ig
turizme yonelik ilgilerinin artmasi ve 6deme kolaylig1 saglamalar1 sayesinde orta
gelir diizeyine sahip kisiler de i¢ turizm hareketlerine katilmaya baslamistir. Erken
rezervasyon imkani, hersey dahil otel konaklama sistemi, taksitli satig gibi
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kolayliklar da i¢ turizmi canlandirici faktorler olmustur (Gokdeniz, 2010:15).
Tiirkiye’de yabanci ziyaretgi sayisi bakimindan diinya siralamasinda ilk on Glke
arasinda olmasina ragmen i¢ turizm gelisimi yeterli seviyede olmadig
saptanmaktadir.

2.3. Kamuda i¢ Turizm ile ilgili Yapilan Calismalar

Tiirkiye'de i¢ turizmin gelistirilmesi amaciyla gerceklestirilmesi planlanan
caligmalar Devlet Planlama Teskilat1 tarafindan yiiriitiilen kalkinma planlarinin
turizm boliimiinde ele alimstir. ilk olarak Birinci Bes Yillik Kalkinma Plani ile
gindeme gelmis ve daha sonraki kalkinma planlarinda da yer almistir (“
Kalkinma Planlar1”, 2018),

Birinci Bes Yillik Kalkinma Plani'nin (1963-1967) turizm sektorl ile ilgili
boliimiinde ana ilkeler ve hedefler ile uygulanacak metotlar basligi altinda i¢
turizm ile ilgili herhangi bir politika belirlenmemistir. Talep ve gelir konusunda
da dis turizmi 6n planda tutan uygulamalar mevcuttur. Bununla birlikte tedbirler
bolimiinde i¢ turizmin, dis turizmin gelismesi bakimindan 6nciiliik gérevi oldugu
belirtilmis ve dis turizmin gelistirilmesi i¢in tesvik edilmesi geregi vurgulanmistir

Ikinci Bes Yillik Kalkinma Plani'nda (1968-1972) dis aktif turizme daha cok
agirlik verildigi gériilmektedir. lkeler bashgi altinda dis turizm doviz gelirlerinin,
yabanci turist sayisi ve turistlerin ortalama harcamalarinin  arttirilmasi
amaclanmig, bunun yani sira i¢ turizm hareketlerinin de gelistirilmesi yoniinde bir
hedef belirlenmistir. Bunun yani sira yerli turist sayist ve i¢ turizm gelirleri ile
ilgili tahmin de bulunulmus, yatirimlar boliimiinde tahmini yerli turist sayisi
yabanci turist sayist ile birlikte ele alinarak gerekli konaklama kapasitesi
hesaplanmuistir. Politika dizenlemeler kismin da ise i¢ turizmin gelisimi ile ilgili
maddelere yer verilmemistir.

Ucgiincii Bes Yillik Kalkinma Plani'nda (1973-1977) ilkeler ve tedbirler baslhig
altinda dis ve i¢ turizm talebine uygun bigimde turizm yatirim ve isletmeciliginde
0zel sektoriin esas alinmasi amaclanmistir. Bununla birlikte sosyal turizme agirlik
verilmesi planlanmigtir. Bunun i¢in sosyal turizm faaliyetlerine agirlik verilerek,
kamuda galisanlarin kamu iktisadi tesekkiillerinin egitim ve arastirma tesisleri (
kamu kamplar1) ile ftatilcilerin tatil harcamalarinin azaltilmasi hedeflenmistir.
Boylelikle i¢ turizmin tesvik edilebilecegi belirtilmistir.

Dordiincii Bes Yillik Kalkinma Plani'nda (1978-1983) uglncu plan doneminde
yasanan i¢ turizm gelisiminden bahsedilmis, i¢ turizme katilanlarin 4 milyon
Kisiye ulastigi ancak, yatak sayisindaki yetersizlik ve turizm isletmelerinde
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fiyatlar genel seviyesin ylksek olmasi nedeniyle i¢ turizm talebin yurtdisinda
seyahate yonlendigi belirtilmistir. Planda ilkeler ve politikalar boliimiinde kamu
kuruluslarina ait egitim ve dinlenme kamplarin, i¢ turizm gelisiminde kar1 6n
plana ¢ikarmadan isletilmelerinin saglanmasi hedeflenmistir. Ayrica ¢alisanlarin,
dinlence ve tatil gereksinimini karsilamak i¢in Onlemlerin alinmasi geregi
vurgulanmustir.

Besinci Bes Yillik Kalkinma Plani'nin (1984-1989) ilkeler ve politikalar kisminda
kamu ve Ozel sektdr calisanlarmin uygun imkanlarla tatil olanaklari saglamak
amaglanmistir. Turizm istatistikleri ile ilgili sayilarin yetersiz olmasi, bu konuda
yurda gelen yabancilar ziyaretciler ve isci aileleri ile yurtdisina ¢ikan yurttaslar
hakkinda detayli ve gincel verilerin temin edilmesinde teknik imkanlarindan
yararlanilmas1 ve i¢ turizm istatistikleri ile ilgili bilgilerin de toplanmasi
planlanmustir.

Altinc1 Bes Yillik Kalkinma Plani'nda (1990-1994) i¢ turizmle ilgili bir politika
yer almamaktadir. Sadece ilkeler ve politikalar boliimiinde dolayli olarak
vatandaglarin uygun ve givenli imkanlarla tatil yapmasi hedefi bulunmaktadir.

Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plani'nda (1996-2000), Sekizinci Bes Yillik
Kalkinma Plani'nda (2001-2005), Dokuzuncu Kalkinma Plani'nda (2006-2013) ve
Onuncu Bes Yillik Kalkinma Plani'nda (2014-2018) dogrudan yatirimlarin tesvik
edilmesi ve tanitma faaliyetleri ile i¢c ve dis turizmle ilgili diizenlemeler yer
almaktadir.

Diinya genelinde turizm sektoriinde yasanan gelismeleri ve degisimleri yakalamak
amaciyla Kiiltir ve Turizm Bakanlhigi tarafindan 1-3 Kasim 2017 tarihinde
Ankara'da 3. Turizm Surasi1 diizenlenmistir. Suras1 kapsaminda olusturulan 13
Komisyondan biri de "I¢ Turizm Komisyonu" olmustur. Bu komisyonda i¢
turizmin da dis turizm kadar 6nemli oldugu ve dis turizme zemin hazirladig:
vurgulanmistir. Ozellikle turizm alaninda énemli konumda olan iilkelerin ic
turizm pazari ile Tirkiye'nin i¢ turizm pazar1 karsilastirilmis, Turkiye'nin bu
konuda olduk¢a yetersiz bir durumda oldugu ifade edilmistir. Bu noktada
oncelikle i¢ turizme yonelik istatistik, veri ve analizlerin toplanabilmesi igin
Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023 Belgesi'nde belirtilen "I¢ Turizm Birimi"nin
kurulmasi amaclanmistir. Bunun yani sira belirlenen hedefler genel hatlariyla
asagidaki gibi belirtilebilir (Turizm Suras1,2017),

. i¢ turizm pazarma yonelik deniz turizmine alternatif olarak diger turizm
cesitlerini de yayginlastirmak,
o i¢ turizmde yaganan mevsimselligi dnlemek,
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. orta ve alt gelir gruplarina hitap eden sosyal turizm uygulamalarini
gelistirmek,

. tur operatorleri ile seyahat acentalarini i¢ turizme tesvik etmek,

o i¢ turizme yonelik tanitim ve destek kampanyalar1 diizenlemek.

Turizm alaninda kamu ve 6zel sektor isbirligini ve stratejik planlama
caligmalarinin yonetim ve uygulamasimi degerlendirmek amaciyla Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi tarafindan 2007 yilinda Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023 ve
Eylem Plan1 2007-2013 hazirlanmistir. Turizm Stratejisi'nde ve Eylem Plani'nda
I¢ turizm konusu, i¢ turizm ana bagligin altinda i¢ turizmde tanitma faaliyetleri, i¢
turizm piyasasinin desteklenmesi, i¢ turizmdeki gelismelerin takip edilmesi,
alternatif turizm ve sosyal turizm olmak iizere bes boliimde degerlendirilmistir. i¢
turizm tanitimi ile ilgili olarak varis noktast ve markaya yonelik tanitimlarin
gercgeklestirilmesi ve erken rezervasyon ile yerli turiste sezon disinda uygun fiyatl
tatil olanaklar1 sunulmasi ile ilgili diizenlemeler bulunmaktadir. I¢ turizm
pazarinin desteklenmesi kapsaminda alt gelir gruplarina yonelik uygun
fiyatlandirma, i¢ turizme hizmet veren acentalarin desteklenmesi, genclerin i
turizme yOnelmelerinin tesvik edilmesi hedefleri yer almaktadir. I¢ turizm
pazarinin izlenmesi bashgi altinda i¢ turizm ile ilgili istatistiki verilerin
derlenmesi ve bilgilerin toplanmasi konularina yer verilmistir. Alternatif turizm
kapsaminda bolgesel ve yerel bazda tanitim ve pazarlama faaliyetlerine agirlik
verilmistir. Sosyal turizm kapsaminda ise dezavantajli gruplarin tatile ¢ikmalarina
olanak saglayacak projelerin gelistirilmesi amaglanmistir
(http,//www.kultur.gov.tr).

2.4. I¢ Turizm ile lgili Cahsmalar

Cogu iilkede i¢ turizm gerek biiyiikliik gerekse ekonomik acidan uluslararasi
turizm hareketlerine katki saglamaktadir. Buna ragmen arastirmacilar i¢ turizm
olgusu, ekonomik katkilari, az gelismis iilkelerde bolgelerarasi dengesizlikleri
azaltma potansiyeli konularina son yillarda deginmeye baslamislardir. Yapilan bu
arastirmalarin ¢ogu i¢ turizmin ekonomik katkisi ile ilgili olup az bir kismu
ekonomik olmayan etkileri izerinde durmustur (Jerenashvili, 2014:44).

Tirkiye'de de 1990'hh yillardan itibaren i¢ turizm ile ilgili ¢esitli arastirmalar
gerceklestirilmistir. Bu ¢alismalarin biiyiikk kismi kavramsal nitelikli ¢aligmalar
olup, i¢ turizmin Onemi vurgulanmis, gelistirilmesi i¢in bir dizi Oneriler
gelistirilmistir. Bunun yan1 sira i¢ turizmin sorunlarimi vurgulamak, tespit edilen
sorunlarm ¢O0zumii kolaylastirici tedbirler almak amaciyla yapilmis yiiksek lisans
ve doktora tezi ¢alismalarina da rastlanmistir.
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Turkiye'de i¢ turizmin mevcut durumunu ve talep profilini ortaya koymak ve ic
turizmin gelistirilmesi i¢in gereken stratejileri belirlemek amaciyla Kiiltiir ve
Turizm Bakanlhig1r tarafindan 1983, 1992 ve 1997 wyillarinda arastirmalar
yaptlmistir. Tiirkiye genelinde gerceklestirilen calismalarda yurtigi ve yurtdisi
turizm hareketleri degerlendirilmistir. Calismalarda i¢ turizme yonelik istatistiksel
verilere genis Ol¢iide yer verilmis, i¢ turizmin gelistirilmesi i¢in ¢6zUm Onerileri
sunulmustur (Bezirgan, 2008:60; Gokdeniz, 2010:6; Ozel, 2010:111).

Yasar tarafindan 1996 yilinda Ayvalik yoresinde i¢ turizmin gelistirilmesine
yonelik yaptig1 yiiksek lisans tez calismasinda Ayvalik yoresinin turistik arz ve
talep yapisini ele almis, bu dogrultuda i¢ turizmin gelistirilmesine yonelik
yapilmasi gerekenler ile ilgili 6rnek bir politika ve strateji Onerisi gelistirmistir.

Ozdemir'in 1999 yilinda yapmis oldugu calismada Tiirkiye'de i¢ turizm olgusu
kavramsal olarak ele alinmis, i¢ turizmin 6nemini ve gerekliligini ayrintili olarak
degerlendirmis, i¢ turizme yonelik sorunlarin ¢éziimiinde seyahat acentalarinin
roliine vurgu yapmistir.

Oter'in (2001), i¢ turizmin gelistirilmesinde tesvik seyahatlerinin 6nemini ele
aldig1 yiiksek lisans tezi ¢alismasinda tesvik seyahatlerinin i¢ turizmi gelistirmek
amaciyla nasil kullanilacagi ve seyahat acentalarinin bu konudaki bilgi diizeyleri
arastirllmistir. Elde edilen sonuglar cergevesinde i¢ turizmi gelistirmek amacl
Oneriler sunulmustur.

Kog¢'un (2003) Tiirkiye i¢ turizm pazarinda tiiketici davranisini analiz etmek
amaciyla bir ¢alisma gergeklestirmistir. Calismada miilakat, gozlem ve odak grup
goriismesi yontemleri aracilifiyla tiiketicilerden seyahat acentas: yoneticilerinden
ve calisanlarindan veriler elde edilmistir. Yerli turistlerin seyahat siireleri ve
seyahat dénemleri, karar verme surecleri, amaglari, giduleri, seyahatin organize
sekli ve seyahat acentasi kullanimina iliskin bulgulara ulasilmis ve bu bulgulara
dayanarak karsilastirmali bir degerlendirme yapilmistir.

Avcikurt ve Erdem’in 2006 yilinda bolgesel tanitma faaliyetlerinin i¢ turizmi
gelistirmedeki rolii lizerine yaptiklar1 ¢aligmalarinda Egirdir yoresi ele alinarak
bolgesel tanitimin i¢ turizme olan katkilari irdelenmis ve i¢ turizme iliskin bir
model Onerisi gelistirilmistir (Bezirgan, 2008:61).

TURSAB, 2007 yilinda i¢ pazar ile ilgili seyahat acentalarina yonelik anket
caligmast uygulamig, elde edilen veriler dogrultusunda i¢ turist profili
belirlenmeye calisilmistir. Arastirmada i¢ turizme katilanlarin katildiklar1 seyahat
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cesidi ve tercih ettikleri konaklama tiirlerine iliskin istatistiksel verilere yer
verilmistir (Gokdeniz, 2010:6).

Kizilirmak tarafindan 2008 yilinda yapilan i¢ turizmin gelistirilmesine yonelik
pazarlama amagli halkla iligkiler uygulamalarmi inceledigi c¢alismasinda,
Tirkiye’de mevcut i¢ turizm talebini canlandirmak amaciyla 6ne siiriilen Anadolu
Tatil Giinleri uygulamasinin kapsaminin genisletilmesini ve bu uygulamanin tim
Anadolu illerinde surdurtilmesini 6nermistir (Ozel, 2010:108).

Bezirgan tarafindan 2008 yilinda gergeklestirilen yiiksek lisans tez ¢aligmasinda
Altinoluk yo6resini ziyaret eden yerli turistlere yonelik anket uygulamasi yapilmis,
elde edilen bulgular dogrultusunda, i¢ turizmde yasanan sorunlar1 belirleyerek bu
sorunlara yonelik ¢6ziim Onerileri ortaya koymak amaglanmastir.

Ozel (2010), giidiilere dayal1 yerli turist tipolojisini belirlemek amaciyla doktora
tez calismas1 gergeklestirmistir. Bu amagla arastirma kapsaminda yer alan il ve
ilgelerdeki konaklama isletmelerinde kalan yerli turistlerden anket yoluyla veri
toplanmig ve analizler yapilmistir. Arastirmada tespit edilen bulgular sayesinde
yerli turistlerin seyahat etmede etme guddleri belirlenmistir. Bu faktorler
dogrultusunda i¢ turizm piyasasinda “rahatlama arayanlar, cekingenler, basari
arayanlar, aile diiskiinleri, spor tutkunlari, kag¢is arayanlar" olmak iizere alt1 tip
yerli turistin bulundugu belirlenmistir.

Karakahya (2012) gergeklestirmis oldugu lisansiisti tez ¢alismasinda
Eskisehir'deki konaklama isletmeleri yoneticilerinin i¢ turizm yonelik algilarini
saptamayl amacglamistir. Yapilan arastirma sonuglarina gore, i¢ turizmle ilgili
sorunlar1 tespit etmek ve belirlenen etkenlerin ¢6zimiine yonelik 6neriler ortaya
konulmaya caligilmstir.

Turkiye Istatistik Kurumu Hanehalk: Yurt I¢i Turizm arastirmasi her yil I.Ceyrek
Ocak-Mart, I1.Ceyrek Nisan-Haziran, 111.Ceyrek Temmuz-Eylil ve 1V.Ceyrek
Ekim-Aralik olarak dért donem yapilmaktadir. TUIK Hanehalk: Yurt Igi Turizm
istatistik ¢aligmasinda, seyahate ¢ikan kisi sayisi, seyahat sayisi, geceleme sayisi,
ortalama geceleme sayisi, toplam harcama tutari, paket tur harcamasi, kisisel
harcamalar ve seyahat bagina ortalama harcama tutarlarini tespit etmektedir.

Tablo 1: 2018 Y1l Hanehalk: Yurt I¢i Turizm Istatistikleri
| Donemler | Seyahat | Gecelem | Ortalama | Toplam | Paket Tur | Seyahat |
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e Cikan | e Sayisi | Gecelem | Harcama | Harcamas | Basina
Kisi (Bin) e (Bin) 1 Ort.(TL
Sayisi (Bin) )
(Bin)
I.Ceyrek | 11876 112768 7.3 6300922 | 364631 407
2
I1.Ceyrek | 15047 111118 5.9 7370645 | 523991 392
I11.Ceyrek | 24999 333038 10.2 2113893 | 2390035 | 650
4
IV.Ceyre | 9333 76796 6.5 5455651 | 229165 467
k

Kaynak.www.tuik.gov.tr “Hanehalki-Yurt-I¢i-Turizm”,2019

Tuik 2018 yili Hanehalki Yurt I¢i Turizm harcamalar icinde %81’ kisisel
harcamalar ve % 9’u paket tur harcamasi seklinde gerceklesmistir. I¢ turizmde
yerli turistlerin paket tur satin alarak tatile ¢ikis oraninin disiik oldugunu
gostermektedir. Ziyaret amaclarinin %58.9’u ile ilk sirada  yakinlar1 ziyaret
amaciyla ilk sirada yer almaktadir. Seyahate ¢ikanlarin en ¢ok arkadas, akraba

evinde konaklama yaptiklar1 tespit edilmistir (“Hanehalki-Yurt-I¢i-Turizm”,
2019).

3.YONTEM
3.1.Arastirmanin Yontemi

Ic turizm ile ilgili yapilan arastirma da  nicel arastirma  modelinden
yararlanilmigtir. ikincil veri kaynaklarindan yararlanilarak arastirmanin amacina
uygun sonuglar elde edebilmek i¢in anket formu olusturulmustur. Anket formu ile
elde edilen veriler ve  bulgular analiz edilerek birincil verilere ulasilmistir. Bu
dogrultuda, belirlenen arastirma evreninden kolayda 6rneklem alinmak suretiyle
gergeklestirilmistir.

3.2.Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Tirkiye genelinde i¢ turizm kiyr kesimleri boyunca pek ¢ok yerde gelisme
gostermistir. Arastirmanin Tiirkiye genelinde yliriitiilmesi hem zaman hem de
bitce olanaklar1 agisindan miimkiin olamamasindan dolay1 arastirmanin evrenini
Datca yoresini ziyaret eden yerli turistler olusturmaktadir. Datga yoresinin tercih
edilmesinin nedenleri arasinda yorenin daha ¢ok yerli turist i¢in ¢ekim merkezi
olmasi ve yerli turist tarafindan kullanilan yazliklarin yaygin olmasi gelmektedir.
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Yoreyi ziyaret eden yerli turist sayisinin fazla olmasi nedeniyle evren igerisinde
yer alan turistlerden 6rneklem secilerek aragtirmanin bu segilen drneklem iizerinde
yiiriitilmesi hedeflenmistir. Ural ve Kilig¢ (2011:35) tarafindan yapilan tanima
gore orneklem, "aragtirma evreni igerisinden amaca uygun olarak segilen ve
evreni temsil yetenegine sahip olan birimler veya elemanlar kiimesidir". Bu
kapsamda hazirlanan anket formu Datca yoresine gelen 450 yerli turiste elden ve
turizm isletmeleri aracili@iyla ulastirtlmistir. Bu anketlerden 30 adedi, %50'sinden
fazlasinin eksik doldurulmus olmasi gerekcesiyle degerlendirme dist birakilmstir.
Sonug olarak 420 tane anket formu degerlendirmeye alinmustir.

3.3.Veri Toplama Araci ve Teknikleri
Arastirmada veri toplamak amaciyla anket tercih edilmistir.

Arastirmada kullanilan anket formu bes kisimdan olusmaktadir. Ik kisimda yerli
turistlerin demografik 6zelliklerini belirlemek amaciyla yoneltilen sorular yer
almaktadir. Ikinci kisimda katilimeilarin Datga yoresinde gecirdikleri tatillerine
yonelik profil belirlenmesi amaglanmistir. Anket formunun ti¢iincti kisminda yerli
turistlerin, Datca yoresinde sunulan turistik mal ve hizmetlerin fiyat duzeylerini
derecelendirmeleri istenmistir ve bu bolimde toplam 6 ifade bulunmaktadir.
Dordinct kisimda Datga yoresine gelen yerli turistlerin yorede karsilastiklari ya
da gozlemledikleri sorunlar ile ilgili toplam 9 ifadeye yer verilmistir. Son kisimda
Datca yoresine gelen yerli turistlerin yorenin turistik agidan daha gekici hale
gelebilmesi icin alinabilecek tedbirler ile ilgili ifadeler yer almaktadir. Bu bolim
ise toplam 11 ifadeden olugmaktadir.

Anket formunun Gclncl, dordiincii ve besinci kisimlarinda kullanilan ifadelerde
1=kesinlikle katilmiyorum ile 5=kesinlikle katiliyorum arasinda 5'li Likert tipi
derecelendirme kullanilmistir. ifadeler, Avcikurt vd. (2004) tarafindan yapilan
“Balikesir Yoresinin Yerli Turist Profili” isimli ¢alismadan alinarak ve revize
edilerek hazirlanmugtir.

3.4.Veri Toplama Sureci

Hazirlanan anket formu Datca yoresine gelen yerli turistler iizerinde
uygulanmistir. Arastirmada kolayda ornekleme teknigi kullanilmistir. Bu
kapsamda turistler ile yiiz ylize goriismek suretiyle ve Datca ydresinde yer alan
cesitli konaklama isletmelerine elden teslim ederek goniilliiliik esas1 ¢ercevesinde
anket formlarinin doldurulmasi saglanmistir. Gerektiginde ankette yer alan
ifadeler ile ilgili agiklamalar yapilmistir. Anket calismast 2017 ve 2018 yillarinda,
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turizm sezonunun en yogun oldugu donem olan Mayis ve Eyliil aylar1 arasinda
gerceklestirilmistir.

3.5. Verilerin Analizi

Anket formlarindan elde edilen veriler frekans dagilimlari, ylizde dagilimlart ve
aritmetik ortalama tekniklerinden vyararlanarak degerlendirilmistir. Oncelikle
katilimcilarin demografik 6zellikleri ile Datca yoresine yonelik tatil profilleri
frekans ve yiizde dagilimlart verilerek degerlendirilmistir. Ardindan fiyatlar,
sorunlar ve tedbirler ile ilgili ifadelerin aritmetik ortalama ve standart sapmalar
belirlenmistir.

4. BULGULAR VE YORUMLAR

I¢ turizmin gelisme gostermis oldugu Datga ydresinde 2017-2018 yillari iginde
yapilan anket ¢aligmasi sonucu elde edilen bilgiler analiz ve yorumlanmustir.

Tablo 2: Katilimeilarin Demografik Ozelliklerine Gore Dagilimi

Cinsiyet N % | Yas n %
Erkek 194 46,2 | 24 yas ve alt1 46 11,0
Kadin 226 53,8 | 25-34 yas arasi 105 25,0
Toplam 420 100,0 | 35-44 yas arasi 121 28,8
Medeni N % | 45-54 yas arast 53| 126
Durum

Evli 271 64,5 | 55 yas ve lizeri 95 22,6
Bekar 149 35,5 | Toplam 420 | 100,0
Toplam 420 100,0 | Meslek n %
Ogrenim N % | Memur 123 292
Dizeyi

Ilkokul mezunu 9 2,1 | Isci 28 6,7
Ortaokul 12 2.9 | Emekli 102| 243
mezunu

I:ise mezunu 108 25,7 | Serbest Meslek 100 23,8
Onlisans 24 5,7 | Ev Hanimi 28 6,7
mezunu

Lisans mezunu 216 51,5 | Ogrenci 32 7,6
Lisansustd 51| 12,1 | issiz 71 17
mezunu

Toplam 420 100,0 | Toplam 420 | 100,0
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Arastirmaya katilan yerli turistlerin cinsiyetleri degerlendirildiginde Tablo 2'de
goriildiigii gibi katilimcilarin %46,2'sinin erkek turistlerden, %53,8'inin ise kadin
turistlerden olustugu belirlenmistir, katilimcilarin %64,5'1 evli olduklarini, geri
kalan %35,5'i 1ise bekar olduklarin1 ifade etmislerdir. Genel olarak
degerlendirildiginde Datca yoOresi daha cok evliler i¢in tercih edilen bir turistik
merkez olarak dikkat cekmektedir.

Katilimcilarin yas durumlar incelendiginde, %28,8 orani ile 35-44 yas arasi
katilimcilarin ilk sirada yer aldig1 goriilmektedir. Ikinci sirada %25 orani ile 25-34
yas arasi katilimcilar, tglincii sirada ise %?22,6 orani ile 55 yas ve {lizeri
katilimcilar gelmektedir. Ardindan %12,6'lik oran ile 45-54 yas arasi turistler ve
son olarak %]11'lik oran ile 24 yas ve alt1 turistler yer almaktadir.

Katilimcilarin  egitim durumlar incelendiginde yarisindan fazlasinin (%51,5)
lisans mezunu olduklar1 goriilmektedir. Lise mezunu olanlarin oran1 %25,7'dir.
Geri kalan katilimcilarin %12,1'i lisansustl mezunu, %5,7'si dnlisans mezunu,
%2,9'u ortaokul mezunu ve son olarak %2,1'i ilkokul mezunudur.

Katilimcilarin meslek durumlarina bakildiginda Datga'yr ziyaret eden turistler
arasinda %?29,2'sinin memur oldugu ve ilk sirada yer aldig1 belirlenmistir. emekli
olanlarm orami %24,3 iken, serbest meslek sahibi olanlarin oran1 %23,8'dir.
Ogrencilerin (%7,6), ev hanimlarmin (%6,7), iscilerin (%6,7) ve issizlerin (%1,7)
oranlar1 daha diisiik seviyelerde kalmistir.

Tablo 3: Katilimeilarin Gelir Diizeylerine Gore Dagilimu

Gelir Diizeyi n %
Geliri yok 43 10,3
1601-2000TL aras1 70 16,7
2001-3000TL aras1 82 19,5
3001-4000TL aras1 103 24,5
4001TL ve Uzeri 122 29,0
Toplam 420 100,0

Tablo 3'de goriildigii gibi katilimcilarin gelir durumlarini tespit etmek igin anket
formundaki soruya vermis olduklari cevaplar analiz edildiginde %29,0'u 4001TL
ve lizerinde bir gelire sahip olduklarini ifade etmislerdir. Katilimcilarin %24,5'i
3001-4000TL aras1 gelire sahiptir. 2001-3000TL arasinda gelire sahip olanlarin
oran1 %19,5'tir. 1601-2000TL aras1 gelire sahip olanlarin oram1 %16,7 ve son
olarak herhangi bir gelire sahip olmayanlarin (Tablo 1 ‘de 6grenci ve igsizlerin
orani %10 civarindadir) orani %10,3't0r.
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Tablo 4: Katilimcilarin Datga Yoresine Gelis Sikliklarinin Dagilimi

Gelis sayist n %
1 kez 110 26,2
2 kez 63 15,0
3 kez 42 10,0
4 kez 18 4,3
5 kez ve Uzeri 187 44 5
Toplam 420 100,0

Datca yoresini ziyaret eden yerli turistlerin yoreye gelis sikliklari incelendiginde,
tablo 4'de goriildigii gibi, arastirmaya katilan katilimeilarin %44,5°1 bes kez ve
lizeri sayida tatillerini Datga yoresinde gecirdiklerini ifade etmistir. Datga’ya ilk
defa gelenlerin oran1 %26,2°dir. Bu oranlar1 sirasiyla %15,0 ile 2 kez gelenler,
%10,0 ile 3 kez gelenler ve %4,3 ile 4 kez gelenler izlemektedir.

Tablo 5: Katilimcilarin Datga Yo6resinde Kalis Siirelerinin Dagilimi

Kalinan giin sayis1 n %
1-3 gun 60 14,3
4-6 glin 94 22,4
7-10 gin 111 26,4
11-15 gln 47 11,2
15 giinden fazla 108 25,7
Toplam 420 100,0

Tablo 5'de katilimcilarin Datca yoresinde kalis siirelerinin dagilimi gériilmektedir.
Buna gore katiimcilarin  %26,4’linlin  yorede 7-10 giin arast  kalis
gerceklestirecekleri belirlenmistir.  Yilizde 25,7’si 15 giinden fazla bir sire
Datca’da kalacaklarimi ifade etmistir. Anket sorular yiiz yiize goriisme ile
dolduruldugu i¢in, katilimcilarin ¢ogunlugunun yazlik sahibi olduklart ve
dolayisiyla daha uzun siireli kalis gerceklestirdikleri tespit edilmistir. Ardindan
sirastyla %22,4 oram ile 4-6 giin aras1 kalanlar, %14,3 ile 1-3 aras1 kalanlar ve
%11,2 ile 11-15 giin arasi1 kalanlar gelmektedir.
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Tablo 6: Katilimcilarin Tatillerini Kiminle Gegirdiklerinin Dagilimi

Tatili kiminle gegirdikleri n %
Yalniz 20 4.8
Ailemle 323 76,9
Arkadag/arkadas grubumla 77 18,3
Toplam 420 100,0

Katilimcilara tatillerini kiminle gecirdikleri sorusu yoneltilmis ve Tablo 6’da
goriildiigi gibi katilimeilarin iigte birinden fazlasinin (%76,9) tatillerini ailesi ile
birlikte gecirdikleri belirlenmistir. Katilimeilarin  %18,3’i  arkadas ve/veya
arkadas grubu ile, %4,8°1ik kismi ise kendi baslarina tatillerini gecirdiklerini ifade
etmislerdir.

Tablo 7: Katilimecilarin Datga Yoresini Tercih Etmelerinde Etkili Olan
Faktorlerin Dagilimi

Tercih nedenleri n %
Tanidik tavsiyeleri 212 40,40
Onceki deneyimler 220 41,98
Gorsel ve yazili basin 30 5,72
Seyahat acentas1 - -
Internet 62 11,85
Toplam (Katilimcilar birden fazla

secenek  isaretlemelerine olanak 494 100
taninmistir)

Katilimcilara Datga yoresini tercih etmelerinde etkili olan faktorler ile ilgili soru
yoneltilmis ve birden fazla sikki isaretleyebilecekleri ifade edilmistir. Elde edilen
bulgular Tablo 7'de goriilmektedir. Katilimecilarin Datga yoresini tercih
etmelerinde etkili olan faktorlerin basinda %41,98'lik oran ile 6nceki deneyimler
gelmektedir. Tanidik tavsiyesi %40,40°1ik orani ile ikinci sirada yer almaktadir.
Internetin (%11,85) ve gorsel/yazili basmim (%5,72) oranlar1 ise daha diisiik
diizeyde kalmigtir. Elde edilen dikkat gekici bir baska bulgu ise seyahat
acentalariin higbir katilimei igin etkili faktér olmamasidir.
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Tablo 8: Katilimcilarin Datga Yoresine Gelis Aylarinin Dagilimi

Gelis aylar1 n %
Mayis 42 5,33
Haziran 88 11,18
Temmuz 191 24,26
Agustos 257 32,65
Eylul 166 21,08
Ekim 33 4,20
Diger aylar 10 1,3
Toplam (Katilimcilar birden fazla

segenck  isaretlemelerine  olanak 787 100
taninmuigtir)

Katilimcilara yoneltilen gelis aylart ile ilgili soruda da benzer sekilde
katilimcilarin birden fazla sikki isaretleyebilecekleri belirtilmistir. Buna gore
katilimcilarin yarisindan fazlasinin Datga yoresini ziyaret etmek i¢in yaz aylarim
tercih ettikleri belirlenmistir. Agustos ayinda gelenlerin oranit %32,65, Temmuz
ayinda gelenlerin oram %24,26'dir. Ugiincii sirada %21,08’lik oran ile Eylul ayi,
dordiincii sirada ise %11,18’lik orani ile Haziran ay1 gelmektedir. Ekim ile May1s
aylar1 da dahil olmak tizere diger aylarin toplam orami ise %10,83 olarak
gerceklesmistir.

Tablo 9: Katilimcilarin Kullandiklari Ulagim Tiiriiniin Dagilimi

Ulasim tiirti n %
Kendi araci 281 66,9
Otobiis 111 26,4
Ucak 28 6,7
Toplam 420 100,0

Katilimcilarin %66,9'u Datca yoresini ziyaretlerinde ulagim aract konusunda ¢ogu
kendi araglar ile gelmeyi tercih etmislerdir. Otobiis ile gelenlerin oranm1 %26,4
iken, ucak ile gelenlerin orani sadece %6,7 olarak gerceklemistir.
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Tablo 10: Katilimcilarin Datga Yoresine Gelis Nedenlerinin Dagilimi

Gelis nedeni n %
Eglence/dinlenme 363 37,90
Ziyaret 84 8,75
Saglik 38 3,95
Spor 7 0,72
Dogal cekicilik 316 32,98
Kltdrel cekicilik 71 7,40
Yazlik sahibi olma 79 8,30
Toplam (Katilimcilar birden fazla

segenck  isaretlemelerine  olanak 958 100
taninmuigtir)

Katilimcilara Datga yoresine gelis nedenleri ile ilgili yoneltilen soruda
katilimcilarin birden fazla sikki isaretleyebilecekleri ifade edilmistir. Elde edilen
bulgular Tablo 9'da verilmistir. Tablo 10°da bakildiginda eglence ve dinlenme
amagli gelenlerin oraninin %37,90 oldugu goriilmektedir. Gelis amaci olarak
ikinci sirada Datga yoresinde yer alan dogal ¢ekicilikler %32,98 orani
gelmektedir. Bu iki neden, katilimcilarin yaklasik tigte ikisini olusturmaktadir.
Geri kalan katilmecilarin %8,75’i yakinlarin1 ziyaret amagli, %8,30'u Datca'da
yazlik sahibi olmalar1 nedeniyle, %7,40°1 kilturel cekicilikler nedeniyle, %3,95'i
saglik nedeniyle ve son olarak sadece yaklasik %1'1 spor amach yoreye ziyarette
bulunmuslardir.

Tablo 11: Katilimcilarin Kaldiklari Konaklama Tiiriiniin Dagilimi

Konaklama turi n %
Otel/motel 201 47,9
Pansiyon 48 11,4
Apart otel 13 3,1
Kamping 7 1,7
Yazlik 151 36,0
Toplam 420 100,0

Buna gore katilimcilarin yaklagik yarisi (%47,9) konaklama turi olarak
otel/moteli tercih etmistir. Ikinci sirada yazlhklarda (%36,0) konakladiklar:
goriilmektedir. Pansiyonda konaklayanlarin oran1 %11,4'tlr. Apart otel (%3,1) ve
kamping (%1,7) ise oldukg¢a diisiik seviyede tercih edilen konaklama tiirleri
olmustur.
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Tablo 12: Katilimcilarin Harcama Diizeylerinin Dagilimi

Harcama dlzeyi n %
1000TL ve alt1 73 17,4
1001-1500TL aras1 86 20,5
1501-2000TL aras1 111 26,4
2001TL ve Uzeri 150 35,7
Toplam 420 100,0

Katilimcilarin tatilleri siiresince harcama durumlari ilgilendirilen anket sorusuna
vermis olduklari cevaplara gore , Tablo 12'de goriildigi gibi %35,7'sinin 2001TL
ve lizerinde harcamada bulunduklari belirlenmistir. Katilimcilarin %26,4'0 1501-
2000TL harcamada bulunurken, %20,5'1 1001-1500TL harcama yapmuistir.
1000TL ve altinda harcama yapanlarin oran1 ise %]17,4'tlir. Katilimcilarin
ortalama kalig siireleri 7-10 giin arasinda degismekte ve biiyiikk bir ¢ogunlugu
aileleri ile birlikte tatil yaptiklari ic¢in ortalama harcama miktar normal dizeyde
oldugu saptanabilir.

Tablo 13: Datga Yoresine Gelen Katilimcilarm ikamet Ettikleri Illerin Dagilim

Ikamet edilen il n %
Istanbul 140 33,3
Ankara 110 26,2
[zmir 33 7,9
Bursa 25 59
Kocaeli 18 4,3
Denizli 17 4,1
Aydin 12 2,9
Erzurum 10 2,3
Diger 52 12,4
Eksik veri 3 0,7
Toplam 420 100,0

Katilimcilara agik uglu olarak ikamet ettikleri sehirler sorulmustur. Veriler elde
edildikten sonra gruplandirilmistir. Buna gore katilimcilarin tgte biri (%33,3)
Istanbul ilinde ikamet etmektedir. Istanbul ilini sirasiyla Ankara (%26,2), Izmir
(%7,9), Bursa (%5,9), Kocaeli (%4,3), Denizli (%4,1), Aydin (%2,6), Erzurum
(%2,3), diger illerin toplami1 %12.4 oldugu goriilmektedir. Diger se¢eneginde yer
alan katihmcilarin Afyon, Aksaray, Antalya, Bilecik, Canakkale, Dizce,
Eskisehir, Karabik, Kayseri, Kirklareli, Konya, Malatya, Manisa, Sakarya,
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Samsun ve Zonguldak illerinde ikamet ettikleri belirlenmistir. U¢ katilimei ise
ikamet ettikleri ili belirtmemis ve dolayistyla eksik veri olarak gosterilmistir.

Tablol4: Katilimcilarin Datga Y 6resindeki Tatillerinden Memnuniyet
Diizeylerinin Dagilimi

Memnuniyet diizeyi n %
Kesinlikle memnunum 217 51,7
Memnunum 194 46,2
Ne memnunum ne memnun degilim 7 1,7
Memnun degilim 2 0,5
Kesinlikle memnun degilim - -
Toplam 420 100,0

Katilimcilarin Datca yoresindeki tatillerinden memnuniyet diizeylerinin dagilimi
incelendiginde, katilimcilarin yaridan fazlasi1 Datga'da gegcirdikleri tatillerinden
kesinlikle memnun olduklarini ifade etmislerdir. Yine yariya yakininin (%46,2)
tatillerinden memnun olduklar1 belirlenmistir. Diger bir ifade ile katilimcilarin
neredeyse tamami (%97,9) Datca yoresindeki tatillerinden memnun kalmislardir.
Katilimcilarin %1,7 gibi oldukga diigiik bir orant ne memnunum ne de memnun
degilim secenegini isaretlemislerdir. Katilimcilarin sadece ikisi (%0,5) yoredeki
tatillerinden memnun olmadiklarmni belirtmislerdir. En 6nemli bulgulardan birisi
ise Datga yoresinde gegirdigi tatilinden “Kesinlikle Memnun Degilim” ifadesine
hi¢ kimse isaretlemedigi saptanmustir.

Tablo 15: Katilimcilarin Datga Yéresini Tekrar Ziyaret Etme Isteklerinin

Dagilimi
Tekrar gelme istegi n %
Kesinlikle evet 224 53,3
Evet 167 39,8
Ne evet ne hayir 26 6,2
Hayir 3 0,7
Kesinlikle hayir - -
Toplam 420 100,0

Katilimcilarin Datca yoresini tekrar ziyaret etme isteklerinin dagilimi ile ilgili elde
edilen bulgular incelendiginde yaridan fazlasinin (%53,3) Datca'y1 kesinlikle
tekrar ziyaret etme isteklerinin oldugu belirlenmistir. Katilimcilarin %39,8'i
yOreyi ziyaret etme isteklerinin oldugunu ifade etmislerdir. Diger bir ifade ile
katilmcilarin %93,1 gibi neredeyse tamamina yakin bir orami tekrar gelme
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istegindedir. Katilimcilarin = %6,2'lik  kism1 ne evet ne hayir secenegini
isaretlerken, sadece 3 katilimc1 (%0,7) yoreyi ziyaret etme isteklerinin olmadigini
belirtmistir. Kesinlikle hayir secenegini isaretleyen katilimci olmamustir.

Tablo 16: Fiyat Unsurlarma Ait Ifadelerin Aritmetik Ortalama Degerleri

Ifadeler A.0.(X)
1 | Datca'da yer alan konaklama tesisleri (otel, motel v.b.) 3,33
2 | Datga'da yer alan eglence tesisleri 3,39
3 | Datga'da var olan aligveris olanaklari 3,30
4 | Datga icerisindeki yerel ulagim olanaklari 3,16
5 | Datca'da yer alan yiyecek-icecek tesisleri 3,51
6 | Datca'da duzenlenen turlar-geziler 3,27

Toplam 3,33

(x) Aritmetik Ortalama
1-Cok Ucuz 2-Ucuz 3-Normal 4-Pahali 5-Cok Pahali

Datca yoresine gelen yerli turistlerin turizme yonelik mal ve hizmetlerin fiyat
unsurlarina verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamalar1  goriilmektedir. Elde
edilen bulgulara gore katilimcilarin tiim ifadelere normal ve pahali arasinda
olacak diizeyde katilim gosterdikleri belirlenmistir. Fiyat unsuru konusunda en
yuksek ortalama "Datga'da yer alan yiyecek-icecek tesisleri" ifadesine aittir.
Katilimeilar bu ifadeye 3,51 oraninda katilim gostererek fiyatlarini pahaliya
yakin cevaplar vermislerdir. Katilimcilar fiyatlar genel diizeyinin  en diisiik
ortalamaya sahip olan ( 3,16 ortalama ) “Datca icerisindeki yerel ulasim
olanaklar1" ifadesidir.
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Tablo 17: Tatil Siiresince Karsilasilan Sorunlara Ait Ifadelerin Aritmetik
Ortalama Degerleri

Ifadeler A.0.(X)
1 | Konaklama tesislerindeki hizmet kalitesi yetersizdir. 2,43
2 | Ulasim sorunu vardir. 3,05
3 | Giiriilti kirliligi sorunu vardir. 2,42
4 | Genel olarak fiyatlar pahalidir. 2,90
5 | Cevre kirliligi sorunu vardir. 2,63
6 | Altyap1 sorunu vardir. 3,15
7 | Saglikla ilgili sorunlar vardir. 3,37
8 | Kaliteli turistik igletmelerin sayisi1 yetersizdir. 3,20
9 | Yetersiz danisma ve halkla iliskiler sorunu vardir. 3,05

Toplam 2,91

(x) aritmetik Ortalama

1-Kesinlikle katilmiyorum  2-Katilmiyorum 3-Fikrim Yok 4-Katiliyorum 5-
Kesinlikle katiliyorum

Datca yoresine gelen yerli turistlerin yorede karsilastiklart ya da gozlemledikleri
sorunlarin aritmetik ortalamalar1 verilmistir. Tablo 17’e gore katilimcilar verilen
ifadelere "katilmiyorum" ile "fikrim yok" diizeyinde katilim gostermislerdir.
toplam 9 ifadenin genel ortalamasi 2,91 diizeyinde bulunmustur. En yiiksek
aritmetik ortalamaya sahip olan ifade 3,37 ile "saglikla ilgili sorunlar vardir"
ifadesidir. Katilimcilar Datga yoresinde en fazla saglik sorunlarinin oldugu ifadesi
aslinda saglik tesislerinin yetersizliginden bahsederek bu kaniya varmislardir
Ikinci sirada kaliteli turistik isletmelerin sayismnin yetersiz olmasi gelmektedir. Bu
ifadenin ortalamast 3,20 olarak gergeklesmistir. Katilimcilarin {igiincii sirada
gordikleri sorun, 3,15 ortalama ile altyapt sorunudur. Ardindan 3,05
ortalamalariyla ulagim sorunu ile yetersiz danisma ve halkla iliskiler sorunu
gelmektedir. Sonraki sirada genel olarak fiyatlarin pahali oldugu ifadesi yer
almaktadir (Tablo 16’da fiyatlar genel diizeyi “normal” olarak tespit edilmistir.
Bunun igin Uriin ve hizmetlerin genel seviyesinde bir sorun gézikmemektedir ).
Bu ifadenin ortalamasi 2,90'dir. Sonrasinda 2,63 ortalama ile gevre kirliligi sorunu
gelmektedir. En diisiik ortalamalar ise 2,43 ortalama ile konaklama tesislerinin
hizmet kalitesinin yetersiz olmasi ve 2,42 ortalama ile giiriiltii kirliligi sorunu
ifadelerinde gerceklesmistir. En diisiik sorun algis1 giirtiltii kirliliginin belirtilmesi
Datc¢a’nin tatilciler agisindan sakin bir destinasyon oldugu kanisi saptanabilir.
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Tablo 18:Datca’nin Turizm Acisindan Daha Cekici Olabilmesi I¢in alinmasi
Gerekli Tedbirlere Ait ifadelerin Aritmetik Ortalama Degerleri

Ifadeler A.0.(X)
1 | Turizme yonelik tesislerin arttirilmasi gerekmektedir. 3,11
2 | Dogal ve kiiltiirel degerlerin korunmasi gerekmektedir. 4,17
3 | Yorenin tanitimina dnem verilmesi gerekmektedir. 3,81
Turizm bilincinin yore halki arasinda gelistirilmesi

4 : 3,72
gerekmektedir.

5 | Ulasim imkanlarinin arttirilmasi gerekmektedir. 3,71
Turizm isletmelerinde kalifiyeli personel istihdam

6 . : : 3,67
edilmesi gerekmektedir.
Yerel yonetimlerin isletmelerde hijyen ve fiyat

7 . . . 4,05
denetimleri yapmasi gerekmektedir.
Belediyenin goriintii kirliligi yaratan diizensiz ve ¢arpik

8 .2 : . 4,28
yerlesmeye izin vermemesi gerekmektedir.
Altyapt eksikliklerinin en kisa zamanda giderilmesi

9 . 3,86
gerekmektedir.

10 Yerel yonetimlerin  halkin  katillmimi  saglayacak 381

etkinliklere agirlik vermesi gerekmektedir. ’

Toplam 3,81

(x) Aritmetik Ortalama

1-Kesinlikle katilmiyorum 2-Katilmiyorum 3-Fikrim Yok 4-Katiliyorum 5-
Kesinlikle katiliyorum

Datga yoresine gelen yerli turistlerin yorenin turistik acidan daha gekici hale
gelebilmesi i¢in alinabilecek tedbirlerin aritmetik ortalamalari  Tablo 18’ de
goriildiigii gibi katilimcilar ifadelere "fikrim yok™ ve  "katiliyorum" diizeyinde
katilim saglamiglardir. Ancak genel itibariyle ifadeler katiliyorum diizeyine daha
yakin oranda ger¢eklemistir. Tiim ifadelerin genel ortalamasi da 3,81 dizeyinde
“katilryorum” a yakin bulunmustur. Ifadeler arasinda en yiiksek ortalamaya sahip
olan1 "belediyenin goriintii kirliligi yaratan diizensiz ve c¢arpik yerlesmeye izin
vermemesi gerekmektedir" ifadesinde gergeklesmistir. Bu ifadenin ortalamasi
4,28'dir. Diger bir ifade ile Datca yoresi i¢in alinabilecek en 6nemli tedbir, carpik
kentlesmeye engel olmak olarak goriinmektedir. Alinabilecek tedbirler arasinda
ikinci sirada 4,17 ortalama ile dogal ve kiiltiirel degerlerin korunmasi gelmektedir.
Isletmelerde hijyen ve fiyat denetimlerinin yapilmasi iigiincii sirada yer almustir.
Bu ifadenin ortalamasi 4,05'tir. Altyap: eksikliklerinin giderilmesi ifadesi 3,86
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ortalama ile dordiincii sirada yer almistir. Besinci siray1 3,81 ortalama ile ydrenin
tanitimina 6nem verilmesi ve halk katiliminin saglanmasi ifadeleri paylasmistir.
Ardindan 3,72 ortalama ile yerel halk arasinda turizm bilincinin artirilmasi, 3,71
ortalama ile ulasim imkanlarinin artirilmast ve 3,67 ortalama ile turizm
isletmelerinde kalifiyeli personel istihdam edilmesi gelmektedir. En diisiik
ortalama ise 3,11 ile "turizme yonelik tesislerin arttirllmasi gerekmektedir"
ifadesinde gerceklesmistir. Katilimcilar Datga yoresinde ¢ok fazla turistik tesise
yer verilmemesini istemelerinin temel nedeni kabalik ve giiriiltiili ortamlarin
olusmasini istememekte oldugu saptanmistir.

5. SONUG

Bu ¢alisma, Datca yoresine gelen yerli turistlerin demografik 6zelliklerini, tatil
profillerini ortaya koymak, yore ile ilgili algilarin1 degerlendirmek, yOrede
goriilen sorunlar1 ve bunlara yonelik yapilabilecekleri irdelemek amaglariyla
gerceklestirilmistir. Belirlenen amag¢ dogrultusunda Datga yoresini ziyaret eden
yerli turistlere anket uygulanmis ve elde edilen bulgular analiz edilerek bulgular
ortaya konmustur. Calismanin bu bolimiinde ise elde edilen bulgular
dogrultusunda arastirma sonuglar1 degerlendirilmeye ¢alisiimistir.

Oncelikle Datca yoresine gelen yerli turistlerin demografik ozellikleri ortaya
konmustur. Bu kapsamda yoreyi ziyaret eden turistlerin cinsiyet ozellikleri
degerlendirildiginde yorenin hem erkekler hem de bayanlar tarafindan yaklagik
ayni diizeyde tercih edildigi goriilmektedir. Bayanlarin oraninin ¢ok kiiciik bir
farkla daha fazla oldugu tespit edilmistir. Bu sonuca goére yorenin, cinsiyet
acisindan her kesime hitap ettigi soylenebilir.

Yoreyi ziyaret eden katilimcilarin  biiylik c¢ogunlugunun evli oldugu
goriilmektedir. Yas durumlarma bakildiginda yoreye gelenlerin biiyiik
cogunlugunun 25-44 yas araliglr ile 55 yas ve tlizeri gruba dahil oldugu
belirlenmistir. Bu sonuglara gore yorenin ¢ogunlukla evliler ile orta yas ve ligiincii
yas grubu tarafindan daha fazla tercih edildigi goriilmektedir. 24 yas ve alt1
genclerin oran1 (%11) ise oldukga diisiik diizeyde kalmistir. Bu sonugclar 1s181nda
yorenin daha ¢ok sakin ve duragan, dinlenmeye yonelik, ¢ogunlukla genglerin
tercih ettigi adrenalini ve hareketi yiiksek aktivitelerden uzak bir imaja sahip
oldugu sonucu ¢ikarilabilir.

Egitim durumu degiskeni agisindan degerlendirildiginde katilimcilarin yarisinin
lisans mezunu olmasi, ylzde yirmidort ile lise mezunu olmasi, tatilcilerin egitim
diizeylerinin yiiksek oldugunun bir gostergesidir. Diger bir ifade ile Datga yoresi
egitim diizeyi yiiksek turistler tarafindan tercih edilmektedir. Egitim diizeyi ve
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turizm bilinci dogru orantili olarak artan kavramlar oldugu disiiniildigiinde
yOrenin turizm bilincine sahip kisiler tarafindan ziyaret edildigi sdylenebilir.

Katilimcilarin meslek dagilimlarina yonelik elde edilen bulgulara gore biiytlik
cogunlugunun memur, emekli ve serbest meslek c¢alisanlarindan olustugu
belirlenmistir. Meslekleriyle dogru orantili olarak gelir diizeyleri de yliksek
olarak belirlenmistir.

Yapilan arastirmada yerli turistlerin tatil profillerine iliskin bulgular da ortaya
konulmustur. Buna gore katilimcilarin yarisina yakininin Datga yoresine 5 kez ve
tizerinde ziyarette bulunduklari tespit edilmistir. Bu durum ydrenin miisteri
sadakati yuksek turistler tarafindan tercih edildigini gostermektedir. Bunun yani
sira yoreye 5 kez ve lizerinde gelen katilimcilarin neredeyse hepsinin yazliga
sahip olmasi da bu durumun muhtemel en 6nemli nedenidir.

Katilimcilar en fazla Datga yoresinde ortalama bir hafta 10 gilin siire ile
konaklamaktadirlar ki bu siire genel olarak turistler tarafindan en ¢ok tercih edilen
konaklama siresidir. TUIK 2018 Hanehalki Yurt I¢i Turizm arastirmasi
[I.Ceyrek arastirmasinda 10.6 geceleme tespit edilmistir. Yapilan aragtirmanini
konaklama siiresi ile ilgili bulgular TUIK 2018 arastirmasi ile ortiismektedir.
TUIK 2018 Hanehalki Yurt I¢i Turizm arastirmasmin IIL.Ceyregi oOrnek
alinmasinin nedeni Datga yoresinde anket calismasmnin 2017 ve 2018 yaz
doneminde olmasindan dolayidir. Ikinci sirada ise 15 giinden fazla kalanlarin
geldigi belirlenmistir. Bu kisilerin de neredeyse tamamina yakininin yazlik sahibi
olduklar1 ve dolayisiyla daha uzun siireli kalis gergeklestirdikleri tespit edilmistir.

Katilimcilarin ticte ikisi tatillerini aileleri ile gegirmektedirler ki bu sonu¢ Datca
yoresinin ¢ogunlukla aileler tarafindan tercih edilen bir yore oldugunu
kanitlamaktadir. Nitekim evli olan katilimcilarin neredeyse tamaminin da yoreye
ailesi ile geldigi belirlenmistir. Bu durum Datg¢a'nin terli turistler tarafindan
aileleriyle tatil yapabilecekleri bir yer olarak goriildiigiinii gostermektedir.

Datca yoresini ziyaret eden katilimcilarin yarisinin onceki deneyimler ve tanidik
tavsiyeleri dogrultusunda yoreye geldikleri belirlenmistir. Burada dikkati ¢eken
bir bagka bulgu hi¢bir katilimcinin seyahat acentasini isaretlememis olmasidir. Bu
konuda seyahat acentalarinin yetersiz kaldiklari sdylenebilir. Ayrica TUIK 2018
Hanehalk: Yurt i¢i Turizm III.Ceyrek Arastirmasinda seyahat acentas1 kullanim
oranimi ¢ok diisiik ( %9) tespit etmistir. Arastirmanini bulgular ile TUIK 2018
Hanehalk: Yurt I¢i Turizm sonuglar1 arasinda benzerlik bulunmaktadir.
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Katilimcilar yoreyi 6zellikle yaz aylar1 olarak ifade edilen Agustos ve Temmuz
aylar ile Eylil ayinda yogun olarak ziyaret etmektedirler. Bu aylar Tiirkiye'de
turizm sezonunun en yogun oldugu aylardir ki ortaya ¢ikan bu sonug¢ da bu
durumla paralellik gostermektedir. Yaz aylari hem mevsimden kaynaklanan
nedenler, hem okul tatillerinin bu déneme denk gelmesi hem de yillik izinlerin bu
donemlerde alinmas1 gibi nedenlerle tercih edilmektedir. Kis aylarini da i¢ine alan
aylar ise nerdeyse hi¢ tercih edilmemektedir. Bunda Dat¢a'nin yaz turizmine
hizmet eden deniz turizmi agirlikli bir destinasyon olmasinin da etkisi biiyiiktiir.

Ulasim tiirii olarak katilimcilarin cogunlugu Datga yoresine agirlikli olarak kendi
ozel araglar ile gelmeyi tercih etmektedirler. Ikinci sirada otobiisii tercih edenler
bulunurken, son sirada ugakla ulagimi tercih edenler gelmistir. Dat¢a'da havaalani
bulunmamasi, en yakin havaalaninin Bodrum'da olmasi da bir dezavantaj olarak
nitelendirilebilir.

Katilimcilar Datga'y1 en fazla eglence ve dinlenme amacl ve dogal ¢ekicilikler
nedenleriyle ziyaret etmektedirler. Datga'nin sahip oldugu dogal giizellikler, temiz
deniz ve plajlar1 da birer ¢ekim unsuru olarak katilimcilart ¢eken nedenlerdendir.
Ancak Datca'nin sahip oldugu kultirel gekiciliklerin bir ¢cekim unsuru olarak ¢ok
diisiik diizeyde kaldigi belirlenmistir. Antik donemde Karia bolgesi igerisinde
kalan basta Knidos antik kenti olmak {izere pek ¢ok antik kent bulunmakla birlikte
Dat¢a'nin dogal ¢ekiciligi kiiltiirel ¢ekiciliginin 6niine gegmis durumdadir. Bunda
Datca'nin 6zel ¢evre koruma bdlgesi olmasimin ve mavi bayrakli plajlara sahip
olmasinin pay1 biiyiiktiir. Bir diger sonu¢ Datca'da ikamet eden yakinlarin1 veya
tamdiklarin1 ziyaret amaglh gelislerin de olmasidir. TUIK 2018 Hanehalk: Yurt ici
Turizm arastirmasinda yakinlari ziyaret amact ve konaklamalarin arkadas veya
akraba evinde kaldig1 tespiti ile benzerlik gostermektedir. Tiim bunlarin yaninda
Datc¢a'da yazlik sahibi olanlarin da sayis1 azzimsanmayacak diizeyde bulunmustur.
Yazlik sahibi olma nedeni de yorenin yerli, turistler tarafindan tercih edilmesini
etkilemektedir. Spor ve saglik nedenleri ise oldukca diisiik diizeyde kalmistir.

Katilimcilarin yarist (%47.9) konaklama tiirii olarak otel/moteli tercih etmislerdir.
Yazlikta konaklayanlarin orant da %36 olarak ger¢eklesmistir. Pansiyon ve apart
otellerin oran1 daha diisiik diizeyde olmakla birlikte kampingden yararlanan yok
denecek kadar azdir. Bunun en biiyiilk nedeninin arastirmanin kamp alanlari
disinda ana merkezlerde gerceklestirilmis oldugu diisliniilmektedir. Yerli turistler,
yazlik sahibi olmasalar da yazliga sahip olan yakinlarini ziyaret ederek onlarin
yaninda konaklama imkanlarindan yararlanmaktadirlar.
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Katilimcilarin Datga yoresinde gerceklestirdikleri tatilleri siiresince harcama
duizeylerini belirlemeye yonelik (anket sorusu tatil siiresince harcama tutariniz)
sonucuna gore tgte ikisinin 2001TL ve {lzerinde harcamada bulunduklari
gortlmektedir.

Datca yoresine gelen katilimcilar Istanbul (%33,3) ve Ankara (%26,2) illerinde
ikamet ettikleri tespit edilmistir. Bir diger carpici sonug, yazlik sahibi olanlarin
biiyiik kisminin da Ankara ve Istanbul illerinde ikamet ediyor olmalaridir.

Katilimcilarin  neredeyse tamaminin (%97,9) Datca yo6resinde gecirdikleri
tatillerinden memnun olduklar1 belirlenmistir. Bu sonu¢ Datga'nin, yoreyi tercih
eden turistlerin beklentilerini tam olarak karsilayabildiginin bir gostergesidir.
Katilimcilarin yoreye tekrar gelme istekleri degerlendirildiginde de benzer bir
durum so6z konusudur. Katilimcilarin %93,1'lik kisminin yoreyi tekrar ziyaret
etme isteginde olduklar1 belirlenmistir. Katilimcilarin 420 kisi icerinden sadece
26's1 bu konuda kararsiz oldugunu belirtirken, sadece 3'i tekrar gelme isteginde
bulunmadigini ifade etmistir. Bu sonuglar yerli turistler acisindan Datca'nin
onemli bir turistik destinasyon oldugunu kanitlar niteliktedir.

Katilimcilara Datca yoresindeki turistik mal ve hizmetlerin fiyatlar1 ile ilgili
algilar1  sorulmustur. Ifadelere verilen cevaplarin aritmetik ortalamalari
degerlendirildiginde tiim ifadelerin 3,33 diizeyinde oldugu goriilmektedir. Buna
gore katilimeilar yoredeki mal ve hizmetlerin fiyatlarinin normal diizeyde diger
bir ifade ile makul diizeyde oldugunu ifade etmislerdir. Fiyat konusunda en
yuksek ortalama 3,51 ile yiyecek-igecek konusunda gerceklesmistir. En diisiik
ortalama ise yerel ulagim ag ile ilgili ifadeye aittir. Datga'da genel itibariyle
olduk¢a kolay ve rahat bir yerel ulasim agina sahiptir. Cogu yerlerin yiirlime
mesafesinde olmasi, gelen turistlerin biiylik kisminin kendi 6zel araglar ile
gelmeleri, bunun yan sira bisiklet ve motosiklet kullaniminin yaygin olmasi gibi
etkenler de turistlerin yerel ulasima ihtiyaclarini azaltmaktadir.

Katilimcilarin Datca yoresi ile ilgili algiladiklart en biiyiikk sorun saglik hizmeti
alacaklar1 isletme saymin ¢ok az oldugunu belirtmiglerdir. Nitekim Datca'da
mevcut olan devlet hastanesi disinda herhangi bir 6zel saglik kurulusu
bulunmamaktadir.

6. ONERILER

. Son yillarda tatil kiiltiirli anlayis1 gelisme gostererek i¢ turizme katilan kisi
sayisinda artiglar vardir. Seyahat acentalar1 ve turistik tesisler i¢ turizmin
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gelistirilmesi i¢in potansiyel tatilcilere promosyonlu turistik iiriinlerle ulagmaya
calismalidirlar.

. Turizm talebi kisisel gelir ile dogru orantili oldugu igin tatilcilere
sunulacak hizmetlerde yiiksek fiyat uygulamamalidirlar. Ciinkii tatilcilerin ¢ogu
turistik  yorelerde asir1  yiikksek  fiyatlardan ~memnun  olmadiklarin
belirtmektedirler.

o ¢ turizmde yazlik evlerin (ikinci konutlarin) yayginhigi i¢ turizm
gelisimine katki saglamaktadir. Ancak yaz doneminde kisa siire kullanilan ikinci
konutlar atil yatirim olarak kalmaktadir. Bu konutlarin yapilacak bir takim yasal
diizenlemelerle i¢c ve dig aktif turizme kiralama yoluyla kazandirilmasi
gerekmektedir. Ayrica ikinci konut yapilarmin = sayilarmin artirilmamasi igin
ozellikle yerel yonetimlerin imar iskan c¢alismalarinda yazlik ev yapimina kisit
getirmesi gerekmektedir.

o I¢ turizmin kriz déneminde alternatif bir pazar olarak gérillmesi tizerine
turistik isletmelerin her ortamda faaliyetini surddrebilmesi igin i¢ turizmin
gelisimi desteklenmelidir.

o Basin ve sosyal medya araglar ile i¢ turizmde gelisme saglamanin énemi
vurgulanmalidir.
. Uciincii yas ve geng kusagm turizmin diisiik oldugu sezonlarda i¢ turizme

katilmalar1 desteklenmelidir. Ciinkli {l¢iincii yas ve gen¢ kusagin daha fazla
serbest  (bos) zamam bulunmaktadir. Ornegin indirimli turistik iiriinlerin
sunulmast  veya disiik faizli veya faizsiz kredilerin kullandiriimasi
Ozendirilmelidir. Ayrica turistik isletmeler kamu ve 6zel bankalarla antlagsma
yaparak potansiyel i¢ turizm talebini harekete gegirebilirler. I¢ turizme katilan
kisiler bankalarin antlagmali oldugu turistik isletmelere diisiik faizli kredilerle tatil
yapma olanaklar1 saglanmalidir. Ozellikle kamu bankalar1 araciligi ile i¢ turizm
gelisimi saglamak i¢in faizsiz veya diislik faizli uzun vadeli kredi kullanmalidir.
Bu kredi turizme katilan kisiye degil direkt turizm isletmenin hesabina
aktarilmalidir.

. I¢ turizme katilan kisilerin cogu dzel araclar ile seyahat etmekte olduklar
Icin; turizmin gelisme gostermis oldugu yorelerde trafik sorunlari ve otopark
ihtiyac1 giderilmesi gerekmektedir.

. Turizmin gelisme gosterdigi kiyir yorelerinde ozellikle yaz aylarinda (
Haziran- Temmuz-Agustos) saglik tesislerindeki personelin sayilarinin artirilmasi
ile olasi turizme katilan kisilerin saglik problemlerinin yerinde ¢dzlime
kavusturulabilir.

I¢ turizm ile ilgili yapilan arastirma cesitli kisitlardan dolay1 sadece Datga yoresi
ile smirl kalinmustir. i¢ turizmle ilgili yapilacak yeni arastirmalar  farkl
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bolgelerde, illerde veya yorelerde caligmalar yiiriitiiliirse ¢ok farkli sonuglara
ulasilabilir.

YAZARLARIN BEYANI
Katki Orani Beyani: Yazarlar calismaya birlikte ortak katki saglamustir.

Destek ve Tesekkiir Beyani: Calismada herhangi bir kurum ya da kurulustan
destek alinmamustir.

Catisma Beyani: Calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢atismasi séz konusu
degildir.
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