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BiR AR-GE MERKEZINDE KALITE FONKSIYON GOGERIMi (KFG) IiLE URUN
GELISTIRME UYGULAMASI

Fatma ALTUNTAS?, Baris BUYUK?

OZET

Amag: Bu calismanin amaci, insaat sektoriinde faaliyet gosteren bir Ar-Ge merkezinde Kalite Fonksiyon
Gogerimi (KFG) ile mermerin saglamlastiriimasi igin kullanilan epoksi dolgu jelin musteri istekleri
dogrultusunda nasil geligtirilebileceginin ortaya ¢ikariimasidir.

Yéntem: Calismanin basinda, firmanin Ar-Ge merkezinde g¢alisan mihendis, tekniker, teknisyen ve diger
calisanlarin katildigi bir kalite ekibi olusturulmustur. Kalite ekibi ile gerceklestirilen ¢alistay sayesinde kalite
evi olugturulmus ve KFG uygulamasi yapilmigtir.

Bulgular: Kalite evine gére en énemli ilk G¢ musteri ihtiyaci; jelin kullanim éncesi donmamasi, jelin bir
zemine uygulanmasi esnasinda kullanilan aparatta durmasi ve B komponentinin sulanma agisindan
homojen olmasi yani UrGinin ¢ok akiskan olmamasidir. Musteri isteklerini kariglamak icin iyilestiriimesine
karar verilen en 6nemli ilk (¢ teknik gereksinim; isitma yaparak Uretim, kalite kontrol olusturulmasi ve farkli
Olgclide ambalajlarin kullaniimasidir.

Ozgiinliik: Calismanin literatiire katkisi, bir insaat firmasinda jel lretim siireci icin KFG ydntemi
kullaniimasidir. Makalede, ilk defa jel tretim sirecinde KFG yonteminin kullanimi adim adim sunulmustur.
Bununla birlikte, literatiirde kisitli sayida bulunan KFG’nin ingsaat sektériindeki bir Griinin gelistiriimesi
alanindaki uygulamalarini zenginlestirmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kalite Fonksiyonu Gégerimi, Mermer Sektorii, Epoksi Dolgu Jel Uriini, Uriin Gelistirme
Sireci.

JEL Kodlarr: 031, 032, M11.

APPLICATION OF PRODUCT DEVELOPMENT WITH QUALITY FUNCTION
DEPLOYMENT (QFD) IN AN R&D CENTER

ABSTRACT

Purpose: The aim of this study is to implement product development with Quality Function Deployment
(QFD) in an R&D center operating in the construction sector. For this purpose, it has been revealed how
the epoxy filler gel used for the consolidation of marble can be developed by using KFG in line with customer
requests.

Methodology: At the beginning of this study, a quality team was formed with the participation of engineers,
technicians, and other employees working in the company's R&D center. A house of quality was created
and a QFD application was conducted through the workshop held with quality team.

Findings: According to the quality house, the first three most important customer requirements are (1) the
gel must not freeze before use, (2) the gel must stay in the apparatus used during application to a floor,
and (3) the B component must be homogeneous in terms of irrigation, that is, the product must not be very
fluid. The three most important technical requirements that were decided to be improved to meet customer
demands; production by heating, creating quality control and using different sizes of packaging.
Originality: The contribution of the study to the literature is that the QFD method is used for the gel
production process in a construction company. In this study, for the first time, the use of the QFD method
in the gel production process is presented step by step. Furthermore, it enriches the applications of QFD in
the field of construction, which is limited in the literature.

Keywords: Quality Function Deployment, Marble Industry, Epoxy Filler Gel Product, Product Development
Process.
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1. GIRIS

Sosyal ve ekonomik kalkinmanin surekliligi birgcok sektoriin gelismesine baglidir. Bu sektorlerden biri
de ingaat sektorudur. Literatlrde insaat sektoriinin sosyal ve ekonomik kalkinmayi desteklemesinin gerekli
oldugu savunulmaktadir (Horvath, 2004: 181). Tirkiye gibi gelismekte olan llkeler icin ekonomik biiyimede
ingaat sektori kritik éneme sahiptir (Kaya ve digerleri, 2013:148). Sosyal ve ekonomik kalkinmanin
saglanabilmesi icin mevcut sektorlere yenilikgi Urlnlerin eklenmesinin yani sira var olan Urlnlerin
gelistiriimesi, iyilestiriimesi ya da dénisiminin yapilmasi da gereklidir. Bu sebeple, Ar-Ge galigmalarinin
yapilmasi sonucu sirdirilebilir ekonomiye 6nemli katkilar saglanabilece@i distiniimektedir (Geng ve
Atasoy, 2010: 28). Ar-Ge bdlimleri yeni trin ve sireg inovasyonlarin gergeklestirildigi bélimlerdir. Basaril
Ar-Ge projeleri musteriye ulastiinda firma icinde inovasyon yaratirlar ve 6zellikle bagarili Ar-Ge projeleri
teknolojik inovasyonun temelini olustururlar. Yapi sektoriinde faaliyet gosteren firmalar yeni trlin gelistirme
sureclerine musterilerini de dahil edebilirlerse, Ar-Ge’de gergeklestirilen projelerin inovasyona dénisme
ihtimalleri yukselir. Mlgsteri odakli yeni Grlin gelistirme veya var olan Urtnlerin mugteri isteklerine gore
yenilenmesi igin literatiirde kullanilan en yaygin yontem Kalite Fonksiyonu Goégerim (KFG) metodunun
kullaniimasidir. KFG (rlin inovasyonu igin kullanilabilecek musteri odakli bir yaklagsimdir (Govers, 1996).
Bir Urin veya servisin basarisi onun mdusteri ihtiyag ve beklentilerini nasil karsiladigina baghdir
(Bouchereau ve Rowlands, 2000). Bu nedenle mdisteri gereksinimlerinin belirlemek ve nasil
karsilanacagini tespit etmek icin KFG kullaniimaktadir. Glinimiizde sirketler, isletmelerde stratejik ve
operasyonel kararlari ele alan gii¢lu bir arag olarak da KFG'yi basariyla kullanmaktadir (Mehrjerdi, 2010).
KFG driin tasariminda yaygin olarak kullanilan misteri odakl bir yaklasim ve arag haline gelmektedir (Tang
ve digerleri, 2002) ve urin veya hizmet planlamasi i¢in ¢esitli endUstrilerde yaygin olarak kullaniimaktadir
(Liu ve digerleri, 2022).

Olabildigince dayanikliigin saglanmaya calisildid1 sektorlerin basinda insaat sektéri gelmektedir.
insaat icin kullanilan her bir yapi malzemesinin dayanikli, uzun émiirlii, kullanisli ve yapidaki ihtiyaci tam
anlamiyla karsilamasi beklenmektedir. Yapi malzemelerinden biri de mermerdir. Turkiye’de mermer Gretimi
sanayide 6nemli bir yer tutmaktadir. Genel olarak Marmara ve Ege bolgelerimizde mermer yataklarimizi
yogunlasmis olsa da diger bélgelerimizde de mermer rezervleri bulunmaktadir (Eraslan ve digerleri 2008:
198). Turkiye’de mermer alaninda hem ihracat potansiyelinin yiiksek olmasi hem de bu alanda inovasyona
dayal katma degerli Grlin Uretme potansiyelinin bulunmasi nedeniyle uluslararasi rekabette dnemli bir
avantaja sahiptir. Bu avantajin strdardlebilir olmasi i¢in misteri odakli inovasyon galismalarinin yapiimasi
gerekir.

Mermer ocaklarindan c¢ikarilan endustriyel anlamdaki mermerin islenmesi igin atdlyeye
gonderilmesinden dnce genellikle saglamlastirmasina ihtiyag vardir. Dolgu ve saglamlastirma gereksinimi
olan blok veya islenmis Urunlere dolgu glg¢lendirme uygulamasi yapilmaktadir (Goékdemir, 2010: 4).
Saglamlastirma maksadiyla kullanilan Grtnlerin basinda ise epoksi jel gelmektedir. Sekil 1’de epoksi jel ile
glglendirilen Sand Wave blogu goérilmektedir.

Yap! islerinde kullanilan dolgu isleminin yapilabilmesi icin secilecek malzemeyi etkileyen bircok
dedisken bulunmaktadir (Gokdemir, 2010: 15). Secilecek degiskenler UrGn igin uygun olmasi
beklenmektedir. Dolgu malzemeleri ve uygulama sistemleri kullaniimasindan 6nce, 6nemli bazi taglarin
uretimin son asamasinda kirilip-dagildigi, ortaya cikan gbzenekler sebebiyle 1skartaya alindigi
bilinmektedir (Acar, 2003: 432). Bu durumun devam etmesi halinde firmanin ekonomik agidan olumsuz
etkilere sebep olmaktadir. Ortaya ¢ikan gdzeneklerin dolgusunun gerektirdigi durumlarda ve ¢atlaklarin
tamir edilmesinde epoksi jel Ghemli bir Grtin olarak kullaniimaktadir.

Bu ¢alismada, yapi malzemelerinden biri olan mermerde kullanilan dolgu guiglendirme maddesi epoksi
jel Urand icin KFG metodunun uygulamasi yapilarak, musteri ihtiyaglari dogrultusunda jel Griintnin
gelistiriimesi hedeflenmistir. KFG ydnteminin uygulamasi sonucunda hem urin gelistiriimesi yapilmistir
hem de musteri memnuniyetinin artacagi degerlendiriimistir. KFG metodu genel olarak musteriyi memnun
etmek amaciyla, onun isteklerini ve ihtiyaglarini temel alarak yuratilmektedir. KFG uygulamalari musteri
ihtiyacinin tam olarak karsilanmasini saglayarak, musterinin istedigi Grin ya da hizmeti elde etmesini
amaclamaktadir (Savas ve Ay, 2005: 85). Baslangigta agirlikl uygulamasi sanayi sektérinde yapilsa da
zamanla turizm sektérii, egitim sektori; tedarik zinciri gibi farkli alanlara da uygulanmasi yapiimistir (Unal
ve Yildiz, 2017; Lam ve Bai, 2016; Savas ve Ay, 2005).
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Sekil 1. Epoksi jel ile guiglendirilen Sand Wave blogu (Gékdemir 2010:53)

Bu ¢alismanin arastirma sorusu su sekilde belirlenmistir: Mermerin saglamlastiriimasi igin kullanilan
epoksi jel misteri istekleri dogrultusunda KFG kullanilarak nasil gelistiriimelidir? Bu arastirma sorusuna
cevap vermek amaciyla insaat sektoriinde faaliyet gésteren bir Ar-Ge merkezinde KFG ile rin gelistirme
uygulamasi yuratilmastar. Yaruttlen gergek KFG uygulamasi sonucu mevcut literatire iki dnemli katkisi
olacagi degerlendiriimektedir.

i. Birinci katkisi gergek hayatta kullanilan mevcut epoksi jel Grininin musteri ihtiyaglarini karsilayacak
sekilde yeniden geligtiriimesidir.

ii. ikinci katkisi ise mevcut jel Griini icin KFG kullanilarak gergek vaka analizi ile yapi sektériinde riin
gelistirme uygulamasinin sunulmasi ve kisitli sayida bulunan KFG’nin ingaat alanindaki bir Grinun
gelistiriimesi uygulamalarini zenginlestirmektedir.

Yap!i sektériinde Urdndn kullanim agsamasinda degistiriimesi riskli bir durumdur. Bu sebeple kullanilan
urinlerde goézden kagirilan bir eksiklik ya da tahmin edilmeyen bir problemin yasanmasi, telafisi zor olan
sonuglar dogurabilmektedir. Yapi malzemelerinde kullanilan jel Grtnlerinin sirekli iyilestirme dislncesiyle
musteri ihtiyaglari dogrultusunda gelistiriimesi bu sebeplerden dolayi ¢ok 6nemlidir.

Teknolojinin gelismesiyle beraber rekabetin artmasi ydénetim, operasyon, Uretim teknikleri alanlarinda
yenilik galismalarini hizlandirmaktadir (Dosar ve Goérener, 2020: 270). KFG 0zellikle firmalarin yenilik
sureclerinde yeniden tasarim maliyetlerin azaltarak firma verimliligine de katkida bulunmaktadir. MUsteri ile
birlikte Grin gelistiriimekte bdylece olasi uygunsuzluklar trln pazara ¢ikmadan dénlenebilmektedir. Bu
yonlyle de firma verimliligine katkida bulunulabilmektedir. KFG uygulamalarinin firma verimliligine etkisi
sadece bunlarla sinirli degildir. Ayni zamanda, miusterinin “tasarim masasi”’na davet edilerek Grin
gelistirme ve iyilestirme slrecleri yuritildiginden miuisteri memnuniyetinin de arttinimasina katki
saglanmaktadir. Malzemelerin gelistiriimesinin, yenilik ¢alismalarinin strekli gincellenmesinin musgteri
tatminini artiracagi dusunulmektedir. Bununla birlikte yapi sektériine musteri odakh yeni Grin gelistiriimesi
sayesinde yeni pazarlarin olugmasi veya mevcut pazarlarin gelistiriimesine olanak saglayacagi
ongorulmektedir.

Calismanin bundan sonraki bélimleri su sekilde organize edilmistir. ikinci bélimde KFG ile ilgili
literatiirde son yillarda yapilan galismalar 6zetlenmistir. Ugiincli béliimde, insaat sektoriinde faaliyet
g0steren bir firmanin Ar-Ge merkezinde KFG ile bir Griin gelistirme uygulamasi verilmistir. Son olarak ise
galismanin sonuglari dérdinci bolimde aktariimistir.

2. LITERATUR TARAMASI

KFG, toplam kalite yonetimi semsiyesi altinda yeni bir trin gelistirme kavrami olarak dogmustur (Akao
ve Mazur, 2003). KFG, 1960’larin sonlarinda Japonya’da tasarlanmistir ve 1980’lerin basinda otomotiv
sektoérinden baslamak Uzere Amerika’daki sektorler tarafindan benimsenmistir (Cauchick Miguel, 2005).
KFG sanayide kullanimi ile birlikte sonraki yillarda siklikla Griin gelistirme sureclerinde kullaniimigtir.
Yontem, oncelikle misteri isteklerini belirlemekte, sonra da bu istekleri musteri ihtiyaclarini karsilayacak
muhendislik karakteristiklerine donuUstirmekte, son olarak ise muhendislik karakteristikleri musteri
ihtiyaclarini temel alarak 6nceliklendirilmektedir (Rajam Ramasamy ve Selladurai, 2004). KFG kullanilarak
tasarlanan Urinler, KFG kullanilmaksizin tasarlanan drlnlere gére daha az maliyetli, daha kisa gelistirme
suresine sahip ve daha kaliteli drlnler olabilir (Vonderembse ve Raghunathan, 1997). KFG mdusgteri
ihtiyaclarini trin ézellikleriyle eglestirmek ve kalite odakli Uriin gelistirme icin yapilandiriimis bir yaklagima
sahiptir (Zhang, 2019). Bununla birlikte, KFG mdusterilerin istek ve ihtiyaglarinin surekli artan musteri
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gereksinimine optimum ¢6zim saglar ve sirketin basarili olmasini ve maliyet ve kalite agisindan rekabet
avantaji elde etmesini de saglar (Karthiyayini ve Rajendran, 2021).

Bir firma igin Grln gelistirme, mevcut rekabet ortaminda ayakta kalabilmek igin zorunludur (Zhang,
2019). Literatirde KFG birgok Uriin gelistirme siireglerinde uygulamistir. Karpuz ve digerleri (2012) hizmet
sektortinde bir KFG uygulamasi yurttmustir. Son yillarda KFG’nin uygulandidi calismalarin bazilari Tablo
1’de verilmistir. Tablo 1’den gorilecegdi gibi KFG yontemi servis sektori, tarim sektorll, saglik sektord,
insaat yapi sektor gibi farkli alanlarda kullaniimaktadir. Yontemin kullanildigi sektorlerde Grlin ve hizmet
gelistirmek amaciyla uygulandigi gértlmektedir.

Tablo 1. KFG ile ilgili son yillarda yapilan ¢galigmalar

No Calisma Konu
1 Dosar ve Gorener (2020) Yap!i sektortinde drtin gelistirme
El-Mesbahi ve digerleri (2020) Seramik baski makinesi igin yeni bir ekstriizyon sistemini

yeniden tasarimi

3 Huang ve digerleri (2020) Kisa mesafeli deniz tasimacihginin kalitesini
degerlendiriimesi

4 Kuvat ve Abatay (2020) Karma yem (retiminde miisteri ihtiyaclarinin karsilanmasi

5 Nardal ve digerleri (2020) Uzaktan egitim hizmetlerinin pazarlanmasi

6 Nursagan ve Cetinyokus (2020) Hastane hizmetlerinin iyilestiriimesi

7 Pop ve digerleri (2020) Meyveli dondurma Uretiminde mdugsteri isteklerinin
kargilanmasi

8 Elhegazy ve digerleri (2021) Binalar icin en uygun yapisal sistemin segilmesi

9 Park ve digerleri (2021) Self servis teknolojilerinin kalitesinin restoranlar igin
gelistiriimesi

Bununla birlikte, literatirde KFG cesitli yontemler ile birlikte de kullaniimistir. Bu ¢alismalarin 6zeti
Tablo 2'de verilmistir. Tablo 2'den gorilecegi gibi KFG ile ¢ok kriterli karar verme teknikleri ve bulanik
mantik yaklagsimi siklikla kullaniimaktadir. KFG ile bulanik mantik yaklagiminin birlikte kullanildid
¢alismalarin son yillarda hizh bir artis gostermektedir. Yoneylem arastirmasi tekniklerinden olan hedef
programa ile KFG'in birlikte kullanilarak yuritilen ¢alisma da bulunmaktadir. KFG ile gesitli ydntemlerin
avantajlari bir araya getirilerek arastirmalarin ydritilmesi siklikla arastirmacilar tarafindan tercih
edilmektedir.

Tablo 2. Son yillarda KFG ile ¢esitli yontemleri birlegtiren ¢calismalar

No Calisma Yéntem

1 Karthiyayini ve Rajendran (2021); AHP (Analitik Hiyerarsi Prosesi) ve KFG
Tatman (2020); Bagassi ve digerleri
(2020); Cockalo ve digerleri (2020);

2 Gller ve Kirig (2020); Cok secenekli konik hedef programlama ve KFG
3 Singh ve Rawani (2021) TOPSIS ve KFG
4 Chen ve digerleri (2021) AHP, Gri iligkisel Analiz ve KFG
5 Xu ve Zhang (2020) Gri lliskisel Analiz ve Bulanik KFG
6 gggﬁgri\/ég&\? (2020); Fargnoli ve A, itk Ag Sireci (AAS) ve KFG
7 Tusnial ve digerleri (2020) AHP, TOPSIS ve KFG
8 Aouag ve digerleri (2020) Degder Akigi Haritasi, Bulanik DEMATEL ve
9 Shahin ve Ebrahimi (2020) Kano Modeli ve KFG
Mistarih ve digerleri (2020); Yin ve
10 e (2050, (2020) Bulanik AAS ve KFG
11 Pandey (2020) Bulanik KFG
12 Avikal ve digerleri (2020) Bulanik Kano ve KFG
13 Neira-Rodado ve digerleri (2020) Bulanik Kano, AHP, DEMATEL, KFG
14 Ahmadzadeh ve digerleri (2020) DEMATEL ve KFG
15 Haber ve digerleri (2020) Bulanik AHP, Kano Modeli ve KFG
16 Yan ve digerleri (2020) Bulanik Kimeleme ve KFG
17 Demirtas ve Koksal (2019) SERVQUAL ve KFG
18 Baskir (2017) Bulanik KFG
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Musterinin bir tesis i¢in olusturacagi vizyonun, s6z konusu tesis igin gereksinimleri nasil tanimladigina
ve bu tanimlarini ingaat tasarim ekibine nasil ilettigine baglidir (Kamara ve digerleri, 1999). Literatirde
musteri gereksinimlerinin ve musteri vizyonunun tasarim sdrecine dahil olmasi insaat sektérinde musteri
memnuniyetini artirmaya yonelik uygulamalar olarak degerlendiriimektedir. Bu dogrultuda yapilan
calismalardan Kamara ve digerleri (1999) insaat sektdriinde musteri gereksinimlerini dikkate alarak musteri
memnuniyetini artirmaya yoénelik KFG uygulamasi yapmistir. Benzer sekilde Gargione (1999) Brezilya’da
gayrimenkul insaat projesinin tasarim asamasinda KFG ile bir vaka analizi sunmustur.

Toprakh (2019), Gaziantep ek adliye binasi tasarimi yaparak adliye binalarinda KFG yontemini
uygulamistir. Toprakh (2019), hakimler ve diger bina kullanicilarinin binadaki sorunlarini belirlemis ve
binada otopark sorunu, guriltisiz ¢alisma ortami, toplanti ve konferans salonlari taleplerini dikkate alarak
bina kalitesinde iyilestirmeler yapmistir. Benzer sekilde insaat tasarimi asamasinda gorsellestirmenin
Onemi Uzerinde duran Erdogdan (2003), binalardaki iyilestirmeler Gzerine Turk tasarim ve ingaat yapilarinda
musteri isteklerini dikkate alan KFG uygulamasi yapmistir. Mimari tasarimda musgteri isteklerinin dikkate
alinmasi gerektigini vurgulayan Canan ve Varolgiines (2018), kullanici isteklerini dikkate alan bir mimari
tasarimin yapilmasi gerektigini vurgulayarak KFG ve AHP yontemlerini birlikte kullanarak ve miusteri
memnuniyetini artirmayr hedeflemislerdir. insaat sektériinde yapim ve tasarim asamasinda insaat
degerinin artirnimasina yonelik yapilan calismalardan biri de Demir ve digerlerinin (2011) yaptigi
uygulamadir. Demir ve digerleri (2011) KFG ve deger analizi yaparak ¢6zim Onerilerinde bulunmuslardir.
John ve digerleri (2014), Nijerya’da tasarim ve ingaat projelerinde kalite, maliyet ve proje teslim suresi
acisindan musterilerin memnuniyetini artiran bir kalite kontrol teknigi olarak KFG farkindaligini ve etkinligini
arastirmayr amagclayan bir calisma yuratmuslerdir. Delgado-Hernandez ve digerleri (2007), insaat
yapisinda ¢ocuk odasi tasariminda musteri memnuniyetini saglamaya yénelik KFG uygulamasi yapmistir.

Bazaati ve digerleri (2014), konutlarin yapi 6zelliklerini inceleyerek, ingsaat sektoriinde olan bir firmada
KFG uygulamasi yaparak musteri memnuniyetini artirmaya yoénelik uygulama yapmiglardir. Uygulama
sonucuna gore musteri istekleri icinde en biylk bagil 6neme sahip 6zelligin deprem oldugu vurgulanmistir.
Daha sonra ulasim, 1sitma, yalitim 6zellikleri en ¢ok dikkat edilen ézellikler oldugu bulgularina varmislardir.
Baska bir gcalismada Shi ve Xie (2009) yesil insaat projelerinde KFG yonteminin kullanildigi yeni bir
yaklasim onermistir.

Olcay ve Esin (2010), konut Ureticilerinin performansinin gosteren kriterlerden birinin konut musterilerinin
tatmin olmasi bilgisine vurgu yaparak, toplu konut egilimleri dogrultusunda musteri ihtiyac ve beklentilerinin
projelere ne oranda yansitildigi arastirmiglardir. Olcay ve Esin (2010), arastirmalarinda KFG kullanarak
gercek bir vaka galismasi yapmislardir. Benzer sekilde Kara ve digerleri (2017), calismalarinda Toplu Konut
idaresi Baskanhgrnin (TOKI) konutlarini kullanmakta olan miisterilerinin  memnuniyetini KFG ile
degerlendirmiglerdir. Gultekin (2002)'de toplu konutlarda yapi islerinde iyilestirmelere yonelik olarak yapi
bilesenlerinin kalitesinin degerlendiriimesi amaci ile KFG kullanarak gergek bir vaka uygulamasi yapmistir.

Bu calismalara ek olarak Dikmen ve digerleri (2005), Turkiye’de konut projesi Uzerinde vaka analizi ile
bir uygulama yaparak katki saglamiglardir. Dikmen ve digerleri (2005) calismalarinin odak noktasi insaat
asamasindan sonra en iyi pazarlama stratejisini belirlemek, farkl rakiplerin performanslari arasinda bir
karsilastirma yapmak ve deneyim aktarmak icin KFG'nin stratejik bir karar verme araci olarak
uygulanabilirligini incelenmeye calismalar olmustur. Bagka bir calismada, Fargnoli ve digerleri (2020)
ingaat sektdrinde yasanan kazalarin riskini arastirmaya yonelik KFG ydntemini kullanarak bir uygulama
yapmiglardir. KFG, musteri memnuniyetini hedefleyen birgok alanda kullaniimistir.

KFG yonteminin sektér ayrimi yapilmaksizin genis bir alanda Uriin ve sureg gelistirmek amaciyla
kullaniimaktadir. insaat alaninda da kullanimi yaygin sekilde kabul gérmistir. ingaat sektériinde KFG
uygulamalari daha ¢ok konutlarin musteri isteklerine gore tasarlanmasi ve miusteri memnuniyetinin
arttinlmasi amaciyla yiratilmastir. Bu galismada ise insaat sektdriinde faaliyet gOsteren bir Ar-Ge
merkezinde yeni Urin gelistiriimesi asamasinda kullaniimistir. KFG uygulamasi gergeklestirilen triin epoksi
dolgu jeli arintdar. Epoksi jel drandn ile ilgili literatirde bu g¢alismada ele alinan sekli ile bir ¢calisma
yuratdlmemigtir.

3. YONTEM

Bu calisma alti adimda gergeklestirilmistir. Uygulamanin yiratilmesinde kullanilan adimlar $ekil 2'de
verilmigtir. Calismanin birinci adiminda, uygulamanin yapildidi firma c¢alisanlarina KFG hakkinda egitim
verilmistir. ikinci adimda firmada KFG uygulamasinin yiiritiilecegi triin belirlenmistir. Belirlenen Griin igin
Ar-Ge Merkezi miduri ile KFG uygulamasinin gergeklestirilecegi bir ekip tiglincti adimda olusturulmustur.
Literaturde, KFG uygulamalar icin kurulan ekibe kalite ekibi ifadesi de kullaniimaktadir (Altuntas ve
digerleri, 2019). Olusturulan ekip, uygulamanin gergeklestirilecegi Urinin teknik 6zelliklerini bilen, musteri
ile dogrudan Urln satiginda bulunan, Uriin Gretiminde yer alan ve son olarak Ar-Ge merkezinde galisan
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muihendis, tekniker ve teknisyenlerin dahil oldugu bir ekiptir. Dérdiinci adimda musteri istekleri ve teknik
gereksinimler belirlenmistir. Besinci adimda kalite evi olusturulmus ve son adim olan altinci adimda da
sonug ve degerlendirmeler yapilmistir. Besinci adimda teknik gereksinimleri mutlak ve goéreceli 6nem
duzeyleri Esitlik 1 ve 2 kullanilarak hesaplanmistir.

m: miisteri ihtiyact sayist

n = teknik gereksinim sayist

M; = i.misteri ihtiyacinin 6nem diizeyi

N; = j.teknik gereksinim

Ajj = j.teknik gereksinim ile i. musteri ihtiact arasindaki iliskinin degeri
B; = j.teknik gereksinimin mutlak onemi

C; = j.teknik gereksinimin goreceli 6nemi

i=12,...m
j=12,..,n
By = Y2 M;x Ay 1)
C; = =2—x100 )
j=1%j
1. Adim: Calisanlara Egitim Verilmesi l
2. Adim: Gelistirilecek Olan Uriiniin Segilmesi l
3. Adim: Kalite Ekibinin Olusturulmasi l
MU§terl ) 4. Adim Teknik
isteklerinin : Gereksinimlerin
Belirlenmesi Belirlenmesi
5. Adim: Kalite Evinin Olusturulmasi l
6. Adim: Sonug ve Degerlendirme l

Sekil 2. KFG uygulama adimlari

Sekil 3'te KFG kullaniminin faydalar verilmistir. Buna gére, KFG uygulamasi yapildiginda gelistirme
sureci gorsel olarak takip edilebilmektedir ve Grtiintn gelistiriimesi ile birlikte gelistirme maliyeti, Grin iadesi,
Uretim sureci degisikligi azalmaktadir. Firmaya bu faydalarin ger¢eklesmesi durumunda ekonomik olarak
surdurulebilirliginde artirdid1 séylenebilmektedir. Tim bu avantajlarin sonucu firmanin pazarda kalma émru
uzayabilir, ekonomik olarak buyime stratejilerini daha hizli gergeklestirebilir. Bu sayede kaynaklarini
firmanin baska alandaki acgiklarini kapatmak i¢in kullanabilecek ve inovasyon stratejilerini glincel tutmasi
icin diger ¢alismalara da daha fazla kaynak ayirabilecektir.
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Gelistirme sirecinin goérsellestiriimesi ve hizlandiriimasi

Azalan gelistirme maliyetleri

c Degisikliklere hizli yanit verme

s _

Es )

§ T Uriin iadelerinde azalma

= C

< S

8 < Uretim stireci dedisikliklerinde azalma
X

Kaynak verimliliginin iyilestiriimesi

Pazar genislemesi

Sekil 3. KFG uygulamasinin avantajlari (Kalinina ve digerleri, 2020: 229).
4. UYGULAMA

Bu calisma, 1998 yilinda insaat sektériinde faaliyet gostermek amaciyla kurulan bir firmada
yapiimistir. S6z konusu insaat firmasi sektoriin ihtiyaglarini karsilamak ve Ulke sanayisine katkida
bulunmak amaciyla her gegen giin biyimektedir. Sektére yapi malzeme Uretimi yaparak onemli katkilar
yapmaktadir. ingaat sektériinde karsilagilan problemlere miihendislik ¢dziimleri hizmeti de vermektedir.
Uriin ve hizmet kalitesini siirekli gelistirmeyi vizyon edinen firma 70’ten fazla iilkeye ihracat yaparak (ilke
ekonomisinde de énemli bir konuma sahiptir. inovasyona ve yeni (iriin gelistirmeye son derece 6nem veren
firma musteri talepleri dogrultusunda Urinlerini strekli iyilestirmektedir.

Bu calismada, firmanin Urettigi dnemli Griin kalemlerinden biri olan epoksi dolgu jeli GrintGnin masteri
istekleri dogrultusunda yeni bir Urtin gelistiriimesine yodnelik bir arastirma yapilmistir. Yapi malzemelerinde
kullanilan énemli bir bilesen olan epoksi dolgu jeli Grinindn geligtiriimesi amaciyla KFG ydntemi
uygulanmigtir. Gergek hayatta kullanilan bu édnemli jel maddesinin gelistiriimesi ile Urtin inovasyonunun
yapiimasi i¢in de 6nemli bir adim olacagi dusinilmektedir. KFG mdisteri odakli rin gelistirme
yontemlerinden biridir (Augusto Cauchick Miguel 2007). Gunimuzde birgok sirketteki is kararlari, yliksek
derecede musteri memnuniyeti saglayan urlnlerin segilmesine yonelik olarak alinmaktadir (Kahraman ve
digerleri, 2006). Musteri odakh rtin gelistirme ¢alismalari misteri memnuniyetini de beraberinde getirecegdi
dusunulmektedir. Bu nedenle, musteri istekleri dogrultusunda inovasyon yapmayi 6nemseyen firmalar igin
KFG kullanimi musteri memnuniyetini de dogrudan etkileyecegdi degerlendiriimektedir.

Bir Urlindn pazarda yer alabilmesi i¢in, mUgteri intiyaglarinin net olarak ortaya konmasi gerekmektedir
(Tatman, 2020: 167). Kalite ekibi olusturulduktan sonra, s6z konusu Urln igin hedef musteri kitlesi
belirlenmistir. MUsteri ihtiyaclari belirlenirken dncelikle musteri ile dogrudan iletisimde bulunan ve firmadaki
pazarlama ve satis béliminde uzun sure ¢alisan ¢aligsanlarinin goéruslerine bagvurulmustur. Calismanin
basinda, bu ¢alisanlarini da dahil oldugu bir kalite ekibi olusturulmustur. Bu ¢alisanlardan gérigsme yoluyla
musteri taleplerini ve sikayetlerinin de dikkate alarak olasi musteri istekleri belirlemeleri istenmistir.
Belirlenen musteri istekleri, tretilen Urinlerin satildiyi bazi masteri gruplarinin da gorusleri alinarak yeni
musteri isteklerinin yazilmasi istenmistir. Son asamada, kalite ekibi toplanan tiim musteri isteklerini gézden
gecirmis ve KFG galismasinda kullanilacak nihai musteri isteklerini belirlemistir. Segilen musterilerin
isteklerinden hareketle miusteri ihtiyag listesi olusturulmustur. 17 adet musteri ihtiyaglari Tablo 3'te
verilmistir. Musteri ihtiyag listesi belirlenmesinin ardindan listedeki musteri isteklerinin goreceli olarak 6nem
degerleri belirlenmistir. MUsteri isteklerinin géreceli 6nem dizeylerinin belirlenmesi asamasinda ¢alistay
katilimcilarindan olusturulan bir ekipten faydalaniimistir. Bu asamada, ekipte bulunan katilimcilarin
firmadaki tecribeleri ve epoksi dolgu jel Uretim slreglerine olan etkileri dikkate alinarak katilimcilarin karar
surecine olan etki duzeylerine iliskin dnem duzeyleri belirlenmistir. Sonrasinda her bir katilimci birer i¢
musteri olarak her bir musteri istegini 0-100 arasinda puanlanmasi istenmistir. Katilimcilarin her bir musteri
istegine verdikleri puan ile katilimcinin dncem dizeyi ¢arpilarak ilgili katilimcinin sé6z konusu musteri istegi
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icin goreceli 6nemi ortaya c¢ikarilmistir. Son asamada ise katilimcilarin timinidn masteri istekleri icin
goreceli 6nem dulzeyleri 0-1 arasinda normallestirilerek nihai géreceli 6nem dizeyleri elde edilmistir.
Musteri ihtiyaclarinin kargilanmasi amaciyla yapilmasi gerekenlerin belirlenmesi igin kalite ekibi tarafindan
iki calistay gerceklestiriimistir. Gergeklestirilen galigtaylarda her bir misteri isteginin nasil karsilanacagina
cevap aranmistir. Kalite ekibindeki her bir Giyenin 6zgur distinmesi ve rahatlikla fikirlerini agiklayabilmesine
olanak verilmistir. Bu sayede etkin ve verimli bir beyin firtinasi gergeklestirme imkani elde edilmistir. Kalite
ekibinin galismalari sonunda 15 adet teknik gereksinim belirlenmistir. 15 adet teknik gereksinimin 17 adet
musteri ihtiyacini karsilayacagi degerlendirilmistir. Tablo 4’te teknik gereksinimler verilmistir. Ayrica Tablo
5’te teknik gereksinimler arasindaki iligkiler gdOsterilmistir. Musteri istekleri ve teknik gereksinimlerin
belirlenmesinin ardindan kalite evi olusturulmustur.

Epoksi dolgu jel drinl icin kalite evine ait tim komponentler Sekil 5’te verilmistir. Kalite evinin
olusturulmasinda musteri istekleri ile teknik gereksinimler arasindaki iligkiler belirlenirken zayif iligki (1), orta
dizeyde iligki (3) ve guglu iligki (9) dl¢egi kullaniimistir.

Kalite evine gore belirlenen en énemli ilk G¢ misteri ihtiyaci sunlardir:

e Jelin kullanim 6ncesi donmamasi,
e Jelin bir zemine uygulanmasi esnasinda kullanilan aparatta durmasi,
e B komponenti sulanma agisindan homojen olmasi yani Griiniin ¢ok fazla akiskan olmamasi.

Sekil 4’te verilen kalite evinde gorildigu gibi epoksi dolgu jeli igin teknik gereksinimlerin en dnemli olan
degerini belirlemek igin mutlak dederi hesaplanmistir ve bu degerlerin ylzdesi olarak géreceli dederleri
hesaplanmistir. Epoksi dolgu jeli igin en 6nemli teknik gereksiniminin 1sitma yaparak Uretim yapilmasi
gerektigi sonucuna variimistir. Daha sonra sirasi ile en 6énemli iki teknik gereksinim, kalite kontrol
olusturulimasi ve akiskanlik ayarlamasi yapilmasi gelmektedir. Epoksi dolgu jeli misterilerinin
memnuniyetini artirmak igin, Uretim esansinda Tablo 4’te verilen teknik gereksinimlerin uygulamasina daha
ozenli yaklagiimasi gerektigi gorilmektedir. Bu islemler icerisinde yapilacak ilk ¢ teknik gereksinim
Onceliginin, jelin Uretimi esansinda i1sitma yaparak uretim yapilmasi, akigkanlik ayarlamasi yapilarak kalite
kontrolinun olugturulmasinin saglanmasi olmalidir.

Kalite evinin ¢ati kismi teknik gereksinimler arasindaki iligkileri gdstermektedir. Kilic ve Babat (2011)
calismalarinda bos hucre iligki yok, kuvvetli olumlu iligki (+9), olumlu iligki (+3), olumsuz iligki (-3) ve kuvvetli
olumsuz (-9) degerlendirmesi ile KFG’deki teknik gereksinimlerin birbirleri arasindaki iligkilerini belirlemistir.
Pozitif veya negatif degerler teknik gereksinimlerin arasindaki iliskilerin dogrultusu konusunda bilgi
vermektedir. Kurt ve Yenilmez (2017) ise pozitif gucli, pozitif normal, negatif giicli ve negatif normal iligki
derecelerini kullanarak teknik gereksinimler arasindaki iliskileri belirlemigtir. Bu ¢alismada, kalite ekibinin
de gorusleri dogrultusunda hem musteri intiyaclari ile teknik gereksinimler arasindaki iliskiler hem de teknik
gereksinimlerin birbirleri arasindaki iligkilerin belirlenmesinde zayif iligki (1), orta dizeyde iligki (3) ve guglu
iliski (9) skalasi kullaniimistir. Sekil 4’ten gérilecegdi gibi olusturulan kalite evinde teknik gereksinimler
arasindaki iligkilerde negatif iliski bulunmadigindan kullanilan skalada da negatif iliskiler tanimlanmamistir.
Teknik gereksinimler arasindaki iliskinin giclini belirlemek igin Tablo 5 olusturulmustur. Tablo 5, Sekil
4’teki teknik gereksinimlerin géreceli 6nem diizeyleri (%) dikkate alinarak siralanmasiyla olusturulmustur.

Tablo 5’e gore satirlarda bulunan her bir misteri ihtiyacina her bir siitunda bulunan teknik gereksinime olan
etkisini ortaya ¢ikarmak igin bir iligki katsayisi kullaniimistir. MUsteri ihtiyaglar ile teknik gereksinimlerin
iliskilendirmek igin literatirde farkh 6lgekler kullaniimaktadir. Kilig ve Babat (2011) ¢alismalarinda iliski yok
(0), muhtemel iligki (1), orta gugcte iligki (3) ve ¢ok gugclu iligski (10) dederlendirmesi ile KFG’deki mugteri
ihtiyaclari ile teknik gereksinimlerin iligkilerini belirlemistir. Kurt ve Yenilmez (2017) ise KFG uygulamasinda
zayif iliski (1), orta iliski (3) gugcli iliski (9) degerlendirmesi ile mUsteri ihtiyaglari ile teknik gereksinimlerin
iliskilerini belirlemistir. Bu ¢calismada, kalite ekibinin de goérusleri dogrultusunda hem mdasteri ihtiyaclar ile
teknik gereksinimler arasindaki iligkiler hem de teknik gereksinimlerin birbirleri arasindaki iligkiler
belirlenirken giglu iliskilere 9, en zayif iliskilere 1 ve orta diizeydeki iligkilere ise 3 numarasi atanmistir.
Tablo 5’e gore “Uretim esnasinda kazanin hava almamasi saglanmali” teknik gereksinimi “kalite kontrol
olusturulmall” teknik gereksinimine olan etkisi guglu iken (9 ile ifade edilmistir), “akiskanlik ayarlamasi
yapiimal (akiskanlikta degisiklik yapiimal)” teknik gereksinimine etkisi en zayiftir (1 ile ifade edilmistir).

Bununla birlikte, “Grinun Gretim esnasinda sicaklik bilgisi” ile “kalite kontrol olugturulmasi” arasinda ve
“arinuin mukavemetinin yiksek olmasi” ile “kalite kontrol olusturulmasi” arasinda oldukga pozitif gticli iligki
oldugu goérilmektedir. Yani Grtiintn dretim esnasinda sicaklik bilgisinin olmasi, Griiniin mukavemetinin yani
dis etkilere karsi bozulmadan seklinin degistirilebilir olmasi, kalite kontrolinin olmasini pozitif yénde ¢ok
glclu olarak etkiledigi degerlendiriimektedir. Benzer sekilde kalite kontrolinin olusturulmasini ¢ok gugli
seviyede etkileyen diger gereksinimler; UrGinin Uretim esnasinda kazanin hava almamasini saglamak,
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Uretim esnasindaki karistirma slre bilgisinin olmasi, Uretim esnasindaki karistirma hiz bilgisinin olmasi,
musterinin renk kodlarini belirlemesidir.

Tablo 3. Musteri ihtiyag listesi

No Miisteri istekleri Miisteri Ihtiyag listesi

1 Jel bana geldiginde donmasin Jel kullanim éncesi donmamali

2 Jel surinen zemindeki tum gozenekleri Jel sirinen zemindeki tim gézenekleri doldurmali
doldursun

3 Jel sliriinen zeminde ¢dkmesin Jel surtiinen zeminde ¢okme yapmamali

4 Her partide gelen siparisi ayni standartta olsun Uriin kararli olmali (Hep ayni kalitede/standartta

olmal)

5 Jelin rengi mermerin rengine uygun olsun Mermer cesitlerine gore renk kartelalari belirlenmeli

6 Jelin uygulanmasi kolay olsun Jel farkli zemin tirlerinde rahatlikla kullanilabilmeli

7 Jelin bir zemine uygulanmasi esnasinda Jelin bir zemine uygulanmasi esnasinda kullanilan
kullanilan aparatta dursun aparatta durmali

8 Jelin 1slak zeminde tutsun Jel 1slak zemine yapisabilmeli

9 Jel neme karsi hassas olmasin/ Jel nemli Jel neme karsi hassas olmamali
ortamda kullanilabilsin

10 Kisin hizh kirlenme gergeklessin Kisin hizli kirlenme gergeklesmeli

11 Jelin surlildigl zeminde yasanabilecek kirillma Jelin  surildigli zeminde yasanabilecek kirilma
problemini ortadan kaldirsin problemi olmamali

12 B komponenti 5 kiloluk paketlerde gelsin veya Farkli ambalajlama imkanlari olmali
A ve B ambalaji 4'e 1 olsun

13 A komponentinin icinde topaklanmalar olmasin A komponenti topaklanma olmamali

14 A komponentindeki tenekenin tim A komponenti rengi homojen olmali
bdlimlerinde jel rengi ayni olsun

15 B komponentinde sulanma olmasin B komponenti sulanma agisindan homojen olmali

(Urdin gok fazla akiskan olmamali)
16 B komponentinde képtklenme olmasin B komponenti kdpiklenmemeli
17 Uriin kolay paketlenebilir olsun Uriin kolay paketlenebilir oimali

Tablo 4. Musteri ihtiyaglarini kargilayacak teknik gereksinimler

No Teknik Gereksinimler Listesi

1 Isitma yaparak uretim

2  Akiskanlik ayarlamasi yapilmali (akiskanlikta degisiklik yapilmali)
3 Urlinin mukavemetinin yiiksek olmasi gerekir

4 UrGinin Gretim esnasindaki karistirma hiz bilgisi olmali

5  Urlinin Gretim esnasindaki sicaklik bilgisi olmali

6  Urlnin Uretim esnasindaki karigtirma siire bilgisi olmali

7 Urlnin dretim esnasinda kullanilan bigak tipi bilgisi olmali
8  Masterinin renk kodlari belirlenmeli

9  Renk calismalari yuratilmeli

10 Jelin kimyasi ile ilgili aragtirma yapilmal

11  Nem tutucu kimyasallar formule eklenebilir

12  Sicakliktan etkilenmeyen jel sertlestirici trlin geligtiriimesi
13  Farkli élgide ambalajlar kullaniimali

14  Kalite kontrol olusturulmal

15  Uretim esnasinda kazanin hava almamasi saglanmali

Tablo 5'in olusturulmasi asamasinda kalite ekibinin yaptigi degerlendirmede iligkilerin ters yénde
olmasi durumunda ayni etkiyi gostermeyecegi degerlendirildiginden, Tablo 5’te ifade edilen “lretim
esnasinda kazanin hava almamasi saglanmali” teknik gereksinimi “kalite kontrol olusturulmall” teknik

gereksinimine olan etkisi gu¢lu iken; ayni iliski ters ydnde orta olarak ifade edilmistir.
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No | Mmiigteri intiyag Listesi Onem 1 2 3 4 5 8 7 8 g 10 11 12 13 14 15
Dilzeyi
1 |Jel kullanim &ncesi donmamall 0,0728832 9 3 3 3
2 |Jel sarinen zemindeki tim gdzenekleri doldurmal 0,0600214 2]
3 |Jel surdnen zeminde cdkme yapmamall 0,0550911 2 =} o]
4 | Urin kararh olmal (Hep ayni kalitede/standartta olmali) 0,0720257 9 9 9 9 9 g g
5 |Mermer cesitlerine gbre renk karelalan belirlenmeli 0,0655548) 9 9
6 |Jel farkli zemin tdrlerinde rahatlikla kullanilabilmeli 0,08237594 3 =}
7 Jelin bir zemine uygulanmasi esnasinda kullanilan aparatta 00728832 9
durmall
8 |Jelislak zemine yapisabilmeli 0,0216506 1 g g
9 |Jel neme kargi hassas olmamall 0,0696677| 9 9
10 JKisin hizli kirlenme gerceklesmeli 0,0488745 2 g
11 Jelin sardldigld zeminde yaganabilecek kinlma problemi 00711623 3 9
almamall
12 |Farkl ambalajlama imkanlan olmal 0,02559378 9
13 |A komponentide topaklanma olmamal 0,0723332 9 1 9 3 9 9 9
14 | A komponentinin rengi homajen olmall 0,0561629 2 3 3 3 g 3 g
15 B komponenti sulanma acisindan homojen elmal (Lrdn crak 00728832 3 g 3 3 3 3 9
olmamali}
16 |B komponenti kdplklenmemeli 0,0651661 3 q q
17 uriin kalay paketlenebilir olmah (Paketlenme aninda akigzkan 0.0347267 g g
almal)
Mutlak Gnem 3,3807| 2,9421] 1,1383] 1,6913] 13042 1,91 1,91] 1,0858| 1,3203| 0,1949] 0.8219] 0,4399] 02334| 3,0521| 2,0804
Gireceli Onem 14.378| 12,513] 48328] 71931] 55488 8123| 8123] 4e6s05] 5615] 0.8287| 3.4853| 1.8707| ogsz28] 1298] 88477
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Tablo 5. Teknik gereksinimler arasindaki iligkiler
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Isitma yaparak Uretim 3 6
Kalite kontrol olusturulmali 3 3 3 3 3 22
Akiskanlik ayarlamasi yapilmali 1 I 1 3 6
(akiskanlikta degisiklik yapilimali)
Uretim esnasinda kazanin hava 3 9 1 3 9 25
almamasi saglanmal
Uriiniin Uretim esnasindaki 9 3 9 9 3 3 36
karistirma sire bilgisi olmali
Uriiniin Uretim esnasinda kullanilan 3 3 3 9 1 19
bicak tipi bilgisi olmali
Uriiniin Uretim esnasindaki 9 3 3 9 1 1 26
karistirma hiz bilgisi olmal
Renk calismalari yaratulmeli 9 3 1 9 22
Uriintn GUretim esnasindaki sicaklk 9 9 9 1 9 3 40
bilgisi olmali
Uriiniin mukavemetinin ylksek 9 9 3 3 3 1 3 9 3 1 44
olmasi gerekir
Mdasterinin renk kodlari belirlenmeli 9 3 1 3 9 25
Nem tutucu kimyasallar formiile 3 3
eklenebilir
Sicakliktan etkilenmeyen jel 9 9
sertlegtirici Uruin gelistiriimesi
Farkh dlglide ambalajlar kullaniimali 0
Jelin kimyasi ile ilgili arastirma 9 9
yapiimali
Toplam 22 66 26 9 18 23 30 16 13 20 12 15 10 0 12
1= Zayif iliski, 3=Orta diizeyde iligki, 9= GUgli iligki
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5. SONUG

Bu galismada, yapi malzemelerinde kullaniimakta olan epoksi dolgu jeli Urintunln gelistiriimesi
amaciyla KFG uygulamasi yapiimistir. Bu uygulama insaat sektérinde faaliyet gosteren, yapi
malzeme Uretimi yaparak ihracat gerceklestiren ve llke ekonomisine de énemli katkilari olan bir
firmada da yapilmistir. S6z konusu firmanin Ar-Ge merkezinde yapilan bu uygulama ile musteri
beklentilerine uygun Uriin tretiminin yapilmasi amaglanmistir. Masteri beklentilerini uygun ve kisa
surede yanitlayabilme yetenegi firmalarin rekabet glicini artiran en 6énemli 6gelerden biri olarak
degerlendiriimektedir (Sahin ve Demirtas, 2019). Uygulama sonuglarina gére en énemliilk Gig misteri
ihtiyaci; jelin kullanim éncesi donmamasi, jelin bir zemine uygulanmasi esnasinda kullanilan aparatta
durmasi, B komponenti sulanma acisindan homojen olmasi yani Grinin cok fazla akiskan
olmamasidir. En 6nemli ilk lg¢ teknik gereksinim ise jelin Uretimi esansinda 1sitma yaparak Uretim
yapilmasi, kalite kontrolinin olusturulmasi ve akigkanlik ayarlamasi yapilarak Gretim yapilmasi
gerektigi sonucuna variimistir.

Isitma yaparak Uretim teknik gereksinimi ile kalite kontroliiniin olusturulmasi teknik gereksinimi
arasinda bir iliski bulunamamistir. Isitma yaparak (lretim teknik gereksinimi ile akiskanlik ayarlamasi
yapiimasi teknik gereksinimi arasinda ise orta dizeyde bir iliski ¢cikmistir. Kalite kontroliiniin
olusturulmasi teknik gereksinimi ile akigkanlik ayarlamasi yapiimasi teknik gereksinimi arasinda da
zayif bir iligki oldugu tespit edilmistir. Bu U¢ gereksinimin kendi basina epoksi dolgu jel Grindnin
kalitesini farkli yonleriyle etkiledigi dustnulmelidir. Epoksi jel Gretimi ile ilgili elde edilen bu 6énemli
sonuglar dikkate alinmasi durumunda musteri memnuniyetinin artacagi degerlendiriimektedir. Ayni
zamanda firma ici kaynaklarin verimli kullaniimis olacagi ve firmanin pazar payini artiracagi
ongorilmektedir.

Teknik gereksinimler arasinda, kalite kontroliiniin olusturulmasi teknik gereksinimi diger teknik
gereksinimlerden en fazla etkilenen teknik gereksinimdir (66 puan). Uriiniin (retim esnasindaki
karigtirma hiz bilgisi olmali teknik gereksinimi ise ikinci sirada en fazla etkilenen teknik gereksinimdir
(30 puan). Diger taraftan (driniin mukavemetinin yiiksek olmasi teknik gereksinimi diger
gereksinimleri en fazla etkileyen teknik gereksinimdir (44 puan). Farkli élgiide ambalajlarin
kullaniimasi teknik gereksinimi ise diger teknik gereksinimleri ne etkilemekte ne de onlardan
etkilenmektedir.

Yuritilen galisma en 6nemli kisiti musteri katihminin az olmasidir. Bir diger kisit ise Uretimi
gerceklestirilecek olan yeni Urlnln tasarimi ve kimyasal bilesenlerinin neler olmasi gerektiginin
ortaya cikarilmamis olmasidir. Bu kisiti ortadan kaldirmak igin gelecekte Ar-Ge temelli galismalarin
yuratilmesine ihtiya¢ bulunmaktadir. Bununla birlikte, yeni Grinin maliyetinin ne olacadina yonelik
bir arastirma ve bir fizibilite galismasinin yapiimamasi da énemli bir kisittir.

Gelecek calismalarda yapi sektdriinde kullanilan drinler icin periyodik olarak misteri sesi
dinlenebilir. Belirli ddnemlerde ise bu Urunler icin KFG uygulamalarinin tekrarlanmasi énerilmektedir.
Periyodik olarak musteri sesinin dinlenmesi artimsal inovasyon igin de buylk katki saglayacagi
disunulmektedir. KFG uygulamasi Urlnlerin artimsal inovasyonuna katki saglayabilecedi gibi
inovasyon odakli yeni tasarimlarinda yapilmasina yardimci olabilecektir.

Tesekkiir: Makalenin yazarlari, kalite ekibinde yer alarak galismaya verdikleri katkilardan dolayi

Yavuz Selim Sar, Erkut Algakir, Firat Karaman, Cemil Aytag, Ozlen Turan ve Emre Tongug'a
tesekklr etmektedir.
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