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OZET

Orgiitlerin beklenmeyen olumsuz ¢evre olaylari karsisindaki direngliliginin
incelendigi bu makalede oncelikle bir orgiitiin s6z konusu bir olaya maruz kalma
stireci ele alinmigtir. Daha sonra orgiitiin bu siirecteki direngliligini ve toparlanma
siirecindeki basarisini artirmast muhtemel faktorler tanimlanmis ve ilgili literatiire
yer verilmistir. Bu ¢aligma kapsaminda s6z konusu faktorlerin toparlanma siireci
basarist ile iliskilendirildigi bir uygulama da gerceklestirilmistir. Samsun ilinde
2012 yilinda meydana gelen sel felaketinden olumsuz etkilenen 106 isletme ile
gerceklestirilen uygulama sonucunda elde edilen verilerin analizi ile ortaya ¢ikan
bulgular ve bu bulgulara iliskin degerlendirmeler de makalenin son bdoliimiinii
olusturmaktadir. Bu uygulama sonucunda toparlanma basarisinin s6z konusu
faktorlerden 10 tanesi ile iligkili oldugu tespit edilmis ve ek olarak toparlanma
basarisinin orglite ait ekonomik kapasite, orgiit ici iliski kapasitesi ve teknik
kapasitenin niteligine gore degiskenlik gosterdigi gézlemlenmistir. Bu baglamda
degerlendirme boliimiinde bulgular yorumlanmis ve gerekli oneriler yapilmistir.
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Orgiitlerin, dzellikle cevresel risklerin yiiksek oldugu kosullarda faaliyet gdsteren orgiitlerin,
stratejik planlamalarina 6ngoriilmesi zor olaylar1 da dahil etmeleri gerekmektedir. Bu durum
beraberinde Ongoriilmesi zor olumsuz bir c¢evresel olay karsisinda direngliligi artirici
faktorlerin belirlenmesi konusundaki problemi getirmektedir. Orgiitlerin basina énden ¢ok
silik belirtiler gosteren ve nadir gergeklesen birtakim tahrip edici felaketler gelebilmekte,
orgiitler bu felaketler karsisinda direngli durmak ve felaketler sonrasinda hizla iyilesebilmek
adina ne gibi stratejiler izlemeleri gerektigini belirleyememektedirler.

Bu konu ile ilgili olarak genel anlamda diinya literatiiriinde, 6zellikle de yerli literatiirde
yapilan ¢alismalar sayica ¢ok sinirlidir. Yapilan bu ¢alismalarin biiyiik ¢ogunlugu da teorik
cergevenin olusturulmasina hizmet etmekte, uygulamaya yonelik bir igerige sahip
olmamaktadir. Vogus ve Sutcliffe (2007:3418), neden baz1 orgiitlerin ¢evresel sok ve diger
biiylik rahatsizliklara ragmen islevselligini koruyabildigi ya da neden bazi orgiitler biiyiik
zorluklar karsisinda parcalanirken digerlerinin daha giiclii bir sekilde zorluklari atlattigi gibi
sorulara cevap aramanin onemli olduguna deginmislerdir. Ozellikle beklenmedik olaylarmn
daha hizla felaketlere doniistiigii gittikge karmasiklasan bir diinyada, bu sorularin daha da
biiyiik 6nem kazanmakta oldugunu ve konu ile ilgili literatiirde var olan arastirmalarin bu
sorular1 cevaplamakta yetersiz kaldigin1 vurgulamislardir. Bu alanda yapilacak ¢aligmalarin
sonuclarindan yararlanilarak, bu sorulara hem teorik hem de pratik anlamda ¢6ziim getirilmesi
miimkiin olacaktir. Boylece orgiitlerin beklenmedik olumsuz g¢evre olaylar1 karsisindaki
direncliliklerini artirmak adina daha saglam stratejiler gelistirilmesi de saglanacaktir.

Orgiitler yasamlarmin tiim evrelerinde birtakim olumsuz cevresel olaylara maruz kalma
riskiyle karsi karsiyadir. Bu riskler ekonomik krizlerden dogal afetlere kadar genis bir
yelpazede cesitlilik gostermektedir. Economist Intelligence Unit (EIU, 2007) tarafindan
yayinlanan kiiresel ¢aptaki bir raporda orgiitlere iliskin olumsuz olaylar; veri kaybi, insan
hatasi, sistem ¢Okmesi, tedarik zinciri problemleri, bilgi teknoloji sistemlerine yonelik koti
amagh saldirilar, ¢alisanin gorevi kotliye kullanimi, yangin, sel gibi dogal afetler,
planlanmayan ¢evrimigi sistem aksakliklari, terdr, gii¢ kesintisi, salgin hastaliklar, uygulama
hatalar1 ve grev-isi yavaglatma seklinde siralanmistir.

Sekil 1.1 Orgiitlerin Beklenmeyen Olumsuz Cevre Olaylarina Maruz Kalmalarini izleyen Siireg

Beklenmeyen Olayin

Normal cevresel Dagik sl Normal "E)I’gutsel
Performans | Performans hafifletil . Performans ogrenme ve
Seviyesi ¥ a\liglrrnnaaruz Seviyesi 36'”?';;]"15' Seviyesi biiyiime

Orgiitler bu olumsuz g¢evre olaylarina maruz kaldiklarinda, yasadiklari olay1 atlatip eski
durumlarma dénmelerine kadar birtakim asamalardan gegerler. Once 6rgiitiin olaya maruz
kalma ve olay1 deneyimleme durumu séz konusudur. Bu noktada olaym orgiit iizerindeki
etkileri de olusmus olur. Daha sonrasinda olay orgiit tarafindan algilanir ve orgiit olay ve/veya
etkileri ile miicadele etmeye baslar. Bu noktada olayin etkilerinin hafifletilmesi ve orgiitiin
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toparlanma siirecinin gergeklesmesi s6z konusudur. Orgiit direnglilik kapasitesi oraninda olay
ve etkileri ile miicadele eder ve o oranda basar1 saglar. Sonrasinda orgiit normal performans
seviyelerine ve biliylime seyrine geri doner. Bu son asama ile drgiit bir olumsuz c¢evresel olay
deneyimi gegirmis olur ve bu deneyim ile yasanan orgiitsel 6grenme gelecek beklenmedik
olaylar karsisinda direngliligin artirllmasinda kullanilir. Bu asamalar1 Sekil 1.1 ile géstermek
miimkiindiir.

Bu ana gerceve kapsaminda bu ¢aligmada bir orgiitiin beklenmeyen olumsuz bir ¢evre olayina
maruz kalma ve sonrasindaki toparlanma siireci ele alinacak ve bu siireci basar1 ile atlatmak
lizere s6z konusu orgiitiin sahip olmasi gereken direnclilik kapasitesi incelenecektir. Oncelikle
konuya iliskin teorik cergeve verilecek ve bu kapsamda toparlanma siireci derinlemesine
anlatilacaktir. Ayrica Bruneau vd. (2003) tanimlamis oldugu direnglilik kapasitelerinden
yararlanilarak, bu calisma kapsaminda tanimlanan toparlanma siirecinin basarisini etkileyen
faktorlere iliskin detaylar da yine bu kisimda verilecektir. Sonrasinda konu iliskin olarak
yapilan uygulamaya yer verilecektir. Beklenmeyen olumsuz bir ¢evre olayma maruz kalan
isletmelerin toparlanma basarisin1 etkileyen faktorlerin, tanimlanan direnclilik 6geleri
cercevesinde incelendigi uygulamaya iliskin olarak elde edilen veriler ve bu verilerin
yorumlanmasi bu kisimda gergeklestirilecektir.

2. TEORIK CERCEVE
2.1. Beklenmeyen Bir Olumsuz Cevre Olayina Maruz Kalma

Bir orgiit, beklenmeyen olumsuz bir ¢cevre olayimna maruz kaldig1 andan olayin bitimine, hatta
bazen olayin bitiminden sonraki bir doneme kadar olaydan etkilenmeye devam eder. Bu
etkilenmenin seviyesinin belirlenmesinde onemli bir faktdr olayin niteligidir (biiytikligi,
siddeti vs.). Diger bir faktor orgiitiin Linnenluecke ve Griffiths (2012:935) tanimlamasi ile
“darbe direnci” ya da McDaniels vd. (2008:310) tanimlamasi ile “dayanikliligi”dir. Bunlarla
birlikte bunlar kadar 6nemli bir belirleyici ise olayin “beklenmeyenlik” yoniidiir. Maruz
kaldig1 olay orgiitiin daha 6nce hi¢ kars1 karsiya kalmadigi, niteliklerini ve maruz birakacagi
etkilerini bilmedigi ya da maruz kalacagi zamani tahmin edemedigi bir olaydir. Olay bu
ozelliklerin birden fazlasina da sahip olabilir. Iste bu 6zelliklerin bir ya da birkaginm hakim
oldugu “beklenmeyenlik” yonli Orgiitiin olay karsisindaki darbe direncinin (ya da
dayanikliliginin) artirllmasinin 6niine gegmektedir.

Bu “beklenmeyenlik” yoniiniin 6niline geg¢ilmesi adina akademisyenler farkli olay tiirleri i¢in
farkl1 tavsiyelerde bulunmaktadirlar. Ornegin, iklim degisimi ile gelen beklenmedik hava
asiriliklarinin zaman ve niteliklerinin tahmin edilmesi adina “iklim projeksiyonlar1” ve “iklim
modellemeleri” gelistirilmesi Onerilmistir (Linnenluecke ve Griffiths, 2012:938). Riskli
yiiksek teknolojilerin neden oldugu teknolojik kazalarin Oniine gecilmesi ya da en azindan
Oongoriilmesi adina hata teshis ve raporlama uygulamalari, operasyonlarin hassasiyetle

yonetimi ve sadelestirmelerin engellenmesi gibi prensipler gelistirilmistir (Weick ve Sutcliffe,
2007:43).

Comfort vd. (2010:279) iyi yonetilen orgiitlerin giivenlik tehditleri ve sistem rahatsizliklart
icin hazirlikli olmak adina tehditleri belirledigi, tanimladigi, siniflandirdigr ve gerceklesme
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olasiliklarina gore siraladigini, bu ¢aligmaya gore de bu tehdit ve rahatsizliklarla baga ¢cikmak
lizere strateji ve acil durum planlamalarimi gergeklestirdiklerini sdylemektedir. Bununla
beraber Westrum (2006:59) onceki deneyimlerden O6grenilen bilgilerle ve olaya dair “zayif
sinyaller”in fark edilmesi ile ongoriilerde bulunulabilecegini iddia etmistir. Benzer sekilde
Wildavsky (1991:122) riskin tahmin edilebilirliginin ve orgiitiin sahip oldugu bilgi
birikiminin azalmasi ile “Ongorii” stratejisinin imkansizlasacagini ve uygulanacak direnclilik
stratejilerin daha 6nemli bir rol Gistlenecegi durumu Tablo 2.1 ile gostermistir:

Orgiitiin Bilgi Birikimi
Az Fazla

Daha fazla direnglilik .
Yiiksek Ongorii Stratejileri
daha az 6ngorii
Riskin Tahmin Edilebilirligi

Daha fazla direnclilik
Diisiik Direnglilik Stratejileri
daha az 6ngorii

Tablo 2.1 Beklenmeyen Olaylar Kargisinda Uygulanan Stratejiler.

Kaynak: Wildavsky, 1991:122.

Bir olayin “beklenmeyenlik” yonii orgiitiin sergiledigi darbe direncini etkiledigi gibi, ¢esitli
tiirdeki olaylarin orgiitler iizerindeki etkileri de farkli farkli olabilmektedir. Bu nedenle de
farklh tiirdeki olaylar karsisinda darbe direncini arttiran orgiite iliskin faktorler de farklilik
gosterebilmektedir. Ornegin, bir sektorde bas gosteren ekonomik bir kriz karsisinda bir
Orgiitiin birden fazla sektorde faaliyet gostermesi direngliligini artirict bir faktor olabilir.
Bununla beraber bir terér saldirist sonucunda fiziksel hasara ugrayan bir Orgiit i¢in bir¢ok
sektorde yer almanin direngliligi artirict bir yonii bulunmamaktadir fakat islerin
yiiriitiilebilecegi yedek bir bina varsa bu direncliligi artirict bir faktordiir. Bu noktada da
Comfort vd. (2010:279) iyi yonetilen Orgiitlerle ilgili belirlemesinin 6nemi ortaya
cikmaktadir. Bir orgiit bagina gelmesi muhtemel tehditlerle ilgili olarak ne oranda belirleme
yapabilirse, maruz kalma aninda o oranda direnglilik sergileyebilir.

2.2. Beklenmeyen Bir Olumsuz Cevre Olayi ile Miicadele

Herhangi bir sekilde, herhangi bir tiir ve nitelikteki beklenmeyen olumsuz olaya maruz kalan
orgiit, ondan belirli bir oranda etkilenir ve islevsellik kaybi yasar. Hatalar, siirprizler ve
beklenmeyenler tanim itibariyla 6ngoriilmesi zor olgulardir (Weick vd., 2007:65). Bu kayip,
yalnizca envanter kaybi ve belirli faaliyetlerin durdurulmasindan fiziksel yapimin tamamen
cokmesi ve faaliyetlerin tiimden sekteye ugramasma kadar genis bir yelpazede yer alan
oranlarda meydana gelebilir. Bu durum Sekil 1.1de Diisiik Performans Seviyesi olarak
gosterilmistir. Islevsellik kayb1 ne oranda olursa olsun, isletme igin eski performans seviyeleri
geri donmek iizere bir toparlanma siireci baglar. Bu toparlanma siirecinin 6ncelikli adimi
olayin etkilerinin hafifletilmesi ve daha fazla zarara yol agmasinin engellenmesidir. Daha
sonrasinda ise var olan hasar giderilmesini ve eski duruma geri doniilmesini amaglayan
tyilesme siireci gelir. Olayla miicadeleye iliskin olarak orgiitiin toparlanmasini hizlandiric
direnclilik faktorleri de bu noktada devreye girer. Bu durum Sekil 1.1de olaym etkilerinin
hafifletilmesi ve iyilesme olarak gosterilmistir.
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2.2.1. Olayin Etkilerinin Hafifletilmesi

Olaym etkilerinin hafifletilmesine yonelik miidahaleler kayip yiikiinii azaltmak, 6zellikle olay
karsisinda en yiiksek savunmasizliga sahip sistem birimlerinin iglevsellik kaybint minimuma
indirmek tizere yapilirlar (Smith, 2013:98). Bu asamaya gelen bir orgiit i¢in artik olayi
engellemenin, olaydan ka¢inmanin ya da olaya karsi etkilenmemek {iizere dayaniklilik
gostermenin imkani1 yoktur. Olay meydana gelmistir ve artik amag olay ile birlikte gelen
istenmeyen etkilerin hafifletilmesidir (Weick ve Sutcliffe, 2007:65). Dolayisiyla orgiitiin
sahip oldugu savunma mekanizmalar1 ve kapasitelere iligkin yeterlilik seviyeleri bu agamada
giindeme gelmektedir (Westrum, 2006: 61). Bu noktada gerekli olan fazlalik kaynak, esneklik
gibi direncliligi artiric1 faktorlere sahip orgiitler hizli bir sekilde olaya miidahale ederek
sistemlerini yeniden dizayn ederler. Bir baska deyisle bu noktada dayanikliliktan ziyade hizla
olumsuz kosullara adapte olma becerisi Onemli hale gelmektedir. Olayin etkilerinin
hafifletilmesi ile ilgili bir baska 6nemli nokta da olaya iliskin olarak o6rgiitte olup bitenlerin iyi
bir sekilde gozlemlenmesidir (Westrum, 2006:63). Bu sekilde olayin orgiitte neden oldugu ya
da olacagi problemler en hizli sekilde belirlenebilir ve engellenebilir ya da ¢oziimleri i¢in
calismaya baslanabilir.

2.2.2. Olay Sonras: Iyilesme Siireci

Direngliligin en yaygin tanimlarindan bir tanesi de basa gelen olumsuz bir olay ile bir
rahatsizlanma, pargalanma, islevsellik kaybi meydana geldikten sonra bu rahatsizligin,
pargalanmanin, islevsellik kaybinin giderilmesi, eski duruma geri dontilmesidir (Westrum,
2006:64). Bu siire¢ Linnenluecke ve Griffiths’in (2012) “hizlilik” ya da McDaniels vd.
(2008:310) “serilik” olarak tanimladigi direnglilik boyutunun devreye girdigi siire¢ olarak da
diisiiniilebilir. Olay sona ermis, hafifletilebilmis ya da hafifletilememis sekilde 6rgiit iizerinde
neden oldugu etkiler durmus, yalnizca orgiitte bu etkiler sonucunda meydana gelen hasar ve
islev kayb1 kalmistir. Artik direngliligi artirmada etkili olacak faktorler, 6rgiitiin miimkiin olan
en hizli sekilde eski performans seviyelerine donmesini saglayacak faktorlerdir. Bu asama acil
felaket miidahalelerini igerdigi gibi genelde orgiitiin olaya maruz kalma sonrasinda gereken
uzun vadeli yeniden yapilanmalarini da icerir. Bu noktada orgiitler halihazirda sahip olduklari
direnglilik kapasitelerini harekete gegirebilecekleri gibi dogaclama, sosyal aglara danisma,
felaket yardimi alma gibi yollarla ile yeni birtakim kaynaklara da erisebilirler (Linnenluecke
vd., 2012:26-27).

2.3. Beklenmeyen Bir Olumsuz Cevre Olay: Sonrasinda islevsellik, Ogrenme ve Biiyiime

Orgiit her boyuttaki direnclilik kapasitelerinin yardimi ile herhangi bir olayin ve olaya iliskin
tim etkilerin yarattigi hasardan kurtulup Onceki performans seviyelerine dondiigii zaman
siirecin asamalarini tamamlamis ve bu spesifik olumsuz ¢evre olayini atlatmis olmaktadir. Bu
durum Sekil 1.1de Normal Performans Seviyesi olarak gosterilmistir. Fakat Orgiitiin genel
anlamda beklenmeyen olumsuz g¢evre olaylar ile iliskisi yasami boyunca kesilmemektedir.
Esasinda Smith’e (2013:43) gore bir Orgiitiin olumsuz ¢evresel bir olaya maruz kalma
slirecinin agsamalar1 yalnizca bir olaya iliskin bir dogru degil, Sekil 2.2de gosterildigi gibi
Orgiitlin tiim yasamu i¢in gegerli olan bir dongiidiir:
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Sekil 2.2 Felaket Oncesi Koruma ve Felaket Sonrasi lyilesme Faaliyetleri ile Riskin Azaltilmasi

FELAKET ONCESI
KORUMA
Risk degerlendirme
Yeniden yapilanma Koruyucu hafifletme
onlemleri

_ m
Rahatlatma Acil durum planian
FELAKET SONRASI
iYL ESME

Bu dongiiden de anlasilacagi {lizere genis anlamda direnclilik, Orgiitiin bir beklenmeyen
olumsuz ¢evre olayr karsisinda gosterdigi saglam durus ve hizli iyilesme becerisi degil,
Orgiitiin yasami boyunca maruz kaldigi ve kalacagi beklenmeyen olumsuz g¢evre olaylari
karsisinda genel anlamda sergiledigi kars1 koyma giiciidiir. Bu bakis agisi ile yasanan her bir
felaket, bir sonraki felaket karsisinda Orgiitiin daha fazla direnglilik gdstermesini saglayici bir
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Kaynak: Smith, 2013:43.

faktordiir. Maruz kalman bir felaket sonrasinda yasanan oOrglitsel 6grenme ile bir sonraki
felaket oncesinde alinan koruma onlemleri, o felaket karsisindaki direncliligi artirmada daha
biiylik rol oynayabilmektedir. Bu durum Sekil 1.1de orgilitsel biiylime ve 6grenme olarak
gosterilmistir.

2.4. Beklenmeyen Olumsuz Cevre Olayr Sonrasinda Orgiitiin Toparlanma Basarisim
Artiran Faktorler

Orgiitin beklenmeyen olumsuz bir cevre olaymma maruz kalmasindan olayin etkilerini
tamamen atlatmasi ve normal performans seviyelerine donmesine kadar gecen bu siirecin,
yani toparlanma siirecinin tiim asamalarinda orgiitlin direngliligini artiran birtakim faktorler
s6z konusudur. Orgiitiin gerceklesebilecek bir tehlikeden korunmasi, gerceklesen bir
olumsuzluk esnasinda korunmasi ve gergeklesmis bir olumsuzluga miidahale edilmesi
durumlarmin  timii  direnglilik 6gelerini  barindirmaktadir (Westrum, 2006:59). Yani,
“direnclilik” ii¢ anlamda incelenmektedir:

e Olumsuz bir olayin gergeklesmesinin engellenmesi.

e Olumsuz bir olaymn etkilerinin hafifletilmesi.

e Olumsuz bir olay sonrasinda iyilesmenin saglanmas.

Beklenmeyen olumsuz bir ¢evre olay1 ile karsi karsiya olan bir orgiit i¢cin bu sayilanlarin
gerceklesmesini saglayacak tiim faktorler (hangi asamada yer aliyor olursa olsun) direncliligi
artiran faktorlerdir. Bu faktorler Bruneau vd. (2003) galismasinin tanimlamis oldugu dort
boyutta degerlendirilecektir.

Literatlirde yer alan bilgiler dogrultusunda bu ¢aligma kapsaminda su temel hipotezin test
edilmesi amaglanmistir:

27



Giil ve Sentiirk | Beklenmeyen Olumsuz Cevresel... Orgiitiin Toparlanma Siireci Basarist ... Samsun Ornegi

e Beklenmeyen olumsuz bir gevre olayina maruz kalan bir orgiitiin toparlanma siirecindeki
basaris1 (hizla eski performansini yakalamasi ve asmasi) ile sahip oldugu direnglilik
kapasiteleri arasinda anlamu bir iligki vardir.

Bu temel hipotez ¢ercevesinde birtakim alt hipotezler test edilmis, elde edilen sonuclar

dogrultusunda degerlendirme kisminda temel hipoteze iliskin yorumlar verilmistir. Alt

hipotezler “Bulgular” boliimiiniin ilgili alt boliimiinde yer almaktadir.

2.4.1. Teknik Kapasite

Teknik kapasite ana olarak sistemin (Orgiitiin) fiziksel 6zellikleri ile ilgilidir (Tierney ve
Bruneau, 2007:17). Bu oOzellikler hasar ve islev kaybi karsisinda dayaniklilik gosterme
becerisini ve basarisizlig1r uygun bir sekilde karsilayabilme kabiliyetini igerir. Ayrica fazla
kaynakliliga iliskin fiziksel bilesenler de bu kapasite igerisindedir. Bu kapasite fiziki
sistemlerin, bilesenlerinin, baglantilarinin, etkilesimlerinin ve genel anlamda sistemin
biitiiniiniin beklenmeyen olumsuz bir olaya maruz kalma aninda arzulanan ya da kabul
edilebilir seviyelerde performans gostermesi olarak da nitelendirilebilir (Bruneau vd.,
2003:738).

Bu c¢alisma kapsaminda, bu sekilde tanimlanan teknik kapasite, orgiitlerin su alanlardaki

becerileri dogrultusunda degerlendirilecektir:

e Uyum Yetenegi (Adaptasyon): Var olan kaynaklar1 ve becerileri yeni duruma ve faaliyet
kosullarina adapte etme kapasitesi (Comfort, 1999:21).

o Esneklik: Beklenmedik ve iletisim imkanlarinin kisitli oldugu durumlarda uyum ve diizeni
saglama becerisi olarak goriilmektedir (Van Fenema, 2005:135).

e Siirdiiriilebilirlik: Olaya miidahale anlaminda gerekliliklerin, oOrgiitiin olay sonrasinda
menfaat sahiplerinin ihtiyaglarin1 karsilayabilme becerisini riske atmayacak sekilde
karsilanmasi (Hockerts, 1999:32).

e lyilesme: Belirli bir sistem ya da sistem grubunun (olumsuz bir olayin ardindan) ‘normal’
performans seviyesine geri donmesi (Bruneau vd., 2003:735).

e Islevsellik: “Bir nesne veya bir kimsenin is gérme yetisi, fonksiyonel olma durumu” olarak
tanimlanan islevsellik (TDK, 2015) beklenmeyen olaylar karsisindaki orgiitsel direnglilik
kapsaminda “maddi ve manevi kaynaklarin olaya miidahale anlaminda etkin kullanimi”
olarak degerlendirilebilir.

o Ongorii: Orgiitiin gelecekte bir beklenmeyen olumsuz olaya maruz kalabileceginin farkina
varma (Linnenluecke vd., 2012:24).

o Stratejik Planlama: Degisime (beklenmeyen olumsuz ¢evresel olaya) miidahale anlaminda
sistemli, etkin ve siirdiiriilebilir yontemlerin gelistirilmesi (Pasmore, 1994:38).

Caligma kapsaminda teknik kapasite ile ilgili olarak test edilen hipotezler sunlardir:
H;: Isletmenin teknik kapasite degiskeni ile basari degiskeni arasinda anlamli bir iliski
vardir.
Hia: Isletmenin kisa siirede afet oncesi performansina dénme (basar1) degiskeni ile
adaptasyon kapasitesi degiskeni arasinda anlamli bir iliski vardir.
Hip: Isletmenin kisa siirede afet 6ncesi performansina donme (basar1) degiskeni ile
esneklik kapasitesi degiskeni arasinda anlamli bir iliski vardir.
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Hic: Isletmenin kisa siirede afet 6ncesi performansina donme (basar1) degiskeni ile
stirdiiriilebilirlik kapasitesi degiskeni arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hig: Isletmenin kisa siirede afet oncesi performansina dénme (basar1) degiskeni ile
tyilesme kapasitesi degiskeni arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hie: Isletmenin kisa siirede afet oncesi performansina dénme (basar1) degiskeni ile
islevsellik kapasitesi degiskeni arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hir. Isletmenin kisa siirede afet 6ncesi performansina donme (basar1) degiskeni ile
Ongorii ve ihtiyathilik kapasitesi degiskeni arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hig: Isletmenin kisa siirede afet oncesi performansina dénme (basar1) degiskeni ile
stratejik planlama kapasitesi degiskeni arasinda anlaml bir iligki vardir.

2.4.2. Orgiitsel Kapasite

Orgiitsel kapasite orgiit ve kurumlarin sistemin fiziki bilesenlerinin idare edebilme becerisi ile
ilgilidir (Tierney ve Bruneau, 2007:17). Bu kapasite orgiitiin liderlik, deneyim, bilgi yonetimi,
egitim vb. becerilerinin “felakete iligkin orgiitsel performans ve problem ¢oziimii becerisi’ni
iyilestirmek anlaminda kullanimini olger. Yani oOrgiitsel kapasite, Orgiitiin beklenmeyen
olumsuz bir ¢evre olay:r karsisindaki direncliligini artirmak tizere kararlar alirken ve eyleme
gecerken kritik olanaklar1 ve felakete iligkin kritik fonksiyonlar1 yonetebilme becerisini ifade
etmektedir (Bruneau vd., 2003:738).

Bu sekilde tanimlanan Orgiitsel kapasite bu calisma kapsaminda oOrgiitlerin su alanlardaki

becerileri dogrultusunda degerlendirilecektir:

e Calisanlarin nitelikliligi ve dogaclama kabiliyeti: Nitelikli ¢alisanlara sahip olma kapasitesi
olmakla beraber Weick vd. (1999:47) “repertuarlardaki mevcut eylemlerin farkli
sekillerdeki yeni bilesimlerini olusturma kapasitesi” olarak degerlendirdikleri “dogaclama
kabiliyeti”ni de icermektedir.

e Toparlanma siireci faaliyetleri kapsaminda sergilenen OVD seviyesi: Orgiitsel Vatandashik

Davranisi (OVD), yukarida da bahsi gegtigi iizere Organ (1988:4) tarafindan “istege bagl,
resmi Odiillendirme sistemi tarafindan direkt ve agik bir bigcimde taninmayan ve oOrgiitiin
etkin islevliligini artiran davraniglarin biitiinii” olarak tanimlanmastir.

e Yonetim ve Liderlik becerisi ve yonetimin dogaglama kabiliyeti: Nitelikli yonetime sahip
olma kapasitesidir ve yonetime ait dogaglama kabiliyetini de icermektedir.

e Almman kararlara calisanlarin katilim seviyesi: Personelin karar verme siirecine dahil

edilmesine, yani kararlarin alinmasinda ¢alisanlarin fikirlerine danisilmasina iliskin
kapasitedir. McManus vd. (2007:21) beklenmeyen olumsuz ¢evresel olay sonrasi
toparlanma siirecinde personele Ozellikle uzman olduklar1 alanlarda danisilmamasini
direnglilik gdstergeleri arasinda belirledikleri “gdérev ve sorumluluklar” agisindan orgiite
ait bir zayiflik olarak nitelendirmektedir.

Calisma kapsaminda orgiitsel kapasite ile ilgili olarak test edilen hipotezler sunlardir:
H,: Isletmenin orgiitsel kapasite degiskeni ile basar1 degiskeni arasinda anlamli bir iliski
vardir.
Ho.: Isletmenin kisa siirede afet oncesi performansina dénme (basar1) degiskeni ile
nitelikli personel kapasitesi degiskeni arasinda anlamli bir iligki vardir.
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Ha, Isletmenin kisa siirede afet oncesi performansina donme (basar1) degiskeni ile
OVD sergilenme kapasitesi degiskeni arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hye Isletmenin kisa siirede afet 6ncesi performansina donme (basar1) degiskeni ile
nitelikli yonetim kapasitesi degiskeni arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hog: Isletmenin kisa siirede afet oncesi performansina dénme (basar1) degiskeni ile
personelin kararlara katilim kapasitesi degiskeni arasinda anlamli bir iligki vardir.

2.4.3. Sosyal (Iliskisel) Kapasite

Bruneau vd. (2003:738) sosyal kapasiteyi genel anlamda felaketin olumsuz etkisinin
yayllmasini engellemek amaciyla alinan onlemler olarak tanimlamaktadir. Bir anlamda
felakete maruz kalan sistemin sosyal karakteristiinin direncliligi artirmadaki roli ifade
edilmektedir (Tierney ve Bruneau, 2007:17).

Bu caligma kapsaminda arastirma biriminin 6rgiit oldugu diisiiniildiigiinde, sosyal kapasite bir
orgiitiin direncliligini artiran sosyal (iliskisel) kapasitesini ifade etmektedir. Paton ve Johnston
(2006: 97) direncliligi artirmada sosyal kapasiteye iliskin 6zellikleri felakete iliskin bilgilerin
paylasilmasi, paylasilan ortak degerler, kurulan sosyal altyapi, olumlu sosyal trendler ve
ortakliklar olarak siralamiglardir. Bu Ozellikleri igeren bir Orgiitiin sosyal kapasitesi bu
arastirma kapsaminda su alt basliklar ¢ergevesinde incelenecektir:
o Orgiit ici iliskisel kapasite: Orgiit i¢indeki (&rgiitiin iiyesi olan) menfaat sahipleri
arasindaki iliski kapasitesi olup su alt basliklar1 igermektedir:
o Orgiit iiyeleri aras iliski: Orgiit {iyeleri arasindaki genel iliski kapasitesi ve kurulan

iligkilerin niteligi.

o Orgiit iiyeleri arasi iletisim: Anlam verilen, diizeni saglayan, calismay! tanimlayan,
miidahaleyi planlayan ve biiyliimeyi tesvik eden ilgili bilginin paylasilmasi (Horne ve
Orr, 1998:33).

o Orgiit iiyeleri aras1 baglilik: Orgiitiin tiim kesimlerinin belirsizlik zamanlarinda birlikte
caligabilme kapasitesi (Horne ve Orr, 1998:33).

o Orgiit {iyeleri aras1 uyumluluk: Biitiin bir sistem olarak diizeni saglamasi, tiim &rgiit
seviyelerindeki biiyiik ve kii¢iik ¢abalarin zamanliligi (Horne ve Orr, 1998:34).

o Orgiit dis1 iliskisel kapasite: Orgiitiin gérev c¢evresinde yer alan menfaat sahipleri ile
kurulan iliski kapasitesidir. McManus vd. (2007:28) direnglilik gostergelerinden biri olarak
tanimladiklar1 dis kaynak kapasitesi altinda orgiitle iliski icerisinde olan diger orgiitlere
dair kisitlilik ve beklentilerin 6nemine deginmislerdir. Dis oOrglitlerden gelen yardimin

tyilesme silirecindeki Onemini belirtmis ve bir¢ok oOrgiitiin bu kapasiteden yeterince
yararlanamadigina isaret etmislerdir. Bu kapasiteye dahil olan ana menfaat sahiplerine
iliskin iliski kapasiteleri su sekilde siralanabilir:
o Genel anlamda kurulan iliski kapasitesi.
Tedarikgiler ile kurulan iliski kapasitesi.
Miisteriler ile kurulan iliski kapasitesi.
Rakipler ile kurulan iligki kapasitesi.
Hiikiimet ile kurulan iliski kapasitesi

O O O O

Calisma kapsaminda sosyal (iliskisel) kapasite ile ilgili olarak test edilen hipotezler sunlardir:
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Hs: Isletmenin orgiit ici iliskisel kapasite degiskeni ile basar1 degiskeni arasinda anlamli bir

iliski vardir.

Hsa: Isletmenin kisa siirede afet oncesi performansina donme (basar1) degiskeni ile
tiyeler arasi iliski kapasitesi degiskeni arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hap: Isletmenin kisa siirede afet oncesi performansina dénme (basar1) degiskeni ile
tiyeler arasi iletisim kapasitesi degiskeni arasinda anlamli bir iligki vardir.

Has.: Isletmenin kisa siirede afet 6ncesi performansina donme (basar1) degiskeni ile
tiyeler aras1 baglilik kapasitesi degiskeni arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hag: Isletmenin kisa siirede afet 6ncesi performansina donme (basar1) degiskeni ile
tiyeler aras1 uyumluluk kapasitesi degiskeni arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hs:  Isletmenin orgiit disi iliskisel kapasite degiskeni ile basar1 degiskeni arasinda anlamli bir
iliski vardir.

Hsa: Isletmenin kisa siirede afet dncesi performansina dénme (basar1) degiskeni ile
diger orgiitlerle gelistirilen iligki kapasitesi degiskeni arasinda anlamli bir iligki
vardir.

Hap: Isletmenin kisa siirede afet 6ncesi performansina donme (basar1) degiskeni ile
rakiplerle gelistirilen iligki kapasitesi degiskeni arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hsc: Isletmenin kisa siirede afet dncesi performansina dénme (basar1) degiskeni ile
tedarikgilerle gelistirilen iliski kapasitesi degiskeni arasinda anlamli bir iligki
vardir.

Hag: Isletmenin kisa siirede afet 6ncesi performansina donme (basar1) degiskeni ile
hiikiimetle gelistirilen iliski kapasitesi degiskeni arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hse: Isletmenin kisa siirede afet 6ncesi performansina dénme (basar1) degiskeni ile
miisterilerle gelistirilen iliski kapasitesi degiskeni arasinda anlamli bir iligki
vardir.

2.4.4. Ekonomik Kapasite

Ekonomik kapasite beklenmeyen olumsuz ¢evre olayma iliskin olarak yasanan dogrudan ve
dolayli ekonomik kayiplar ve olay sonrasinda iyilesmeyi saglayacak finansal kaynaklar ile
ilgilidir (Bruneau vd., 2003:738). Ekonomik kapasite hem felaket yasanmadigi zamanlarda
yapilan diizenleme ve adaptasyonlari, hem de felaket sonrasi fazlalik finansal kaynaklari
icermektedir (Tierney ve Bruneau, 2007:17). Rose (2004:307) direngliligi artiran ekonomik
kapasiteyi “sistemin bir hasar ya da kayip karsisinda kendisini korumasini saglayan yedek
kaynaklar” olarak ifade etmistir. McManus vd. (2007:23) ise direnclilik gostergeleri arasinda
belirledigi “sigorta farkindaligr” ile ilgili olarak orgiitiin ¢aligma diizeninin sekteye ugramasi
sonrasinda duruma miidahale anlaminda sahip oldugu sigorta ve diger maddi yardim
olanaklarina dair kapasitesini bilmesi agiklamasin1 yapmustir.

Bu sekilde tanimlanan ekonomik kapasite bu ¢aligma kapsaminda Orgiitlerin su alanlardaki
kaynakliliklar1 dogrultusunda degerlendirilecektir:
o Kredi kapasitesi: Maruz kalinan olaya miidahale ve olay kaynakli hasarlarin giderilmesi

amagl olarak sahip olunan kredi kapasitesi.
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e Hibe kapasitesi: Maruz kalinan olaya miidahale ve olay kaynakli hasarlarin giderilmesi
amagcli olarak sahip olunan hibe (yardim) kapasitesi.

o Kisisel birikim kapasitesi: Maruz kalinan olaya miidahale ve olay kaynakli hasarlarin

giderilmesi amagl olarak sahip olunan 6rgiit iyelerine ait kisisel birikim kapasitesi.

e Sigorta kapasitesi: Maruz kalinan olaya iligskin olarak sigortalama sayesinde sahip olunan
finansal kaynak kapasitesi.

e Yedek ekipman kapasitesi: Maruz kalinan olayin etkilerini hafifletme amagli olarak
kullanilabilecek yedek fiziki kaynaklar.

e Finansal planlama kapasitesi: Maruz kalinan olaya miidahale ve olay kaynakli hasarlarin
giderilmesi amagli olarak gerceklestirilen finansal planlamalar.

Caligsma kapsaminda ekonomik kapasite ile ilgili olarak test edilen hipotezler sunlardir:
Hs: Isletmenin ekonomik kapasite degiskeni ile basar1 degiskeni arasinda anlamli bir iliski
vardir.
Hsa: Isletmenin kisa siirede afet dncesi performansina dénme (basar1) degiskeni ile
kisisel birikim kapasitesi degiskeni arasinda anlamli bir iligki vardir.
Hsp: Isletmenin kisa siirede afet dncesi performansma dénme (basar1) degiskeni ile
kredi kapasitesi degiskeni arasinda anlaml1 bir iligki vardir.
Hs.: Isletmenin kisa siirede afet 6ncesi performansina donme (basar1) degiskeni ile
hibe kapasitesi degiskeni arasinda anlamli bir iliski vardir.
Hsq: Isletmenin kisa siirede afet 6ncesi performansina donme (basar1) degiskeni ile
finansal planlama kapasitesi degiskeni arasinda anlamli bir iliski vardir.
Hse: Isletmenin kisa siirede afet dncesi performansina dénme (basar1) degiskeni ile
sigorta kapasitesi degiskeni arasinda anlamli bir iligki vardir.
Hsi: Isletmenin kisa siirede afet 6ncesi performansina dénme (basar1) degiskeni ile
yedek ekipman kapasitesi degiskeni arasinda anlamli bir iliski vardir

3. METODOLOJI

Bu calismasi kapsaminda, “beklenmeyen olumsuz bir ¢evresel olay” niteliginde Samsun’da
03.07.2012 tarihinde gerceklesen sel felaketi karsisinda, bu felaketten etkilenen isletmelerin
direngliligini artiran faktorlerin tespit edilmesine yonelik olarak bir uygulama
gerceklestirilmistir. Uygulama kapsaminda, bu sel felaketinden etkilenen isletmeler arasindan
secilen isletmelerle bir 6rneklem olusturulmus ve bu 6rneklemde yer alan isletmelere bir
anket caligmas1 yapilmistir. Yapilan calisma istatistiksel yontemlerden yararlanilarak analiz
edilmis ve birtakim bulgular ortaya c¢ikmistir. Bu bulgulara dayanilarak da birtakim
degerlendirmelere varilmistir. Bu boéliimde yapilan bu uygulamaya yonelik olan bilgiler
verilecektir. Oncelikle uygulamanin amaci, sinirliliklarr ve amaca ulasmak iizere benimsenen
yontemler belirtilecektir. Sonrasinda ise arastirma ve istatistiksel analizler sonucunda ortaya
cikan bulgular verilecektir. En son olarak da bu bulgulara dayanilarak yapilan
degerlendirmeler verildikten sonra uygulamaya iliskin sonuglara ve dnerilere deginilecektir.
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3.1. Uygulamanin Amaci

Bu uygulamanin ana amac1 beklenmeyen olumsuz bir ¢evre olayimna maruz kalan igletmelerin
toparlanma siirecini basariyla atlatmalarim1i ve eski performans seviyelerine hizla geri
donmelerini saglayacak faktorlerin belirlenmesidir. Konu kapsaminda literatiirde gerek teorik
gerekse pratik anlamda ¢esitli ¢alismalar yer almaktadir. Makalenin teorik ¢ergevesi
kapsaminda s6z konusu ¢aligmalardan miimkiin oldugunca kapsamli bir sekilde
bahsedilmistir. Tamamlayict nitelikte olarak, bahsedilen bu caligmalardan yararlanilarak
gelistirilen 6l¢ek kullanilarak bir uygulama gerceklestirilmistir.

Uygulama kapsaminda ayni zamanda gelistirilen 6lcegin hem akademik literatiirde teorik
anlamda hem de faaliyet icerisindeki Orgiitler tarafindan pratik anlamda genel gecerli olarak
kullanilabilecek olup olmamasinin belirlenmesi de amaglamaktadir. “Orgiitsel Direnglilik”in
Olciilmesine iliskin olarak literatiirde yer alan Olgeklerin sayist bir elin parmaklarini
geememektedir (Lewis vd., 2011:7). Bu baglamda literatiire s6z konusu saglam bir 6l¢egin
kazandirilmasi hususu biiyiik 6nem arz etmektedir. Boylesi saglam bir 0lgegin gelistirilmesi
ile hem yerli hem de yabaci literatiirde yer alan biiyiik bir boslugun doldurulmasi adina bir
adim atilmis olacaktir. Ayn1 zamanda pratik anlamda da orgiitlerin kendilerini degerlendirmek
adina sahip olduklar1 araglara bir yenisi eklenmis olacaktir.

Ek olarak arastirmanin pratik anlamda da bir amaci1 bulunmaktadir. Aragtirmanin sonuglari,
s0z konusu sel felaketi karsisinda Samsun’da yer alan isletmelerin direncliligine iligskin olarak
veri saglayacaktir. Bu sayede de sehirdeki isletmelerin direncliligine iligkin olarak genel bir
bilgi edinilmis olacak, direnclilik hususunda zayif yonleri ortaya ¢ikacak ve bunlara yonelik
olarak onemlerin alinabilmesi miimkiin kilinacaktir. Ayrica birtakim gii¢lii yonleri de ortaya
serilebilecek, bu noktada da baska isletmeler i¢cin 6rnek olusturabileceklerdir.

3.2. Uygulamanin Yontemi
3.2.1. Veri Toplama Yontemi

Yukarida bahsi gecen genel amaglarla bu uygulamada “anket yontemi” ile veri toplamasi
gerceklestirilmistir. Verinin anket yontemi ile toplanmasinda “elden anket birakma” yontemi
kullanilmistir. Anketleri afet sonrasi toparlanma siirecini yoneten yetkilinin doldurmasi
hususuna 6zen gosterilmis ve uygun olan isletmelerde daha ayrintili bilgi alabilmek adina
anket sorular1 {izerinden yapilandirilmamis miilakatlar gerceklestirilmistir. Verilerin
toplanmas1 08.04.2013 ve 26.04.2013 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir.

Anket formu arastirmacinin kendisi tarafindan bu aragtirmanin uygulama kisminda
kullanilmak tizere hazirlanmistir. Bruneau vd. (2003) tanimlamis oldugu boyutlar, Horne ve
Orr’un (1998) belirlemis oldugu boyutlar ve McManus vd. (2007) gelistirmis oldugu 6lcekten
yararlanilarak yukarida anlatilan dlgek gelistirilmis ve bu sekilde de uygulamada kullanilan
anket formu hazirlanmistir. Formda yer alan beklenmeyen olumsuz ¢evre olaylar1 karsisinda
orgiitsel direncliligi artiran faktorleri analiz etmeyi amaglayan sorular, ilgili orgiitlere ve
orgiitlerden formu dolduran kisilere ait demografik ol¢iilerle desteklenmistir. Anket toplamda
40 soru icermektedir. ilk 7 soru érneklemde yer alan orgiitlerin ve anket formunu dolduran
orgilit iiyelerinin demografik karakteristigini belirlemeyi ve bdylece evrenin demografik
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karakteristigi hakkinda bilgi sahibi olmayr amacglamaktadir. Sonraki 33 soru “orgiitsel
direnclilik”’e iliskin olup likert 6l¢egine (1=kesinlikle katiliyorum, 5=kesinlikle katilmiyorum)
uygun bir sekilde tasarlanmistir. Bu sorularin ilk 3 tanesi Orgiitiin olay ve iyilesme sonrasi
performansinin olay dncesi performans ile karsilastirilmasina yoneliktir. izleyen 26 soru olay
karsisinda orgiitsel direncliligi artiran faktorlerin belirlenmesine yoneliktir. Son 4 soru ise
olay sonrasinda yaganan oOrgiitte meydana gelen kalic1 degisimlerin belirlenmesine yoneliktir.

Anket formu ¢esitli kaynaklarda (Neuman, 2006; Iacobucci ve Churchill, 2010; Seving, 2010)
tanimlanan prosediirlere uygun olarak dikkatli bir sekilde yapilandirilmistir. Istenen bilgileri
acike¢a belirtilmis, sorularin bigimi, icerigi ve kelime siralamasi bir on-test gerceklestirilecek
belirlenmistir. Anket formunun yapilandirilmasinda yonlendirici sorular, {stii kapali
varsayimlar, genellemeler ve tahminler yapmaktan miimkiin mertebe kagmilmaya
calisilmgtir.

3.2.2. Orneklem Secimi

Bu uygulamanin evreni Samsun sinirlart igerisinde 03.07.2012 tarihinde gerceklesen sel
felaketinden olumsuz etkilenen tiim isletmelerdir. Samsun Afet ve Acil Durum YoOnetim
Baskanligi (AFAD) ile gergeklestirilen goriisme ile elde edilen veriler (AFAD, 2012)
dogrultusunda bu isletmelerin sayisi Samsun genelinde 1507 adettir’.

Veri toplamasinda uygulanan 6rnekleme metodu “tesadiifi 6rnekleme” yontemlerinden “gok
asamal1 ornekleme” yontemidir. Tesadiifi 6rnekleme “bireyin veya genin ¢aligma evreninden
secilebilme olasiliginin  bilindigi ve bu olasilik oraninin sifir olmadigi ornekleme
yontemlerini” icerir (Boke, 2010:110). Tesadiifi 6rnekleme tiirlerinden biri olan ¢ok asamali
ornekleme ise diger tesadiifi 6rnekleme tiirlerinin (basit tesadiifi 6rnekleme, katmanli rastgele
ornekleme, kiime orneklemesi ve sistemli rastgele Ornekleme) birden fazlasinin bir arada
kullanilmasidir (Boke, 2010:120). Bu calismada kullanilan ¢ok asamali érnekleme metodu
cercevesinde “kiime Orneklemesi” ve “sistemli rastgele Ornekleme” yontemlerinden
yararlanilmistir. Kiime 6rneklemesi “belirlenmis kiime igerisinden birey veya 0genin rastgele
secilmesi” yontemidir (Boke, 2010:115). Katmanli 6rnekleme yOntemine nazaran daha az
onbilgi gerektirmesi ve daha az masrafli olmasi sebepleriyle tercih edilmistir. Sistemli
rastgele drnekleme ise “Ogenin bir listeden rastgele ornekleme yontemi ile se¢ilmesi ve daha
sonra her n’inci 6genin sistematik olarak listeden secilmesi” esasina dayanmaktadir (Boke,
2010:118). Basit rastgele ornekleme yontemine gore daha az zaman almasi ve 6gelerin bu
yontemde daha kolay sec¢ilmesi nedeniyle tercih edilmistir.

Secilen yontem dogrultusunda, T.C. Samsun Valiligi’nden erisilen, 3 Temmuz 2012 sel
felaketinden etkilenen isletmelerin yer aldigi semtlere gore kiimelere ayrilmis liste iizerinde
her semt kiimesi i¢in sistemli rastgele drnekleme metodu uygulanarak 6rneklem igerisinde yer
alacak isletmeler belirlenmistir. Orneklem biiyiikliigiiniin belirlenmesi ile ilgili olarak ¢esitli
faktorler on plana ¢ikmaktadir. Bunlardan en 6nemlileri zaman ve Ozellikle de maliyettir.
Anketlerin elden birakilmasi yontemi ile veri toplanmistir fakat anketlerin elden birakilmasi
stirasinda birgok isletme ile yapilandirilmamis miilakatlar gergeklestirilmistir. Bu miilakatlarda
bu anket ile elde edilmek istenen bilgiler anketi cevaplayacak kisilere agiklanarak anketi en

! Samsun Afet ve Acil Durum Yonetim Baskanligi, 03/07/2012 Tarihinde Etkili Olan Sel Felaketi Hasar Tespit
Raporu (2012). 08/04/2013 tarihinde Samsun AFAD’da gerceklestirilen goriisme ile ulagilmistir.
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dogru sekilde cevaplamalar1 saglanmaya calisilmis ve bazi durumlarda da anketi cevaplayan
kisilere belirli cevaplar1 verme nedenleri sorulmustur. Bu sebeple selden zarar géren bolgelere
yapilan tek bir ziyarette goriislilen ve anket yapilan isletme sayisi ¢cok fazla olamamistir. Bu
da nitelikli veri elde edebilmek adina bu bolgelere ¢ok kez ziyareti zorunlu kilmistir ve
boylece de arastirmanin maliyetlerini yiikseltmistir.

Bu faktorler 15181nda sistemli rastgele drnekleme gergevesinde eldeki listelerden her onuncu
isletme secilerek 150°den fazla sayida isletme ile goriisiilmiistiir. Isletmelerin yalnizca 132
adedi konu ile ilgili olarak bilgi vermeyi ve/veya anket doldurmayi kabul etmistir. Dagitilan
132 adet anketten 123 adedi doldurulmus halde geri toplanabilmistir. 123 adet doldurulmus
anketten 17 tanesinin verileri kullanilamayacak durumdadir. Bu sebeple 6rneklem biiytikligi
kalan 106 adet olarak belirlenmistir. 1507 isletmeden olusan arastirma evreni igerisinden
belirlenen 106 isletmeden olusan drneklemin biiytikligi % 95 giiven araliginda % 9,18 hata
payi ile istatistiksel sonuglar elde edebilmeyi miimkiin kilmaktadir (Usak, 2013).

3.3. Uygulamanin Sinirhliklar:

Gergeklestirilen uygulama kapsaminda birtakim sinirliliklar mevcuttur. Bu sinirhiliklarin ilki
secilen evrendir. Birden fazla bolgede gerceklestirilen birden fazla farkli tiirlerdeki
beklenmeyen olumsuz ¢evre olaylarina maruz kalmis ¢ok cesitli isletmelerin yer aldigi bir
calisma ¢ok daha kapsamli olabilecektir. Ne var ki birden fazla bolgede gerceklesen farkli
tiirlerdeki beklenmeyen olumsuz cevre olaylarini incelemek zaman ve maliyet acisindan bu
calisma kapsaminda tatbik edilebilir degildir. Bu nedenle Samsun ilinin ¢esitli semtlerinde
gerceklesmis tek bir beklenmeyen c¢evre olayma maruz kalan isletmeler arastirma evreni
olarak tercih edilmistir. Beklenmeyen cevre olaymnin Samsun ilinin belirli bélgelerini hedef
almasi1 dolayisiyla arastirma evreni igerisinde yer alan isletmelerin sektorlerinin g¢esitliligi de
stnirhdir. Ikinci sinirlilik 6rneklem segimi ile ilgilidir. Basit tesadiifi drnekleme ve katmanl
ornekleme yontemleri istatistiki acidan daha genellenebilir sonuglar saglayabilecekken bu
yontemlerin uygulanabilirliklerinin sinirli olmasi ve fazla zaman ve maliyet gerektirmeleri
nedeniyle tercih edilmemislerdir. Bununla beraber Ornekleme yonteminin uygulandigi
listelerin kapsamlilig1 konusunda da kesin verilere ulagilamamistir. Son olarak, arastirmanin
konusu ile ilgili olarak 6nceden denenmis ve genel gegerli bir 6lgek bulunmamasi da bir
smirlilik olarak belirtilebilir. Bu eksiklik nedeniyle 6lgek arastirmacinin kendisi tarafindan
onceden yapilmis caligmalardan yararlanilarak gelistirilmistir. Bu Olgegin daha once
denenmemis ve genel gecerliligi olmayan yeni gelistirilmis bir 6l¢cek olmasi arastirmanin
sonuglar1 agisindan bir sinirlilik arz etmektedir.

4. BULGULAR
4.1. Demografik Analiz

Arastirmaya katilmayr kabul ederek anket sorularini cevaplayan toparlanma siireci
yetkililerine ve analize konu olan isletmelere iliskin bilgileri takip eden Tablo 4.2de yer
almaktadir.
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Arastirmaya katilan bireylerin % 25,5’1 kadin, kalan % 74,5’i erkektir. Bu durum
gostermektedir ki Samsun’da yasanan s6z konusu sel felaketinden etkilenen isletmelerin
arastirma Ornekleminde yer alanlarinda toparlanma siireclerini yoneten yetkililerin biiytlik
cogunlugu erkektir. Sel felaketi sonrasinda arastirma 6rneklemindeki etkilenen isletmelerin
toparlanma siireclerini yoneten yetkililerin yas dagilimi normal sayilabilecek bir dagilim
gostermistir. Bireylerin biiylik cogunlugu (% 45,3) 26-35 yas arasindadir ve 19 yasinin altinda
ya da 55 yasinin {izerinde oldugunu belirten bir yetkili olmamustir.

Cinsiyet Frekans  Yiizde Gegerli  Kiimiilatif
Yiizde Yiizde

Kadn 27 255 25,5 25,5
Erkek 79 74,5 74,5 100,0
Toplam 106 100,0 100,0

Yas
19-25 yas arasi 19 17,9 17,9 17,9
26-35 yag arasi 48 45,3 45,3 63,2
36-45 yas arasi 28 26,4 26,4 89,6
46-55 yas arast 11 10,4 10,4 100,0
Toplam 106 100,0 100,0

En Son Mezun Olunan Egitim Kurumu
ko gretim 18 17,0 17,0 17,0
Lise 40 37,7 37,7 54,7
Onlisans 22 20,8 20,8 75,5
Lisans 23 21,7 21,7 97,2
Yiksek Lisans 3 2,8 2,8 100,0
Toplam 106 100,0 100,0

Isletmede Sahip Olunan Konum
isletme Sahibi/Ortag1 61 57,5 57,5 57,5
isletme Y Oneticisi 20 18,9 18,9 76,4
isletme Calisan 25 23,6 23,6 100,0
Toplam 106 100,0 100,0

Isletmenin Faaliyet Konusu
Perakende 65 61,3 61,3 61,3
Imalat 12 11,3 11,3 72,6
Hizmet 29 27,4 27,4 100,0
Toplam 106 100,0 100,0

Isletmenin Calisan Sayisi
Mikro Isletme (1-10 ¢alisan) 93 87,7 87,7 87,7
Kiiciik Isletme (11-50 ¢alisan) 7 6,6 6,6 94,3
Orta Biiyiikliikteki Isletme (51-250 galigsan) 4 38 3.8 98,1
Biiyiik Isletme (250'den fazla ¢alisan) 2 19 1,9 100,0
Toplam 106 100,0 100,0

Fiziksel Hasar
Evet 67 63,2 63,2 63,2
Hayir 39 36,8 36,8 100,0
Toplam 106 100,0 100,0

Envanter Kaybi
Evet 80 75,5 75,5 75,5
Hayir 26 24,5 24,5 100,0
Toplam 106 100,0 100,0

Faaliyet Kaybi
Evet 102 96,2 96,2 96,2
Hayir 4 3,8 3,8 100,0
Toplam 106 100,0  100,0

Tablo 4.2 Demografik Degiskenlere Ait Frekans Analizi Tablosu.
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Sel felaketine maruz kalan isletmelerden arastirma ornekleminde olanlarinda toparlanma
stireglerini yoneten yetkililerin biiyiik ¢ogunlugu (% 37,7) lise mezunudur. Cevaplayanlar en
az ilkogretim mezunu olup aralarinda doktora yapan bulunmamaktadir. Yapilan miilakatlar ve
ankete verilen cevaplarin incelenmesi sonucunda etkilenen bolgelerde yer alan 6zellikle mikro
Olcekli isletme sahiplerinin ve bu isletmelerde calisanlarin biiylik cogunlugunun lise mezunu
oldugu kanaatine varilmistir. Sel felaketine maruz kalan arastirma Orneklemindeki
isletmelerde toparlanma siirecini yoneten yetkililerin % 57,5°1 isletmenin bizzat sahibi ya da
ortagi, % 18,9’u isletmenin yoneticisi, kalan % 23,6°s1 ise genellikle siireci yonetmeye uygun
bir igletme c¢alisanidir (Orn. gilivenlikten sorumlu personel). Arastirma Orneklemindeki
isletmelerin % 61,3’ perakende sektoriinde, % 11,3’ imalat sektoriinde ve % 27,4’1 de
hizmet sektoriindedir.

Arastirma 6rnekleminde yer alan igletmelerin biiyiikliiklerinin belirlenmesinde ¢alisan sayilar
esas alinmistir ve belirtilen calisan sayisina gore isletmenin hangi biiyiikliikte olduguna karar
verilmesinde 2005 yilinda kabul edilen “Kiigiik Ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin Tanimu,
Nitelikleri Ve Simiflandirilmas: Hakkinda Yonetmelik”in 5. Maddesi esas alinmistir. Buna
gore orneklemdeki igletmelerin % 87,7’si mikro isletme, % 6,6’s1 kiiciik isletme, % 3,81 orta
biiyiikliikteki isletme ve son olarak % 1,9’u da biiyiik 6lcekli isletmedir. Ulkemizde ve
diinyada cesitli biiyiikliikteki isletmelerin sayilar1 incelendiginde orneklemde ortaya ¢ikan
oranlar gergegi yansitmaktadir denebilir.

Arastirma Orneklemindeki isletmelerin % 63,2’sinde fiziksel bir hasar meydana gelmistir.
Yapilan miilakatlarda bu hasarlarin duvarlarin yikilmasi, raflarin yikilmasi, kullanilamaz
duruma gelmesi, dolap vb. demirbasin kullanilamaz hale gelmesi gibi hasarlar oldugu tespit
edilmistir. Arastirma Orneklemindeki isletmelerin % 75,5’inde envanter kaybi ve/veya
envanter hasart meydana gelmistir. Arastirma Orneklemindeki isletmelerin % 96,2’sinde
faaliyet kaybi meydana gelmistir. Isletmelerin fiziksek hasar ya da envanter kaybi
durumlarindan en az birisini yasadig diisiiniildiiglinde ¢ok tedbirli ya da sansh birkag¢ tanesi
haricinde neredeyse tamaminin faaliyet kaybina ugramig olmasi beklenen bir sonugtur.

4.2. Faktor Analizi

Gergeklestirilen uygulamanin ana amaci isletmelerin sahip olduklart direnclilik kapasiteleri
ile toparlanma siireglerinin basaris1 arasindaki iligskinin belirlenmesidir. Uygulama
cercevesinde bir toparlanma silirecinin basarisi siirecin kisaligl ve siire¢ sonunda sel oncesi
performans seviyelerinin yakalanmasi ile Olgiilmiistiir. Analizin ilerleyen boliimlerinde bu
sekilde Olglilen basarinin, isletmelerin sahip olduklar1 birtakim kapasitelerle iliskisi
incelenecektir. Bunun i¢in Oncelikle ankette tek tek sorular halinde verilen c¢esitli kapasite
Ogelerini birtakim iist basliklar altinda toparlamakta fayda vardir. Bunun i¢cin SPSS Faktor
Analizi’nden yararlanilmistir.

Yapilan faktor analizinin istatistiki olarak anlamli sonucglar verebilmesi i¢in veri ile ilgili
olarak Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) o6rneklem yeterliligi 6lgiimiinden ve Bartlett’s testinden
uygun sonuglar elde edilmesi gerekmektedir (Hair vd., 2010:105). KMO 6l¢iimii i¢in 0,764
sonucu uygun ve yeterli olarak nitelendirilebilecek bir sonugtur (Hair vd., 2010:104). Bartlett
Testi ise faktor analizinin yapilabilmesi i¢in yeterli anlamlilik diizeyine sahiptir (sig. 0,000).
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4.3. Giivenilirlik Analizi

lacubucci ve Churchill’in (2010:223) de ifade ettigi gibi bir anketin ger¢ek sinamasi mevcut
veri toplamasi esnasinda nasil bir performans sergiledigidir. Bu arastirmanin amagclari igin
diizenlenen anketin mevcut veri toplamasi i¢in s6z konusu gilivenilirligini 6lgen giivenilirlik
analizine gore Cronbach’s Alpha katsayisi mevcut veri toplanmasinda kullanilan anket ait
demografik bilgi saglayan 7 soru haricindeki 33 soru icin % 91,5’lik bir giivenilirlik sonucu
ortaya koymustur. Buna ek olarak, yukarida da bahsi gectigi tlizere anketler ¢ogunlukla bir
miilakat esliginde gergeklestirilerek sorularla elde edilmek istenen bilgiler cevaplayan
yetkililere agiklanmis ve gerekli durumlarda cevaplayanlardan verdikleri cevap ile ilgili
ayrintili bilgi alinmigtir.

4.4. Isletmenin Basarisi ile Direnclilik Kapasiteleri Arasidaki Tliski

Tablo 4.3de verildigi gibi isletmenin basarisinin 26 kapasite faktorii agisindan degisimi analiz
edilmistir. Hipotezlere iliskin Kikare testi anlamlilik sonuglar1 Tablo 4.4de verilmistir.

Faktor

Gruplan Degiskenler Faktérler

1 2 3 4 5
Adaptasyon Kapasitesi 0,876
Esneklik Kapasitesi 0,835
Iyilesme Kapasitesi 0,878
1§levsellik Kapasitesi 0,888
Ongorii ve Ihtiyatlilik Kapasitesi 0,825

Teknik Kapasite

Nitelikli Personel Kapasitesi 0,930
Orgiitsel  OVD Sergileme Kapasitesi 0,884
Kapasite Nitelikli Yonetim Kapasitesi 0,412
Personelin Kararlara Katilim Kapasitesi 0,801

Orgiit I¢i Uyeler Arast Iliski Kapasitesi 0,920
Iligkisel ~ Uyeler Arasi lletisim Kapasitesi 0,896
Kapasite Uyeler Arasi1 Baglilik Kapasitesi 0,875

Diger Orgiitlerle Gelistirilen Iliski Kapasitesi 0,736
Rakiplerle Gelistirilen iliski Kapasitesi 0,459
Hiikiimetle Gelistirilen Iliski Kapasitesi 0,704
Miisterilerle Gelistirilen Iliski Kapasitesi 0,811

Orgiit Dis1
Tliskisel
Kapasite

Kisisel Birikim Kapasitesi 0,771

Kredi Kapasitesi 0,866

Ekonomik Hibe Kapasitesi 0,777
Kapasite Finansal Planlama Kapasitesi 0,839
Sigorta Kapasitesi 0,739

Yedek Ekipman Kapasitesi 0,788

Tablo 4.3 Faktor Gruplari.

Tablo 4.4ten de gérﬁlebilecegi uzere Hip, Hie, His, ng, H,,, HZC, Hga’ H3b, Hag, Haa, Hap, Hac,
Had, Hsc, Hsq Ve Hs¢ kabul edilmis (p < 0,05), Hia, Hic, Hig, Hap, Had, Hac, Hae, Hsa, Hsp Ve Hse
ise reddedilmistir (p > 0,05).

Kabul edilen hipotezler, ilgili direnclilik kapasitesi ile basar1 degiskeni arasinda anlamli bir
iliski bulundugunu gostermektedir. Fakat ilgili kapasitenin isletmenin afet sonrasinda onceki
performans seviyelerine donebilmesinde etkili oldugunun iddia edilebilmesi i¢in bu iki
degisken arasinda dogru orantili ve dnemli bir iliski oldugunun gosterilmesi gerekmektedir.
Bu amagla kabul edilen hipotezlerdeki ilgili kapasite degiskenleri ile basar1 degiskeni
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arasindaki iligkinin yOniinii ve Onemini gosteren Pearson’s R ve Spearman analizleri
gerceklestirilmistir. Analize ait sonuglar Tablo 4.5de verilmistir.

Basar1 Degiskeni ile Birlikte Degisimi Deger Serbestli_k Anlamhilik Diizeyi
Gozlemlenen Degisken Derecesi (2 Yonlii)

Kisisel Birikim Kapasitesi 12,996 16 0,673
Kredi Kapasitesi 26,035 16 0,054
Hibe Kapasitesi 26,424 16 0,048
Finansal Planlama Kapasitesi 31,345 16 0,012
Sigorta Kapasitesi 24,933 16 0,071
Yedek Ekipman Kapasitesi 26,659 16 0,045
Nitelikli Personel Kapasitesi 24,852 16 0,016
OVD Sergilenme Kapasitesi 17,382 16 0,361
Nitelikli Yonetim Kapasitesi 27,817 16 0,033
Personelin Karara Katilim Kapasitesi 11,038 16 0,807
Uyeler Arasi Iliski Kapasitesi 31,599 16 0,011
Uyeler Arast lletisim Kapasitesi 41,610 16 0,000
Uyeler Arast Baghlik Kapasitesi 19,621 16 0,238
Uyeler Arast Uyumluluk Kapasitesi 29,542 16 0,021
Diger orgiitlerle gelistirilen iliski kapasitesi 38,949 16 0,001
Rakiplerle gelistirilen iliski kapasitesi 44,407 16 0,000
Tedarikgilerle gelistirilen iliski kapasitesi 32,336 16 0,009
Hiikiimetle gelistirilen iligki kapasitesi 31,119 16 0,013
Miisterilerle gelistirilen iliski kapasitesi 15,366 16 0,498
Adaptasyon Kapasitesi 24,306 16 0,083
Esneklik Kapasitesi 50,634 16 0,000
Siirdiiriilebilirlik Kapasitesi 17,788 12 0,122
fyile;me Kapasitesi 17,761 16 0,338
Islevsellik Kapasitesi 28,127 16 0,031
Ongorii ve Ihtiyathlik Kapasitesi 35,567 16 0,003
Stratejik Planlama Kapasitesi 31,505 16 0,012

Tablo 4.4 Basar1 Degiskeni ile Kapasite Degiskenlerinin Birlikte Degisimine Yonelik Kikare Testi Anlamlilik
Sonuglari.

Hibe Kapasitesi Deger  Asimptotik  Yaklasik t Yaklasik
Hata degeri Onemlilik

Diizeyi

Interval by Interval ~ Pearson's R ,280 ,099 2,980 ,004°

Ordinal by Ordinal ~ Spearman Correlation ,261 ,098 2,759 ,007°

Gegerli Vaka Sayisi 106

Finansal Planlama Kapasitesi

Interval by Interval ~ Pearson's R ,129 ,101 1,327 ,187¢

Ordinal by Ordinal ~ Spearman Correlation ,029 ,105 ,296 ,768°

Gegerli Vaka Sayisi 106

Yedek Ekipman Kapasitesi

Interval by Interval ~ Pearson's R ,269 ,089 2,843 ,005°

Ordinal by Ordinal ~ Spearman Correlation ,264 ,091 2,791 ,006°

Gegerli Vaka Sayisi 106

Nitelikli Personel Kapasitesi

Interval by Interval ~ Pearson's R ,000 ,105 -,002 ,998°

Ordinal by Ordinal ~ Spearman Correlation ,064 ,104 ,653 ,515°

Nitelikli Yonetim Kapasitesi

Interval by Interval ~ Pearson's R ,302 ,084 3,229 ,002

Ordinal by Ordinal ~ Spearman Correlation ,313 ,090 3,364 ,001

Gegerli Vaka Sayisi 106

Gegerli Vaka Sayisi 106

Tablo 4.5 Basar1 Degiskeni ile Belirli Kapasite Degiskenleri Arasindaki Iligkilere Dair Pearson’s R ve Spearman
Analizleri.
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Hibe Kapasitesi Deger  Asimptotik  Yaklagik t Yaklagik

Hata degeri Onemlilik
Diizeyi

Uyeler Arasi iliski Kapasitesi

Interval by Interval ~ Pearson's R ,197 ,078 2,050 ,043

Ordinal by Ordinal ~ Spearman Correlation ,230 ,089 2,414 ,018

Gegerli Vaka Sayisi 106

Uyeler Arasi iletisim Kapasitesi

Interval by Interval ~ Pearson's R ,263 ,077 2,784 ,006

Ordinal by Ordinal ~ Spearman Correlation ,307 ,083 3,286 ,001

Gegerli Vaka Sayisi 106

Uyeler Arasi Uyumluluk Kapasitesi

Interval by Interval ~ Pearson's R ,233 ,066 2,438 ,016

Ordinal by Ordinal ~ Spearman Correlation ,275 ,083 2,919 ,004

Gegerli Vaka Sayisi 106

Diger Orgiitlerle Gelistirilen iliski Kapasitesi

Interval by Interval ~ Pearson's R ,016 ,101 ,165 ,869

Ordinal by Ordinal ~ Spearman Correlation ,016 ,095 ,163 871

Gegerli Vaka Sayisi 106

Rakiplerle Gelistirilen Iliski Kapasitesi

Interval by Interval ~ Pearson's R ,125 ,106 1,282 ,203

Ordinal by Ordinal ~ Spearman Correlation ,053 ,101 ,545 ,587

Gegerli Vaka Sayisi 106

Tedarikcilerle Gelistirilen iliski Kapasitesi

Interval by Interval  Pearson's R ,218 ,088 2,278 ,025

Ordinal by Ordinal ~ Spearman Correlation 221 ,086 2,313 ,023

Gegerli Vaka Sayisi 106

Hiikiimetle Gelistirilen Iliski Kapasitesi

Interval by Interval ~ Pearson's R ,320 ,086 3,448 ,001

Ordinal by Ordinal ~ Spearman Correlation ,311 ,084 3,335 ,001

Gegerli Vaka Sayisi 106

Esneklik Kapasitesi

Interval by Interval ~ Pearson's R ,241 ,105 2,535 ,013

Ordinal by Ordinal ~ Spearman Correlation ,263 ,107 2,785 ,006

Gegerli Vaka Sayisi 106

Islevsellik Kapasitesi

Interval by Interval ~ Pearson's R ,153 ,100 1,583 ,116

Ordinal by Ordinal ~ Spearman Correlation ,150 ,103 1,546 ,125

Gegerli Vaka Sayisi 106

Ongorii ve Thtiyathhk Kapasitesi

Interval by Interval  Pearson's R ,207 ,095 2,154 ,034

Ordinal by Ordinal ~ Spearman Correlation ,197 ,098 2,050 ,043

Gegerli Vaka Sayisi 106

Stratejik Planlama Kapasitesi

Interval by Interval ~ Pearson's R ,176 ,106 1,821 ,072

Ordinal by Ordinal ~ Spearman Correlation ,146 ,104 1,505 ,135

Gegerli Vaka Sayisi 106

Tablo 4.5 (devam) Basar1 Degiskeni ile Belirli Kapasite Degiskenleri Arasindaki Iliskilere Dair Pearson’s R ve
Spearman Analizleri.

Analiz sonuglarmi gosteren tablodan da anlasilabilecegi iizere tiim degiskenlere ait Pearson’s
R ve Spearman katsayilar1 pozitiftir. Bunun anlami, basar1 degiskeni ile bu kapasite
degiskenleri arasinda dogru orantili bir iliski oldugudur. Fakat finansal planlama kapasitesi,
nitelikli personel kapasitesi, diger orgiitlerle gelistirilen iligki kapasitesi, rakiplerle gelistirilen
iliski kapasitesi, islevsellik kapasitesi ve stratejik planlama kapasitesi degiskenleri ile basar1
degiskeni arasindaki dogru orantili bu iligki yeterli bir dnemlilik diizeyi saglamamaktadir
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(p > 0,05). Bu nedenle bu dogru orantili iliskiler dnemsenmeyecek diizeyde zayif olarak
belirlenmistir denebilir.

Bununla beraber analiz sonuglarina dayanarak basar1 degiskeni ile hibe kapasitesi, yedek
ekipman kapasitesi, nitelikli yonetim kapasitesi, iiyeler arasi iliski kapasitesi, iiyeler
arasi iletisim kapasitesi, liyeler aras1 uyumluluk kapasitesi, tedarikgilerle gelistirilen
iliski kapasitesi, hiikiimetle gelistirilen iliski kapasitesi, esneklik kapasitesi ve o6ngorii ve
ihtiyathlik kapasitesi degiskenleri arasinda anlamli, dogru orantili ve Onemlilik diizeyi
yeterli (p <0,05) bir iligki tespit edilmistir. Buradan hareketle bu 10 kapasite degiskeninin
beklenmeyen olumsuz bir ¢evre olay1 sonrasinda bir isletmenin olay Oncesi performans
seviyelerine geri donebilmesinde etkili oldugu iddia edilebilir.

Arastirma kapsaminda isletmenin basaris1 ile faktor degiskenleri arasindaki iligkiler de
incelenmistir. Bu baglamda ileri siiriilen hipotezlere iliskin iki degiskenli korelasyon analizi
sonuglarini gosteren Tablo 4.6 su sekildedir:

Kapasite Degiskeni  Pearson Korelasyon Katsayisi Onemlilik Diizeyi
Ekonomik kapasite 0,204 0,036
Orgiitsel kapasite 0,119 0,225
Orgiit ici iliski kapasitesi 0,238 0,014
Orgiit disi iligki kapasitesi 0,159 0,103
Teknik kapasite 0,250 0,010

Tablo 4.6 1§1etmenin Kisa Sirede Afet Oncesi Performansina Donme (Basar1) Degiskeni ile Faktor Degiskenleri
Arasindaki Iliskiye Yonelik ki Degiskenli Korelasyon Analizi Sonuglari..

Tablodan da goriilebilecegi tizere Hj, Hz ve Hs kabul edilmis (p <0,05), H, ve Hy ise
reddedilmistir (p > 0,05). Buna gore isletmenin kisa silirede afet Oncesi performans
seviyelerine donmesi tiim kapasite degiskenleri ile dogru orantili bir iliski igerisindedir. Fakat
bu iliskilerden ekonomik, teknik ve orgiit ici iliskisel kapasitelerle olanlar1 yeterli dnemlilik
diizeylerine sahip olmakla beraber orgiitsel ve orgiit ici iliskisel kapasitelerle olanlar1 yeterli
onemlilik diizeylerine sahip degildirler. Buradan hareketle bir isletmenin beklenmeyen
olumsuz bir olay sonrasinda basarili bir toparlanma siireci gecirebilmesi, sahip oldugu
ekonomik, teknik ve orgiit icin iligkisel kapasitelerle yakindan iligkilidir yorumu yapilabilir.

5. DEGERLENDIRME VE SONUC

Isletmenin sahip oldugu direnglilik kapasiteleri acisindan toparlanma siirecinin bagarisi
degerlendirildiginde 26 adet direnclilik kapasitesinin 10 tanesi ile isletmenin toparlanma
siirecinin basaris1 yani kisa siirede eski performans seviyelerine donebilme degiskeninin
anlamli, dogrusal ve onemli bir iliski igerisinde oldugu tespit edilmistir. Buna goére bu 10
direnglilik kapasitesinin (hibe kapasitesi, yedek ekipman kapasitesi, nitelikli yOnetim
kapasitesi, iyeler arasi iliski kapasitesi, liyeler arasi iletisim kapasitesi, lyeler arasi
uyumluluk kapasitesi, tedarikgilerle gelistirilen iliski kapasitesi, hiikiimetle gelistirilen iligki
kapasitesi, esneklik kapasitesi ve Ongérii ve ihtiyatlilik kapasitesi) seviyesi toparlanma
basarisint dogrudan ve Onemli bir oranda etkilemektedir. Bu 10 direnclilik kapasitesi
incelendiginde hibe kapasitesi ve hiikiimetle gelistirilen iliski kapasitesinin direngliligi
dogrudan etkilemesi devletin ve kamu kurumlarinin siiregteki 6nemini vurgulamaktadir.
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Nitelikli yonetim kapasitesi ile liyeler arasi iligki, iletisim ve uyumluluk kapasitelerinin
direnclilik ile dogrudan iligkili olmasi ise bagarili bir liderlik sergilemenin siirecin basarisini
biiyiik oranda etkiledigini gostermektedir denebilir.

Konuya iliskin olarak 3 basar1 degiskeni acisindan gergeklestirilen korelasyon analizi ise
isletmenin toparlanma siirecinin basarisinin, yani kisa siirede eski performans seviyelerine
ulasabilmesinin saglam ekonomik, teknik ve orgiit i¢i iligkisel kapasite ile iliskili oldugunu
tespit etmistir. Devam edersek, isletmenin afet sonrasi donemde afet 6ncesi doneme oranla
daha basarili olabilmesi ekonomik kapasite ile iligski olarak tespit edilmis, isletmenin afetten

giiclenerek ¢ikabilmesi ise yine ekonomik kapasite ile yiiksek anlamlilik diizeyinde iligkili
olarak belirlenmistir.

Genel anlamda basari ile direnclilik kapasiteleri arasindaki iligki diisiiniildiigiinde isletmelerin
Ozellikle basari ile birebir ilisgkisi tespit edilen 10 direnglilik kapasitesi agisindan kendilerini
gelistirmeleri 6nem arz etmektedir. Ek olarak korelasyon analizi belirlemeleri dogrultusunda
isletmelerin genel anlamda olanaklar dahilinde ekonomik kapasite basta olmak {izere teknik
ve oOrgiit i¢i iliski kapasiteleri bakimindan kendilerini gelistirmeleri olumlu bir etki
yaratacaktir. Teknik kapasiteyi gelistirmek icin Orgiit bazinda egitimler diizenlenebilir,
toplantilar yapilarak eksik yonler belirlenebilir. Orgiit igi iliskisel kapasite iginse yine
egitimler fayda saglayabilmekle beraber cesitli zamanlarda bir araya gelinerek {iyeler arasinda
bag kurma calismalar1 yapilabilir, tiyelerin 6zellikle profesyonel anlamda birbirlerini, ¢alisma
stillerini tanimalar1 saglanabilir. Boylece gerekli zamanlarda iiyelerin uyumlu bir sekilde bir
arada caligmalari, etkin iletisim kurmalar1 ve birbirlerine saygi ¢ercevesinde bir baglilik
hissetmeleri miimkiin kilinabilir. Ekonomik kapasitelerin gelistirilmesi ise bir agidan
faaliyetlerin artisina, diger bir agidan da orgiit disi iliski kapasitelerinin gelistirilmesine bagl
olabilmektedir. Bu noktada McManus vd. (2007: 28) orgiitlerin orgiit dis1 iliski
kapasitesinden yeterince yararlanamadiklarina dair iddias1 dikkate alinabilir ve isletmelerde
buna iligkin iyilestirmeler yapilamasi oOrgiitsel direncliligin artirilmast hususunda olumlu
etkiler yaratabilir.

Sine ve David (2003:185) de 6nerdigi gibi isletmelerin yasadiklari bu olumsuz deneyiminden
kendileri i¢in kazanimlar ¢ikarmalart yararlarina olacaktir. Her seyden 6nce bu deneyimi,
ileride maruz kalinmasi muhtemel olumsuz ¢evre olaylarina kars1 daha yiiksek direnclilik
kapasitelerine sahip olmayr miimkiin kilacak bir 6grenme siireci olarak da degerlendirip
miimkiin olan en fazla &rgiitsel 6grenmeyi yasamaya calismak dnemlidir. Ikinci olarak ise,
yasanan olumsuz olayin sekteye ugrattifi, yerlesmis sistem icerisinde var olan firsatlar
engelleyici yapilar da bozulduysa bunlar yeniden insa edilirken firsatlar1 engelleyici yonleri
elimine edilebilir.

Son olarak, King (1995:961) ve Naess vd. (2005:125) de onerdigi tizere dogal afetlerin
olumsuz etkilerinin giderilmesi ve dogal afetlere iliskin olarak yasanan siireglerin miimkiin
olan en sorunsuz sekilde yonetilebilmesi adina yerel ve ulusal seviyede birliktelikler kurmak,
ortak miidahalelerde bulunmak ve 6nlem almak gerekmektedir. Bu noktada ise en biiylik
gorev yerel ve ulusal yonetimlere diismektedir. Keza analiz sonuglari da basarili bir
toparlanma siireci gegirilmesinde hibe kapasitesi ve hiikiimetle kurulan iligkilerin 6nemliligini
gostermektedir. Bir¢cok isletme konu ile ilgili olarak ileriki olas1 benzer durumlarda
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hiikiimetin daha katilimc1 olmasii beklemekte ve fiziki altyapinin saglamlastirilmasi adina
adimlar atilmasmi gerekli gormektedir. Tabii yalnizca hiikiimetle kurulacak iliskiler bu
siirecte yeterli goriilmemelidir. Diger orgiit dis1 iliski Ogelerinin de siirecin basarili
atlatilmasinda biiyiik 6nem arz edebilecegi isletmeler tarafindan dikkate alinmalidir.

Orgiitler, yasam déngiileri boyunca devamli olarak cevrelerinden yer alan etmenlere bagl
birtakim etkilere maruz kalmaktadirlar. Bu etkiler kimi zaman orgiitiin ¢evresinde meydana
gelen belirli bir etmene 6zel olusumlar (Jeyarathm, 2008:58) olarak degerlendirilen ¢evresel
olaylardan kaynaklanabilmektedirler ve bu olaylar orgiitler i¢in olumlu ya da olumsuz bir
nitelikte olabilmektedirler. Orgiitiin ¢evresi kaynakli bu olaylardan olumlu nitelikte olanlari
orgilit i¢cin bir firsat olustururken olumsuz nitelikte olanlar1 da orgiit i¢cin bir tehdit arz
etmektedirler. Bir bagka ayrim olarak bu olumlu ya da olumsuz olaylar o6rgiit tarafindan maruz
kalinmasi beklenen ya da beklenmeyen olaylar olabilir. Orgiitlerin gevresel faktdrler kaynakl
olaylarin gerceklesme olasiligin1  bilmemeleri durumu s6z konusu olaylara bir
“beklenmeyenlik” niteligi kazandirmaktadir.

Orgiitlerin beklenmeyen olumsuz ¢evre olaylar1 karsisinda normal performans seviyelerini
kaybetmemelerini ya da kaybettikleri performans seviyelerini tekrar yakalamalarini saglayan
“orgiitsel direnglilik”leridir. Cesitli akademisyenlerce tanimlamasi yapilan orgiitsel direnglilik
literatiirde gorece yeni incelenmeye baslanan bir kavramdir ve bu nedenle de kavrama iliskin
cesitli tartigmalar ve karsit fikirler mevcuttur. Ekolojik arastirmalardan malzeme bilimi ve
miihendisligine, psikolojiye, sosyolojiye ve ekonomiye kadar ¢ok ¢esitli disiplinlerdeki
calismalarda kullanilmakta olan “direnclilik” kavrami ile ilgili orgiit bilimi alanindaki
derinlemesine teorik c¢alismalar Yeni Zelanda basta olmak iizere halen diinyanin cesitli
bolgelerinde devam etmektedir. Cesitli akademisyenler tarafindan birbirlerine benzer ve
birbirlerinden ayrilan yonlere sahip “Orgiitsel direnglilik boyutlar’” tanimlanmistir. Bu
boyutlar ¢ergevesinde sinirli sayida birtakim 6lgekler gelistirilmesi yolunda adimlar atilmigsa
da orgiitsel direncliligin 6lclilmesine iligkin olarak genel gecerli bir 6lcek bulunmamaktadir
(Lewis vd., 2011:5).

Bu ¢er¢evede bu ¢alismada Bruneau vd. (2003) tanimlamis oldugu boyutlar, Horne ve Orr
(1998) tanimlamis oldugu boyutlar ve McManus vd. (2007) gelistirmis oldugu 6l¢ek temel
alinarak orgiitlerin beklenmeyen olumsuz bir ¢evre olayr deneyimleme siireci incelenmistir.
Oncelikle olaya maruz kalma, olay ile miicadele etme ve olay sonrasinda yasam dongiisiine
devam etme asamalariin tiimii ile ilgili olarak bir orgiite iliskin siiregler detaylandirilmistir.
Sonra ise Orgiitlin tiim bu asamalar boyunca direncliligini artiran faktorler tanimlanan
direnglilik boyutlar1 c¢ercevesinde belirlenmistir. Bu faktorler teknik kapasite, oOrgiitsel
kapasite, sosyal kapasite ve ekonomik kapasite alt basliklar1 altinda toparlanmistir.

Gergeklestirilen konuya iliskin genis literatiir incelemesi sonucunda dnceden yapilmis bahsi
gecen calismalardan (Bruneau vd., 2003; Horne ve Orr, 1998; McManus vd., 2007)
yararlanilarak bir orgiitsel direnclilik dlcegi gelistirilmistir. Gelistirilen bu 6l¢ek kullanilarak
3 Temmuz 2012 tarihinde Samsun ilinde meydana gelen sel felaketine maruz kalarak hasara
ugrayan isletmeler iizerinde bir arastirma gergeklestirilmistir. Olgek dogrultusunda dikkatli bir
bicimde yapilandirilan bir anket destekleyici yapilandirilmamis miilakatlar esliginde
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felaketten etkilenen 1507 isletme arasindan secilen bir orneklemdeki 106 isletmeye
uygulanmigtir.

Anket uygulamasi ve yapilandirilmamis miilakatlar ile gergeklestirilen birincil veri toplamasi
ile elde edilen veriler SPSS 20 programi yardimi ile analiz edilmistir. Yapilan analizler
sonucunda ilgili isletmeye ait direnclilik kapasiteleri ile isletmenin toparlanma siireci basarisi
arasinda dikkate deger iligkiler oldugu tespit edilmistir. Bu iliskilere dair istatistiki veriler
analiz boliimiinde verilmis ve verinin anlami ifade edilmistir. Daha sonra da verilere dair
yorumlamalar gergeklestirilmis ve tiim bu incelemelerin sonucunda ileride benzer olaylara
maruz kalma olasilig1 olan igletmeler i¢in birtakim onerilerde bulunulmustur.

Bu caligma yerli literatiirde hakkinda yapilmis caligmalara rastlanmayan ve yabanci
literatiirde de yakin donemlerde {iizerinde c¢alisilmaya baslanmis “Orgiitsel direnclilik”
konusunu ele almaktadir. Konu ile ilgili literatiir incelemesinin ardindan uygulama
boliimiinde literatiirde yer alan birtakim 6l¢eklerden yararlanilarak yeni bir 6lgek gelistirilmis
ve bu Olgek kullanilarak yapilan arastirmaya dair analizlere yer verilmistir. Yeni gelistirilmis
ve ilk olarak bu tez calismasi1 kapsamindaki arastirmada kullanilmis 6l¢egin baska bolgelerde
ve/veya bagka tiirde beklenmeyen olumsuz ¢evre olaylarina maruz kalan isletmeler {izerinde
uygulanmasi, Olgegin genel gegerliginin saglanmast acisindan bir gerekliliktir. Ancak
yapilacak bu tiir fazla sayidaki ¢alismanin sonuglarinin da bu ¢alismay1 destekler sonuglar
vermesi halinde 6l¢egin genel gegerliginden soz edilebilecektir.

Yine de arastirma bilfiil beklenmeyen olumsuz bir ¢evre olayma maruz kalan isletmelerin
deneyimlerini yansitmasi ve Orgiitsel direngliliklerini incelemesi sebebiyle hem teorik
anlamda 6zellikle yerli literatiire katkida bulunmakta, hem de pratik anlamda benzer bir olaya
maruz kalma ihtimali olan igletmeler i¢in bir rehber olusturmaktadir. Bu agidan hem bu konu
ile ilgilenen gerek akademisyen gerekse is diinyasindan profesyonellerin, hem de s6z konusu
riskli durumlardaki isletmelerin bu ¢alismay1 inceleyerek 6zellikle degerlendirme boliimiinde
yer alan onerileri dikkate almalarinda fayda vardir.
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ABSTRACT

In this study, organizational resistance against unexpected negative environmental
events is investigated. First, the process organizations get through after an exposure
to such events is examined. Second, factors that possibly increase organizational
resistance and success of the recovery process are defined and literature related
with these factors is given. In scope of this study, an empirical part is included in
which the relationship between aforementioned factors and organizational recovery
process is investigated. Last part of this paper presents the findings obtained from
the analysis of data of 106 businesses affected by a flood in Samsun city in 2012
and discussions related with these findings. As a result of this empirical study, 10
out of 26 factors are correlated with the success of organizational recovery process.
In addition to that, organizational recovery process is correlated with economical,
technical and intra-organizational social capacities of organizations. In this respect,
the findings are interpreted and necessary suggestions are made in the discussion
part.
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Process, Dimensions of Organizational Resilience
JEL Classifications: M10, L2

47



