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Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler ekonomik ve sosyal hayati
onemli ol¢iide etkilemekte ve bunun sonucu olarak ekonomik hayatta yasanan bu
fark edilebilir yenilik siirecine internet ekonomisi, yeni ekonomi, web tabanli
ekonomi, bilisim ekonomisi, bilgi ekonomisi, enformasyon ekonomisi gibi yeni
isimler verilmektedir. Uriinlerin siparis edilmesinden fiziki teslimine kadar devam
eden siirecin iletisim aglari tizerinden yiiriitildiigi yeni kosullarda, tiim alim-satim
siireci bu sistemler lizerinden gergeklestirilmektedir. Ticari yasamin seklini
degistiren yenilik siirecinin beraberinde pek ¢ok degisikligi getirmistir.

Elektronik ticaret, ticaretin kiiresel boyut kazanmasi, iilkelerin rekabet gii¢lerinin
ve ticaret igerisindeki paylarinin artmasi, maliyetlerin diismesi, tiiketicilerin daha
ucuz ve kolay tiikketim imkanlarma kavusmasi gibi bir¢ok yarar saglarken,
vergilendirme sorununu da beraberinde getirmektedir. Giderek artmakta olan
potansiyeli paralelinde elektronik ticaretin dogru sekilde gerceklestirilmesi ve
dogru vergilendirilmesi gerekmektedir. Tirkiye’de elektronik ticaretten elde
edilecek yararlarm en iist seviyede gergeklesmesi i¢in vergi kayip ve kagaklarin
tespiti ve Onlenmesi, denetimlerin gerceklestirilmesi, ihtiya¢c duyulan altyapi
yatirimlarmin ve gerekli mevzuat degisikliklerinin yapilmasi gerekmektedir.
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1. GIRIS

Sanayi toplumunda bir arag durumunda olan bilgi, teknolojik doniisiimiin sonucu olarak temel
bir tiretim faktori haline gelirken, bilgi ve iletisim teknolojilerinin biitiinlesmesiyle ekonomik
hayatta bir¢ok degisim meydana gelmistir. Bilginin yaratilmasi, toplanmasi, saklanmasi,
aktarilmasit gibi pek cok siirecin elektronik ortamda gergeklestirilmesiyle, geleneksel ticaret
yontemleri terk edilmistir. Bilgi ekonomisinin yarattigi yeni kosullar, ticarete dahil olan

taraflarmn tstlendikleri rollerde ve edindikleri faydalarda degisikliklere yol agmustir (Organ ve
Cavdar, 2012).

Bilginin is siireclerine aktarilmasiyla, gerek iiretim gerekse pazarlama, satis ve satig sonrasi
pek cok hizmet daha kolay, hizli ve ucuz bir sekilde gergeklestirilmekte ve her asamada
tikketici ihtiyaglarma daha hizli ve etkin sekilde cevap verilmektedir. Ayrica yeni
teknolojilerin yarattigi maliyet ve fiyat avantajlari ile isletmeler daha etkin daha yenilik¢i
daha rekabet¢i, daha dinamik ve koordineli yapilar tesis ederek daha biiylik pazar paylarma
kavusmaktadirlar (Kiraci, 2008). Hiz, etkinlik, basar1 ve verimlilik arayisi, ticari faaliyetlerin
kontrol ve koordine edilmesi geregini dogurmustur. Bu amagla ihtiya¢ duyulan bilgilerin
telekomiinikasyon aglar1 iizerinden paylasilmasi ve i siireglerinin bu aglar {izerinden
yiiriitiilmesi ve yoOnetilmesi, tiim faaliyetlerin kontrol ve koordine edilmesine yoOnelik
altyapimnin tesisi ile miimkiin olmaktadir. Biitiin bu bilgiler takip eden boliimlerde detayl
olarak agiklanmakladir. Takip eden ikinci boliim elektronik ticareti tanimlamakta. Ugiincii,
dordiincii ve besinci boliimler elektronik ticaretin taraflarini, sagladig: yararlar1 ve elektronik
ticaretin etkilerini agiklamakta. Bu bilgiler 1s1¢inda altinci boliim Tiirkiye’de elektronik
ticareti irdelemekte ve sonug boliimii bu bilgileri degerlendirmektedir.

2. ELEKTRONIK TiCARET

Hizli teknolojik gelisim neticesinde bilgisayar kullanimi yasamin her alaninda oldugu gibi
ekonomik alanda da etkili olmaya baslamig ve elektronik ticaret uygulamalar1 ekonomik hayat
icerisinde stratejik dnem kazanmstir. Kiiresellesme stireci igerisinde ticari faaliyetlerin yapisi
degismis ve bilisim teknolojileri ticari hayatta kullanilir olmustur. Genel anlamda mal ve
hizmetlerin ticaretinin yani iiretim, reklam, pazarlama ve dagitimi gibi faaliyetlerin
telekomiinikasyon aglar1 ilizerinden yapilmasi olarak tanimlanan elektronik ticaret, bastan
sona ticari faaliyetlerle ilgili tiim islemlerin elektronik ortamda gergeklestirilmesidir (Diinya
Ticaret Organizasyonu; ITO, 2006). Bu nedenle elektronik ticaret, bilisim teknolojindeki
gelismelerden stirekli etkilenir niteliktedir.

Elektronik ticaret, dar anlamda mal ve hizmetlerin, isletmeler, bireyler, hiikiimetler ve diger
0zel ya da kamu kurum ve kuruluslar1 arasinda, internet lizerinden almip satilmasi olarak
tanimlanirken, genis anlamda ise bu alim satim isleminin agik ya da kapali bilgisayar aglar1
iizerinden gerceklestirilmesidir. Odeme, teslimat gibi asamalar séz konusu aglar iizerinden
gerceklesmese dahi siparisin bu aglar lizerinden verilmesi yeterli goriilmektedir (OECD,
2002:89). Genel anlamda elektronik ticaret, ticaret siirecindeki tiim faaliyetlerin
yiiriitiilebilmesi i¢in bilginin iiretici, tiiketici, kamu kurum ve kuruluslar ile ilgili diger tiim
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organizasyon ve merciler arasinda elektronik araglar vasitasi ile paylasiimasidir (Keser,
2000:93).

Telefon, faks, bilgisayar, elektronik 6deme ve para transfer sistemleri, elektronik veri degisim
sistemleri, internet gibi ticareti kolaylastirici her tiirlii teknolojik iiriin elektronik ticaretin birer
aract konumundadir. Ozellikle bilgisayar aglar1 araciligiyla bilgi ve belge degisimine olanak
veren bir sistem olan Elektronik Veri Degisimi Sistemi (EDI: Electronic Data Interchange),
en Onemli elektronik ticaret araci olarak kullanilmaktadir. Taraflar arasmmda Onceden
belirlenmis bir mesaj formati ile verinin bilgisayarlar aracilifiyla degistirilmesini saglayan
EDI, sadece kullanicilara agik bir sistem oldugundan gliven olmakta ve sistem icerisindeki
mesajlar, standart is dokiimanlar1 ile ilgili olup 6zel bir altyapt ve standart formlari
gerektirmektedir (Canpolat, 2001: 9). Iktisadi faaliyetler acismndan anahtar bir degisken olan
zamanin etkin kullanilmasi agisindan EDI, orgiitlerin dis ¢evre ile es zamanl olarak bilgi
paylasimmda bulunmasini saglayan ve bu suretle islem maliyetlerini de etkileyen bir
sistemdir.

Kurumlar arasinda yapisal veri degisimi olarak da tamimlanan EDI, ticarette kullanilan
belgelerin degisiminde kullanilmaktadir. EDI uygulamalarinda veriler, Birlesmis Milletler’in
diinya ticaretinin kolaylastirilmas1 hususundaki ¢alismalar1 neticesinde olusturdugu formatta
paylasilmaktadir. Endiistri, iiretim, finans, bankacilik, sigortacilik, ulastirma, dagitim,
depolama, giimriik, ulusal ve uluslararasi ticaret alanlarinda kullanilan EDI ile hizli ve dogru
veri akisinin saglanmasi, daha etkin denetimlerin yapilmasi, tiretimin ve karliligin artmasi, is
iligkilerinin gelistirilmesi, rekabet giicliniin arttirilmasi saglanmaktadir.

Ticarette sunulan hizmetin alan1 ve tanimini1 genisleten elektronik ticaret ile alt boliimlere
ayrilan pazarlarda hizmet kalitesi arttirilarak gelir artis1 saglamaktadir. Artan hizmet
kapasitesi ile de rekabet iistiinliigii pekistirilmektedir. Ornegin geleneksel yontemler ile satisa
sunulan bir ugak biletinin ortalama 8 dolar olan maliyeti, elektronik ortamda gergeklestirilen
satis yani e-bilet uygulamasi ile 1 dolara kadar diismektedir (Dolanbay, 2001:35).

3. ELEKTRONIK TiICARETIN TARAFLARI

Elektronik ortamda mal ve hizmet ticareti s6z konusu oldugunda iiretici, alici, satici,
komisyoncu, sigorta sirketleri, nakliye sirketleri, sivil toplum Orgiitleri, liniversiteler, onay
kurumlari, elektronik noter, Dis Ticaret Miistesarligi, Giimriikk Miistesarligi, Bakanlik, diger
kamu kurum ve kuruluslar1 gibi kamusal gorev iistlenen kuruluslarin da dahil oldugu bir
kullanict kesimi ortaya ¢ikmaktadir. Elektronik ticaretin taraflari konumunda yer alan tiim
ozel sektdor ve kamu kuruluslarinin gerekli idari ve teknik altyapiyr kurmasi, hukuki
diizenlemeleri gergeklestirilmesi ile, iilkelerin uluslararasi piyasalarda rekabet giicii artmakta
ve dis ticarette Gistiinliik saglamalar1 miimkiin olmaktadir (Canpolat, 2001:13-14).

Elektronik ticaret, isletmeler arasinda (B2B: Business to Business), tiiketiciler arasinda (C2C:
Consumer to Consumer), devletler/kamu idareleri arasinda (G2G: Government to
Goverment), isletmeler ile tiiketiciler arasinda (B2C: Business to Consumer), isletmeler ile
kamu idareleri arasinda (B2G: Business to Government) ve tiiketiciler ile kamu idareleri
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arasinda (C2G: Consumer to Government) olmak {izere ticarete taraf olan birimler arasinda
farkli diizeylerde ve paylasimlarla gergeklesmektedir (OECD, 2000:195).

Taraflar Kamu Isletme Tiiketici
Kamu .~ GZG 528 . GZ(,: )
(Or. Koordinasyon) (Or. Bilgi) (Or. Bilgi)
Isletme . B2 - BZB. . " BZ(’? .
(Or. Dokiiman) (Or. Elektronik Ticaret) (Or. Elektronik Ticaret)
L C2G C2B c2C
Tiiketici

(Or. Vergi Uyumu)  (Or. Fiyat Karsilastirmas1)  (Or. Acik Arttirma Piyasalari)
Tablo 3.1 Taraflarina Gére Elektronik Ticaret Sekilleri
Kaynak: OECD (2000: 195).

4. ELEKTRONIK TiCARETIN SAGLADIGI YARARLAR

Bilisim teknolojileri sayesinde firmalara ve firmalarin iirettigi mal ve hizmetlere ait bilgilerin
giincel olarak sunulmasi, islem maliyetlerinin disiiriilmesi, mal ve hizmet kalitesinin
yiikseltilmesi, kaynaklarin etkin kullanilmasi ve hedeflenen pazarlara erisim imkanmin
dogmasi, stok maliyetlerinin diisiiriilmesi, artan rekabet ile verimlilik artig1 saglanmasi, ayni
rekabet ortaminda isbirligi olanaklarinin gelistirilmesi, {iretim ve pazarlama siirecinin her
asamasinda koordinasyon ve kontroliin saglanmasi, pazarlara daha kolay ve hizli sekilde
niifuz edilmesi, yeni miisteri potansiyelinin yakalanmasi, gerek tedarikgilerle gerekse
miisterilerle anlik erisim saglanarak ihtiyaclarin karsilikli olarak hizli bir sekilde aktarilmasi
ve giderilmesi, fiili olarak alim satim isleminin gergeklestirilmesi, gerek planlama,
koordinasyon ve kontrolde gerek iiretim ve pazarlamada, gerekse yoOnetimde stratejik
kararlarin alinmasinda kolaylik saglamasi gibi pek cok yarari s6z konusu olmaktadir
(Brynjolfsson ve Hitt, 2003).

Elektronik ticaret ile artan elektronik iletisim neticesinde taraflar arasi iletisim ucuzlamakta ve
kolaylagmakta, fiziki yatirimin igletmeler acisindan gerekliligi ortadan kalkmaktadir. Zamanin
kullannominda etkinlik saglamakta, mal ve hizmetin siparisi ile teslimi arasindaki zamani
azaltmakta ve bu suretle de stoklama maliyetlerinde diisiis yaratmaktadir. Ayrica ticari
belgelerin elektronik ortamda hazirlanmasi ve sunulmasini saglayarak islemler tizerindeki
hata pay1 asgariye inmekte, bircok kirtasiye masrafi ortadan kalkmaktadir. Elektronik ticaret,
hizla degisen pazar yapilarina ayni hizla uyum saglama imkani yaratmakta, yeni {iriin
gelistirme, pazarlama ve dagitim tekniklerine yol agmaktadir. Pazari genisletmek ve
ekonomik yogunlasmaya yol agmak suretiyle uluslararasi ticaretten alinan paylar1 da
arttirmaktadir. Uretim, pazarlama, dagitim maliyetlerini diisiirmesi nedeniyle, ulusal ve
uluslararas1 diizeyde rekabet iistiinliigii saglamaktadir. Islem maliyetlerinin ve nakliye
masraflarmin diismesi gibi pek c¢ok olumlu etkinin yani1 swra, internet araciligiyla da
tiiketicilere yeni tiriin bilgileri sunulabilmektedir (Canpolat, 2001: 15-16).

Elektronik ticaret firmalar acisindan ¢esitli faydalar yaratirken ireticinin yan sanayi
iliskilerinde ve tiiketici hizmetlerinde koklii degisikliklere neden olmaktadir. Dolayisiyla
elektronik ticaret aslinda telekomiinikasyon aglar1 araciliiyla ticari bilgilerin taraflar arasinda
paylasilmasi, isletme i¢i ve isletme disi iliskilerin siirdiiriilmesi suretiyle ticari islemlerin
gerceklestirilmesi olarak tanimlanmaktadir. Web teknolojisi ve telekomiinikasyon aglarinin
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ticarette s6z konusu pek ¢ok zorlugu ortadan kaldirarak ortaya ¢ikardigi hiz ve maliyet

avantaji da isletmelere biiylime ve uluslararasi piyasalara agilma imkan1 vermektedir (Bayrag,
2003: 53).

Ekonomik ve toplumsal yasamda bugiin 6nemli bir yere sahip olan elektronik ticaretin, gerek
ulusal gerekse uluslararasi ticaret iizerinde pek ¢ok etkisi bulunmaktadir (Gokge, 2006: 69,
70);

Firmalarin pazarlarda esit sartlarda pazar ve miisterilere ulasmasi miimkiin olmaktadir.
Firmalarin gerek diger firmalara gerekse tiiketicilere daha kolay, daha ucuz ve daha hizli
ulagmast miimkiin olmaktadir.

Ticari islemlerin elektronik ortamda ytiriitiilmesi ile zaman daha etkin kullanilmaktadir.
Uriinlerin siparisleri ile teslimi arasindaki siire en aza indirilmekte, boylelikle zaman ve
stok maliyetleri ortadan kalkmaktadir.

Firmalar degisen taleplere gore mal ve hizmet liretimini sekillendirebilmekte ve tiiketici
ihtiyaglarina cevap verebilme kapasitesi yiikselmekte ve hizlanmaktadir.

Uretim, pazarlama ve satis, satis sonras1 hizmetler kolaylasmakta, finans, nakliye, sigorta,
giimriikleme, daha hizli ve ucuz yapilmakta, maliyetlerde diislis saglanarak etkinlik
arttirilmaktadir.

Pek cok belge -elektronik ortamda hazirlandigindan islemler minimum hata ile
gerceklestirilmekte ve kirtasiye masraflar1 da asgariye indirilmektedir. Uluslararasi
ticarette kullanilan belgeler azaltilarak hem usuller basitlestirilmekte hem de maliyetler
asagiya cekilmektedir. Bu anlamda hizli, giivenilir ve etkin bir altyap1 olusturulmaktadir.
Aktif arsivleme ve kayit imkani ile islemler {izerinde kontrol saglanmaktadir.

Degisen mal ve hizmet piyasa yapisi ve Uriinler, yeni pazarlama ve dagitim tekniklerine yol
acmaktadir. Bircok isletme fiziki yatwrima gerek duymaksizin kendi Triinlerini
pazarlamaktadir.

Elektronik ticaret ile ticari faaliyetlerin tabana yayilmasi sonucu firmalarin uluslararasi
pazardan daha ¢ok pay almas1 miimkiin olmaktadir.

Isletmecilik faaliyetlerindeki maliyetlerde saglanan diisiisle firmalar uluslararasi diizeyde
rekabet glicli kazanmaktadir.

Yakalanan yeni rekabetci ortam ile liriin ve hizmet kalitesinin arttirilmasi saglanmaktadir.
Tiiketiciler liriin ve hizmet ile ilgili bilgilere kolay erisme imkanina kavugsmakta, istekleri
ile Ortiisen lirlin ve hizmetleri diinyanin herhangi bir bolgesinden temin etme olanagi
bulmaktadir.

Firmalarin is alanlarinin genislemesi ile yeni is ve gorev tanimlar1 dogmakta, istihdamda
yasanan bu artig ekonomiye yansimaktadir.

Isletmelerdeki doniisiimiin bir sonucu olarak yoneticilerin sayis1 azalmakta, yatay ve dikey
olarak kiigiilen isletmelerde etkinlik artmaktadir.

Firmalar uluslararasi kuruluslarca acgilan ihalelerden zamaninda haberdar olma, katilim gibi
olanaklara kavusmaktadir.

Dis pazarlara daha etkin pazarlama yapma imkan1 dogmaktadir.

Ticaretteki aracilarin azaltilmasi s6z konusu olmaktadir.
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e FElektronik ticaret sayesinde ¢alisma saatlerinde esneklik yaratilabilmekte bu da is verimini
arttirmaktadir.

e Mekan kisit1 ortadan kalkmakta, pazara cografi olarak yakin olmanin 6nemi azalmaktadir.

e Tiim is siireclerinde verimlilik yiikselmektedir.

e Firmalarin ig ve organizasyon yapilar1 yeniden sekillenmektedir.

e Dis ticaretteki 6deme sorunlar1 e-6deme imkanlari ile ortadan kalkmaktadir.

e Isletmeler aras1 veri paylasimmin gergeklesmesiyle is birligi, koordinasyon saglanmakta,
miisteri taleplerinin karsilanmasi ve dnerilerinin degerlendirilmesi kolaylagmaktadir.

e FEkonomik hayatta meydana getirdigi degisimin yani swra sosyal ve politik yasami da
etkileyerek egitim, kiiltiir, saglik ve sosyal giivenlik gibi farkli alanlardaki politikalarin
yeniden gozden gegirilmesine ve degerlendirilmesine yol agmaktadir.

Diger yandan gelismis tilkelerin bilisim teknolojilerinden azami 6lgiide fayda saglayarak hizla
ekonomik ve toplumsal refah seviyelerini arttirmalar1 nedeniyle, az gelismis ve gelismekte
olan iilkeler ile aralarindaki fark daha da biiylimektedir. Ayrica elektronik ticaret, yeni is
sahalarmin artmasina ve yeni gorev tanimlarinim dogmasina neden olurken, organizasyonlarin
yatay ve dikey olarak sikigmasi ve geleneksel ticaretin bir takim unsurlarinin ortadan kalmasi
nedeniyle 1issizlife de sebep olabilmektedir. Elektronik ortamda yapilan islemlerin
denetlenmesi, usulsiizliiklerin tespiti, yeni ihtiyaglar ve gerekliliklerin izlenerek hukuki
altyapinin da diizenli olarak giincellenmesi, dogabilecek suistimallerin 6niine gegilebilmesi
acisindan 6nem arz etmektedir (Gokge, 2006: 71).

5. ELEKTRONIK TiCARETIN ETKILERI

Elektronik ticaret, is yasamini pek cok yonden etkilemekte, islem maliyetlerini diisiirmekte,
pazar1 biiylitmekte, giris engellerini azaltmakta ve rekabeti yogunlastirmaktadir. Bu nedenle
isletmeler yeni yatirimlar yapmak ve elektronik ticaret islemlerini yiiriitecek yeni beceriler
kazanmak zorunda kalmaktadirlar. Bu etkilerin gesitliligi ise elektronik ticaretin endiistriler
iizerindeki etki siddetinin degerlendirilmesi geregini dogurmaktadir. Islem maliyetlerinin
diismesi gibi bir takim etkiler yarar saglarken, yeni ihtiya¢ ve gereklerin dogmasi gibi etkiler
ise verimlilikte kisa vadeli disiislere neden olabilmektedir. Ancak uzun vadede elektronik
ticarete dayali sliregcler daha basarili olmaktadir. 2009 yilinda Avrupa Birligi dahilindeki
kiiciikk ve orta biiyiikliikteki isletmelerde satislarin elektronik ortamda yapilmasi suretiyle
ortaya c¢ikan en belirgin etki, islem maliyetlerindeki diisiis olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Sonrasinda ise yeni pazarlara girisin etkisiyle artan ticaret potansiyelleri one ¢ikmaktadir
(OECD, 2013a: 7-12).

Geleneksel ticaretten farkli olarak aracilarin azalmasi ve fiziki yatirim maliyetlerinin diismesi
sayesinde giris engelleri azalmakta, 6zellikle yayginlasan internet kullanimiyla alim-satim
islemlerinin aglar iizerinden gergeklestirilmesi, iirilinlere erisimde zaman ve mekan kisitini
ortadan kaldiwrmaktadir. Tiiketicilerin, farkli saticilara ait iiriin ve fiyatlar1 karsilastirma
imkanimni yakalamasi ise rekabeti giiclendirmektedir. Ayrica daha hizli ve kolay bir sekilde
iirlin ve fiyat bilgisine erisim saglayan tiiketiciler, daha fazla segenek ile karsilagmakta ve
ihtiya¢ duydugu mal ve hizmete daha uygun fiyattan sahip olabilmektedir. 2010-2011 yillar1
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arasinda Avrupa Birligi dahilindeki tiiketicilerin elektronik ortamda satisi yapilan {iriinlere
daha ucuz fiyattan erisim sagladig1 ve bu sayede 2.5 milyon Euro tasarruf saglandig: tespit
edilmistir. Ayrica elektronik ticaret ile zamandan saglanan tasarruf ile tiiketici refahini
arttirmaktadir (OECD, 2013a: 7-12).

Elektronik ticaretin etkilerinin sayisal olarak dlgiilmesi, verilerin erisilebilirliginin her tilkede
miimkiin olmamas1 ve kiyaslamalarin yapilamamasi1 sebebiyle zor olmaktadir. Ancak
erigilebilen veriler ile yapilan analizler 2008 yilindan itibaren elektronik ticaret pazarmnin
stirekli olarak biiytidiiglini gostermektedir. 2013 yil1 itibariyle Asya Pasifik Bolgesi (toplam
satislarin %34°1) en biiyiilk pazara sahip bolge olarak 6ne g¢ikarken, bunu sirasiyla Kuzey
Amerika (toplam satiglarin %31,6’s1) ve Avrupa (toplam satislarm %29°u) takip etmektedir
(OECD, 2013h:10).

Sekil 5.1 Elektronik Ticaret Temel Etki Alanlar1

Teknoloji

Band Genisligi Elektronik
Veri Degisimi

Baglanabilirlik

Elektronik Ticaret

Yeni "
~ . Azalan Giri
Yogun Beceriler z ¥

Rekabet Engelleri

Yeni Is
Biiytiyen Modelleri
Pazar

Azalan Islem
Maliyetleri

Kaynak: OECD (2013a:8)

Isletmeler arasindaki (B2B) elektronik ticaret, koordinasyon maliyetlerini iki sekilde
etkilemektedir. Koordinasyon siirecinin yeni araglarla yeniden sekillenmesiyle islem
maliyetlerinin diisiiriilmesi saglanirken, alic1 ve saticilarin bir araya getirilmesi, alicilarin
irlinleri taramasi ve fiyatlar1 karsilastirmasi, satictyyr bulmasi gibi asamalar, elektronik
ortamda daha hizli ve kolay bir sekilde gerceklesmektedir. Ayrica elektronik ticaret, siire¢
icerisinde standardizasyon saglamakta, aracilar1 ortadan kaldirarak maliyetleri diistirmektedir
(Garicano ve Kaplan, 2001: 464).

Elektronik ticaretin maliyetleri diisiiriicii etkisi sonucunda isletmeler, fiyat ve rekabet avantaji
yakalamakta ve bulunduklari piyasada iistiinliik saglamaktadirlar. Islem maliyetlerinin yani
sira fiziki yatirim maliyetlerinde avantaj saglanmasi yeni girisimleri tesvik etmekte, rekabet
giderek yogunlagmaktadir. Bu nedenle isletmelerin yeni kosullara uyum saglamasi ve yeni
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stratejiler gelistirmesi onem arz etmektedir. Is siireglerinin yenilenmesiyle yeni is
modellerinin ortaya ¢ikmasi igletmelerin yeni beceriler kazanmasini zorunlu kilmaktadir.

Elektronik ticarette gergeklestirilen islemlerin tespitinde etkinlik saglanmasi, islemlerin kayit
altina alinmasi ve izlenmesi, vergi kayip ve kacaklarinin Oniine gecilmesini miimkiin
kilmaktadir. Ozellikle bilgi ve iletisim sektoriindeki gelismeleri takip eden ve elektronik
ticaret faaliyetlerinin izlenmesi hususunda belirli stratejileri olusturmus {ilkeler, elektronik
ticaret yapan firmalar1 izleyerek vergi kayiplarinin 6niine gecebilmektedirler. Bu ¢ercevede
uluslararas1 diizeyde yiiriitiilen isbirlikleri ile vergilendirme alaninda ortaya ¢ikan sorunlara
coziimler tiretilmekte ve vergi gelirlerinde etkinlik saglanmaktadir.

6. TURKIYE’DE ELEKTRONIK TiCARET
6.1. Tiirkiye’de Elektronik Ticaretin Boyutu

Diinya’da internet kullanici sayisinin artmasiyla yiikselen elektronik ticaret potansiyeli
giderek yiikselmektedir. 2010-2012 yillar1 arasinda internet {izerinden gerceklestirilen
ahigverislerde %44 seviyesinde bir artis yasanmustir. Internet kullanici sayisinin toplam niifus
icindeki payma bakildiginda Isve¢ niifusunun %94’iiniin internet kullanicis1 oldugu, bu
kullanicilarin %79’ unun ise internet iizerinden aligveris yaptig1 goriilmektedir. Tiirkiye’de de
diinyadaki artisa paralel olarak elektronik ticaret hacmi giderek artmaktadwr. Tiirkiye
niifusunun neredeyse yarisi internet kullanmakta, bu kullanicilarin ancak %?22’si internet
tizerinden mal ve hizmet satin almaktadir (T.C. Kalkinma Bakanligi, 2013).

internet
Kullanici internetten internetten
Sayisinin internet Alisveris Yapan  Alisveris
Toplam Niifus Kullanici internet Yapan Kisi
Icindeki Payr Sayis1  Kullanmicilarimin Sayisi
Ulke (%) (Milyon) Pay1(%) (milyon)
Isvec 94 9 79 7
Birlesik Krallik 89 56 82 46
Almanya 84 69 77 53
Fransa 83 54 69 73
Ispanya 72 33 43 14
Polonya 65 25 77 12
Ttalya 58 35 29 10
Tiirkiye 47 35 22 8
Romanya 50 11 11 1

Tablo 6.2 Elektronik Ticaret Kullanicis1 Yayginlig
Kaynak: T.C. Kalkinma Bakanlg1,(2013:138).

Tiirkiye’de elektronik ortamda gergeklestirilen satin alma islemlerinin 6demesi agirlikli
olarak kredi kart1 ile yapilmaktadir. Kullanicilarin %31°1 kapida ddeme yapmay1 tercih
ederken %4°’i ise havale ve EFT Odemesi yapmay1 tercih etmektedir. Kredi karti
odemelerinde yeni giivenlik sistemlerinin uygulanmasi ile elektronik ortamda gergeklestirilen
satin alma iglemlerinde kredi kart1 ile gergeklestirilen 6demelerin agirligt artmustir (T.C.
Kalkinma Bakanligi, 2013).
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Tiirkiye’de sanal pos ilizerinden yapilan islemlerin kategorileri incelendiginde, elektronik esya
ve bilgisayar, en biiylik paya sahip kategori olarak 6ne ¢ikmaktadir. Yillik ortalama biiyiime
hizlarina bakildiginda 2009-2012 yillar1 arasinda bu kategorideki yillik biiyiime %59 oraninda
gerceklesirken, Havayolu hizmetlerinde %40, seyahat ve tasimacilik hizmetlerinde %69,
giyim ve aksesuarda %16, konaklama hizmetlerinde %28, saglik, saglik {iriinleri ve kozmetik
iiriinlerinde %28, yemek ve cesitli gidada %104, mobilya ve dekorasyonda %52, araba ve
ara¢ kiralama, satig, servis ve yedek parcada ise % 144 seviyesinde gergeklesmistir (T.C.
Kalkinma Bakanligi, 2013).
Sekil 6.2 Tiirkiye’de Internet Alisverisinde Kullanilan Odeme Araglar
Digt_:_l:_

Havale/EFT_ 5.0

%4

Kapida ddeme Kredi karti

Kaynak: T.C. Kalkinma Bakanlig (2013:138).

2012 Yili islem Hacmi  2009-2012 Ortalama

Islem Kategorisi (Milyar TL) Biiyiime Hiz1 (%)
Elektronik Esya, Bilgisayar 4,1 59
Havayollan 3,7 40
Seyahat Acenteleri, Tasimacilik 3,7 69
Giyim ve Aksesuar 0,7 16
Dogrudan Pazarlama 0,7 -38
Araba/Arac¢ Kiralama, Satis, Servis, Yedek Parca 0,6 144
Konaklama 0,4 28
Saghik, Saglk Uriinleri, Kozmetik 0,3 28
Yemek ve Cesitli Gida 0,3 104
Mobilya ve Dekorasyon 0,3 52
Diger 16,3 73

Tablo 6.3 Tiirkiye’de Sanal Pos Uzerinden Yapilan Islemler
Kaynak: T.C. Kalkinma Bakanlig1,(2013:138).

Tirkiye’deki elektronik ticaret sektorii son yillardaki gelisimi nedeniyle yabanci yatirimcilar
icin de cazip bir saha haline gelmis, sanal magazalara yabanci yatirimcilarin ilgisi artmistir.
2006 yilinda Ticketmaster’in Biletix’i satin almasiyla baslayan yatirim siireci, sonrasinda
ebay’in gittigidiyor.com’u satin almasiyla devam etmistir. 2008 yilinda OttoGrup
Limango’yu kurarken, 2010 yilinda Tiger Global Management, Trendyol’u satin almustir.
Vipdiikkan, Markafoni, Grupanya, Cigeksepeti, Grupfoni, Lidyana ve Yemek Sepeti de
yabanct yatirimemin ilgi gosterdigi diger sanal magazalar olmustur (T.C. Kalkinma
Bakanligi, 2013).

6.2. Tiirkiye’de Elektronik Ticaretin Vergilendirilmesi

Elektronik ticaretin geleneksel ticaretten farklilasan yapisi nedeniyle, elektronik ticaret
kapsaminda gerceklestirilen islemlerin vergilendirilmesi hususunda bir takim temel sorunlar
ortaya ¢ikmaktadir (Giines, 2013:115);
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e Elektronik ticaret ile gimriik smirlarinin bertaraf edilerek ticaretin globallesmesi miimkiin
olmakta ve ticaret kolaylasmaktadir. Geleneksel ticaret ile kiyaslandiginda daha diisiik
maliyetle kurulum imkani saglayan elektronik ticaret yapisi, kiiciik ve orta Olgekli
isletmelerin uluslararasi pazarlara agilmalarina olanak tanimistir. Bu yeni pazarlarda
farklilasan vergi kanunlar1 ve uygulamalari, vergilendirme yetkisi sorununu ortaya
cikartmistir.

e FElektronik ticaretin gerceklestirildigi web sunucusunun uzaktan isletilmesi, vergilendirme
hususundaki sorunlarin ¢oziilmesini gii¢lestirmektedir.

e FElektronik ticaretteki alic1 ve saticilarin birbirlerinin kimliklerini bilmemeleri ya da yanlis
bilmeleri miimkiin olabilmektedir. Sanal ortamda alis veris yapan taraflar kendi rizalar ile
beyan etmedikleri takdirde vergi idareleri ya da iiciincii bir sahsin bilgi sahibi olmasi1 s6z
konusu olmamaktadir. Alict ve satict bilgilerindeki belirsizlik, kimlik ve ikametgah
bilgilerinin bilinirligi ilkesine gore olusturulmus olan mevcut vergi sistemini etkilemekte
ve belirsizliklere yol agmaktadir.

e Digital iriinlerde fiziki {riinlerin teslim yontemleri kullanilamamaktadir. Giimriik
simirlarindan girmeden bilgisayarlar araciligi ile indirilebilen digital iirlinlerin niteliklerinin
belirlenememesi, bu iirlinlerin vergilendirilmesinde sorun yaratabilmektedir.

e Elektronik ticaret, fiziksel mevcudiyeti olmayan biiylik isletmelerin kurulmasmna yol
acmustir. Bu isletmelerde fiziksel olmayan varliklar isletme degerlerinin biiyiik bir kismini
olusturmakta, fiziksel varliklar Onemsiz kalmaktadir. Bu durumda isletmelerin
gerceklestirdikleri faaliyetler dolayisiyla ortaya c¢ikan bir takim giderlerin  vergi
matrahindan disiilmesi ya da fiziksel olmayan varliklarm amorti edilmesi gibi sorular
dogmakta, mevcut vergi mevzuati icerisinde bu hususlar ¢6ziimsiiz kalmaktadir.

o Elektronik ticarette gelir getirici faaliyetin fiziksel mekani1 bakimmdan kurumlarin, internet
saglayicinin, sunucunun ya da kullanicinin bulundugu yer farklilastikca, faaliyetin nereden
gergeklestirildiginin belirlenmesi gliclesmektedir.

Uluslararas1 diizeyde gergeklestirilen konferanslar ile {ilkelerin elektronik ticaretin
vergilendirilmesi konusunda yasadigi ¢esitli sorunlara ¢éziimler getirilmeye ¢alisilmistir. Bu
baglamda OECD 1997 yilinda “Kiiresel E-ticarette Engellerin Kaldirilmas1” konulu Turku
Konferansini ve 1998 yilinda “Kiiresel E-ticaret Potansiyelinin Farkina Varan Smirsiz Bir
Diinya” konulu Ottowa Konferansini diizenlemigstir. Ottowa konferansi ile elektronik ticaretin
vergilendirilmesiyle ilgili kurallar olusturulmaya baslanmistir. Mal ve hizmet ticaretinin
vergilendirilmesinde benimsenmis olan tarafsizlik, sadelik, etkinlik, adalet, esneklik, idare ve
uyum maliyetlerinin diisiik olmasi, ¢ifte vergilendirmenin dnlenmesi gibi, genel prensipler,
elektronik ticaret i¢in de gegerli kabul edilmistir. Elektronik ticarette vergilendirmenin,
tiikketimin yapildig1 yerde gerceklesmesi, digital iirlinlerin hizmet olarak degerlendirilmesi ve

vergi toplama mekanizmalarinmn gelistirilmesi gibi temeller olusturulmustur (OECD,
2001:10).

Elektronik ticarette vergiye konu olacak gelirin niteliginin belirlenmesi konusu da OECD
tarafindan c¢aligmalara gerceklestirilmis ve elektronik ticaretten elde edilen gelirler
niteliklerine goére gruplandirilmistir. Fiziki mallarin satisi, digital riinlerin indirilmesi,
giincellenmesi ve bu tiriinlere eklemeler yapilmasi, siire kisit1 olan yazilimlarin indirilmesi ve
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lisans Tcretleri, tek kullanimlik yazilim satiglari, web sitesi gelirleri, internet servis
saglayicilarin aldiklar1 6demeler, veri depolama hizmetleri, online miisteri hizmetleri, arama
sonuglari, kisiye Ozel verilerin teslimi, reklam verme, online danigmanlik hizmetleri, bilgi
teslimi, online aligveris portallari, online ihaleler, igeriklerin kullanimi, canli yayin, web sitesi
iiyeligi gibi islemler ticari kazang olarak degerlendirilirken, indirilen digital tirlinlerin ticari
amagla ¢ogaltilmasi, teknik bilgi destegi verilmesi, interaktif web sitesine erisim, royalty
olarak degerlendirilmesi gereken islemler olarak belirlenmistir (Coskun, 2005: 159).

Tiirkiye’de elektronik ortamda gergeklestirilen ticari islemler, normal ticaretten bir fark arz
etmemektedir. Elektronik ticaret amaciyla internet sitesi acan ve kazang elde eden gercek
kisilerin gelir vergisi yOniinden vergi miikellefi olmasi gerekmektedir. Yurtdigindaki
miisterilere internet yoluyla mal ve hizmet ulastiran gercek kisiler Gelir Vergisi Kanun
acisindan bu eylemlerini ya ticari bir faaliyet olarak gerceklestirmekte ya da yazilim iiretip
satmak, danigmanlik ya da teknik hizmette bulunmak gibi serbest meslek faaliyetinde
bulunarak siirdirmekte ve yine Gelir Vergisi Kanununun ilgili hiikiimlerine gore
vergilendirilmektedirler. Internet iizerinden yurtdisgina mal ve hizmet ihracinda bulunan
kurumlar vergisi miikellefi bir isletme ise Tiirk Ticaret Kanunu hiikiimlerine tabi olmakta ve
elektronik ticaret islemleri bu kanun hiikiimleri ¢ergevesinde tespit edilmektedir (Ceran ve
Cigek, 2007:300).

Tiirkiye’de, vergilendirmede tiiketim yeri ilkesi benimsendiginden mevcut uygulamalarda bir
sikint1 olmamaktadir. Katma Deger Vergisi (KDV) acisindan bakildiginda varis iilkesinde
vergilendirme ilkesi kabul edilmis oldugundan ihracatta KDV istinas1 uygulanirken, ithalatta
KDV uygulanmaktadir. Fiziki {iriinlerin internet iizerinden siparisinde normal teslim
mekanizmalar1 ¢alismakta, KDV ag¢isindan hizmet teslimi olarak kabul edilen, hem digital
hem de fiziki olarak teslim edilebilen digital iirlinlerin vergilendirmesinde ise bir farklilik
dogmaktadir. Nitekim mal ve hizmet teslimlerinin vergilendirilme esaslar1 mevzuatta
farklilagsmaktadir (Ceran ve Cigek, 2007:300).

Hizmet teslimlerinin uluslararasi ticarete konu oldugu durumlarda Tiirkiye’de vergilendirme
icin, hizmetin Tiirkiye’de yapilmasi veya s6z konusu hizmetten Tiirkiye’de yararlanilmasi
gerekmektedir. Hizmetin tesliminde ihracatin s6z konusu olmasi i¢in hizmetin yurt disinda
ikamet eden ya da is yeri bulunan bir kisiye yapilmasi ve ilgili hizmetten yurt disinda
faydalanilmasi gerekmektedir. Ayni iirlin fiziki mal olarak teslim edilirken sadece fiziki
teslimin yapildig1 yerde vergilendirme yapilmaktadir. Uriiniin digital ortamda satilmasinda
yazilim vergilendirmeye konu olmakta, fiziki mal olarak teslim edilmesi halinde ise tastyici
ortam KDV’ye konu olmaktadir. Farkli mal ve hizmet gruplarina farkli oranlarda uygulanan
KDV’de uluslararast uyum saglanmasi gereken konulardan biri de mal ve hizmetlerin
gruplandirilmasi olmaktadir. (Ceran ve Cigek, 2007:300)

Tiirkiye’de hizla biiyiiyen elektronik ticaret pazarinda dogan vergilerin, mevcut hukuki durum
ve altyapt kosullarinda, vergi otoriteleri tarafindan izlenmesi zor olmaktadir. Elektronik
ortamdaki digital irlinlerin vergilendirilmesi hususu sikint1 yaratirken, vergiyi 6deyecek
tarafin ve vergiyi toplayacak yetkili kurumun belirlenmesi de giiclesmektedir. Elektronik
ticaretin uluslararas1 boyutu ise miikellefin tespit edilmesi hususunda belirsizlik
yaratmaktadir. Nitekim elektronik ticaretten gelir saglayan kisinin yerlesik oldugu iilkenin
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tespit edilemedigi durumlarda vergilendirme hakkinin hangi iilkeye ait oldugu hususu
¢Ozlimsiiz kalmaktadir.

Mevzuat ve uluslararasi diizeyde igbirlikleri ile elektronik ticaretten elde edilen vergilerde
etkinlik saglanmasi hususlarinin yaninda Tiirkiye’de elektronik ticaretin vergilendirilmesinde
vergi kaylp ve kacaklarmin tespit edilmesi ve Onlenmesine yonelik c¢alismalar
stirdiiriilmektedir. Nitekim elektronik ticaret yapan miikelleflerin tahsilatta yurtdigmdaki
bankalara ait pos cihazlarin1 kullanmalar1 halinde satis hasilatinin gizlenmesi miimkiin
olmaktadir. Banka havalesi, EFT ya da posta ¢eki yoluyla gegeklestirilen tahsilatlarda,
hesabin 6zel ya da kisisel amaclarla kullanilabilmesi sebebiyle hasilatin takibi
giiclesmektedir. Ayrica bir takim elektronik ticaret sitelerinde saticinin ticaret iinvani, adres
ve iletisim bilgileri gibi bilgilerin yer almamasi mikellefin belirlenmesinde sorun
yaratmaktadir. Bilgilerin eksik oldugu bu sitelerde satin alinan mallarin ayipli ¢ikmasi ya da
malin satic1 tarafindan gonderilmemesi gibi magduriyetler miimkiin olmakta, alicilar hak talep
etmesi hususu da miimkiin olmamaktadir. Yurtdisi1 firmalarin Tiirkiye’deki nihai tiiketicilere
internet lizerinden verdikleri hizmetler de vergi kaybina yol agmaktadir.

7. SONUC

Yeni ekonomi ile bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimi ve Onemi artmuis, bilisim
teknolojilerinin ticari hayatta adapte edilmesiyle ticaret anlayisi degismistir. Giiniimiizde
elektronik ortamda gerceklestirilen ticaret islemlerinin taraflara sagladigi yararlar nedeniyle
alim-satim islemlerinin elektronik veri degisimini ve paylasimini saglayan sistemler
iizerinden yapilmasi kaginilmaz olmaktadir.

Ureticilere ve saticilara bircok maliyet avantaji saglayan elektronik ticaret sayesinde bu
sahadaki yatirimlar ¢ogalmakta, elektronik ticaret odakli isletmeler fiziki yatirimlara gerek
duymaksizin rekabet yarigina katilmaktadir. Alicilar ise gerek lriine dair bilgilere gerekse
irlinlere hizli ve kolay erisim saglayabilmekte, iiriinler ve firmalar arasinda kiyaslama
yapabilmekte, daha uygun fiyattan ihtiya¢c duyduklar1 mal ve hizmetleri aninda satin
alabilmektedirler. Katolog, brosiir tarama ya da {iriinlere fiziksel erisim saglama gibi zaman
kaybettirici asamalar ortadan kaldirilmakta, tliketici ihtiyaglar1 hizla giderilmektedir.
Tiiketiciye trlinlerin ulastirilmasi ve satis sonrasi hizmetlerin etkin kilinmasi ile elektronik
ticaret hizmeti pekistirilmektedir.

Islemlerin kayit altna alinmasiyla isletme faaliyetlerinin izlenmesi, raporlanmasi ve
degerlendirilmesi kolaylasmakta, bu sekilde bu tiirdeki dolayli islem maliyetlerinde de diisiis
gerceklesmektedir. Islemlerin taraflarca izlenilebilir olmasi da islemlerde etkinlik saglamakta,
kaynaklarin etkin kullanimi gergeklesmektedir. Islemleri kolaylastirict ydntemler sunan
elektronik ticaret ile harcamalar ve beraberindeki yatwrimlar da milli geliri attirmaktadir.
Internet islemleri {izerinden yaratilan katma degerlerin gayri safi yurt igi hasila igerisindeki
payt her gegen giin artmaktadir. Ayrica bilgi ve iletisim teknolojilerinden azami olgiide
yararlanildiginda, elektronik ticaret islemlerinden dogan vergilerin tespiti ve tahsili
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kolaylagmakta, vergi gelirlerinin arttirilmasi da miimkiin olmaktadir. Bu hususta siirdiiriilen
uluslararasi ¢aligmalar ve yiiriitiilen igbirlikleri ile vergi gelirlerinde etkinlik saglanmaktadir.

Bugiin Tiirkiye’de perakendecilik sektoriindeki duraganliga ragmen elektronik ticaretin hizla
biylidigi goriilmektedir. Kiiclik ve orta biiylikliikteki pek c¢ok isletmenin yeni pazarlara
girmesi miimkiin olurken, perakendecilik sektoriiniin ufak bir kismini olusturan elektronik
sahadaki canlilik daha fazla yatirimciyr cezbetmekte, bu alanda rekabet giderek
yogunlagmaktadir. Ayrica Tiirk girisimlerinin yurt disindan aldigi yatirimlar da giderek
artmakta, 0zel aligveris siteleri cogalmakta, dikey elektronik ticaret modelleri artmaktadir.

Ozellikle son donemde havayollari, seyahat ve elektronik esya sektorlerinde elektronik ticaret
pazari hizla gelismektedir. Oniimiizdeki dénemde de tiim sektdrlerde elektronik ticaret
potansiyelinin artmas1 beklenmektedir. Bu suretle taraflara gerek duyduklar1 bilgi ve
becerilerin kazandirilmasi ve gerekli yatirimlarim yapilmasi, etkinlik ve verimlik saglanmasi
icin gerekli olmaktadir. Ayrica elektronik ticarette yasanabilecek muhtemel gilivenlik, hizmet
kalitesi gibi sorunlara yonelik tedbirlerin alinarak miisteri memnuniyetinin saglanmasi ve
stirdiiriilmesi gerekmektedir.

Elektronik ticaretin diisiik maliyetli yapisiyla fiyat avantaji ve rekabet giicii artis1 gibi yararlar
dogururken vergilendirme gibi 6nemli bir alanda bir takim zorluklar ortaya ¢ikarmaktadir.
Ulke ekonomisinin biiyiimesi ve diinya genelinde gelisimin siirdiiriilebilmesi igin elektronik
ticaret tizerinden dogan ticari kazanglarin dogru bir sekilde belirlenmesi gerekmektedir. Bu
noktada izleyici programlar1 destekleyici altyapilarin insa edilmesi, bilgi ve iletisim
teknolojilerinden azami Olgiide yararlanilmasi ve gerekli yatirimlarm yapilmasi énem arz
etmektedir.

Bugiin geleneksel ticareti vergilendiren vergi mevzuati ile elektronik ticaretin
vergilendirilmesi ve vergi hukukunda ihtiya¢ duyulan diizenlemelerin yapilmasi hususu 6ne
cikmaktadir. Tirk vergi yasalarimin elektronik ticarete dair unsurlari1 icerir bir yapiya
kavusturulmasi énem arz etmektedir. Ulkemizdeki elektronik ticaretin hacmi ve her gegen
giin artan potansiyeli, yasal diizenlemelerin zorunlulugunu isaret etmektedir. Uluslararasi
nitelik tasiyan yapisi sebebiyle elektronik ticaretin vergilendirilmesi konusu uluslararasi
diizeyde isbirligi gerektirmektedir. Tiirkiye’de mevcut mevzuat elektronik ticarettin
vergilendirilmesi ve dogabilen sorunlara ¢6ziim {iretilebilmesi hususlarinda yetersiz
kalmaktadir. Gerek kanunlarin gerekse uluslararasi anlagmalarin elektronik ticareti igerir bir
yaptya doniistiiriilmesi ve meydana gelen degisikliklere gore siirekli gilincellenmesi
gerekmektedir. Uluslararas1 kurum ve kuruluslarin ilke ve kararlarmnin dikkate alinmasi saglik
bir zemin olusturulmasi agisindan gerekli olmaktadir. Bu suretle elektronik ticaret iizerinden
gerceklesen islemlerin kayit altina alinmasi ve izlenmesi, vergilerin dogru bir sekilde
tahakkuk ve tahsili, vergi kayip ve kagaklarinin Oniine ge¢ilmesi miimkiin olacaktir.
Elektronik ticaret ile dogan yeni gelir tiirlerinin vergilendirme agisindan ne tiir bir gelir
oldugu, ticari kazang, royalty ya da serbest meslek kazanci gibi unsurlarin Tiirk vergi
mevzuatida elektronik ticaretin gelisimine uygun olarak tanimlanmasi gerekmektedir.
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ABSTRACT

Developments in information and communication technologies significantly affect
economic and social life and as a result of this observable innovation process in
economic life, it is given new names, such as internet economy, new economy,
web-based economy, knowledge economy or information economy. In this new
environment where the process from ordering products to their physical delivery is
carried out on communication networks and the whole trading process is realized
through these systems. The process of innovation that changes the shape of
commercial life has brought many changes.

While electronic commerce many benefits such as the globalization of trade,
increased competitiveness and trade share of countries, falling costs, cheaper and
easier consumption opportunities for consumers, but brings the problem of taxation
also with it. In parallel with its increasing potential, electronic commerce and its
taxation should be carried out correctly. For the realization of the highest benefits
to be obtained from electronic commerce in Turkey, it is necessary to determine
and prevent tax losses and evasions, realize the necessary legislative changes,
establish control mechanisms and make necessary investments in infrastructure.
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