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Ozet: Batili iiniversitelerde yansimali 5grenme metotlariyla; duyarli, olaylara elestirel bakabilen, kendi kendini
sorgulama yetenegine sahip sosyal hizmet uzmanlari yetistirilmektedir. Sosyal hizmet boliimleri; yansimali
egitimi, kendi miifredatlarina eklemis, konuyla ilgili pratik egzersizleri egitim programlarinin bir parcasi
haline getirmislerdir. Yansimali 6grenme ve yansimali 6grenme pratiginin, 6grencileri gelecege, profesyonel
bir sekilde hazirlayabilecek nitelikte olmasi gerekmektedir. Yansima yetenegine sahip olan 6grenciler ileride
bilgi ve becerilerini, birlikte calistiklar: insanlara da aktarabilecekleri gibi yasam boyu 6grenme prensibini
kazanirlar.
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Reflective Education in Social Work Practices

Abstract: In Western universities, social work students are educated to be critically and situtionally aware
and sensitive to the varying needs of service users, and self-questioning their abilities and knowledge. Social
worker students training should incorporate reflective learning into their curriculum. Reflective learning and
reflective practice need to prepare students for the future professional life. Well-trained student social workers
who have reflective abilities can convey their knowledge and skills to the people they work with, as well as
they will gain the principles of life learning.
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Sosyal hizmet egitimcileri yansitict beceriyi 0gretmek ve gelistirmek i¢in
kismi bir rehberlik sunmaktadir. Son yirmi yil igerisindeki alan yazin
caligmalarisonucu, yansimali pratik, farkli pedagojik yaklasimlari ve egitim
hedeflerindeki cesitliligi beraberinde getirmistir. Bu yazida sunulacak
oneriler, konuyla ilgili literatiiriin yaninda, sosyal hizmet uzmanlarinin
(SHU) deneyimlerine ve ¢aligsmalarina dayanilarak hazirlanmistir.

Ezbere dayali, kaliplasmis ve sartlanmis zihinler iireten geleneksel
egitim sistemleri yerine 6grenci odakli egitim programlar1 gelistirilerek
ogrencilere; zihinsel, sosyal ve duygusal becerilerin kazandirilmasi
saglanmalidir (Giines, 2012). Modernlesen is ve akademik hayatta
yasanilan degisim siirecinde, yeni bilgi, beceri ve degerlere bagvurmalari
icin SHU; derin, yansimali ve elestirel diisiinmeye tesvik edilmelidirler.
Bati’nin sosyal hizmetler literatiiriinde; derin diisiinme, yansimali, elestirel,
pratik 6grenme; bireylerin performansini gelistiren temel yetkinliklerdir.
Ozellikle yansimali 6grenme, profesyonel kimligi percinlestirip, karar
verme yetenegini gelistirip kompleks vakalarla ¢alismay1 kolaylastirir
(Bolton, 2001).

Bireyin yansimali diistinmesi sonucu; ¢evresinde olup bitenleri
Ol¢lip tartma, karsilastirma ve muhakeme yapma yetenegini kullanmasi,
olaylar arasindaki baglantilar1 kurabilmesi, diisiiniip degerlendirmesi ve
bir hitkme varmasi miimkiindiir. Bu baglamda dogru diisiinme ve hiikiim
yliriitme yetenegiyle, bireyin yeni kavramlara ulagsma ve bunlara kendine
gore anlam yiikleme yetenegi gelisir (Moon, 1999; Schon, 1987). Biiyiik
Tiirkge Sozliikte ‘akletmek’ olarak tanimlanan yansima; aklin kullanilmasi,
muhakeme yapma olarak geger. Akil yiiriitme eyleminde, ayna ve 151k
gibi, yansima sonucu kazanilacak tecriibelerle bireyler bilgilenir ve bu
bireylerin, bilgiler aras1 bag kurma yetenegi gelisir. Bireylerin her yansima
sonucu kazanacagi tecriibeler bir sonraki durum igin bilgi haznesinde
birikir ve 6n bilgi niteligi tasir.

Yansimali Ogrenme

Derinlemesine, elestirel diisiinme ve yansima birbirlerini
tamamlayan benzer anlamlar tasir. Derin diistinme giinliik yasantimizda
tanidik bir kavram olmasina karsin, sosyal hizmet egitiminde diger bilgi
ve becerilerden ayri tutulmasi gereken bir kavramdir. Yansimali diisiince;
kendini gozlemleyen ve analiz konusu alan 6znenin tutumudur. Diger bir
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deyisle, diislincenin kendi lizerinde doniisiim sekli, bilincimizin bilincinde
olmak ve kendi 6z benligimiz hakkinda objektif, tarafsiz diislinmeye 6nem
vermektir. Yansimali 6grenmeyi Mezirow (1981) soyle tanimlamistir:
“Elestirel bir yaklagimla nasil ve neden sorulariyla bize sunulan bilgileri
sorgulamak, algilamak ve g¢evremiz, diinyamiz hakkinda farkli olma
stirecidir”. Yansimali 6grenme; bireyin tercihlerine bagl olarak, yeni
anlayislara gore hareket edebilme, yeni varsayimlara izin vererek
diistinebilme ve kararlarimizi yeniden formiile edebilmektir. Basitce
vurgulamak gerekirse, elestirel diislinceyi yaratmak i¢in sorgulayict bir
sekilde analiz ve degerlendirme yapabilme kabiliyetine sahip olunmasi
gerekir. Yansimali pratik ise kendi digina ¢ikmay1 becerebilen, yaptigi ya
da yapacagi gorev hakkinda kendi iizerine derinlemesine diisiinmektir.
Yansimal1 pratik; derinlemesine anlamaya ve dgrenmeye neden olurken,
kisinin otomatik sorgulamasini, yiiksek diizeyde analiz yapabilme
yetenegine olanak saglayabilir. Yansimali 6grenme profesyonel kimligin
kazanilmasinda pozitif ortam yaratip; bireyin davranis ve becerilerinin
sekillenmesinde etkin rol oynar (Mezirow, 1990).

Sosyal  hizmet uygulamalarinda  kararlarin  verilmesi,
derinlemesine, yansimali bir degerlendirme siirecinde Onceliklendirme
sonucu yapilmalidir. Verilen kararlarin dogrulugu ya da onaylarin nelere
gore saptanmasi gerektigi, kistaslar1 bircok faktore baglidir. Bunlar;
kurumsal kiltliriin etkisi, politika ya da kaynaklarin verilen kararlarin
tizerindeki etkisi, iiniversitelerde verilen egitim, staj doneminde
kazanilan bilgiler, bireyin yasam boyu egitimi, denetleyicinin gorevi ve
destegi, is yerlerinde sunulan egitim programlari, is hayatinin disinda
bireyi etkileyen faktorler (is-yasam dengesi), yasanan tecriibeler, yazili
direktif ve yonetmeliklerin kolay anlasilabilirligi ve pratige uygunlugu,
alternatiflerin ve se¢eneklerin mevcudu. .. seklinde siralamak miimkiindiir.
Yansimali diisiinmeyi uygulamaya sokmak bireylerin zamani, ¢abasi ve
motivasyonu ile baglantili olup farkli goriislere acik olmay1 gerektirir.
Yansimali ¢alisma, normal aktivitelerin lizerine eklenen bir yiik degil,
dogal diisiinme mekanizmasini tetikleyen bir yontemdir. Yansitic
egitimde hedefler; miifredatin siirekliligini, anlamli kilmasin1 ve anlasilir
olmasini, en onemlisi pratige doniik egzersizleri icerir (Schon, 1987).
Bati literatiiriinde yansimali 6grenme stratejisinin daha etkili olmasi i¢in
karmasik problemin ¢6ziilmesi yerine basit ama etkili ve gercek hayattan
alinmis vakalarin, dosyalarin 6rnek olarak kullanilmasi onerilmistir.
Mezirow’a (1990) gore, 6grencinin, daha 6nce karsilasmadigi durumlarda
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yeni strateji, problem ¢ézme kabiliyeti gelisir. Bunu Mezirow “ikilem
yaratip bunun yonlendirilmesi” olarak tanimlar (Schon,1983). Bu ikilemin
tecriibe ve sorularla olusturulmasinda dort durumdan bahsedilmistir.
Birinci durumda 6grenciler icin gerekli bilgi ve beceri saglanamaz. Ikinci
durumda 6grenciler, ¢6ziim yolu bulmalarina ve sonuca ulagmalarina
ragmen, nasil bulduklarindan emin degillerdir. Ugiincii durumda
ogrencilere karmasik, sasirtict veya belirsiz bir senaryo verilir. Drdiincii
durum olarak o6grencilerin kisisel goriislerini ret edecek, profesyonel
kisiliklerini zorlayacak, tetikleyici sorular ve senaryolar yaratilir. Egitici;
gerek iiniversite gerekse alan egitiminde yansimali pratigi gliglendirmek
icin 6grencilerin yazili, sozlii ya da videoya ¢ekilen projeler hazirlamasini
saglamalidur.

Ekip ¢alismasinin sonunda grup sunumu igeren bir proje yer
almalidir. Bu sunumlarda 6grenci, yeteneklerini gelistirmek i¢in sunum
yetenegini kullanmaya tesvik edilir. Sunumdan 6nce is boliimii, proje
planlamasi yapilir ve 6grencinin, elestirel bir bakisla proje degerlendirmesi
yapip yapmadigi sunum sirasinda sorgulanir. S6zIlii yansima olanaklari
yaratildiginda, 6grencilerin, eylem ile yansima (Schon, 1983) ve bireyin
kendini kontrol etme ve izleme yetenegini gelistirmesi saglanir. Sosyal
hizmet egitiminde eylem yansimasi, derin ve elestirel diisiinmenin yaninda
egitmenin verecegi geri bildirim 6nemlidir.

Yansimali egitimde yetersiz rehberlik halinde ve direktif
verilmedigi durumlarda 6grencilerin biiyiik ¢ogunlugu, yansimali pratigi
anlayamaz ve iiretemez (Wong ve ark, 1995). Wald ve ark. (2009),
yansimali 6grenmeye iligkin goriislerinde egitimciler, 6grencilerin daha
derin ve egitimsel anlamda yansima yapabilmeleri i¢in yapilandirmisg
yaklagimlar kullanmalar1 gerektigini vurgulamislardir. Daha Onceden
kullanilmis ve pozitif sonuclara ulasilmis yaklasimlar farkli senaryolar
yaratilarak tekrar edilir. Rehberlik ve direktifin yaninda 6grenciye verilen
geri bilgi akisinda yapict sorular yer almalidir.

Literatiirde bu konuda o©nemli saptamalar ve varsayimlar
yapilmistir. Ornegin elestirel yansimayla dgrencilerin grup tartigmalarinda,
varsayimlarin ~ kaliplasmis ayrimci  goriiglerden armmasinda ve
degismesinde, tecriibelerin bireyin duygusalligi ile olan baglantisinda ve
gelisen profesyonel kimligi sekillenmesinde 6nemli rol oynar. Yansimali
ogrenmede dikkat edilmesi gereken bir konu da uygulanacak 6gretme
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metodudur. Yansimali 6grenmenin rehberlik ve direktifle verilmesinin
yanlis oldugunu savunanlar arasinda; Boud, Keogh ve Walker (1994)
yer alir. Onlara gore; yansima dogal olmadiginda, 6grencilerin gercek
endiseleri ve varsayimlari ortaya ¢ikmaz ve yansima, daha ¢ok engelleyici
bir 6grenme metodu olabilir. Bu da egitmeni takip eden, bilgiyi
diistinmeden, kritigini yapmadan oldugu gibi alan 6grenciler yetistirir.

Bu endiseleri hafifletmek icin yaratilacak potansiyel strateji;
ogrencilerin kilavuzsuz bir sekilde konu ile ilgili goriislerini, diisiincelerini
yardim almaksizin paylasabilecekleri, yaziliyadasozliiifade edebilecekleri
ortamlar yaratmaktir. Egitimciler, yansimali 6grenme programlarinda
yontemin terapi olmadigi konusunda ve uygun olmayan duygusal
sorunlarin paylasilmasinda dikkat edilmesi gereken hususlar oldugu
tizerinde durmalidirlar. Egitimcilerin diizenleyecekleri programlarda,
O0grenci konusmalarina yer verilmesi gerektigi ve bu konusmalarda
uyulmasi zorunlu olan etik kurallarin 6grencilerin, anlayacagi agiklikta
uygulamalar gerektigi vurgulanmalidir. Yansima, bir durum i¢inde gergek
yasam olaylar1 (yasanmisliklari) igerir, kisaca yansimanin yapilabilmesi
i¢in bir durumun i¢inde yasam baglantisi gelismis kavramlar ve diisiinceler
yer almalidir (Moon, 1999).

Bir yansima, bir durumun sadece bir gériinlimiinii sunar, yaniltici ve
eksik yanlari olabilir. Ayni sekilde bir grencinin yansimasi sorumsuzluk ya
dayasa dis1 bir konuyu, tehlikeyi de icerebilir. Bu durumda egitimci, uygun
metodu secip profesyonel bir yanitla bu tiir olaylar karsisinda 6grenciye,
O0grenme firsat1 yaratildigini gosterecegi bir model cevapla gergeklestirir.
Bu tiir durumlarla basa ¢ikmanin en iyi yolu tiniversitenin i¢ tliziiklerine,
yonetmeliklerine bagvurmaktir. Daha dnceden hazirlanmig yonetmenlik
cergevesinde Ogrencilerin ve egitimcilerin uymakla ylikiimli olduklar
davranis kodlar1 kullanilmalidir. Bunun yansimali 6grenmede ozellikle
grup konugmalarinda ve elestirilerde, etiksel kurallar i¢erisinde yapilmasi
gerekir. Yani her isteyen istedigini yansitamaz. Bireylerin, diisiincelerini
ahlaki ve digerinin tiizerinde olusturacagi etkileri Olgiip tartmalar
gerekir. Diislincelerin baskalartyla paylasiminda etik, ahlaki ve hiimanist
boyutlar dikkate alinmalidir. Yansima tekrarlanan bir siirectir ancak ana
amag; tecrilbbe kazanarak 6grenmek ve bunun yararli olup olmadiginm
uygulamayla test etmektir (Kolb, 1984). Ogrenci, 6grenme siirecinde
saptadig1 acig1 tamamlamak icin plan yapmaya tesvik edilmelidir, ideal
olarak 6grencinin bireysel deneyimleri 6tesinde bunu uygulamaya nasil
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aktaracag1 onemlidir. Egitimcinin verecegi geriye bilgi akisi bu asamada
onem kazanmaktadir ¢iinkli 6grencinin genis agidan kendine bakmasi ve
yasadig1 pratikten kazandig tecriibeleri yorumlayabilmesi dnemlidir.

Stajyerler i¢in yansimali 6grenim programlari, 6grenme siirecinin
devami olarak alan egitiminde yapilandirilmalidir. Alan egitiminde
Ogrencilerin ¢alisma ortamina nasil adapte olduklarini konusabilecekleri
kiigiik gruplar olusturup yansimali tartisma ortamlar1 hazirlanmali, bu
ortamda ogrencilerin birbirlerinden O6grendiklerini c¢alisma ortamina
aktarma olanaklar1 yaratilmalidir. Bdylece Ogrenciler yansimali
ogrenmeye ve derin diisinmeye tesvik edilecektir. Ogrencilerin yansimali
ogrenimde basarili olmalari, pozitif 6grenme ortaminda destekleyici ve
egitilmis egitimcilerle gerceklesir. Egzersizlerin orijinalligi ve ¢esitliligi
Ogrenci gruplarmin ihtiyacina gore ayarlanir. Yansimali 6grenme igin
ayrilan zaman uzun tutulmalidir. Egitimciler yansimali egzersizleri
uygulamadan 6nce 6grencilere yansimanin tanimini yapmalidir. Ozellikle
elestirel yansimanin alternatif 6grenme yontemi oldugu agiklanmalidir.
Sosyal hizmet uygulamalarinda elestirel yansimanin kazanglar1 soyle
siralanabilir:

* Tecriibelerle gelecek arasinda baglanti kurulabilmesi,

» Kavramsal ve duygusal biitiinlesmesinin olgunlagmasi,

* Bir¢ok agidan birikimler arasinda baglantilarin kurulabilmesi,
* Tecriibelerin yeniden yapilandirilmasi,

* Davranislarin gelecekte yeni 6grenilecek bilgilere duyarliligin
ayarlanmasi,

* ifade etme yeteneginin gelismesi

Pratik uygulamalarda, 6grenciler calisma hayatindan ornekleri
analiz ederlerken sayilan altt maddeden en az bir ya da ikisini
kazanabilmelidirler. Yansimali O6grenmede degerlendirme ve geri
bildirim sarttir. Egitimciler bunu bireysel ya da gruba yonelik yaparlar;
bu, bireylerin kendilerini tanimasina, degerlendirmesine ve Ogrenme
yeteneklerinin gelismesine olanak tanir. Geri bildirim, temel amag olup
ogrencinin daha derinlemesine 6grenmesini saglar.
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Yansimali ve Deneyimsel Ogrenme Arasindaki Bag

Yansimali 6grenme ve deneysel 6grenme birbirlerini tamamlayan
kavramlar olup benzer anlamlari igerirler. Deneysel egitim ezberci ve
didaktik 6grenmeye karsidir, genellikle deneysel egitim ifadesi ile es
anlamli olarak kullanilir. Ornegin sosyal hizmet egitiminde deneysel
o0grenme siirecinde, Ogrenciler, isitme engelli bir hastayla konusmay1
bir kitaptan okuyarak degil hastane ya da iyilestirme merkezine gidip
gbozlemleme yaparak deneyimlemeli ve hastalarla etkilesim icinde
olmalidir. Boylece birey, bagkalarmin deneyimlerinden duyarak ve
baskalarinin deneyimlerini okuyarak degil bilgiye, ilk elden kesif ve
deneyimlerle ulasir.

Yansimali 6grenim deneysel bir 6grenimin dongiisiinden sonra
bireye, tecriibe kazandirmaktir (Kolb,1984). Karademir ve Tezel (2010),
Kolb’un 6grenme dongiisiine iliskin iki dnemli boyuttan bahsederler.
Bunlardan birincisi, soyut kavramsallastirmadan somut yasantiya uzanir;
ikincisi, aktif yasantidan yansitict gozleme uzanir. Yani O6grencinin
bir bilgiyi 6grenebilmesi i¢in ya diisiinme ya da hissetme duygusunu
kullanmas1 ya da gozlemlerini yansitmasi gerekir. Bir siire¢ olarak
dgrenme tiim bu unsurlari icerir. Ogrencilerin yeni deneyimlere katilmast,
ancak farkli bakis agilar1 ile kendi deneyimlerini gézlemleme yetisiyle
yansitarak, gozlemlerini mantiksal teorilerle biitiinlesmis kavramlar
olusturarak gergeklesebilir. Ayni zamanda sorunu ¢6zmek ve karar vermek
i¢in bu teorileri kullanmalar1 bireysel gelisim ve kazanilacak profesyonel
kimlik i¢in 6nem tasir. Kolb (1984) yansima ve gozlem arasinda yakin bir
baglant1 oldugunu savunur. Bu da, yansitict gozlem, bir karara varmadan
ya da olaylar farkli agilardan degerlendirmeden 6nce bir seyin anlamini
aramak ve dikkatli bir inceleme yapmaktan gecer. Kolb’un deneyimsel
dongiisii incelendiginde; yansima, yeni deneyimlerin yorumlanmasindan
ziyade daha Once meydana gelen Ogrenme siireciyle baglantisinin
sorgulanmasidir (Moon, 1999). Kolb (1984) 6grenmenin siirekli bir
stire¢ oldugunu ve okul disinda da devam etmesi gerektigini Onerir.
Boylece siirekli 6grenmede, deneyimin aktarilmasi ile meydana gelen
bir bilgi birikimi ortaya ¢ikar. Bu diisiincenin ardindan, eger dgrenciler,
var olan teorileri gelistirip deneyimlerinden ve uygulamalarindan yeni
bilgiler kazanma yontemlerine ulasabilirlerse, daha fazla 6grenme firsati
yakalamis olurlar.
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Somut Deneyim (Herhangi bir
durumda)
Deney (Teorileri gelecekteki Yansima - Gézlemleme (Birgok agidan
sorunlan ¢ozmek igin yansitmak)
kullanmak)

Kavramlastirma (Goézlemleri

mantiksal teorilere entegre eden
fikirler olusturmak)

Figiir 1. Kolb’un Deneyimsel Dongiisii

Kolb’un Figiir 1°’deki deneyimsel dongiisii deneysel 6grenme
icin genis yelpazede bilinen dort-adim deneysel 6§renme modelidir.
Kolb’un deneysel 6grenim modelini tanimlayabilen bir 6rnek verilecek
olursa bisiklete binmenin nasil dgrenildigi ele alinabilir. ilk olarak
“somut deneyim” asamasinda 6g8renci, bisikleti fiziksel olarak ‘“derhal-
ve-burada ya da herhangi bir durumda” tecriibe eder. Bu deneyim
“gbzlem ve yansima’nin temelini olusturur ve birey, neyin ise yarayip
neyin yaramadigmi goérme (yansima-goézlemleme), bisiklete binme
eyleminden sonraki adimi gelistirme yollar1 hakkinda diistinme firsati
bulur (soyut-kavramlastirma). Bisiklete binmeye ¢alismadaki her girisim
bir dnceki deneyimin, diisiincenin ve yansimanin dongiisel asamalarinda
test edilir ve sonug olarak aktif tecriibe elde edilir. Ogrenciler, verilen
herhangi bir durumdan 6grendiklerini yansitacak, onu analiz ve ifade
edebilecek yansimali bir deneyime ihtiya¢ duyarlar. Deneysel 6grenim bir
ogretmenin rehberligi olmadan da gerceklesebilir ve bu durum, bireyin
dogrudan deneyim siirecinde kazanacagi tecriibenin olugmasina yardimei
olur. Ogrenim siirecinde her ne kadar dgrencinin deneyimi 6nemli ise
de, iyi bir rehberin, 6grenciye kazandirdigi katkiyr da géz ardr etmemek
gerek. Ornek olarak, bisikleti kullanmaya calisan bir bireye, dgretmenin,
pozitif geribildirimde bulunmasi, gozlemlerini paylasmasi verilebilir.
Ogrencinin, deneyimden elde ettigi yeni fikirleri kullanabilmesi igin
karar verme ve problem ¢dzme yetenegini gelistirici yonde deneyimleri
kavramlagtirmas1 ve analitik yeteneklere sahip olmasi gerekir. Kolb’a
(1984) gore bilgi, cevreden edinilen deneyimler sonucu kazanilir. Bireyin
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Ozgilin bilgi edinebilmesi i¢in deneyine aktif olarak katilabilmesi ve
yansima yapabilmesi gerekir.

Yansimaileilgili kavramlarifilozofik agidan ele aldigimizda, ti¢ ayr1
konuya deginmekte yarar vardir. Bunlar anlayis, bilgi ve sosyal ¢evredir.
Yansima sonucu kazanilan bilgi, sosyal miizakere yoluyla ve bireysel
anlayiglarin tutarliginin degerlendirilmesi ile gelisir. Bireysel diizeyde,
yansima sonucu edinilen anlayis1 sorgulayabilmemiz i¢in diger bireylerle
etkilesim i¢inde olmamiz gerekir. Birey icin diger bireylerle etkilesim
icinde olmak 6nemli bir mekanizmadir. Bu, ayn1 zamanda igbirlik¢i gruplar
yaratilmasinda da onemlidir. Ciinkii kendi anlayislarimizi test etmek,
belli bir konudaki anlayislarimizi zenginlestirmek ve genisletebilmek
icin bagkalarinin goriislerine ve etkilesimine ihtiya¢ duyariz. Glaserfeld
(1989)’in belirttigi gibi, diger insanlarin varlig1 ve fikirleri alternatif
goriislerin gelistirilmesinde ve kendi kendimizi sorgulamamizda énemli
bir kaynak ve motivasyon giiciidiir.

Ogrenmeyi Etkileyen Faktorler:

Hiimanist goriisten olan Maslow (1962) ve Rogers (1969);
O0grenmenin basarili olabilmesi i¢in farkli duygusalliklarin, 6grencinin,
tizerinde yarattig1 etkilerden haberdar olmalar1 gerektigini savunmuslardir.
Derin diislinebilme yeteneginin gelistirilmesi gerektigini vurgulayan
Claxton (1979), yiizeysel 6grenmenin ezbercilikten 6teye gidemeyecegini
soylemistir. Ogrenmeyi sekillendiren etkenler ii¢ kategoride ele alimr.
Bunlar; davranigsal, biligsel ve duygusal olarak adlandirilir. Bunu
destekleyen Honey ve Mumford (1992), her bireyin farkli 6grenme
sitillerine sahip oldugunu ve verilecek egitimin bu kategorilere uygun
olmas1 gerektigini 6nerir. Ogrenme sitilleri; aktif, yansima yapan, teorist,
ve uygulamaci olarak kategorize edilir. Her 6grenci farkli 6grenme sitiline
ve bu kategorilerden birine ya da birden fazlasina sahip olabilir (Honey ve
Humford, 1992).

Yansimali 6grenme stilleri, Kolb (1984) tarafindan gelistirilmis
olup tecriibe ile kazanilacak bireysel 6grenme yontemleridir. Eger birey
O0grenmeyi maksimum seviyeye ulastirmak istiyorsa kendi &grenme
sitillerini gelistirerek dengeli ve esit dagilimli hale getirmesi gerekir. Bu
yazida yansimali 6grenme ele alindigi icin elestirel 6grenmeye en uygun
O0grenme stili yansimadir. Yansima, deneysel 6grenme siirecinin hayati
bir parcasidir ve deneysel 6grenmede oldugu gibi yardim alinabilir veya
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bagimsiz kalmabilir. Dewey (1933, 1963) ileri 6grenme i¢in bir platform
yaratarak “ileri deneyim ve yansimalara” yol agmak i¢in sunu belirtmistir,
“yansimaci diisiinmenin basarili yanlart birbirinden dogar ve birbirini
destekler”. Yansimali 6grenmenin gecmisi Dewey (1933, 1963)’in 6ne
stirdigli sorgulama ve 6grenme, problem ¢dzme prensiplerine dayanir.
Dewey’e gore yansimali 6grenmede, diisiince ve varsayimlar siirekli
sorgulanmali ve ezbere sunulan bilgilerin verilere dayali olup olmadig:
arastirilmalidir. Schon (1983) ise, bilgiyi profesyonellerin iki bolimde
ele almasini onerir, bunlar akla uygunlugu ve profesyonellige katkisi
seklindedir.

Yansimali diisiinme, profesyonel ¢alisma hayatinda yansimali uy-
gulamaya zemin hazirlar. Temeli saglam atilan diisiince mekanizmalarinin
olusumu, problem ¢6zme yetenegini ve elestirel diistinmeyi kazandirir.
Bu tarz, pratik profesyonelligin gelisimi i¢in 6nem tasir ¢linkii diger pro-
fesyoneller gibi SHU nin da yasami, 6grenim stireglerinden geger. Kisa-
ca SHU’ nin 6grenmesi, ¢calisma hayat1 boyunca devam eden bir siirectir.
Ogrencilerin var olan potansiyellerini kesfeden 6grenme metotlar1 ve ye-
teneklerinin gelistirilmesi, egitim ve dgretimin ana hedefi olmalidir. Her
bir bireyin diisiinme mekanizmasi birbirinden farkli ¢aligir. Her birey 6g-
renme metotlarni kendine 6zgii bir bicimde gelistirme 6zelligine sahip-
tir. Tek bir 6grenme metodu herkese uygun olmayabilir. Bireylerin birden
fazla 6grenme sitilleri olabilir. S6zsel, sayisal, gorsel, kurumsal cesitlilik-
ler gdsteren 6Zrenme stilleri, bireylerin alacagi egitim ve dgretime gore
adapte edilmelidir.

Sosyal Hizmetler ile Tlgili Vaka Ornegi

Yeni mezun olan Sosyal Hizmet Uzmani (SHU) Tuba adinda
bir geng, daha once calismadigl veya staj egitimi almadig1 bir sosyal
hizmet kurulusunda caligsmaya baslar, ilk giin kendisini ¢ok bilgisiz ve
deneyimsiz hisseder. Ciinkii kurumda ne yapacagini, vakalarla nasil bas
edecegini bilmiyordur. Bu yiizden i¢ine kapanik ve tedirgindir. Sorumlu
miidiiriin deneyimli bir SHU olmasi ve diger meslektaslarinin daha 6nce
bu kuramlarda c¢aligmis olmasi1 Tuba icin bir firsattir. Ekip miidiirii, her
pazartesi ve cuma giinii i¢in yansimali grup zamani olusturmustur. Tuba’nin
karsilasabilecegi sorunlar ve ¢oziim Onerileri bu grup icinde tartisilmaya
baslanir. Tuba, bu grubun i¢inde, zayif ve gii¢lii yanlarini bulup bu yonde
kendini gelistirmeye calisir. Ornegin, daha &nce cinsel istimara maruz
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kalan biriyle nasil bir sosyal ¢alisma yapacagini bilmiyordur ve deneyimli
bir SHU ile bu vakayla ilgili ortak caligmalara baglar.

SHU, hastayla goriismeye basladiginda Tuba da onlar1 gézlemler
ve gerekli notlar1 alir. Ogrendiklerini portfolyada toplamaya ¢alisir, bunu
hastanin kisisel detaylarin1 agiga vurmadan, hasta gizlilik yonetmeligi
cercevesinde yapmalidir. Goriisme sonunda anlamadigi konulari sorular
seklinde hazirlar ve bilgi haznesindeki eksiklikleri yada SHU meslektaginin
gozden kagirdiklarim1 tamamlamaya calisir. Gelecekte muhtemelen
ayni pozisyonda olan baska vakalar ile karsilastiginda sorunun ¢oziim
yollarini bulabilecegine inanir ve kendinden daha emin olmaya baslar. Bu
da yansimali ve derin diisiinme yeteneginin kullanilmaya baslandiginin
isaretidir.

Ogrenci Ornegi

Ogrencilerin yeni kavramalar1 6grenme ile ilgili fikirleri,
ancak uygulanacak dogru 6grenme metotlar1 ve sinavlarla, en 6nemlisi
Ogrenciye verilen geri dontis degerlendirmeleriyle gelisir. Deneyimlere
ragmen, bireyin Ogrenme ile ilgili olan fikirleri kolay bir sekilde
degismeyecektir. Bu 6n yargiy1 kirabilmek icin 6grencinin yansimali
bir sekilde diisiinebilmesi gerekir. Ozellikle baz1 durumlarda duygular
bireyin 6grenmesini etkileyebilir bu ylizden yansimali 6grenme teknigini
kullanarak bireyin gergekten ne hissettigini bulmasinda yardimci olmak
onemlidir. Yansitma sonucu kazanilan deneyimleri analiz etmek igin
bireylerin kendilerini uygun soru siizgecinden gegirmeleri, daha analitik
ve yansitici diislinme mekanizmasini tetikler. Bu formiilii uygulamak ilk
zamanlarda zor goriinebilir ancak zamanla, bireyin analitik ve yansitic
diistinme kabiliyeti yapilacak pratiklerle gelisir.

Ornek 1: Yabanci dil 6grenen bir 6grenci siif iginde kendini
sikilgan ya da utangac hissettigi icin konusmay1 sevmiyor ve bu yiizden
miimkiin oldugunca az konugmaya ¢alistyor. Sonug olarak bu sikilganlik
ister istemez dil 6grenmesini etkiliyor. Diger taraftan yabanci bir dili
konusmay1 seven bir arkadasi dilini gelistirmek i¢in siirekli konugmaya
ve grup etkinliklerine katilmaya galisiyor. Bu Orneklere bakildiginda
duygularin, farkli deneyimlerin olugsmasina neden oldugunu ve duygularin
ogrenmeyi nasil etkiledigini gorebiliriz. Ogrencinin motivasyonunu ve
katilimin1 olumsuz etkileyen bu sikilganlhigin giderilmesi i¢in, bireyin
kendini sorgulamasina yardimci olacak sorular gelistirilir. Ornegin “Yeni
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bir dil 6grenirken ne gibi zorluklarla karsilasilir? Gergcekten yabanci dili
ne kadar 6grenmek istiyor? Grup i¢inde konusma, bireyi nasil etkiliyor
yoksa bire bir konusmalarda daha m1 basarili oluyor? Konusurken kendini
pozitif hissettirecek yontemler neler olabilir ve takildig1 yerde bakabilecegi
notlar daha 6nceden hazirlanabilir mi? Daha 6nce bu duygular hisseden
ogrencilerin yasadiklari ile benzerlikler tagiyor mu? Onlar bu sorunu nasil
coziimlemislerdir?”.

Ornek 1°de yansimali 6grenmeyi tetikleyici sorulardan bazilari
sunlar olabilir: Kim ordaydi? (betimleyici), ne soylediler? (betimleyici),
ne soyledim? (betimleyici), neden bu sekilde karsilik verdim? (analitik ve
yansimali), sonug¢ olarak her birbirimiz ne hissettik bu konuda? (analitik
ve yansimali), konusma sirasinda ya dogru sozciikler segmemissem?
(analitik ve yansimali), bundan dolay1 farkli sonuglar ortaya ¢ikar mi?
(analitik ve degerlendirici), etkilesim i¢inde bulundugum kisi ile nereye
kadar gidebilirim? (analitik ve degerlendirici).

Yansimali Diisiinme Modeli

Yansimali diistinme modelini herkes kullanabilir. Model, diisiinme
stirecinde bireyin soru sormasini tetikleyen bir dongiiden olusmustur.
Yaptig1 caligmalarla goriis ayriligima diismiis olanlar i¢in yansimali
diisiinme faydali bir modeldir. Bireyin i¢ine ayna tutmasinda yardimci
olan bu 0Ogrenme modelinde, bireyin olgunlagsmasi ve profesyonel
kimligin sekillenmesi sz konusudur. Ogrencinin ilk olarak betimleyici
sonra analitik dislinebilmesini son olarak da degerlendirici olmasini
saglar. Bu siirecin her pargasi 6nemlidir ¢linkii bunlarin tiimii birlikte ele
alindiginda, model nerde ve ne zaman gibi dikkatli bir sekilde kullanilmas1
gereken sorular1 igeren bir diistinme platformu olusturur. Ayn1 zamanda
Ogrencinin problemler karsisinda kritik, analiz ve yansima yetenegini
gelistirir. Giderek egitimin de globallestigi diinyamizda ozellikle bilgi
ve becerilerin degis tokusla aktarilmasinda, 6grenilmesinde, bilginin
kiiltiirlere gore adaptasyonunda yansimali 6grenme metodu Onem
kazanmistir. Daha karmasik temalar1 anlamadan Once bireyin 1s181m1
kendi i¢ine tutma kavrami kiiltliriimiizde yerlesmis bir olgudur. Yansimali
ogrenme ve diisiinme sadece 6grenciler i¢in degil gelisen toplumumuzda
bireylerin ige yonelik kavramlarinda yol gosterici bir gorev iistlenir.
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Yansimah Diisiinmeyi Olusturacak Model

Tanimlama /Analiz etme — Diisiinme

Konusulacak konu,
sorun, problem

Degerlendirme — Sorgulama

Figiir 2. Yansimali Diigiinme Modeli

Moon (1999)’a gore bazi insanlar 6grendiklerini basit bir sekilde
yansitamayabilirler, ¢ilinkii onlar diisiinme tarzlariyla taban tabana zit
olabilirler ve yansimali ¢calisan/diisiinen bir grubun i¢ine dahil olmaktan
kagmabilirler. Yansimali 6grenmeyi anlamak i¢in 08renme surecinin
nasil sekillendiginin bilinmesi gerekir. Bunlar sirasiyla bilgi olusumuyla
baslar. Ogrencinin bilgiyi edinirken aktif olmasi1 ve kendini motive
edecek faktorleri tanimasi 6nemlidir. Her 6grencinin sorunlara yaklasimi
birbirinden farkli olacaktir. Ogrenciler, figiir 2’deki dongiiniin farkli
asamalarinda yansimali diisiinme modeline katilabilirler. Yansimali
diistinme hem bireysel olarak hem de grup seklinde yapilabilir.

Grubun yansimali diisiinebilmesi ve pozitif etkilesim iginde
olabilmesi i¢in her bireyin daha Onceden belirlenen temel kurallara
uymas1 gerekir. Bunlar, bireylerin birbirlerini sorgulayici sekilde degil,
birbirlerini daha iyi anlamaya yonelik sorularla saygi ve iyi dinleme
temelleri ilizerine yapilandirilir. Elestirel diisiinme agamalarinda bilgi
olusumu ve aktif 6grenme, birbirine ¢ok yakin kavramlardir. Bilgi
olusumu probleme dayali 6grenme, soru-temelli 6grenme gibi 6grenme
yaklagimlariyla gelisir ve kazanilir. Oncelikle pratik ortamlarda teorilerin
pratige uygulanma yollarin1 bulmak, soru sorma yontemleriyle problem
¢ozme ve hipotezlerin test edilmesiyle ilgilidir.

Yansimali 6grenmede eylem setleri, bireylerin yeni bilgileri
kazanma asamalarinda takip edecekleri stratejilerdir. Ogrenmenin
biiylik bir cogunlugu bu eylem setleri sonucu, tanimlama, degerlendirme
ve analiz liggeni ¢ercevesinde sekillenir ve bilgi, tasarlama siireci
icinde kazanilir. Yansimali yaklagim, yeni kavramlarin anlagilmasi ve
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kalic1 olmasi i¢in ideal bir 6grenme yontemidir. Aktif 6grenme (eylem
ogrenme), 0grencilerin, performanslarini gelistirmek i¢in kiigiik gruplar
halinde calistiklar1 bir 6grenme ¢esididir. Bu yontemde eylem 6grenme
setleri, igbirlik¢i ve kooperatif 6grenme temelleri lizerine kurulmustur.
Eylem setleri problem ¢6zmeye odakli farkli sorunlarin ele alinmastyla
baglantilidir. Ornegin, katilimeilardan birisi higbir ¢dziim yolu olmayan,
sorunlu olan bir durumu gruba aciklar. Grubu olusturan Ogrenciler;
birbirlerine sorular sorar, durumu birlikte analiz eder ve olas1 bir ¢6ziim
yolunu formiile ederler. Grup, kolektif bir sekilde verilen karar1 test eder.
Eger ¢ozliim yolu basarili olursa aktif 6grenme dongiisii tamamlanir, aksi
takdirde siirec stirekli tekrarlanir.

Tartisma ve Sonug¢

Bireylerin karmasik temalar1 anlamadan 6nce bireyin kendi i¢ine
15181 tutma kavramu kiiltiirlimiizde yerlesmis bir olgudur. Yansimali
ogrenme ve diisiinme, gelisen toplumumuzda, bireylerin igce yoOnelik
kavramlar1 kavramalarinda yol gdsterici gorev istlenir. Bir¢ok egitimci
ogrenim silirecinde deneyimin ve yansimanin oynadigi roliin dnemini
bilirler. Deneysel 6grenim ve yansimaci Ogrenim, yeni yansima ve
deneyimlerle gelisir ve bireyin yeni tecriibeler kazanmasma yardimci
olur. Deneysel ve yansimali 6grenim bireysel-oncelik, motivasyon, kendi
kendini sorgulama ve etkin 6grenme asamasi gerektirir. Deneyimden ve
yansimadan edinilen duygularin bireyin profesyonel kimligi iizerindeki
rolii, deneysel Ogrenmenin Onemli bir pargasi olarak bilinir. Batili
tiniversitelerin Sosyal Hizmet Boliimleri, yansimali egitimi miifredata
eklemisler ve konuyla ilgili pratikler, egitim programlarinin pargasi
olmustur. Uygulanacak yansimali 6grenim programlarinin, sosyal hizmet
Ogrencilerini ¢alisma ortamlarima hazirlayabilecek nitelikte olmasi
gerekir. Ogrencilerin yeni bilgi ve deneyimleri test ederek, kesfederek
kazanmalari; kalict ve dmiir boyu 6grenme prensiplerinin kazanilmasini
saglar.
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