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OZET

Evcil hayvana verilen deger ve insanlar agisindan 6nemi gegmisten bu yana
6nemli bir konu olarak insanoglunun hayatinda yer etmektedir. Evcil hayvanini ailesinden
bir parca olarak goren insanlar tatile ¢ikarken de onlar1 yaninda gétiirme ihtiyaci i¢inde
olmaktadirlar. Bu makalenin amaci evcil hayvan besleyen kisilerin tatilleri sirasinda evecil
hayvanlarini da yaninda gotiirmelerine konaklama igletmelerinin ne derece énem verip,
evcil hayvanlara karsi olan bakis agisini incelemektir. Arastirma kapsaminda nitel
aragtirma yontemlerinden miilakat teknigi kullanilarak Fethiye'de evcil hayvan kabul eden
10 konaklama igletmeleri ile soru cevap seklinde goriisiilmiis ve veriler toplanmustir.
Verilerin analizleri sonucunda Fethiye destinasyonunda bulunan bu konaklama
isletmelerinin evcil hayvan kabulii ve bakimi konusunda duyarli olduklar1 ve hizmet
veritken evcil hayvanlart da dislindiikleri sonucuna ulasilmistir.  Yapilan detayli
alanyazin taramasinda daha once bu konuya detayli deginilmedigi saptanmig ve
alinyazindaki bu eksigin giderilmesi amaglanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Evcil Hayvan, Fethiye, Konaklama Isletmesi, Konaklama
Isletmeleri'nde Evcil Hayvan Kabulii, Evcil hayvanlara bakis, Turizm.

Pet Perspective in Accommodation Facilities: The Case of
Fethiye

ABSTRACT

The value given to pets and their importance for humans has been an important
issue in human life since the past. People who see their pets as a part of their family need
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to take them with them when they go on vacation. The aim of this article is to examine the
point of view towards pets, how important accommodation businesses give to people who
have pets to take their pets with them during their holidays. Within the scope of the
research, using the interview technique, one of the qualitative research methods, 10
accommodation businesses that accept pets in Fethiye were interviewed in the form of
questions and answers and the data were collected. As a result of the analysis of the data,
it was concluded that these accommodation businesses in Fethiye destination are sensitive
about the adoption and care of pets and they also consider pets while serving. In the
detailed literature review, it has been determined that this subject has not been mentioned
in detail before, and it is aimed to eliminate this deficiency in the literature.

Key Words: Pets, Fethiye, Accommodation Business, Pets Acceptance in
Accommodation Businesses, Pets Overview, Tourism.

1.GIRiS

Evcil hayvanin tam olarak bir taniminin yapilmasi olduk¢a zordur,
clinkii sahipleri tarafindan atfedilen oOzelliklerle, evcil hayvan kavrami
kediden, kopege, kusa ve siiriingenlere kadar oldukga genis bir hayvan
tirlinii  iginde barindiran genis bir hayvan yelpazesi igerisinde
degerlendirilmektedir (Leggat ve Speare, 2000: 325). Ge¢mis zamanlardan
baslayarak gilinlimiize kadar gelen ve son yillarda gittikce artan evcil
hayvan sahiplenip beslenmesi sonucunda kedi, kus, kopek gibi canlilar
hayatimizin adeta vazgegilmez bir pargast haline gelerek insanlarin
evlerindeki en yakin arkadaslari olmustur (Under, 1996: 164-179).

Bu makalede, konaklama isletmelerinde evcil hayvana bakis
acisinin arastirlmasi amaglanmaktadir. Insanlarla birlikte yasamalari
neredeyse insanin var oldugu tarihe dek dayanan bu hayvanlara olan ilgi
son yillarda daha da artmaktadir (Odendaal, 2005: 493). Hayvanlara verilen
bu deger aslinda ¢ok eskilere dayanmaktadir. Insanlar gibi hayvanlarmn da
yasama, barinma, beslenme gibi temel haklarinin oldugu savunulmaktadir,
Hayvan haklar ilk kez 18. ve 19. yiizyi1lda hayvanlara kars1 yapilan kotii
muameleyi Oonlemek amaciyla ¢ikarilmistir (Honere ve Klopfer, 1990;
Zutpher, 2001: 82-91).

Tirkiye'deki evcil hayvan sayisi kesin olarak bilinmemekle birlikte
14 milyon ailenin hayvan sahibi oldugu tahminler arasindadir (Sarial, 2019:
2). Pet (evcil) hayvan sahiplerinin gbziindeki degeri ve 6nemi diger canli
tiirlerine oranla benzersizlik gostermektedir ve bu hayvanlarin sahiplerinin
hayatinda kapladigi yer oldukca fazladir. Hayvan sahipleri pet (evcil)
hayvanlarmin saglikli, mutlu, enerjik olmasiyla birlikte toplum tarafindan
da kabul edilerek toplumla entegre olmalarini istemektedir (Sarial, 2019:
2).
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Evcil hayvanlar; son zamanlarda Diinya'da ve Tiirkiye'de pek ¢ok
aile ferdinin ¢ocugu gibi deger verdigi canlilar haline gelmektedir. Evcil
hayvan sahipleri tatilleri sliresince de onlardan ayr1 kalmak istememektedir
(Chen, 2018: 2). Hayatlarinin ¢ok 6nemli pargast olan ve ev arkadaslar
olarak gordiikleri bu canlilarin 6nemini kavrayan konaklama isletmeleri de
tatillerini  bulunduklar1  destinasyonda ge¢iren misafirlerin  evcil
hayvanlarin1 gezintiye ¢ikarmak, odalarina onlara 6zel yatak, oyuncak,
mama ve su kab1 koymak gibi hizmetlere baslamislardir. Bu hizmetlerin
ontimiizdeki yillarda ¢esitlenerck daha da artmasi beklenmektedir (Durna
ve Babiir, 2011: 76).

Turistler tatilleri sirasinda kendileri kadar cocugu gibi goriip
sevdigi evcil hayvanlarinin da rahat etmesini istemektedir. Evcil
hayvanlarini aileden bir parca olarak goren insanlarin sayisi her gegen giin
artmakta ve insanlar evcil hayvanlar1 yanlarinda olmadan tatil yapmay1
reddederek onlarin da tatillerinde yanlarinda olmasini talep etmektedir. Bu
artan tiiketici talebine kayitsiz kalamayan konaklama isletmeleri de
hizmetlerine evcil hayvanlarin1 da dahil etmeye baslayarak hayvan dostu
politikalar1 benimsemektedir (Boroshok, 2006: 77). Evcil hayvan sahibi
turistler seyahatleri esnasinda en yakin dostu olan kedi ve kdpeklerinin de
en az kendileri kadar rahat etmelerini ister. Evcil hayvanlarinin otelde rahat
etmedigi durumlarda tatilcilerin de durumdan sikayet¢i oldugu
belirlenmistir (Glavocic, 2019: 2). Turistlerin evcil hayvanlarinin kendileri
ile seyahat etmesini isteme sebebi; onlarla birlikteyken daha mutlu olmalari
ve onlarsiz tatil yapmanin streslerini artirmasinin 6nlenerek tatillerini daha
huzurlu ve Kkaliteli gecirmek istemeleridir (Nieminen, 2015; aktaran
Glovocic, 2019: 3; Chen vd., 2013). Tayvanli kopek sahiplerinin evcil
hayvanlarin tatilleri siirecinde yaninda bulundurmak istediklerini ancak
turizmin ana bilesenlerinden olan konaklama ve ulasimda evcil hayvanlarla
ilgili var olan kisitlamalar (hayvan kabul etmeyen isletmeler), tatil
amaciyla gidilen destinasyondaki diger hayvan sahibi olmayan insanlarin
tepkileri ve evcil hayvanlarimin kendisinden kaynaklanabilecek sikintilar
(giiriiltiicii ve saldirgan olmalar1) nedeniyle evcil hayvan sahipleri evcil
hayvanlartyla birlikte seyahat etmekten cekinmektedir. Evcil hayvan
sahipleri turizm hareketine petlerin dahil edilmemesi sebebiyle tatil yapma
niyetlerinden biiyiik 6lciide vazgecebilmektedir. Evcil hayvanlarin turizm
isletmelerinde konaklama imkanlarinin karsilanmamasi veya konaklama
isletmelerinin  hayvan kabuliinii gerceklestirememesi evcil hayvan
sahiplerinin can dostlariyla birlikte tatil yapma istegi lizerindeki en biiyiik
engel olabilmektedir (Carr ve Cohen, 2009: 290). Ying vd. (2021) Cin’de
gerceklestirmis oldugu ¢alismasinda elde ettigi bulgular sonucunda, bu
kisitlamalar sebebiyle tatile ¢ikmak isteyen hayvan sahibi kisilerin turizm
isletmelerince kabul gérmeme Onyargis1 sebebiyle tatillerini iptal edebilme
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egilimi icerisinde oldugunu tespit etmistir. Bu nedenden 6tiirii ailenin bir
bireyi olarak kabul edilen evcil hayvanlarla tatil yapmak isteyen turistlerin
de bu ihtiyag ve istekleri turizm endiistrisi tarafindan goz ardi edilmemeli,
odalar evcil hayvanlara uygun sekilde diizenlenmeli, konaklama
isletmelerine kabulii saglanmali ve evcil hayvanlarin yeme, igme ve
barinma gibi temel ihtiyaglar karsilanmalidir (Batibeki ve Esitti, 2021:
100).

Akademik olarak evcil hayvanlarla dostluk ile ilgili ¢aligmalar
mevcuttur, ancak bulgular biiyiik 6l¢iide turizm alaninin disinda kalmaktadir.
Turizm isletmelerinin evcil hayvana bakis agisina dair alanyazin
taramasinda bir ¢alismaya denk gelinmemis ve bu konu hakkinda yapilan
calismalarin  yeterli sayida olmadigr goriilmiistiir. Bu ¢aligmada
Fethiye'deki konaklama isletmelerinin evcil hayvanlara bakis acist nitel
olarak ele alinarak incelenmis ve konaklama isletmeleri ile nitel arastirma
yontemlerinden miilakat formu araciligi ile soru cevap seklinde goriismeler
yapilmistir.

2.ALAN YAZIN TARAMASI

Turizmin ve turistin farkli kaynaklarda farkli kisiler tarafindan
yapilmis pek ¢ok tanimi1 mevcuttur. Ornegin Cohen (1979)’ e gore turizm,
bir destinasyonu eglence, tatil, yeni yerler kesfetme, aile, akraba ve arkadas
ziyareti, dinlenme, spor, dini inang, saglik, macera i¢in bos zamani
degerlendirmek adina yapilan seyahatlerdir. Diinya Turizm Orgiitii
(WHO)' ya gore ise insanlarin siirekli olarak ikamet ettigi yerler disinda bir
yili agmamast sart1 ile cesitli amaclar dogrultusunda bos zamanini
degerlendirmek amaciyla yapmis oldugu seyahatlerdir. Turizm, insanlarin
stirekli olarak yasadiklari, ¢alistiklar1 ve giinliik ihtiyaglarini giderdikleri
yerler haricinde yerlesmemek ve maddi kazang elde etmemek sartiyla
dinlenme, merak, eglenme, saglik, kiiltiir, spor, deneyim kazanma, akraba
ve aile ziyareti, kongrelere katilma, dini ve benzeri nedenlerle tek basina
ya da toplu olarak yaptiklari seyahatlerde ve gittikleri yerlerde en az yirmi
dort saat kalarak turizm igletmelerinin mal ve hizmetlerinden yararlanma
amaciyla ortaya ¢ikan is ve iligkiler toplamidir (Hayta, 2008: 32).

Bir bagka tanima gore ise turizm, dinlenme, eglenme, saglig
koruma veya geri kazanma, sportif faaliyetlere katilma, dini inanglarda
bulunma gibi nedenlerden dolay: siirekli ikamet edilen yerden ayrilarak
stirekli kalma ve para kazanma amaci giitmeden yapilan faaliyetlerdir
(Eralp, 1983: 56). Bu sebeplerden dolay1 yapilan davranislar da turizm
davranist olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Rizaoglu, 2012: 5). Tiirk Dil
Kurumu' na gore ise turizm davranisi; Dinlenme, eglenme, gérme, tanima
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vb. amaglarla yapilan gezinin yani sira bir lilkeye veya bir bolgeye turist
cekmek i¢in alinan ekonomik, Kkiiltiirel, teknik Onlemlerin, yapilan
caligmalarin timidiir (sozluk.gov.tr, 2019).

Tiiketiciler tatile ¢ikmaya karar veris siireclerinde Engel, Kollat ve
Blackwell (1968)' e gore bes farkli asamadan ge¢mekte ve bunun
sonucunda tatil yapmaya karar verebilmektedir. Bu siiregler; ilk olarak
ihtiyaclarin ortaya ¢ikmasi, daha sonra bu ihtiyaglar dogrultusunda bilgiyi
arama, alternatifleri degerlendirerek kendi i¢in en dogru olana karar verme,
satin alma ve en sonunda satin alma sonucu sergilenen davramislardir
(Suelin, 2010: 2911). Insan dogasinin tarihten beri ayrilmaz bir pargasi olan
evcil hayvanin da birgok kaynaga gore tanimi yapilmistir.

Lynett (2015)'e gore evcil hayvan; beslenme, barinma, bakimin
saglanmas1 ve ¢ogalmasi insan kontroliinde olan hayvanlardir. Cogunlukla
bu tanim1 kedi ve kopekler karsilar. Rogers ve Hart (1993); Mcharg vd.
(1995) yapmis olduklar1 c¢alismalarinda evcil hayvanlarin insanlarin
psikolojik ve fiziki sagligindaki sorunlarinda azaltici ve tedavi edici etkisi
oldugu ve bu kisilerin doktorlar1 ve hastaneleri daha az ziyaret ettigi
bulgusuna ulagsmislardir. Calisma sonucuna gore, evcil hayvan sahibi
kisilerin ruhsal ve fiziksel sagligi, evcil hayvan sahibi olmayanlara gore
daha 1yi durumdadir. Siegel vd. (1999) yapmis olduklar ¢alismasinda son
zamanlarda kronik hastaliklarin artis gostermesi sebebiyle evecil
hayvanlarin insan yasamindaki iyilestirici roliiniin daha da arttigini ortaya
koymuslardir. Diger saglikli bireylere oranla daha savunmasiz olmalari
sebebiyle cocuklar, yaslilar, sosyal olarak izole edilmis kisiler, kronik hasta
ve Oziirlii bireyler tizerinde evcil hayvanlarin iyilestirici etkisinin daha fazla
oldugu goriilmektedir. Archer (1997), evcil hayvanlarin insan tepkilerini
maniplile etmesinin evcil hayvanlart beslemek icin giiglii bir motivasyon
oldugunu diisiinmektedir. Insan iliskilerini kolaylastirmak icin genellikle
ebeveyn ve cocuk arasindaki iligkiyi giiglendirmesi sebebiyle evcil hayvan
beslemenin gerekli oldugunu sdylemektedir. Beck ve Katcher (2003)’e
gore evcil hayvanlarin insanlarin yasaminda “’sosyal kolaylastirict’” rolii
vardir. Evcil hayvan sahibi olan kisiler petleri sayesinde daha ¢ok topluma
karismakta  ve  anti-sosyal  kisilik  Ozelliklerinden  siyrilarak
sosyallesmektedir. Bu sebeple kisilerin evcil hayvanlart ile tatil
yapmalarmin sosyal avantajlar1 mevcuttur. Insanlar tatilleri siiresince can
dostu olarak gordiikleri bu evcil hayvanlarini da yaninda gotiirmek ister ve
tatil destinasyon se¢imi yaparken onlar1 da goz Oniinde bulundurarak
hareket eder. Kirillova vd. (2015) yapmis oldugu calismasinda evcil
hayvan ile seyahat eden kisilerin tatillerinde daha 1yi ve eglenceli vakit
gecirmeleri sonucunda tekrar o bolgeyi ziyaret etme egiliminde olacaklari
bulgusuna ulasmistir. Ornegin; Mayis 2018 Skyes Staycation Index sitesi
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verilerine gore 2017 yilindaki tatil se¢iminde karar verirken turistlerin
konaklama sec¢enekleri arasinda ilk ii¢ aramada 'kopek dostu otel' ibaresi
yer almaktadir (diger ikisi liiks, plaj ve kiyl). Bu sonuca gore
anlasilmaktadir ki insanlar evcil hayvan dostlar1 ile birlikte rahatca
konaklayacaklar1 ver bulmak isteyebilmektedir (sykescottages.co.uk).

Diinyada evcil hayvan kabul eden iilkeler ve konaklama isletme
sayilar1 baslica su sekildedir: Italya (93.004), Fransa (46.458), ABD
(41.725), Almanya (35.858), ispanya (34.956), Birlesik Arap Emirlikleri
(30.691), Hirvatistan (26.247), Brezilya (24.868), Rusya (21.366), Polonya
(17.248), Yunanistan (13.191), Avusturya (12,916) (booking.com.tr).
Tirkiye'de ise evcil hayvan kabul eden 473 tesis bulunmaktadir
(patilioteller.com.tr).

Tiirkiye’de bulunan Fethiye destinasyonu, tarihi ve dogal
glizellikleri, dogas1 ve iklimi bakimindan pek ¢ok tatilciyi kendine ¢eken
bir destinasyondur. MO 188'de Bergama Kralligi’na katilan yerlesme,
kralligimn Roma'ya baglanmasindan sonra, bir siire bagimsizliginm
koruyabilmistir. Antik donemde, bolgede yasayan kahinlerin ¢oklugundan
otlirii “Kahinler Kenti” olarak itinlenen Telmessos, daha sonra Roma ve
Dogu Roma (Bizans) yonetimlerine girmistir. 8. ylizyllda Dogu Roma
imparatoru Il. Anastasios (713-715) adina Anastasiopolis, 9. ylizyil
izleyen donemde ise Makri adiyla anilan kent, 1284'de Menteseogullar
olarak anilmaya baslanmistir. Osmanli topraklarina ise 1424 yilinda
katilmistir. Sehir bugiinkii adi1 olan Fethiye'yi 1914 yilinda sehit olan pilot
Fethi Bey'den almaktadir (gezipedia.net).

Fethiye'de de evcil hayvan kabul eden pek ¢ok konaklama igletmesi
ve tatil kdyii vardir (www.tripadvisor.com). Fethiye'deki evcil hayvan
kabul eden konaklama igletmelerinde ¢ogunlukta odalarda evcil hayvanlar
icin ekstra bir hizmet bulunmamaktadir. Misafirler genelde hayvanlari i¢in
gerekli olan yatak, oyuncak, mama ve su kab1 gibi materyalleri kendileri
temin etmektedir.

Tas1yict seyahat firmalar1 da tatilcilerin seyahatleri sirasinda evecil
hayvanlarin1 yanlarinda gotiirmeleri agisindan imkanlar saglamaktadir.
Karayollar1 Tasima Yonetmeliginin 4016.maddesine gore tasitin bagaj
tasimaya mahsus boliimleri disinda esya tasinamaz. Ozel kafeslerinde kedi,
kopek, kus gibi evcil hayvanlar bagaj tasimaya mahsus bdliimlerde
taginabilir. Tasitin i¢inde canli hayvan hi¢cbir sekilde tasinamamaktadir
(yardim.obilet.com). Bunun i¢in aranan sartlar ise; evcil hayvanin koli ve
canta igerisinde degil 6zel tasima kafesi igerisinde olmasi, evcil hayvanin
sakin, kokusuz, temiz ve saglikli olup, goriintiisiiniin de saglikli olmasi,
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evcil hayvana ait ag1 kagidi ve saglik belgesi gibi evraklarin kabul islemi
esnasinda sahibinin yaninda bulunmasidir.

Evcil hayvan kabul eden havayolu firmalar1 da mevcuttur ve hepsinin
belli bash kurallar1 vardir. Bunlar asagida detayli olarak verilmektedir
(bizevdeyokuz.com).

2.1. Havayollar:1 Evcil Hayvan Tasima Kurallari

Evcil hayvan kabul eden ugak firmalarinda tasima igin aranan Kriterler
her firmada farkli olmakla birlikte genelde Karayollar1 Genel
Midiirligi’niin belirttigi sekildedir. Ek olarak; evcil hayvanin as1 kagidi
ve saglik belgesi disinda eger yurt disina ¢ikisi yapilacaksa giris izinleri ve
transit iilkeler tarafindan istenen belgelerin sahibi tarafinca hazir bulunmasi
gerekmektedir (resmigazete.gov.tr).

Tiirkiye'deki havayollarinin evcil hayvan tasima kurallarindan bazilari;
kabin icinde tasinacaksa kafes ile birlikte evcil hayvanin en fazla agirlig:
8Kkg olmali, kafes ebatlar1 23cmx30cmx40cm seklinde olmali, 8kgdan fazla
olan hayvanlar bagaj boliimiinde tasinmali ayrica her tiir ayr1 kafesler
icinde olup birlikte yan yana tasinmamalidir. Ayrica evcil hayvan hamile,
emzirmeye devam eden veya 10 haftadan kiigiikk olmamalidir. Evcil
hayvanin as1 kagidi, giris ¢ikis izni, saglik kdgidi sahibinin yaninda hazir
bulunmalidir. Yardimc1 hayvan olarak ise sadece kopekler kabul
edilmektedir ve egitim sertifikali  “’Swan’’  kopekler licretsiz
taginabilmektedir. Yurt dis1 ¢ikis i¢in yine evcil hayvanin ag1 kagidi, saglik
belgesi, giris ¢ikis izni ve gidilen iilkenin istedigi belgeler hayvan sahibince
hazir bulundurulmalidir. Basik ve kalkik burunlu solunum problemi olan
kedi ve kopekler agirlik sartini sagladigi takdirde kabin iginde
taginabilmektedir (1ata.org).

Pitbull, pitbull terrier, dogoargentina gibi tehlike arz eden kopekler diger
canlilara ve yolculara zarar verme potansiyeline sahip olmasi Sebebiyle
tasima i¢in kabul edilmemektedir. Tasima ticretleri de hayvanin agirligina
gore degismekle beraber 0-8kg i¢in 80 TL'den baslamaktadir ve 28kg ve
iizeri icin 260 TL arasinda degigsmektedir. Bir baska havayolunda ise
digerleriyle ayn1 olmakla beraber bir yolcuya en fazla 2 evcil hayvan tagima
hakki taninmaktadir. Rehber kopekler tasmalar1 takili sekilde ve temiz
olmak kaydiyla sahibinin ayaginin yaninda kabin i¢inde tagiabilmektedir.
Diger havayolunda ise ek olarak bir ugusta ugakta en fazla 3 evcil hayvan
tasimaya izin vardir. Kafes i¢indeki hayvana gecikme ve aksaklik
yasanmasi durumunda yiyecek ve igecek temin edilmemekle birlikte tiim
tasima kosullar1 Uluslararast Hava Tagimaciligi Birligi (IATA) tarafindan
belirlenir ve standarttir. Amerika Birlesik Devletleri Tarim Bakanligi
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(USDA) Hayvan Refah1 Yasasi1 en fazla iki canli yavru veya yetiskin kedi,
kopege 8 hafta ila 6 aylik, biiyiiklikkte ve 20 LB (9 kg) agirliginda olmak
kosuluyla, eger her biri bu kosullardan daha az ise, aym yerde birincil
muhafaza i¢inde hava tasiyici vasitasiyla tasinabilmektedir. Sadece kii¢iik
kopekler ve kedilerin kabinde tasinmasina izin verilmektedir. Bazi
havayollar1 evcil hayvanlarin igeri girmelerine izin vermemekte 6zgiirdiir
ve onlart 1sitilmig ve havalandirilmis 6zel bir bolmede 6zel bagaj olarak
tagimaktadir (iata.org).

Havayollarinin, hayvanin kabulii, taginmasi ve teslimi ic¢in 0zel
prosediirleri vardir. Hayvanlarin cevresel ihtiyaglar1 yiikleme, bosaltma
veya transit gecis sirasinda uygun olarak diisiiniiliir. Hayvan nakliyesi: tim
gerekli rezervasyonlar1 yapabilecek ve evcil hayvanmizi toplama,
gerektiginde ugaga binme, havaalanina gétiirme ve diger havaalani ucunda
bir araya getirip varis yerine teslim etmekten tam olarak sorumlu olan bir
hayvan gonderici bulanabilir. Baz1 iilkelerde bu en kolay ve en kesin
yontem olabilir ve bazi havayollar1 bir gondericiden bagka biri (hayvanin
sahibi disinda 3. Bir kisi) tarafindan tasinan hayvanlar1 kabul
etmemektedir. Havayollar1 genellikle birlikte ¢alistiklar nakliyecilerin bir
listesini verebilir ama biitiin bunlar1 kisi kendisi de yapabilmektedir. Evcil
hayvaninizin nakliyesini saglayabilmek adma 06zel gereksinimler i¢in
havayoluna onceden danigilmasi gerekmektedir.

Saglik sertifikasi: Cogu havayolu sirketi, kabinde veya refakatsiz
bir gonderi olarak, tasidiklar1 her hayvan i¢in bir saghk sertifikasi
istemektedir. Saglik sertifikasi veteriner hekim tarafindan temin edilir ve
hayvanin saglikli ve ugmaya uygun oldugunu belirtir. Ugus onayi: Evcil
hayvaniniz1 tercih ettikleri giin ve ugusta kabul ettiklerini onaylamak i¢in
secilen havayolu sirketine dnceden basvurup teyit ettirmek gerekir. Bazi
havayollari, ugustaki hayvan sayisini sinirlar, boylece onlara ne kadar
onceden bildirim verirseniz o kadar iyidir. Kalkistan en az 48 saat once
evcil hayvanin taginmasi i¢in gerekli kosullar saglanip havayolu tarafindan
onaylatilmalidir.

Giris: Ucgustan ne kadar siire 6nce check-in yapilmasi gerektigi
mutlaka 6grenilmelidir. Hayvanlar bir havaalanindaki tiim telasla strese
girebilir bunlar da g6z 6niinde bulundurulup evcil hayvana o sekilde ilgi
gosterilmelidir.

«Evcil hayvanin kabinde bulunmasina izin verilirse, miimkiin oldugunca
ge¢ check-in yapilmalidir.

eUcaga alinma iglemi uzun siirer ve beklenmeye devam edilirse, erken
check-in yaptirilmali boylece evcil hayvan bagaj alanina gidebilir ve
rahatlamak i¢in sessiz ve los bir yere konulabilir.
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eEvcil hayvanin ucgakla taginacagi giin yiyecek miktarmi azaltilmali,
ancak yeterli miktarda su verilmelidir.

eEvcil hayvan tuvalet ihtiyacin1 karsilamak i¢in ve hareketsiz kalmasi
sonucu eklemlerinin zarar gormemesi adina havaalanina gitmeden 6nce
ve check-in isleminden Once tekrar yiiriiyilise ¢ikartilmalidir.

eHayvani tasiyiciya vermeden 2 saat Once hafif bir yemek, onu
sakinlestirmeye yardimci olacaktir ve Amerika Birlesik Devletleri'nde
yasal bir gerekliliktir. Dogru tanimlama: Evcil hayvanin dogru bir
sekilde tanimlandigindan emin olunmalidir (6rn. Mikrogip).

eTasma {izerine iki kimlik belgesi yerlestirilmelidir. (evcil hayvan
sahibinin adi ile birlikte kalict bir kimlik numarast ve telefon
numarasinin yani sira hayvan sahibinin veya bir irtibat kisisinin
ulasilabilecegi adres ve gegici bir seyahat kimligi). Evcil hayvanlarda
sakinlestiricilerin kullanimi1 ve tagima sirasinda olumsuz etki potansiyeli
nedeniyle kargo veya kabin bagaji olarak tasimacak hayvanlarda
sakinlestirici ve sakinlestirici maddelerin kullanimin1 engellemek
amactyla uzun siiredir IATA ve kurucu tasiyicilart bu kurali
uygulamaktadir. Bu goriis, Amerikan Veteriner Hekimleri Birligi gibi
veterinerlik kuruluglari tarafindan desteklenmektedir (iata.org).

3. ARASTIRMA YONTEMI VE VERI ANALIZi:

Arastirmanin amaci Fethiye destinasyonunda bulunan konaklama
isletmelerinde evcil hayvana olan bakis agisinin niteliksel olarak incelenerek
sorunlarinin ortaya konmasidir. Bu ¢aligmadaki arastirma kapsaminda toplam
evcil hayvan kabul eden 10 konaklama igletmesinde, 10 farkli idari personel ile
goristilmiis ve kendilerine 16 adet soru yoneltilmistir.

Arastirmanin  derinlemesine incelenmesine olanak saglayan nitel
arastirma yontemlerinden (Goodson ve Walker, 2005) katilimcilarin algilarinin
ve bakis agilarinin anlasilmasi agisindan yar1 yapilandirilmis soru formu ile
miilakat tekniginden yararlanilmistir (Berg ve Lune, 2015). Miilakat ile elde
edilen verilerde betimsel ve sistematik veri analizi kullanilmistir (Y1ldirim ve
Simsek, 2005).

3.1. Arastirma Evreni ve Orneklemi:

Miilakat teknigi ile Fethiye'deki kis sezonunda agik durumda olan ve
evcil hayvan kabul eden konaklama isletmeleriyle goriisiilmiistiir. Konaklama
isletmelerinde 1 tane motel, 1 tane 2 yildizli, 2 tane pansiyon, 2 tane 3 yildizl,
2 tane butik, 2 tane 5 yildizli igletme bulunmaktadir. Goriisiilen kisiler ise otel
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miidiirii veya otel isletmesi sahibidir. Gorlismelerin 7' si yiiz yiize gergeklemis
olup yaklasik her goriisme 30 dakika siirmiistiir. Kis donemi sebebiyle kapali
olan 3 konaklama isletmelerinin idari personeline telefonla ulasilip sorular
kendilerine telefon goriismesi seklinde aktarilmistir. Arastirma Grneklemini
Fethiye'deki evcil hayvan kabul eden 10 konaklama isletmesi olusturmaktadir.
Katilimcilar 1°den 10’a kadar K1-K10 seklinde kodlanmustir. Konaklama
isletmelerine evcil hayvan kabulii ile ilgili yoneltilen miilakat sorular1 ve
cevaplar1 asagida yer alan Tablo 1’de verilmistir.

3.2. BULGULAR

Tablo 1. Konaklama isletmelerine evcil hayvan kabulii ile ilgili
yoneltilen miilakat sorular ve cevaplari

Sorular Fikrim
yok Evet | Hayir

1.0telinizde evcil hayvan kabul ediliyor mu? - 10 -
2.Evinizde hayvan besliyor musunuz? - 7 3
3.Sizce evcil hayvanlarin da insanlar gibi tatil yapma hakk: var mi1? - - 10
4 Misafirlerden hayvana ait as1 kagidi vb. isteniyor mu? - 3 7
5.Misafirden evcil hayvani igin ekstra iicret alintyor mu? - - 10
6.Misafir odalarinda mama ve su kab1 mevcut mu? - 3 7
7. Otelde evcil hayvana ayrilmig bir boliim var mi1? - 3 7
8.Evcil hayvan i¢in bahgede bir alan diizenlediniz mi? - 5 5
9.Misafir adina evcil hayvan gezdirme hizmetiniz var mi1? ) 8
10.0telde evcil hayvan kabul etmek igin gerekli sartlar var nm? R 4
11.0telde evcil hayvan kalimi igin giin sinirlamasi var mi? } ) 10
12.Misafirler evcil hayvan igin ekstra hizmet talep etti mi? R 4 6
13.0telde evcil hayvan kabuliinden sonra miisteri artis1 oldu mu? 1 7 2
14.Evcil hayvani ile gelmeyen diger misafirler bu durumdan
sikayet¢i mi? - 9 1
15. Misafirin evcil hayvani birakip disar1 gikmasi halinde ilgileniyor
musunuz?

- 6 4
16.Evcil hayvan bakimi igin ayr1 bir departmaniniz mevecut mu?

- - 10

Arastirma evrenini Fethiye destinasyonda faaliyet gdsteren ve
evcil hayvan kabul eden konaklama igletmeleri olusturmaktadir. Nitel
arastirma yontemlerinden miilakat teknigi ile veriler toplanmustir.
Fethiye destinasyonunda evcil hayvan kabul eden konaklama isletmeleri
ile yapilan miilakat sonucunda konaklama isletmelerinin evcil hayvanin
bakimu i¢in ekstra bir hizmet sunmadiklari tespit edilmistir. Katilimcilar
her tiir evcil hayvani otele kabul ettigini dile getirirken K3 evcil hayvanin
tiriine gore degisiklik gosterdigini tehlike arz eden hayvan irklarini
kabul etmediklerini dile getirmistir. Arastirma Orneklemine dahil
edilmeyen bazi konaklama isletmeleri ise normal sartlarda evcil hayvan
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kabul etmediklerini ancak misafirin ¢ok zor durumda kalmasi sonucunda
magdur olmamasi adina evcil hayvanimi kabul edebileceklerini dile
getirmistir.

2. soru olan ‘Evinizde evcil hayvan besliyor musunuz?’ Sorusuna
7 kisi evet cevabin verirken 3 kisi hayir cevabini vermistir. K1 3 kopek
ve 1 kedisi oldugunu ve evcil hayvanlarimi ailenin bir bireyi gibi
gordiglini vurgulamistir.

‘Evcil hayvan kabulii i¢in misafirlerden as1 kagid1 isteniyor mu?’
Sorusuna ise %30 oraninda 3 katilimci evet cevabini vermistir. Ast
kagidinin otel personeli, otelde kalan diger miisteriler ve otele kabul
edilen diger evcil hayvanlarinin saglhigmi gozetmek igin gerekli
oldugunu ifade etmislerdir. Yine 6. soru olan odalarda su kabinin mevcut
olup olmadig1 sorusuna %30 oraniyla 3 kisi evet cevabini verirken %70
oraninda hayir cevabi alinmistir. Hayir cevabini verenler evcil hayvanlar
icin gerekli olan ekipmanlarin mdsteriler tarafindan temin edilmesi
gerektigini dile getirmistir.

7. soru olan ‘Misafirlerin evcil hayvani igin otelde diizenlenmis
bir alan mevcut mu?’ Sorusuna da ayni oranda cevap verilmistir. %30
evet cevabi alinirken %70 hayir cevabi kaydedilmistir. Evet cevabi veren
isletmelerin evcil hayvanlar icin konaklama isletmesinin bahgesinde
evcil hayvanlara 6zel oyun alani, oyuncak ve mama ile su kabi
bulundurduklar belirtilmektedir.

8. soru olan ‘Bahgede evcil hayvan igin bir alan diizenlediniz
mi?” sorusuna ise K3, K4, K5, K6 ve K7 katilimcilari evcil hayvan igin
konaklama isletmesi bahgesinde 6zel bir alan diizenlediklerini, bah¢ede
evcil hayvanlar i¢in gerekli olan su ve mama kabn ile yataklarin ve 6zel
oyun alanlarinin bulundugunu dile getirmislerdir. 9. soru olan ‘Misafir
adina gezdirme hizmeti veriliyor mu?’ Sorusuna ise sadece 2 isletme
yOneticisi ‘evet’ cevabini vermistir.

10. soru olan ‘Isletmenizde evcil hayvan kabul etmek igin gerekli
sartlar var m1?” Sorusuna ise %40 oraninda evet cevabi alinirken %60
oraninda hayir cevabir alinmistir. Ayrica 10 Konaklama isletmesinin 4'i
evcil hayvan kabul sartlar1 oldugunu belirtmistir. Bunlar; K2 isletmesi
icin evcil hayvanin kendine ait ¢antasinin ve ped Ortiisliniin olmasi, K3
isletmesi i¢in evcil hayvanin kiigiik, sessiz ve tehlike arz etmeyen 1rk
olmasi, K4 i¢in tehlike arz etmeyen, saldirgan olmayan ve c¢ok ses
cikarmayan evcil hayvan olmasi, K8 ig¢in ise tuvalet egitimi olup
asilarinin tam olmasi seklindedir. K35 isletmesi ise herhangi bir sart
aramadiklarini ¢linkii zaten evcil hayvanlar1 misafirlerin ¢ocugu gibi
gormeleri sonucu yeterince egitimli ve bakimli olduklarmi dile
getirmistir.
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11. Soru olan ’Otelinizde evcil hayvan kalimi1 kapsaminda giin
sinirt var mi1?’ Sorusuna ise tiim katilimecilar herhangi bir giin sinir1
olmadigini dile getirirken K7 isletmesi bir misafirinin kusu ile birlikte 1
aydir otellerinde konaklamakta oldugunu belirtmistir.

Klve K5 isletmesi kendilerine yoneltilen ekstra istegin evcil
hayvani odada birakan misafirlerden otel calisanlarinca ilgilenmeleri,
dolastirmalari, mama ve su vermeleri seklindedir. K2 isletmesinden ise
ekstra olarak mama ve su kabu ile ped ortii istenmistir. K4 isletmesinden
ise evcil hayvanlariin dolagtirilmasi talep edilmistir.

14. siradaki “’Evcil hayvanlari ile gelmeyen diger misafirleriniz
otele evcil hayvan alimiyla ilgili sikayet¢i mi? “’sorusuna K6 isletmesi
evcil hayvani ile gelmeyen turistlerin birka¢ kez kopek sesinden ve
kokusundan rahatsiz oldugunu dile getirmistir.

Miilakatin son sorusu olan ‘Evcil hayvan bakimi i¢in bir
departmaniniz mevcut mu?’ sorusuna verilen cevaplar su sekildedir; K1,
isletmede evcil hayvan ile ilgilenmek adina farkli bir departman
olmadigin1 ancak ilgedeki veterinerler ile isbirligi i¢inde olduklarini
belirtirken, K4 ve K5 isletmesi gerekli durumlarda kendilerinin ve otel
caliganlarinin evcil hayvanlar ile ilgilendigini, mama ve su temin ederek
evcil hayvanlarin tuvalet ihtiyact igin disariya c¢ikarildigini dile
getirmistir.

Tablo 2’de miilakat formu ile goriisme yapilan isletmelerin
ozellikleri verilmistir.

Tablo 2: Isletme Tiirii ve Miilakat Katthmecillarmm Is Pozisyonu
Ogzellikleri

Katilimc1 Konaklama Isletmesi | Katihme Pozisyonu
numarasi Tiirii

K1 3 Yildizli Otel Genel Miidiir
K2 Butik Otel Genel Midiir
K3 5 Yildizli Otel Genel Miidiir
K4 Motel Genel Miidiir
K5 5 Yildizli Otel Genel Midiir
K6 Butik Otel Genel Miidiir
K7 3 Yildizli Otel Genel Midiir
K8 2 Yildizli Otel Genel Midiir
K9 Pansiyon Isletme Sahibi
K10 Pansiyon isletme Sahibi

Miilakat teknigi ile goriisme gergeklestirilen evcil hayvan kabul
eden Konaklama isletmelerinden, 1 tanesi motel, 1 tanesi 2 yildizli, 2
tanesi pansiyon, 2 tanesi 3 yildizli, 2 tanesi butik, 2 tanesi 5 yildizh
olarak faaliyet gostermektedir. Goriisiilen kisilerin pozisyonlari ise otel
miidiirli veya otel isletmesi sahibi seklindedir.
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SONUC VE ONERILER

Evcil hayvanlarin insan hayatindaki yeri ve Onemi yapilan
alanyazin incelemesi sonucunda ortaya konmaktadir. Geg¢misten
baslayarak giinlimiize kadar artarak devam eden evcil hayvan besleme
ve bakimi1 sonucu, evcil hayvan sahibi olan turistler seyahatleri siiresince
ve tatilleri sirasinda ¢ocugu olarak gordiikleri ve énem verdikleri bu
canlilarin da kendileri ile birlikte seyahat ederek tatil yapip, ayni statiide
deger gormelerini istemektedir. Evcil hayvani ile tatil yapan kisilerin
daha mutlu ve huzurlu oldugu, tatillerinden daha fazla zevk aldigi
goriilmektedir. Hayvanlari ile birlikte seyahat eden kisilerin onlarin da
otelde kendileri ile birlikte konaklamalarina izin verilmesi, bakimai,
beslenmesi, gezdirilmesi gibi talepleri oldugu, bu calismada yapilan
miilakat sonucunda ortaya ¢ikmistir. Evcil hayvan sahibi turistlerin bu
taleplerine kayitsiz kalamayan turizm sektoriindeki konaklama
isletmeleri de kendilerini tercih eden ve konaklayan misafirlerinin
memnuniyetini saglama agisindan evcil hayvan kabulii ve onlara hizmet
verme konusunda bilinglenerek bu konuya ekstra 6nem vererek, hizmet
vermeye baglamistir. Gelecek yillarda bu konuda ¢aligma yapacak olan
arastirmacilara islevsel durumda bulunan ve agik halde olan otelleri
bulmada sikinti ¢ekmemeleri adina turizm destinasyonlarindaki
konaklama isletmelerine yaz doneminde ulasarak sorulari kendilerine
yoneltmeleri tavsiye edilmektedir.
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https://www.bizevdeyokuz.com/evcil-hayvanla-ulasim
http://www.anadolujet.com/aj-tr/services/passenger_services/pets.aspx
http://www.anadolujet.com/aj-tr/services/passenger_services/pets.aspx
http://www.flypgs.com/bilgilendirme/genel-kurallar.aspx
http://www.atlasglb.com/ozel-ihtiyaclar
http://www.atlasglb.com/ozel-ihtiyaclar
https://www.gezipedia.net/340-fethiyede-gezilecek-yerler.html
https://www.gezipedia.net/340-fethiyede-gezilecek-yerler.html
https://www.booking.com/pets/index.tr.html?fbclid=IwAR1O-dFWuLz5V2mA5ALY8hs3JQFe6TH3dMwB8iiwuGfYY3ASGT-m-l1c_2E
https://www.booking.com/pets/index.tr.html?fbclid=IwAR1O-dFWuLz5V2mA5ALY8hs3JQFe6TH3dMwB8iiwuGfYY3ASGT-m-l1c_2E
https://www.booking.com/pets/index.tr.html?fbclid=IwAR1O-dFWuLz5V2mA5ALY8hs3JQFe6TH3dMwB8iiwuGfYY3ASGT-m-l1c_2E
https://www.patilioteller.com/HotelList.aspx?uncertdate=1
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2018/01/20180108-1.htm

