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Atilhan NAKTiYOK®

0zet

Bu calismanin amaci, ekonomik, teknolojik ve sosyolojik degisimlerin bir
sonucu olan, yer ve zaman kavramindan bagimsiz calismanin etkilerini ortaya
koymaktir. Bu amaca ulasmak icin calisma zamanmin onemli bir kismuni, bir is
yerinden veya bir isverenden uzakta geciren 537 isgorene bir anket uygulanmustir.
Elde edilen bulgular, bu tarz calismanin hem olumlu hem de olumsuz etkilerinin
oldugu ve olumlu etkilerinin demografik ézellikler acisindan farklilastig1 yoniindedir.

Anahtar Kelimeler: [s yeri disinda ¢alisma, Uzaktan Calisma, Evden Calisma,
Is Merkezlerinde Calisma

1.Giris

1980 li yillardan itibaren, bilgi devrimi, teknolojik degisim ve kiiresel
bakis acisiyla birlikte, isletmelerin faaliyetlerini siirdiirdiikleri ortamin; cografi,
egitimsel, teknolojik, ekonomik, siyasi ve hukuki unsurlarinda, yasamin
niteliginde, sosyal ve ahlaki degerlerde ve mesleki bakis acilarinda onemli
degisimler yasanmistir. Bu gelisim ve degisim ¢izgisi igerisinde, birgok isletme,
zamanin istel bir fonksiyonu seklinde gelisme gosteren degisim olgusuna cevap
vermede etkin olmak amaciyla, maksimum esnekligi tesvik eden insan
kaynaklar1 uygulamalarini benimseyerek, istihdamin, tasarim ve yapisini
yeniden sekillendirmeye baslamistir. Bu noktada, ¢alisanlari, isyerinin cografi
sinirlarindan  kurtaran, yer ve zaman kavramindan bagimsiz c¢alisma
(teleworking) stratejisi, birgok isletme tarafindan uygulanmaya baslanmaistir.

20.yy nin son g¢eyreginde olusan ekonomik, sosyolojik ve teknolojik
degisimlerin bir sonucu olan, is yerine gitmeden ¢alisma, yeni bir olgu degildir.
Bununla birlikte iletisim teknolojisindeki gelismeler, bilgi iscilerinin
sayisindaki artig, is yasaminin demografik yapisindaki olusumlar, ¢ift gelirli
ailelerin is yasaminda yayginlasmasi, ¢agdas yasam tarzina uygun is gevresi
yaratma disiincesi, i3 yasam kalitesindeki iyilesmeler ve ekonomik
genislemenin durgunluga dontistiigii son yillarda, orgiitsel kii¢iilmenin isletme
plan ve politikasinin dnemli bir parcasi olmasi, bu tarz ¢alisma fikrinin 6nemini
artirmistir. Sonugta birgok isletme, bu tarz calismayi, bireye ve oOrgiite olan
yararlar1 nedeniyle, isgdren verimligini artirma ve igletme maliyet azaltma yolu
olarak gormekte ve tesvik etmektedir. Ornegin bu konuda yapilan
arastirmalarda, 2002 yilina kadar sadece Amerika Birlesik Devletlerin’de 54
milyon is¢inin yer ve zaman kavramindan bagimsiz c¢alisacagi  tahmin
edilmektedir (Ahmadi vd, 2000:84).
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Yer ve zaman kavramlarindan bagimsiz ¢alisma, ortaya ¢iktig1 yillardan
itibaren bir¢ok arastirmaya konu olmustur. Bununla birlikte arastirmalarin ¢ogu
Amerika ve Avrupa tilkelerindeki isletmeler ve calisanlar iizerine odaklanmaistir.
Bu caligmada, tilkemiz isletmeleri agisindan goreceli olarak yeni bir konu olan,
yer ve zaman kavramindan bagimsiz ¢alismanin, bu tarz ¢alisanlar iizerine olan
etkisini incelemeye yonelik survey modeline dayanan bir arastirma yapilmistir.

2. Yer ve Zaman Kavramlarindan Bagimsiz Calisma

Yer ve zaman kavramlarindan bagimsiz ¢aligma (teleworking), bir
iscinin ¢alisma zamanin 6nemli bir kismini, bir is yerinden veya bir isverenden
uzakta caligmasini gerektiren genis bir is etkinligi dizisini kapsar (Black ve
Porter,2000;556-557). Bu nedenle olguyu ortaya koymak i¢in, bilgi ve iletisim
araclarini kullanarak evden galisma (telecommuting), is merkezlerinde ¢alisma
(telecottage, satellite office vb), uzaktan ¢alisma (remote working) ve mobil
calisma (mobilework) gibi degisik terimler kullanilmigtir (Hobbs ve Armstrong,
1998:366-367). Aslinda bu terimlerin tiimii yer ve zaman kavramindan
bagimsiz calisma ile es anlamli veya yakin iliskili olup, orgiitlerin, bilgi ve
iletisim teknolojisinden yararlanma imkanlarina goére, is yeri disinda yapilan
farkli caligma etkinliklerini icerir. Baska bir ifade ile c¢alisanlarin ihtiyag
duydugu esnekligi saglayan bir is tercihini ortaya koyan yer ve zaman
kavramlarindan bagimsiz ¢alisma, geleneksel ve merkezi isyerinin, cografi ve
orgiitsel engellerini kaldirmak igin, bilgi ve iletisim teknolojisinin esnek is yeri
ile birlestirilmesidir (Yap ve Tng,1990; Chapman vd,1995; Sturgeon,1996; Lim
ve Teo, 2000; Huczynski ve Buchanan, 2001; Black ve Porter,2000). Bu tarz
calismada is, geleneksel is yerinden, calisanlarin tercih edecegi bir yere
gidebilir.

Yer ve zaman kavramindan bagimsiz g¢alisanlar, islerinin biiylik bir
kismini, her giin diizenli olarak igyerine gidip gelmekten ¢ok evde, disarida,
veya is merkezlerinde yapar. Bu tarz ¢alisanlar is yeriyle, fax makinesi, internet,
mtranet, video konferans, elektronik posta gibi iletisim araglari yardimi ile
temas kurarlar. Temelde is yeri disinda ¢alismanin 3 6nemli tiirii vardir. Bunlar
evden calisma, is merkezlerinde ¢alisma ve mobil ¢alisma olarak siralanabilir.

Evden Calisma (Home-Based Telecommuting): Bir is yeri veya isverene
bagl olarak, diizenli bir sekilde evde calisan personeli temsil eder (Wexley ve
Latham,2002:308-310). Bu tarz calisanlar malzeme almak veya toplantilar igin
nadiren isyerine giden ve calisma giinlerinin ¢ogunu evde gegiren “full time
evde calisanlar” ve haftada iki veya li¢ giin evde calisan “part time evde
calisanlar” olarak iki ana guruba ayrilir. Bilgisayar programlamacisi, sistem
analizcisi, telefon veya elektronik posta yardimi ile siparis alan memurlar ve
veri isleme memurlar1 bu kategoriye girer (Hobbs ve Armstrong,1998:366).
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Is Merkezlerinde Calisma (Satellite Offices, Neighborhood Work Centers):
Bu tiir is merkezleri sadece tek bir isletmenin personelinin iginde ¢alistig1 uydu
is merkezi (satellite office) veya birden fazla isletmenin personelini iginde
barindiran yerel is merkezi (Neighborhood Work Center) seklinde olusur.
Ornegin, Tokyo’nun dis mahallelerinde Xerox sirketinin bir uydu is merkezi
vardir. Bu nedenle calisanlar, sehir merkezindeki isyerine gitmek zorunda
kalmadan, uydu is merkezinde ¢alisabilirler (Kurland ve Bailey, 1999: 54-55) .
Uydu ve yerel is merkezleri evden galismanin bir alternatiftir. Ciinkd is
merkezleri, bazi toplumsal &zellikler g6z Oniline alindiginda, tamamen evde
calismaktan sikilan personele ve cografi olarak yayilmis bireyleri yonetmekte
zorlanan yoneticilere gekici gelebilir (Hobbs ve Armstrong, 1998:367)

Mobil Calisma (Mobile Working): Evden ve is merkezlerinden
calisanlarin aksine, mobil galisanlar, ¢alisma zamanlarinin biiylik bir kismini, ev
veya i3 merkezi disinda (yolda, arabada, otelde, miisteri tanitiminda vb)
gegirirler (Huczynski ve Buchanan, 2001;93). Giiniimiizde birgok sirket mobil
calisan personele sahiptir. Pazarlama yoneticileri, pazarlamacilar, yatirim
bankerleri, danigmanlar ve isini yapmak igin siirekli gezmek zorunda olan
personel mobil ¢alisanlara 6rnek olarak verilebilir ( Kurland veBailey,1999;55).

3.Yer ve Zaman Kavrammdan Bagimsiz Calismanin Orgiitsel ve Bireysel
Etkileri

Yer ve zaman kavramindan bagimsiz ¢alisma, hem o6rgiit hem de birey
acisindan bir¢ok, olumlu ve olumsuz sonu¢ dogurabilir.

Bu tarz calismanin oOrgiit agisindan dogurdugu olumlu sonuglar;
verimlilikte artis, is glicii devir ve doniistim oranlarinda azalma, is giicti arzinda
genisleme, yer ve zaman maliyetlerinden tasarruf, personel morali ve
motivasyonunda iyilesme olarak siralanabilir (Kurland ve Bailey, 1999:56;
Lupton ve Haynes, 2000:323-324; Robins, 2001;302-304; Huczynski ve
Buchanan, 2001; 93-95). Ornegin, personeline yer ve zaman esnekligi saglayan
Amex Life Accurance (%20), Blue Cross/Blue Shield (%20), Travellers
Insurance (%20), Smart Valley (%18-23), .LB.M (%]15), Information Access
(%20-30) ve Mountain Bell (%30) gibi sirketlerin verimlilik oranlarinda %10-
30 arasinda bir artis oldugu goriilmistiir. 1000 yonetici lizerinde yapilan bir
aragtirmada yoOneticiler, yer ve zaman kavramindan bagimsiz c¢alismanin,
personelin moralini (%79) ve verimliligini (%51) artirdigini, buna karsin,
maliyetleri (%64), isglicii devir (%63) ve devamsizlik oranini (%61) azalttigini
belirtmistir (Ahmedi vd, 2000:86). Benzer sekilde evden g¢aligma stratejisini
uyguladiktan sonra, [.B.M (75 milyon dolar), AT&T (80 milyon dolar), Pasifik
Bell (kisi bagina 1200 dolar) gibi sirketler yillik gayri menkul giderlerinde
onemli oOlgiide tasarruf etmistir (Sturgeon,1996:27-28; Kurland ve Bailey,
1999:58; Black ve Porter, 2000;557).
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Bu tarz ¢aligmanin orgiitler agisindan dogurdugu olumsuz etkilerin en
onemlisi,  yoneticilerin, ¢alisanlarin  performansin1  fiziksel  olarak
gozlemleyememesidir. Eger bir yonetici astlarin1 géremez ise onlarin iistiin ve
zayif taraflarimi fark edemeyebilir. Bu nedenle verimligi 6lgmek, giiven
saglamak, denetim, degerlendirme ve yonetim sorun olusturur (Kurland ve
Bailey,1999;59; Lim ve Teo, 2000:569). Ayrica yoneticiler takim sinerjisi
yaratmada ve ¢ay molalarinda, 6gle yemeginde ve koridorlarda 6grenme gibi
inter aktif ve informal Ogrenmenin eksikligini gidermede, oOrgiit kiiltlirtinu
fiziksel olarak uzakta bulunan bireylere aktarmakta giigliik ¢ekebilirler.Yer ve
zaman kavramlarindan bagimsiz ¢alisma, isyerindeki sosyal yapiy1 da olumsuz
etkileyebilir. Ciinkii isyerinde kalanlar, kendilerinin yer ve zaman kavramindan
bagimsiz ¢alisanlara oranla daha fazla is yaptiklarina inanabilirler (Kurland ve
Bailey,1999;59-60). Orgiitler agisindan 6nemli bir problemde veri giivenligi ile
ilgilidir. Belirli veri ve bilgiler gizli oldugu icin, bunlarin yetkili olmayan
taraflarin eline gecmesi, sizmasi, agiklanmasi, kaybedilmesi, degistirilmesi, yok
edilmesi gibi tehdit ve riskler vardir. Ayrica isletmenin yer ve zaman
kavramindan bagimsiz calisanlara verdigi araglarin, kisisel amaglar igin
kullanilmasi giiven sorunu dogurabilir (Surgeon,1996;28-30).

Bu tarz ¢alismanin bireysel agidan, en 6nemli yarar1 isten eve, evden ise
gidis gelis zaman1 azaltmasi veya ortadan kaldirmasidir. Bu durum 6zellikle
biiyiik sehirlerde yasayanlar igin trafikle ilgili stresi azaltmanin yani sira
personelin ulasim giderlerinde de tasarruf saglar (Niles, 1996:19; Kurland ve
Bailey,1999:60-61). Ayrica evde calisma, is ve Ozel yasam arasinda denge
kurulmasina katkida bulunur ve eslerin her ikisinin de ¢alismak zorunda oldugu
ailelerde iliskilerin zayiflamasim 6nleyebilir’ (Teo ve Lim, 1998:255). Yer ve
zaman kavramindan bagimsiz ¢alisma yonetici ve meslektaslardan goriinmezlik
ve esnek plan imkani sagladigi icin ¢alisanlara, kendi is yasamlarinda daha fazla
yetki, 6zgiiliik, kontrol ve esnek zaman imkén1 saglar. Sonugta biitiin is yasami
iyilesir, motivasyon ve is tatmini artar. lyilesen is yasami, artan motivasyon ve
tatmin personelin moral ve enerjisinde ylikselmeye yol acarak, bireyin
verimliligine olumlu katkida bulunur.

Bireyler i¢in yer ve zaman kavramindan bagimsiz ¢aligmanin olumsuz
yonleri psikolojiktir. Bir¢ok insan, etraflarindaki insanlarla iliski kurmay1 ve is
yeri yasaminin sosyal yoniinii sevdigi igin ise gider. Bu nedenle is yerinden
ayr1 calisma onlart sosyal ve mesleki izolasyona ugratabilir (Hobbs ve
Armstrong,1998;367). Is arkadaslari ile karsilikli iliski eksikliginden, dedikodu
ve sOylentilerden, is yeri haberlerinden, yeni gelisme ve olaylardan haberdar
olamamaktan ortaya c¢ikan mesleki ve sosyal izolasyon, calisanlarda yalnizlik
hissi yaratarak igsel gerginligi artirabilir (Furnham,2000;352-353). Isyerinden

* Bu olumlu etki mobil ¢ahsmada goriilmez. Ciinkii bu tarz ¢alisan bireyler is giinlerinin biiyiik
bir kisminda seyahat etmek ve is giinlerini ailelerinden uzakta gegirmek zorundadirlar .
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uzakta ¢alismanin statii kaybi ve kariyer gelisimi {izerine olumsuz etkisi diger
onemli bir problemdir (Naylor,2000:769). Bu tarz ¢alisanlar, igyerindeki
gortintiliirlikleri ve denetleyicilerle giinliik iligkileri azaldig igin, terfi ve diger
odiillerden yararlanamayacaklar1 korkusu duyarlar. Ayrica ozellikle teknik
deneyim kazanmada Onemli olan giinliik karsilikli iliski ve beyin firtinasi
eksikligi, bireyin kariyer gelisimini olumsuz etkileyebilir. Bu tarz calisma
dayanismadan ziyade otonomiyi tesvik ettigi icin orglitsel baghligi ve orgiit
kilttirtinii 6grenme ve benimseme kabiliyetini de azaltabilir. Diger bir giicliik
algilanan rol ve calisma cevresiyle iliskilidir. Ozellikle evde calisanlar isletme
ortami olusturmakta zorlanabilirler (Lim ve Teo0,2000:567; Kurland ve
Bailey,1999:61). Yer ve zaman kavramindan bagimsiz ¢alisma ile ilgili yapilan
birgok arastirmada, bu tarz calisanlar1 birey {izerine olan etkileri soyle
ozetlenmistir (Ward ve Shabha,2001:62);

-Fikir alma ve problemleri gérme kabiliyetlerini kayip edebilirler,
-Arkadaslik ve sosyal iligki eksikligi hissedebilirler,
-izole olabilirler, kariyer ve sirket gelismesine ayak uyduramayabilitler,

-Orgiitsel bagliliklar1 i¢in 6nemli bir temel olan, sirkete ait olma
duygularini kayip edebilirler.

4.Uygulama

Arastirmanin - Amacr:Aragtirmanin - temel amaci, yer ve zaman
kavramindan bagimsiz c¢alismanin, personel iizerine olan olumlu ve olumsuz
etkilerini ortaya koymaktir. Bu temel amacin yanisira, bu tarz g¢alismanin
etkilerinin demografik ve ¢evresel degiskenler acisindan farklilik gdsterip
gostermedigi arastirilmigtir.

Arastirmanin Yontemi: Arastirmanin verileri kolayda 6rnekleme yontemi
kullanilarak, soru formu yardimi ile Istanbul ili ve yakin ¢evresinde yer ve
zaman kavramindan bagimsiz ¢alisan 537 isgorenden elde edilmistir.

Caligmada kullanilan anket formu, yer ve zaman kavramindan bagimsiz
calisma ile ilgili genis capli bir literatlir taramasindan sonra Yap ve Tng’un
anket formu temel alinarak olusturulmustur (Yap ve Tng,1990). Yer ve zaman
kavramindan bagimsiz ¢alismanin 6rgiit ve birey iizerine etkisini ortaya koymak
amaciyla hazirlanan maddeler 5°li Likert o6lcegine gore diizenlenmistir. Ayrica
deneklerin yas, cinsiyet, medeni durum, egitim, yoOneticilik gorevi ve is
pozisyonu gibi demografik ve cevresel ozelliklerini 6lgmek amaciyla 6 soru
hazirlanmistir.  Anket formu 28 soru ve 7 faktérden olusmaktadir. Bu faktor
gruplarindan 3’ii yer ve zaman kavramlarindan bagimsiz calismanin birey
lizerine olumlu etkilerini 6lgmeye yonelik 13 soruyu kapsarken, 4’ii bu tarz
galismanin birey {izerine olumsuz etkisini Olgmeye yonelik 15 soruyu
kapsamaktadir. Soru kagidinin Cronbach Alpha Giivenilirlik katsayisi, 76,
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Kaiser-Meyer-Malkin orneklem yeterlilik 6lgiitti ,86 ve Barlett kiiresellik testi
orant 5608,827 (p<,000) dir. Bu oranlar anket formunun giivenilir oldugunu
ortaya koymaktadir.

5. Bulgular

5.1. Demografik Degiskenlere iliskin Bulgular: Tablo 1°de goriildiigii gibi
deneklerin %70,9’u erkek ve %29’u kadindir. Deneklerin 108’inin yoneticilik
gorevi varken, evli olanlarin sayist 317 dir. %51,8’1 tiniversite mezunu olan
personelin 216’s1 31-40 yas grubu arasindadir. Is pozisiyonu agisindan
%36,9’luk bir oranla pazarlama isi ile ugrasanlar ilk siray1 almaktadir.

Tablo 1: Arastirma Orneginin Demografik Ozellikleri

OZELLIK F %
Genel 537 100
Cinsiyet Kadm 156 291
Erkek 381 70,9
20-30 133 24.8
Yas 31-40 216 40,2

41-50 141 26,3

51+ 47 8.8

1kogretim 54 10,1

Egitim I:is'e . 167 31,1
Universite 278 51,8

Lisans Ustii 38 7.1

Evli 317 59,0

Medeni Durum Bekar 183 34.1
Bosanmig/Dul 37 6,9

Bilgisayar Prog. 83 15.5

is Pozisyonu Veri Top/Analiz 58 10,8
Pazarlamaci 197 36,7
Danigman 104 19.4

Proje Yoneticisi 32 6,0
Temsilci 63 11,7

Yoneticilik Gorevi | Var 103 19,2
Yok 434 80,8

5.2. Bireysel Etkilere iliskin Bulgular

Yer ve Zaman Kavramindan calismanin birey iizerine olumlu
etkilerinden ilki, is yasam kalitesine iliskindir. Is yasam kalitesi faktorii altinda
yer alan toplam 5 sorunun agirlikli ortalamasi 3,6 dir. Bu grup sorular igerisinde
“bu tarz ¢alisma stres diizeyimi azaltti” ifadesi en yiiksek ortalamaya sahipken

()? =3,76), onu sirasiyla, “is yasam kalitemi iyilestirdi” ()? =3,65), “is
tatminimi artirdi” (X =3,61), “moralimi iyilestirdi” (X =3,54) ve “isletmeye
olan bagliligimi artirdi” ()? =3,44) ifadeleri izlemektedir. Bu ortalamalara
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bakildiginda deneklerin, yer ve zaman kavramlarindan bagimsiz ¢alismanin is
kalitesi lizerine etkisini olumlu olarak degerlendirdikleri gortilmektedir.

Bu tarz ¢aligmanin diger bir etkisi kisisel yasam ve aile iliskileri
lizerinedir. “Ailem ile olan iliskilerimi iyilestirdi” ()?:3,53), “ise gidis gelis
zamanindan tasarruf ettim”, ()? =3,59), “ise giderken yasadigim zaman ve
ulasim problemlerinden kurtuldum” ()? =3,52), “ulasim maliyetlerinden

tasarruf ettim” (X =3,43) seklindeki 4 ifadeyi kapsayan bu faktér grubunun
agirliklt ortalamast 3,52 dir. Bu veriler, yer ve zaman kavramindan bagimsiz
calismanin kisisel yasam ve aile iliskileri {izerine olumlu bir etki yaptigini
gostermektedir.

Yer ve zaman kavramindan bagimsiz ¢alismanin olumlu etkilerine
ortaya koyan 3. grup sorular verimlilikle iliskilidir. Bu faktor altinda yer alan
sorularin ortalamalar1 sdyledir; “zamanimi planlama 6zgiirliigli beni mutlu
ediyor” (X =3,60), “Isyerindeyken calistigimdan daha hizli ¢alistyorum”,
(X =3.,41), “verimliligimde iyilesme oldu” (X =3,51) ve “verimli oldugum
saatlerde galisabiliyorum” ( X =3,44). Bu faktoriin agirlikli ortalamasi 3,49 dur.
Bu verilerin 15181 altinda, yer ve zaman kavramindan bagimsiz calismanin
calisanlarin verimliligini olumlu yonde etkiledigi sdylenebilir.

Bu tarz ¢alismanin olumsuzluklarini ortaya koyan faktoér gruplarindan
ilki kariyer gelisimi ile iligkili sorular1 kapsamaktadir. Bu sorular igerisinde en
yiiksek ortalamaya “istlerim beni yeteri kadar goremedikleri igin terfi
zamanlarinda pas gegebiliyorlar” ifadesi sahipken ()? =3,34), onu sirastyla,
“isletme ile iliskim azald1” ()? =3,24) , “uzmanlik gelisimim igin gerekli olan
teknik tartigmalar kagirtyorum” ()? =3,23), “mesleki gelismem igin gerekli
olan informal iligkiyi is arkadaslarimla kuramiyorum” ()? =3,19) ve “is yerinde
fiziksel goriinimim azaldig1 igin kariyer gelisimim olumsuz etkileniyor”
(X =3,13) ifadeleri izlemektedir. Faktoriin agirlikli ortalamasi ise 3,23 tiir. Bu
veriler, yer ve zaman kavramindan bagimsiz c¢aligmanin, kariyer gelisimi
lizerine olan etkisinin olumsuz oldugunu géstermektedir.

Yer ve zaman kavramindan bagimsiz ¢alismanin  dogurdugu
olumsuzluklarla ilgili 2. faktor; “is ve 6zel etkinliklere zaman ayirmada giiclik
¢ekiyorum” ( X =3,09), isyeri disinda ¢alismanin béliinmesi daha fazla oluyor”
( X =3,1 1), “calismak i¢in kendimi disipline ve motive etmede zorlantyorum”
()? =3,03) ve “is yeri disinda calismak isyeri igerisinde calismaktan daha
stresli” ()? =3,20) seklindeki ifadeleri kapsayan ise uyum faktoriidiir. Bu
faktortin agilikli ortalamasi 3,11 dir. Bu verilerin 15181 altinda, yer ve zaman

kavramindan bagimsiz ¢alismanin, personelin ise uyumunu olumsuz etkiledigi
sOylenebilir.
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Bu tarz calismanin olumsuz etkilerini ortaya koyan diger bir faktor,
statli kaybina iliskin sorular1 kapamaktadir. Bu faktér altinda yer alan

“igyerindeki statiimii kaybettim” ()? =3,28),” kaynak ve bilgi almakta
zorlantyorum” (X =3,21) ve “is yerindekilerden daha fazla ¢aligiyorum”

-

()? =3,25) seklindeki 3 sorunun agirlikli ortalamasi 3,25 tir. Bu veriler,
deneklerin bu tarz calismayi, statii kaybina neden olabilen bir calisma tarzi
olarak degerlendirdiklerini gostermektedir.

Yer ve zaman kavramindan bagimsiz c¢alismanin ortaya c¢ikardigi
olumsuzluklarla iliskili son faktor, “ailem ve arkadaslarim benim saygin bir ise
sahip olmadigimi diisinmeye basladilar”, (X =3,33), “is arkadaslarim
kendilerinden daha az calistigimi disiiniiyor” ()? =3,16) ve “yoneticilerin
tizerimdeki kontrollerini kaybetmeleri beni rahatsiz ediyor” (X =2,99)
seklindeki ti¢ ifadeyi kapsayan cevresel etki faktoriidiir. Bu faktoriin agirlikli
ortalamasi 3,16 dir. Bu ortalama, yer ve zaman kavramindan bagimsiz

calismanin, cevresel etki faktorii agisindan olumuz bir sonug¢ dogurdugunun
gostergesi olabilir.

Anket formunda yer alan toplam 28 soru genel olarak
degerlendirildiginde, yer ve zaman kavramindan bagimsiz ¢alismanin personel
tizerine olumlu etkisine iliskin toplam 13 sorunun agirlikli ortalamasinin 3,54 ,
standart sapmasinin 0,61, olumsuz etkisine iliskin toplam 15 sorunun ise
agirlikli ortalamasinin 3,19 standart sapmasinin ise 0,41 oldugu goriilmektedir .
Bu degerlerin 15181 altinda, yer ve zaman kavramindan bagimsiz ¢aligmanin is
yasam kalitesi, verimlilik ve kisisel yasamla ilgili unsurlar {izerine olumlu etki ,
buna karsin, kariyer gelisimi, is adaptasyonu, is statlisii ve cevresel etkilere
iliskin faktorler agisindan olumsuz etki yaptigi sdylenebilir. Bununla birlikte
denekler, bu tarz c¢alismanin olumlu etkilerini olumsuz etkilerine oranla daha
o6nemli gormektedir .

Tablo 2’de anket formumuzda yer alan faktdr gruplari arasindaki
korelasyon katsayilari, faktor ortalamalar1 ve standart sapmalari verilmistir.
Tablodan izlenebilecegi gibi, bu tarz ¢alisma, en fazla is yasam kalitesi tizerine
etkide bulunmaktadir. Buna karsin, ise uyum ve ¢evresel unsurlar iizerine etkisi
diger faktorlere oranla diisiiktiir. Ayrica yer ve zaman kavramindan bagimsiz
calismanin, personeli olumlu etkileyen faktoérleri arasinda dogru yonlii ve %99
(p<0,01) 6nem diizeyinde anlamli sayilabilecek bir iligski vardir. Baska bir ifade
ile bu faktorlerin birinin sagladigi olumlu etki arttiginda diger faktoriin
sagladig1 olumlu etkide artmaktadir. Benzer sekilde yer ve zaman kavramindan
bagimsiz ¢alismanin, personel agisindan olumsuzluk doguran unsurlari arasinda
anlamli sayilabilecek bir iliski goriilmektedir. Fakat kariyer gelisimi ile ise
uyum ve gevresel etki faktorleri arasindaki iligkinin yonii terstir. Bu durum,
faktorlerden birinin yarattig1 olumsuz etkinin artip/azalmasinin, diger faktorler
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lizerine olan olumsuz etkiyi azalip/artigimi ortaya koymaktadir. Bu tarz
calismanin olumlu ve olumsuz etki yaratan faktorleri arasinda ise %95 ve %99
onem diizeylerinde anlamli sayilabilecek bir iliskinin goriilmemesi dikkat
¢ekicidir.

Tablo 2: Faktorler Arasi1 Korelasyon Katsayilar:

FAKTOR SS |1 2 3 4 5 6

<

1.IsYasam.Kalitesi | 3,60 ,63

2.Kisisel Yasam 3,52 ,69 74

3. Verimlilik 3,49 67 | 847 | [ 79%*

4.Kariyer Gelisimi | 3,22 ,55 ,00 -,02 ,01

5.ise Uyum 3,11 | ,85 ,00 ,04 03 | -,20%

6.Statii Kayb 3,25 ,63 ,03 ,05 ,02 -,06 | ,25%*

7.Cevresel Etki. 3,16 ,88 ,01 ,02 =02 | S 31%% | ,61%% | ,24%*

5.3. Demografik ve Cevresel Degiskenler Acisindan Yer ve zaman
Kavramindan Bagimsiz Calismanin Etkileri: Tablo 3’ teki verilere bakildiginda
isgorenlerin, yer ve zaman kavramindan bagimsiz ¢alismanin olumlu etkilerini
degerlendirmede demografik ve ¢evresel degiskenler agisindan farklilik
gosterdikleri, buna karsin cinsiyet degiskeni diginda bu tarz ¢aligmanin olumsuz
etkilerini degerlendirmede benzesim gosterdikleri soylenebilir. Tek yonlii
varyans analizi ve t testi sonuglarina gére bu tarz ¢alismanin is kalitesi, kisisel
yasam ve verimlik faktorlerinden olusan toplam olumlu etkisini
degerlendirmede cinsiyet, yas, egitim, is pozisyonu, yoneticilik gorevi ve
medeni durum degiskenleri acisindan ortalamalar arasindaki fark anlamliyken,
kariyer gelisimi, is uyumu, statii ve cevresel etki faktorlerinden olusan toplam
olumsuz etkisini degerlendirmede sadece cinsiyet degiskeni agisindan
ortalamalar arasindaki fark anlamlidir. Bu verilerin 15181 altinda cinsiyet
degiskeni acisindan kadin, yas degiskeni agisindan 51+, egitim degiskeni
acisindan lisans iistii, is pozisyonu degiskeni agisindan pazarlamaci, yonetim
gorevi degiskeni agisindan yoneticilik yapan ve medeni durum degiskeni
acisindan evli olan ¢alisanlarin yer ve zaman kavramindan bagimsiz ¢alismanin
olumlu yo6nlerinden daha fazla etkilendikleri soylenebilir. Ciinkii ikiden fazla
grup iceren degigskenlerde ortalamalar arasindaki farkin hangi gruptan
kaynaklandigini tesbit etmek icin yapilan LSD (en diisiik énemli fark) testi
verilerine gore yas degiskeni agisindan 51+ grubuna ait ortalamanin, 20-30 (I-
J=5,62, p=000)", 31-40 (I-J=4,75, p=,001) ve 41-50 (I-J=6,48 p=,000) yas
gruplarina ait ortalamalardan, egitim degiskeni agisindan lisans {istii grubuna ait
ortalamanin, lise(I-J=4,14 p=,004) ve lniversite (I-J=3,61 p=,009) gruplarina ait

* I-J=Ortalamalar arasindaki fark p= Onem diizeyi
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ortalamalardan, is pozisyonu degiskeni agisindan pazarlamaci grubuna ait
ortalamanin, veri toplayicisi/analizcisi (I-J=3,84 p=,001), danisman (I-J=4,21
p=,000), proje gorevlisi (I-J=5,18 p=,001) ve temsilci (I-J=3,85 p=,001),
gruplarina ait ortalamalardan, medeni durum degiskeni agisindan ise evli
grubuna ait ortalamanin bekar grubuna ait ortalamadan ( 1-J=3,87, p=,000)
onemli dlgiide farkhlastigi goriilmiistiir’ .

Tablo 3: Demokrafik ve Cevresel Degiskenler A¢isindan Etki Farklilasmasi

Etki Olumlu Etki Olumsuz Etki
Degisken X | X/ Pt p | X | X/|Ft] b
Cinsiyet Kadin 484 | 3,73 4.81 | ,000 49.9 | 3,33 5.30 | .000

Erkek 45,0 | 3,46 46,9 | 3,12
20-30 45,4 | 3,49 474 | 3,16
Yas 31-40 46,3 [3.56 | g 34 | 000 4741317 | 411 | 745
41-50 445 | 3.2 480 | 3.28
51+ 51,0 | 3,92 485 | 3.23
Tlkogretim 475 | 3.66 46,7 | 3,11
Egitim Lise 45.2 | 348 | 355 | 014 [473 13151510 | 096
Universite 45,7 | 3,52 484 | 3.23
Lisans Ust. 49,3 | 3,79 47.1 | 3,14
Bilg. Prog. 46,5 | 3.58 484 | 3,23
isPozisyonu Veri Gor. Analiz | 44,4 | 3,42 48.9 | 3,26
Pazarlama 48,3 | 3,71 47,5 | 3,16
Damisman 440 | 3,39 | 654 | .000 4787319 | -842 | .520
Proje Yon 43,1 | 3,31 474 | 3,15
Temsilci 443 | 3,41 47.1 | 3,14
Yéneticilik Var SL1 3.9 [ g4 | 000 | 489326 | 100 | 059
Girevi Yok 448344 | 475 (317 |
Evii 47.4 | 3,65 478 | 3.18
Medeni. Durum | Bekar 43.513.35 | 141 | 000 | 477 | 317 | 445 | 641

Bosanmug/Dul 46,0 | 3,54 48.7 | 3,25

6. Sonuc ve Oneriler

Bu caligmada, yer ve zaman kavramindan bagimsiz c¢alismanin,
olumlu ve olumsuz etkileri irdelenmeye calisilmistir. Sonugta bu tarz
calismanin, ¢alisanlar iizerinde is yasam kalitesi, kisisel yasam ve verimlilik
acisindan olumlu etkilere sahip oldugu, buna karsin kariyer gelisimi, statii ve
ise uyum saglama gibi unsurlari olumsuz etkiledigi goriilmustiir. Fakat
orneklememizde yer alan denekler, bu tarz caligmanin olumlu etkilerini,
olumsuz etkilerine oranla daha 6nemli gormektedir. Olguya demografik ve
cevresel degiskenler agisindan bakildiginda ise olumlu etkilerin biitiin
degiskenler agisindan, olumsuz etkilerin ise sadece cinsiyet degiskeni agisindan

" 1ki gruplu degiskenler igin t testi, ikiden fazla gruplu degiskenler igin tek yonlii varyans analizi
uygulanmugtir.
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farklilastigi goriilmistiir. Baska bir ifade ile cinsiyet degiskeni agisindan kadin,
yas degiskeni agisindan 51+, egitim degiskeni agisindan lisansiistii, is pozisyonu
degiskeni agisindan pazarlamaci, yonetim gorevi degiskeni agisindan yoneticilik
yapan, medeni durum degiskeni acgisindan ise evli olan galisanlarin yer ve
zaman kavramindan bagimsiz g¢alismanin olumlu ydnlerinden diger gruplara
oranla daha fazla etkilenmektedir.

Yaptigimiz ¢alismada, bu tarz calismanin, calisanlar {izerine bir¢ok
olumsuz etkisinin de oldugu goriilmiistiir. Zira 1980°1i yillar boyunca bir¢ok
aragtirmacit yer ve zaman kavramindan bagimsiz caligma uygulamalarinin
2000’1li yillarda olduk¢a yayginlasacagi tahmin etmis, fakat bu tarz calisma
beklendigi kadar yayginlasmamistir. Bunun temel nedeni ise bu uygulamanin
dogurdugu olumsuz etkilerdir. Bu nedenle, yer ve zaman kavramindan bagimsiz
calisma uygulamalarindan o6nce, sirket kiiltlirleri ve calisanlar1 bdyle bir
uygulamaya hazirlanmali, beklentiler hakkinda ¢alisanlar bilgilendirilmeli,
uygulama projeleri hazirlanirken caliganlarin fikri alinmali, bu tarz calisanlara
islerini etkin ve verimli bir sekilde yapabilmeleri icin gerekli olan temel
teknolojik araglar yeterli 6l¢iide saglanmali, psiko-sosyal etkileri azaltmak igin
yeterli destek verilmeli, sirket kiiltiirline uyum i¢in bu tarz calisanlarla
periyodik toplantilar yapilmali, performans degerlendirmede objektif olunmali,
statli kayb1 6nlenmeli ve en 6nemlisi dogru is ve dogru insan segilmelidir.

ABSTRACT

The aim of this study is to find out the effects of teleworking which is a
result of economical, technological and sociological changes. For this aim a
questionnaire was applied to 537 employees who spend their working time
away from a workplace or employer. Obtained data show that teleworking has
both positive and negative effects and positive effects vary according to
demographic features.

KAYNAKCA

AHMADI, Mohammad.,HELMS, Marilyn M. ve ROSS, Tammy J. (2000),
“Technological Developments: shaping the telecommuting work
environment of the future”, Facilities, Vol:18, No:1/2, 83-89.

BLACK, Stewart J. ve PORTER, Lyman W, (2000), Management, New Jersey:
Prentice-Hall Inc.

CHAPMAN,A.J.SHEEHY ,N.P.,HEYWOOD,S.,.DOOLEY,B.,COLLINS,S.C.
(1995), “The organizations implicantions of teleworking”,
International ~ Rewiev  of  Industrial and  Organizational
Pschology”,Vol: 19, 229-248.

59



Atilhan Naktiyok

FURNHAM, Adrian (2000), “Work in 20207, Journal of Managerial
Psychology”, Vol:15, No:3, 242-254.

GREENBERG, Jerald ve BARON, Robert A. (2000), Behaviour in
Organization, Seventh Edition, New Jersey: Prentice Hall Inc.

HOBBS, Dave ve ARMSTRONG, James (1998), “An Experimental study of
social and psychological aspects of teleworking”, Facilities,
Vol:16,No:12/13,366-371.

HUCZYNSKI, Andrzej ve©  BUCHANAN, David (2001), Organizational
Behaviour, Fourth Edition, England: Prentice Hall Inc.

KURLAND, Nancy B ve BAILEY, Diana E. (1999), “Telework: Advantages
and Challenges of Working Here, There, Anywhere and Anytime”,
Organizational Dynamics, Autumn, 53-68.

LIM,Vieven K.G ve TEO, Thompson S.H. (2000) “ To work or not to work at
home”, Journal of Managerial Psychology, Vol:15, No:6, 560-586.

LUPTON, Paul ve HAYNES, Barry., (2000), “Teleworking-the perception-
reality gap”, Facilities,Vol: 18, No: 7/8, 323-327.

NAYLOR, John., (1999), Management, London :Pitman Publishing.

NILES, Jack M., (1996), “What does telework really do to us?”, World
Transport Policy&Practice, 2/1-2, 15-23.

ROBBINS, Stephen P. (2001), Organizational Behaviour, New Jersey: Prentice
Hall Inc.

SURGEON, Alice (1996), “Telework: threats, risks and soluations,”
Information Management & Computer Security, 4/2, 27-38.

TEO, Thompson S.H veLIM, Vieven K.G .(1998), “Factorial dimensions and
differential effects of gender on perceptions of teleworking”, Women
in Management Review, Vol:13,No:7, 253-263.

YAP,C.S ve TNG,H. (1990), “ Factors associated with attitudes towards
telecommuting”, Information and Management, Vol:19227-235.

WARD, Neal ve SHABHA, Ghasson (2001) “Teleworking: an assessment of
socio-psychological factors”, Facilities, Vol:19, No: V4, 61-70.

WEXLEY, Kenneth N ve LATHAM, Gary P. (2002), Developing and Training
Human Resources in Organizations, Nev Jersey : Prentice Hall Inc.

60



