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Abstract

Internet is viewed as an  effective medium for public
relations by many organizations in process.Internet becames the
first public relations mass medium. i allows direct
communication between organization and mass audiences
without the gatekeeping function of other mass media.
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20.ylzyiin son ¢edreyinde biylk bir gelisme gdsteren
bilisim ve iletisim teknolojiferi diinyay kiigiiltirken siyasal
ekonomik ve killtlrel etkilerinide bereberinde getirmektecdir.
Gundnmiz  ekonomik diizeni iginde, ticari faaliyetler bilgisayar
aglart Uzerinden ylritilmeye baslanmistir. Ticari anlamda akla
gelebilecek pek ¢ok isin  bilgisayar aglan {izerinden yapilabilmesi
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yeni ekonomik diizenin 6n gostergesidir. Bu ekonomik ortamda
isletmeler ticari faaliyetierini web tabanli olarak ylrltmekte, bu da
is diinyasinda dnemli yapisal degisimiere neden olmakta ve yeni
kurumsal yapiiar ortaya cikmaktadir.

Boylesine bir olusumu sagdlayan ise elektronik iletisim ag
olan Internet’dir. Kiresellesmenin énemii teknolojik sonuglarindan
birisi olarak ortaya ctkan elektronik iletisim ad internet, yeni ig
drgutlenmeleri  saglayarak isletmelerin verimliligini  artiracak
bigimde degisiklikler saglamigtir. (Ertdrk 2002:200) Buglin bir gok
kurulusun internette milyonlarca sayfast bulunmaktad. Bu kadar
- gok web sayfasinin  bulunmasinin nedeni  kuruluglarn  hedef
kitlelerine  degisik amaglarla ulasma  arzusudur. internette
ticaretiesmenin  artmasi, ortak  bilgiye ulasmakta  artigl
saglamaktadir, Buglin sirketler Grinler ve servisler hakkinda bilgi
edinmek bireyler i¢in ¢ok kolay hale gelmektedir  (Okay
2001:89).Internetin itk kullanidigl dénemiere doniilecek olursa salt
arastirma ve bilim kurumiart icin dnemii olan internet artik her
kurum ve Kurulugun hedef kitlesine ulagsmakta en Snemli iletisim
. aracl olarak kargimiza cikmaktadir. Internet’i son verilere gore
dilnya {izerinde 250 milyondan fazla insan kullanmaktadir. Bu
acidan bakildiginda firmalar ilk etapta direkt hedef kitleleri olmasa
bile potansiyel agidan tantimlarini yapabilecekleri bir kitleyle sanal
ortamda karsl karsiya kalmaktadir.
(htpp//www.home.pi.nettizden/internet—nedir.htm)
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Internetin Halkla iligkiler Alaninda Kullanimi

' Yeni iletisim teknolojileri bir gok alanda oldugu gibi halkla
iligkiler alaminada yeni olanaklar sunmaktadir.Geligsen teknoloji
sayesinde internet halkla iliskiler ajanslarina ve firmalara hiz ve
etkilesimli iletigimi  saglamaktadir. Pek gok kurulus web sitelerini
dnecelikli hedefleri dodrultusunda  olusturmaktadir. Halkla iligkiler
amagh web sayfalan kurulusun hedef kittesiyle ve galisanlanyla
Hetisim kurmasinda en dnemii araclardan biri olmaktady,

Halkla iligkiler; kurum ya da kuruluglann degigkenlik
gosteren farkll hedef kitleleriyle amaglan dogrultusunda siratejik
jletisim yénetimi igerisinde olmasidir. Her kurumun farkhi  hedef
kitleleri vardir. Kurum veya Kurulug;  tilketicilerle, mdigterilerle
gahsanlaryla, rakipleriyle, medya kamu kurumlan,iniversiteler, gibi
farkll hedef kitlelerle karsi karsivadiy. Her hedef kitlenin farkl ilgi
alanlan, farkh ihtivaclar ve kurumia iletisime gegebilmek igin  farkh
nedenleri vardir. (Holtz1999: 15) Halkla iliskilerin her bir hedef kitle
ile etkili ve dizenli iletisim kurma c¢abasl oldugu dugindlirse
internetin iletisime yeni bir boyut getirdigi goz ardi ediiemez.

Bugiin bir ¢ok halkla iligkiler uzmani web’in ideal bir halkla
iliskiler araci oldugu konusunda hem fikirdir. Ticari aniamda web
sadece reklam ve pazarlama faaliyetleri icin degdi! ayn zamanda
geri bildirimi saglamak ve halkla iliskiler uygulamalanni geligtirmek
icinde kullariimaktadir. (White,Kamen1999:406) Firmalar
hazirtadiklar web sayfalarinda her tlrlli duyuruyu, kurumun  tanitim
faaliyetlerini, calisanlariyla ve hedef kitlesiyle etkilesimii ileligimi
yine web Uzerinden saglayabilmektedir. interenette yer alan web
sayfalan kurum ile hedef kitie arasinda direkt iletisimi saglayan, ik
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elden kontrol edilebilen ve iki yonll iletisimi sadlayan ik halkla
tigkiler aracidir.(Okay, 2001:89)  Web'den &nce hedef Kkitteye
ulastinimak  istenen her tGrlG mesa), yillik raporlar, basin
biltenlerinin  igeriQi gazeteciler ya da gazetenin editdrieri
tarafindan elemeden geciriliyordu. Internet ;ayesinde her tirld bilgi
istenilen zamanda istenilen sgekilde hedef kitleye elektronik
ortamda ¢ok rahat bir sekilde yonlendirilmektedir. Web kurum ile
hedef kitle arasinda esik bekgileri olmadan . direkt iletisimi
saflamaktadir. (White, Karen, 1999:4086). Yeni iletigim teknolojileri
hatkla ifigkiler uygulamalanna gesitli avantajlar saglamaktadir. Bu
avantajlar su basliklar altinda toplanabilir;

Birebir iletigimi saglamasi: Halkia iliskiter uygulamalarinda
geleneksel kitle iletisim araglan kullanldignda hedef kitlenin
tepkilerini aninda algilanmaktadir. Internette ise karsilikli bilgi akisi
stz konusudur.(Kartal, 2002:184) Bu sayede elektronik ortamda
potansiyel hedef kitleden aninda geri besleme sadlanmaktadir.

Olgiilebilir olmasi: Kuruluslar web siteleri sayesinde siteyi giinde
kag kisinin ziyaret ettidini, hangi sayfalarin gezildigini &grenebilir. .
Ayrica sitede olusturulan iletisim formlaryla kullamcya alt ayrinti
bilgi elde edebilir.Hedef kitlenin, memnuniyeti, tepkisi ya da
istekleri yine web siteleri sayesinde aninda digtlebilir.

Gincellenebilinir olmasi: Internet hedef kitleyle  etkilegimii
iletisimi saglayan tek Kitle iletisim aracidirBu ylzden bir web
sayfasinin - plani, dizayn, gincelligi ve fonksivonelligi  ¢ok
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onemiidir.Zayif bir sayfa satig ve misteri kaybidir { Okay, 2001:92),
Web sitesinin dilenildigi zaman igerigi ve dizayni potansiyel
musterilerden tepkiler dogrultusunda degise bilir Ayrica kurum ya
da Urtnle ilgili duyurular ve haberler aninda hedef kitleye ulasahilir.

Ekonomik olmasi: Teknolojik gelismeler dretimi hizlt ve sert bir
hale getirmistir. Elektronik ortamda bilgiye kolay ve ucuz erisim
saflanmig, zaman ve mekan farkian ortadan kalkrmis kontrol ve
takip isleri kolaylagmigt (beer200{}:‘|60). internet, halkla iliskiler
uygulamacilanini bir cok kolaylik sagladi§ gibi, hedef kitleyle
kesintisiz 24 saat iletigimi de mimkiin kilmaktachr,

Kurumsal imaj: Halkia iliskiler biriminin kurum adina {istlendigi
yikimitliklerden birt olan imaj olusturma islevi internet sayesinde
uluslararasi boyuta taginabilir.Birkag dilde hazitanmis, igerik ve
fonksiyonel agidan ivi hazirlanan web sitelert kuruim imajina fazla
bir maliyet getirmeden katki saglayabilir.

Internetin Halkla lligkiler Alanina Yénelik Araglar
Web Siteleri: WWW( World Wide Web} ya da kissaca web
internet Uzerinden verilerin kolay ve etkili bir sekilde degismesine
imkan veren bir sistemdir.Bu sistem sayesinde film, animasyon,
grafik, ses dosyalan ve elektronik kataloglar rahatga karsi tarafa
iletilebilmektedir.

internet ve web teknolojisi daha &nce hicbir iletisim
aracinin gdstermedidi bir geligim gbstermistir.Bu da internetin ne
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denli énemli bir medya araci oldugunun gbstergesidir.Bunun
nedeni internetin yaygmn erisime izin vermesi ve interaktif yapisidir.

Web siteleri kiglk firmalarnn ya da yeni kKurulmus
firmalarin  kendilerini  gdsterebilecekleri  tek  mecra oldugu
sOylenebilirBu mecra kiglk firmalarn kiresel diinyada yer
almalarini saglayan en ucuz ve kolay aragtrr. (Ellsworth, 1996:167)

internet ve Web sitelerinde bir ¢ok halkla iligkiler aktivitesi
gergeklestirmek mimkinddr. Bir kurum ya da kurulus kendisine ait
bilgit ve haberleri ilk elden hedef kitlesine ulagtirabilir,sponsorluk
taaliyetlerini gergekiestirebilir, yayn yapabilir , ya da kar amaci
gitmeyen guruplara destek verebilir. (Elfsworth, 1996:167).

Web siteleri tantim ve pazarlama faaliyetlerine bir ok
firsatlar  sunmaktadir.  Pazarlama  ve tamtim faaliyetlerinde
kulfanilan diger kitle iletisim araclarina karsin web siteleri birebie
iletisimin yaminda, siteyi ziyaret eden kullanicilanin kisisel isteklerini,
goriglerini ve clestirilerini hazianilan iletisim formian ve e-mail
araciligyla dgrenitebilirier (Holtz, 1999:54).

Bir kurumun  veya kuruiusun internet (zerindeki tanitim
amagl giris sayfasi (homepage) Gizerinden dider sayfalara ulagmak
mumklnddr.  Girls  sayfasim  belirli  zaman  araliklanyla
glncellegtirmek  mimkin  oldugundan sirekii taze bilgi ve
dokman sunma olanag vardir. (Kadibesgil, 2000:121)

Bir firmamn sadece bir web sitesi hazirlamas! ve mUisteri
beklemesi sistemden beklenen verimliligin saglanmast icin yeterli
degildir.(Kartal, 2002;86) Bu nedenle basta web sitesinin icerigi
olmak Uzere, gorsellik, fonksiyonellik ve gincellik agisindan site
- devamli kontrol altinda tutulmalidir. Sayfada hangi bilgilerin, hangji
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formatta ve hangi yogunlukta olacagina uzman gorlsdl alinarak
karar veriimelidir. Aksi halde gereksiz bilgilerle yikil ve cabuk
agilamayan sayfalar ortaya ¢lkacaktir.(Biber, 2000:165)

E-Posta: Elektronik posta sistemi, internet diinyasinda en gok
bilinen ve en sik kullanlan hizmetierden biridir. Hemen hemen bir
godunun bedava oldugu mail servisleri ile ses, video, resim ve htlm
bilgileri rahatikia aktarilabilmekte, saklanmakta, straya sokulup
gerekirse yanitianabilmektedir {(Kartal, 2002:8).

E-mail yoluyla ayri anda dinyanin  her yeriyle ayni anda

yiizlerce kisiyle iletisim saglanilabifir. Bu yolla bir ¢ok kurum ve
kurulus gok ucuz ve hizll bir sekilde iletisim kurmaktadir.
Elektronik posta servisi halkla iligkiler uygulamalarinda da &nemii
araclardan biri durumuna gelmektedir. Dosya, grafik, gibi bir cok
dokiimanin aninda iletiimesi halkla iliskiler uygulamalarina kolaylik
saglamaktadir. {Holtz, 1999:39) Bunun yanmda web sayfalarinda
yer alan elektronik posta adresleri sayfayl ziyaret edenlerin kurum,
Grin  ve hizmetleti hakkindaki  diiglincelerinde  saptanmasini
saglamaktadir.

Haber Gruplan: (Usenet,Newsgroup): Haber gruplan ddnya
izerinden milyonlarca ag kullanicisinin - birbirlerine  dedistk
konularda haberler, yazilar gdnderdigi bir tartisma platformudur.
Bu platform, konularina gére belirli bir hiyerarsi yapidaki tartigma
gruplarindan olugmaktadir (Kirgova, 1999:17).

Haber .gruplarinda hemen her konuda haber veya mesaj
bulmak mumkanddr. Halkla iliskiler uygulamacilar potansivel hedef
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Kitleleri hakkinda her tirdl bilgiyi, istek ve talebi buradan
Ggrenebill. Bunun yaninda uygun ofan haber gruplannda tanitim
faaliyetlerinde bulunabilir.

Dosya Transferi (FTP). FTP (File Transfer Protocal) ya da dosya
tagima protokoll internet (zerinden bilgisayar sistemleri arasmda
dosya aligverigini sadlayan bir servistir. FTP sayesinde her tlrlil
dosya ve argive ulasabilir ya da istenirse diinyanin 6biir ucundaki
bir bilgisayara ulagttabilir. Bu da halkla iliskiter acisindan her tiirl(
bilgive utasmak ve iletmek acisindan kolaylik saflamaktadir.

Sonug

Yeni iletisim teknolojilerinden internet, halkla iliskiler
agisindan degerfendirildiginde, uygulamacilara bir ¢ok avantajiar
sagladidi gibi bir cok yeni sorunu da beraberinde getirmektedir.

Bu sorunlarnn basinda kurum ya da kurulugla ilgili yanks ya
da olumsuz haberlerin aninda milyonlarca insana ulasip kriz
yaratabilmesi sayilabilir. Internetten énce bir misterinin olumsuz
dislinceleri veya kurum hakkindaki sikayetleri 10 ya da daha fazla
insana ulagirken, internet ortaminda aymt misterl  olumsuz
dastincelerini milyonlarca insanla paylasmakta ve bunu her glin
dinya cgevresindeki bir cok kullaniciyla gergeklestirmektedir.
internette web sayfalar gezilditi zaman bir gok marka ve Urlnin
anti web sayfalan oldugu goérilmektedir; Anti-Dizney, Anti-
McDonald’s, Anti-Microsoft gibi... Amatérce haziffanmis bu anti-
- web siteleri firmalara, Urlinlere, servislere karg savas vermektedir
(Marken, 1998:31).
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Bu  kisisel sayfalar kurumiar ve Kkurulusltar Uzerinde
yeterince olumsuz etki yaratmiyormus gibi, bir de binlerce insan
her giin, forumlarda, sohbet odalannda, tartisma guruplarnnda bir
araya gelmektedir. Elektronik ortamda bir araya gelen bu insanlar,
kurumiar, Grinter ve Kigller hakkinda olumlu ve olumsuz bilgi

aligveriginde bulunmaktadrr. Bu  bilgiler bazen yanlis, eksik

olabilmekte, hatta asilsiz dedikedular gok hizl ve seri bir sekilde
diinyanin her kégesine ulagmaktadir.Halkla Higkiler uygulamacian
isteseler de bu bilgi akismi kontrol edememektedir. Sadece bu
bilgi akisina karsin yeni programlar gelistirmeye ¢alismaktadirlar
{Marken, 1998:32),

Internetin halkla iligkilerin  énemii isievierinden biri olan
aragtirma alanina da blyuk katkilan vardir. Elektronik ortam bilginin
toplanmasi ve depotanmasina bunun yaninda hizh ve ucuz iletisime
imkan vermektedir.

internette  milyonlarca site  ve milyonlarca  kanal
bulunmaktadir. Bir ¢ok arastirmac bu kanalla elde edilen bilgilerin
yogunlugundan dolay1 kullarucilarm  bilgi  havuzunda boguidudu
konusunda hern fikirdir. Ayrica kullanicilanin bu bilgilerin ne kadarimn
tiketebildigi de ayn bir sorundur. Bu sorun halkla iliskiler
kultanicllanin oldugu  kadar diger sektdr uygulamacilannt da
Hgilendirmektedir.

Yeni ekonomik diizen iginde ayakia kalmak isteyen kurum
ve kuruiuglar halkla iligkiler politikatarnini  internet  ortaminda
yiriitilecek sekilde hazirfanmalt ve islevsel hale getiritmelidir.
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