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-ARASTIRMA MAKALESI-

KURUMSAL TEORI PERSPEKTIFINDEN EFQM MODELININ
STRATEJIK iKY UZERINE ETKIiSi, AMPiRiK BiR CALISMA!

Mehmet COBAN? & Ulkii UZUNCARSILI®
0z

Stratejik Insan Kaynaklart Yonetimi (IKY), kuruluslarda siirdiiriilebilir rekabet
avantaji saglanmast icin insan faktoriiniin isletme siireglerinde en onemli faktor
olarak gériilmesini 6nermektedir. Bu siirecler arasinda isletmelerde uygulanan kalite
mitkemmelligi siire¢leri de bulunmaktadir. Bu ¢alismamn amaci, Tiirkiye deki
kuruluslarda European Foundation for Quality Management (EFQM) modeli
kullamimu ile Stratejik IKY uygulamalar arasindaki iliskinin arastiriimasidir. EFOM
modeli uygulayan ve uygulamayan 260 isletmenin orta diizey ve iist diizey yonetici ve
genel miidiirlerine bir anket yapilmistir. Bu ¢alismada, EFQM modelinin yayilimi
konusunda yetkili kurulug olan Tiirkiye Kalite Dernegi (KalDer) nin toplam 732
ityesinden 260 isletme arastirmaya katilmistir. Stratejik IKY ile ilgili sonuglara
kurumsal teori agisindan bakilan bu ¢alismada, EFQOM modelinin kullanilmasiyla
arastirmada secilen stratejik IKY uygulamalart iizerinde pozitif ve anlamli bir etki
bulunmustur. EFOM modeli kullanma siiresi ile segilen stratejik insan kaynaklar
uygulamalart iizerinde yine pozitif ve anlamli bir etki bulunmugstur. Bu arastirma
sonuglar,, EFQM modeli kullaniimasinmin isletmelere kurumsal diizeyde katk
yapabilecegini gostermektedir. Ancak isletmelerin kalite kiiltiiviinii i¢csellestirmek
yerine sekilcilige kagarak normatif ve ozellikle baskici es bi¢imlilik sebebiyle kalite
miikemmelligi modellerini benimsemis olma riski de dikkate alinmalidir.
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THE EFQM MODEL STRATEGIC HRM RELATIONSHIP FROM THE
INSTITUTIONAL THEORY PERSPECTIVE: AN EMPIRICAL STUDY*

Abstract

Strategic Human Resource Management (HRM) suggests that the human factor
should be considered the most important factor in business processes to provide a
sustainable competitive advantage in organizations. These processes include Quality
Excellence processes that are implemented in enterprises. This study investigates the
relationship between the use of the European Foundation for Quality Management
(EFQM) model and Strategic HRM practices in organizations in Turkey. A survey
was conducted with middle and senior managers and general managers of 260
companies. Some of them implement, and some do not implement the EFQM model.
260 organizations from the 732 members of the Turkish Society For Quality (KalDer)
participated in the study. Kalder is the authorized organization for the dissemination
of the EFQM model. In this study, which looks at the results related to strategic HRM
from the point of view of institutional theory, a positive and significant effect was
found on the strategic HRM practices selected in the study by using the EFQM model.
Again, a positive and significant effect was found on the strategic human resources
practices selected with the EFQM model usage period. These research results show
that using the EFQM model can contribute to organizations at the corporate level.
However, instead of internalizing the quality culture, the risk of organizations
adopting quality excellence models due to normative and especially oppressive
isomorphism should also be taken into account.

keywords: EFQM Model, Excellence Models, Strategic HRM, Isomorphism.
JEL Codes: M10, M12, M19, M51

“Bu ¢alisma Aragtirma ve Yayin Etigine uygun olarak hazirlanmigtir.”

1. GIiRIS

Isletme yonetimindeki temel sorunlardan biri, rakip firmalara karsi rekabet
avantajimin nasil elde edilip siirdiiriilecegi ve boylece uzun vadeli karliligin nasil
saglanacagidir. Son yillarda kiiresel bir yonetim stratejisi olarak Toplam Kalite
Yonetimi (TKY) ilkeleri uygulanarak, isletmelerin rekabet avantaji ve uzun vadeli
karlilik saglamalari hedeflenmektedir (Corredor ve Gon™i, 2010: 529). Ayni sekilde
glinimiizdeki stratejik yonetim modelleri de isletmelere uzun vadeli siirdiiriilebilir
rekabet avantaji saglayacak stratejiler Onermektedir. Sirdiiriilebilir rekabet
kavramimnin g¢ergevesinde hem °‘strateji’ anlayisi, hem de ‘taklit edilemeyen rekabet
iistiinliigii’ anlayis1 bulunmaktadir (Sevigin, 2009: 173-174). Isletmelerin
miikemmellik anlayiginda bu iki kavram arasindaki iliski, 6nemli yer tutmaktadir.

4 The Extended English Summary is located the end of the Article
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EFQM modelinin temel amaci, ekonomik anlamda siirdiiriilebilirligi saglamaktir. Bu
model, Oonemli bir stratejik yonetim modelidi. EFQM modeli uygulanmasi
kapsaminda, onemli bir yer tutan ‘6z degerlendirme’ ile isletmeler, kendilerine
stirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etme firsatini elde edecek sekilde, temel stratejik
yetkinliklerini tanimlamis olacaklardir (Kueng, 2000: 68). Literatiirde kalite olgusuna
stratejik diizeyde bakabilmek i¢in, kuruluslara strateji olusturmada ve stratejiyi is ve
operasyonel planlara doniistirmede yardimci olacak, TKY yaklagimlarindan
bahsedilmektedir (McAdam vd., 2008: 826). Ancak literatiirde yer alan bagka bir
galisma, bunun aksini iddia etmektedir. Buna gére EFQM Modelinin isletmelere ve
ozellikle onlarin stratejik yeteneklerine yaptiklart katkinin net olarak ortaya
konulmadigi goriisii savunulmustur (Ciranoglu ve Kaymaz, 2018: 258).

Bu c¢aligmadaki arastirmanin ana kiitlesi, Tiirkiye Kalite Dernegi (KalDer) iiyelerini
kapsamaktadir. Bu calisma kapsaminda ele alinan Tirkiye Kalite Dernegine iiye
isletmelerin kalite bilinglerinin yiiksek oldugu diisiiniilmektedir. EFQM modeli, 1992
yilindan beri Tirkiye’de bir¢ok isletme tarafindan kullanilmaktadir. Bu ¢aligmanin
ana amacini, gesitli sektorlerde faaliyet gosteren, farkli biiyiikliikteki KalDer iiyesi
isletmelerden, EFQM modelini kullanan igletmelerde EFQM modelinin kullanilma
durumu ve kullanilma siiresi ile isletmelerdeki stratejik insan kaynaklar1 uygulamalar1
arasindaki iliskiyi incelemek olusturmaktadir. Bu calismayla, EFQM modelinin
stratejik IKY ile birlikte uygulanmasia éncelikle akademik olarak bakilmis ve bir
model olusturulmustur. Uygulamada da EFQM modelinin stratejik IK uygulamalarini
pozitif yonde etkiledigi ve isletmelerin yiiksek performansa ulastig1 ortaya
konulmustur.

1.1. EFQM Modeli ve Stratejik insan Kaynaklar1 Yonetimi Kavramsal Cercevesi
1.1.1. Kalite Bilinci ve EFQM Modeli Cergevesi

Giiniimiizde kalite anlayisi, imalat ve hizmet sektoriinde merkezi 6neme sahip oldugu
gibi, ayn1 zamanda bireysel ve kurumsal basarinin da anahtaridir (Yavuz, 2013: 51).
Kalite kavramina iiriin ve hizmetlere olan miisteri algis1 da dahil olmak iizere agik ve
gizli miisteri ihtiya¢ ve beklentilerini karsilayan ozellikler, tasarim ve uygunluk
boyutlarini igerecek sekilde siirekli ve siirdiiriilebilir sekilde kalite beklentilerinin en
uygun maliyetle karsilanmasi olarak bakilabilir. Kalite kavrami, giderek daha fazla
oranda rekabette onemli hale gelmektedir (KalDer, 2002: 11). Kalite anlayisi, teknik
ve siirl istatistiki kalite kontroliinden ziyade, toplam kalite felsefesine doniismiistiir
(Kogel, 2011: 374).

Avrupa iilkeleri, Japonya ve Amerika’dan sonra TKY konusunda adimlar atarak
Avrupa Kalite Yonetimi Vakfin1 (EFQM) kurmus ve modelini gelistirmis ve ayn1 adla
odiillendirme sistemini diizenlemistir. Tiirkiye’de ise 1991 yilinda Tiirkiye Kalite
Dernegi (KalDer) kurulduktan (KalDer, 2020) daha sonralari EFQM modeli
uygulamada esas olarak alinmaya baslamistir. Bu sekilde Avrupa’dakine benzer
ulusal kalite 6diil stireci olugturulmustur.
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EFQM, goniillii ve bagimsiz bir kurulus olarak, miikemmellik siirecinde tiim tiyelerini
desteklemeye devam etmektedir (Dahlgaard vd., 2008: 61). EFQM modeli ilk
uygulanmaya basladigindan beri sadece Avrupa’da degil diger iilkelerde yer alan
kuruluslarin iyilestirme ve yenilesim (inovasyon) kiiltiirii gelistirmeleri igin rehber
olmustur (EFQM 2020: 1). EFQM misyonlar1 arasinda, Avrupa’daki kurum ve
kuruluslarin diinyada rekabet¢i olmalarii saglamak ve boylece ‘miikkemmellik’
anlayisimin siirekli gelisme siirecindeki roliiniin yayginlastirilmasi basta gelmektedir
(Gonzalez vd., 2018: 5).

EFQM modeli ile Avrupa’daki kuruluslarin rekabet giicii artirilmakta ve ayni
zamanda Avrupa ekonomileri siirdiiriilebilir kalkinma alaninda desteklenmektedir
(Yousaf ve Bris, 2019: 12). EFQM modeli ile isletmelere birgok pratik avantajlar
saglanmaktadir. EFQM modeli kullanim1 cergevesinde girdi ve ¢ikt1 kriterleri
arasinda sebep-sonug iliskisi vardir. Bu iligki, kurum ve kuruluslarin ne yaptigi ve
hangi sonuglar1 elde ettigi {izerine kurgulanmistir. Modelin girdi ve sonug kriterleri
arasinda gii¢lii bir iligki mevcuttur (Calvo-Mora vd., 2006: 112-117).

EFQM Modeli, isletme ve kuruluslar iizerinde uygulandiginda farkli etkiler ortaya
¢itkmaktadir. Bu model gergevesinde, kurumlarin temel yeteneklerinin inovasyona
odaklanmasi ve boylece i¢sel ve digsal cevrenin dengelenerek stratejik avantajlar elde
edilmesi amaglanmaktadir (Mehra vd., 2001: 870-871). Miikemmellik modelleri,
rekabetgilik ve karlilik tizerinde etkili olmaktadir. Bu modeller sayesinde elde edilen
rekabet avantaji 6zellikleri sertifikasyonla giivence altina alinmakta ve boylece taklit
edilmesi zorlagmaktadir. Miikkemmelik modellerinin en 6nemli katkisi, kurumlarin
onceliklerini belirleyerek vizyon olusumuna destek olmaktir (Kueng, 2000: 68).

Miikemmellik modeli ile kurum ve kuruluslarin hem makro hem de mikro diizeydeki
miitkemmellik anlayiglarini i¢sellestirmesi ve bunun igin uygulanmasi gereken temel
degerler tizerinde durulmaktadir (Gorenak, 2015: 37). EFQM modelinde tiim boyutlar
performansla iligkilendirilmistir. Kurum ve igletmeler kalite 6diiliinii kazandiklarinda
oOrgiitsel siiregleri ile is performanslarmi gelistirmektedirler (Mann vd., 2011: 623-
624). Benzer sekilde, Lin ve Su (2013: 66-67) yaptiklari ¢alismada is miikemmellik
odiilleri alma siirecinin kurumlarin uzun dénemli piyasa degerlerini artirdigini
bulmuslardir. Kalite siirecinin yiiriitiilmesi tek basina sirkete deger katan bir faktor
olarak diisiiniilebilir (Fonseca, 2015: 98). EFQM modeli ¢ergevesinde insan
kaynaklar1 uygulamalarina 6zellikle liderlik ve stratejinin etkisi pozitif performans
sonuglarma yol agmaktadir (Saizarbiotoria, 2006: 792; Gonzalez vd., 2018: 320-321).
Corredor ve Goiii (2010: 535) is milkemmellik 6diilii kazanan kurumlarin tim
alanlarda performansmi artirdigint ve dolayisiyla miikemmellik odiilleri ile
performans arasinda yakin bir iliski oldugunu, Ispanyol sirketleri Orneginde
bulmustur.

Kurumlari EFQM benzeri kalite sistemlerine ¢eken i¢sel motivasyon, digsal ihtiyaglar
ve piyasa kosullarindan bahsedilmistir (Goémez-Lopez vd., 2015: 1). EFQM
modelinin saglik sektdriinde kullanilmasi iizerine yapilan baska bir arastirmada,
EFQM model biitiinciil olarak uygulandigi zaman ¢iktilarin daha fazla olacagi 6n
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goriilmektedir (Schoten vd., 2016: 901). Bir bagka arastirmada, EFQM modeli
kullanimimin kurumlara pozitif etkisinden bahsedilerek EFQM modelinin is
performansint olumlu etkiledigi bulunmustur (Amalnick ve Zarrin, 2017: 168).
Benzer sekilde, EFQM uygulamasimin ana sonuglarinin, sirketin dis imajinda bir
iyilesme ve i¢ siireclerde artan verimlilige yol agtigi goriilmektedir (Gémez-Lopez
vd., 2019: 331).

EFQM modeli, ayn1 zamanda bulundugu kurum ve kurulustaki IKY uygulamalarim
olumlu sekilde etkilemektedir. EFQM modelinin performans degerlendirme
anlaminda oldukga faydali bir model oldugu ve bu faydanin performans karnesi (BSC)
yontemiyle es zamanli kullanimiyla artacagi sonucuna ulasilmistir (Schreurs ve
Moreau, 2007: 5; Efil ve Sarag, 2009: 52). Calisanlar arasindaki iletisimin kalitesinin
ve igsel yardimlagmanin artmastyla takim calismasi ve paylasilan orgiitsel kiilttir
degerleri sonucunda, ¢alisanlar daha etkili ve daha verimli olacaklardir (Garbarova,
2017: 339). IKY ile baglantili olarak bakildiginda, g¢alisanlarm ihtiyag ve
beklentilerinin dikkate alinmasiyla IK ve orgiitsel performans giktilari arasinda yakin
bir iligki bulunmustur. Ancak bu iliskinin spesifik liderlik ya da stratejiyle
iliskilendirilmesi konusu eksik kalmigtir (Benavent ve Giner, 2011: 731).

EFQM modelindeki ‘personel” ekseninde; liderlik, ¢alisan, siirecler, ¢alisan sonuglari
ve is sonuglari yer almaktadir (Nabitz vd., 2009: 268). Bu ¢erg¢evede yapilan
calismalar genelde EFQM modelinin 6zellikle is sonuglari iizerinde odaklanmaktadir
(Gémez-Lopez vd., 2015: 2). Benzer sekilde, Chadwick vd. (2015: 367) liderin
stratejik 1KY iizerindeki etkisiyle kurumlarin performanslari olumlu y&nde
etkilenmektedir.

1.1.2. Kurumsal Teori Perspektifinden EFQM Modeli

Kurumsal teori, kalite siireglerinde ve mitkemmellik modellerinde s6z konusu olan
degisimi agiklamanin yollarindan birisi olarak disiinilebilir. Kurumsal teori
anlayisinda, kurumlarin yapt ve davraniglarinin agiklanmasinda kurumsal diizeyde
gevreye uyum saglamak igin degisimin olmasi gerektigi vurgulanmaktadir (Keskin
vd., 2016: 313). Selznick (1996: 272) ise kurumlar1 dis ¢evresel kosullara uyum
saglamakla iligkilendirmektedir ve bdylece kurumsal teoriyi belirli degiskenlerle
iliskili genellemeler olarak ifade etmektedir.

Kurumsallasma kavrammin 6ziinde, karakteristik 6zellikler tasiyan orgiitlerin dis
gevreye uyum saglamasi siireci yer almaktadir (Selznick, 1996: 271). Bununla
birlikte, kurumlar her zaman bilingli kararlar alamayacagi i¢in sonuglar farklilasabilir.
Eski kurumsal teoride, oOrgiitsel yapt ve uygulamalarin sekillenmesinde i¢ ve dis
faktorlerle birlikte hukuki yapi da etkili olmaktadir. Selznick’e (1996: 272) gore
kurumsallagsmada yasalar 6nemli rol oynamaktadir ve bu durum, kurum ve
kuruluslarin mekanik olarak kurallara uymasi anlamina gelmektedir.

Yeni kurumsal teoriyi ortaya ¢ikaran c¢aligmalar, Meyer ve Rowan tarafindan
yapilmistir (DiMaggio ve Powell, 1983: 147-157). Bu baglamda, her kurumun
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gegmisinden kaynaklanan sistem ve yapilarini da icine alan i¢c ve dig gevresel
faktorleri vardir. Bu faktérlerin degisimi, es bigimlilik siireciyle miimkiin olmaktadir.
Kurumlar, toplumsal diizeyde rasyonellesmekte ve boylece kurumsallagsmaya yonelik
norm ve siiregler ortaya ¢ikmaktadir. Kurumlar hayatlarini, mesruiyetlerini, bir
bakima varlik sebeplerini ortaya koyarak siirdiirebilirler (Meyer ve Rowan, 1977:
352).

Kurumsal teorinin térensel boyutunda bulunan mitler (yaygin inanislar), mesrulasmis
ve kurumsallagmis olabilirler. Mitler, ge¢miste oldugu gibi giliniimiizde de etkili
olmaktadir. Kurumlar zaman zaman farkli mitleri kullanmak suretiyle toplumsal
destek ve mesruiyet arayabilirler (Aypay, 2001: 506). Cevresel kosullarda meydana
gelen degisim, kurumsallagma siireci igerisinde drgiitler tarafindan takip edilmektedir.
Bu baglamda kurumlar isteyerek ya da istemeden degisime ayak uydurmak zorunda
kalmaktadirlar. DiMaggio ve Powell (1983) tarafindan onerilen ‘“kurumsal es
bi¢imlilik” kavrami, bu ¢er¢evede 6nemli bir kavramdir. Buradaki temel mantik,
“organizasyonlar1 birbirine yaklagtiran ve benzer hale getiren nedir” sorusunun
cevaplanmasidir (DiMaggio ve Powell, 1983: 147). Yeni kurumsal teori, bu sorunun
cevabini verme iddiasindadir (Greenwood ve Hinings, 1996: 1023).

Kurumsal es bigimlilik ¢ercevesinde, ayn1 orgiitsel alanda veya ayni sektérde bulunan
kurumlar benzesmektedir. Kurumsal teori ger¢evesinde kurumlar, dis ¢evresel
kosullarin etkisiyle degisim ve adaptasyon ihtiyaci duymaktadirlar. Bu sekilde
kurumlar, birbirleriyle benzesmekte veya farklilasmaktadir. Orgiitlerdeki benzesme
ya da homojenlesme siireci, izomorfizm (es bigimlilik) kavrami gergevesinde
aciklanmaktadir (DiMaggio ve Powell, 1983: 149). Orgiitlerin kendi sektdr ve
kurumsal ¢evresinde, diger orgiitlerin uygulamalarini taklit etme ve yapilanmalarini
benimsemeye basladiklari benzesme durumuna kurumsal esbi¢imlilik adi verilir
(Keskin vd. 2016: 317).

Kurumlar birbirine benzestikge es bigimlilik ortaya ¢ikmaktadir. Ayni 6rgiitsel alanda
ayni g¢evresel sartlara maruz kalan oOrgiit topluluklari kurumlarin baskisi altinda
sekillenerek benzer ozellikleri benimserler (Keskin vd., 2016: 317). Orgiitler es
bicimlilikle mesruiyet kazanmak, varligin1 devam ettirmek, kalici olma ve istikrar
saglamak amaciyla bagka orgiitlere benzemektedirler (DiMaggio ve Powell, 1983:
147-152, Keskin vd., 2016: 317). DiMaggio ve Powell (1983), kurumsal es
bi¢imliligin {i¢ farkli mekanizmasi oldugunu ifade etmektedir; taklitgi, zorlayici ve
normatif es bigimlilik. Kurumsal es bigimlilik, zorunluluk sebebiyle olabilir, 6rnegin
i¢ ve dis baskilar etkili olabilir. Bu baglamda taklit¢i, zorlayic1 ve normatif kurumsal
baskilar farkli es bicimlilik tiirlerini ortaya ¢ikabilir. Mevcut yasal ¢ergeve, zorlayict
baskiya giizel bir 6rnektir. Burada zorlayan kurum ulusal ya da uluslararasi nitelikte
olabilecegi gibi mesru olan ya da olmayan dayatma s6z konusu olabilir. Zorlayici
esbicimlilik, orgiitiin faaliyet gosterdigi kurumsal alandaki diger orgiitler ve toplumsal
ve kiiltiirel beklentiler tarafindan uygulanan bigimsel ve bigimsel olmayan baskilardir
(Keskin vd., 2016: 318).
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DiMaggio ve Powell ayrica kurumlarin kendi alanlarindaki diger kurumlara benzer
olduklarindan dolayr &diillendirildiklerinde etkinliklerinin artacagint ve bu
benzerligin kurumlarin diger kurumlarla iliski kurmasini kolaylastiracagini
savunmaktadir (DiMaggio ve Powell, 1983: 153). Taklit¢i es bi¢imlilik kavrami,
zorunlu olmayan bir es bigimlilik oldugundan dolayi farklilasmaktadir. Belirsizlikler,
taklit¢iligi cesaretlendirebilir. Taklitgi es bigimlilik yoluyla bir kurum kendi
problemlerini ¢6zme kapasitesine sahip olmadigi durumlarda kisa siirede, daha az
maliyetle ve en uygun ¢éziimii bulmak amaciyla baska kurumlarin uygulamalarina
bakmaktadir (Fidan, 2017: 7-8).

Es bigimlilik tiirlerinden bir digeri olan normatif kurumsal baskilar ¢ergevesinde,
mesleklesme ve profesyonellesme kavramlar: akla gelmektedir. Burada belirli meslek
gruplarinin kendi mesleki normlarini belirleyerek, mevcut normatif durum sebebiyle
kurumun es bigimliligini saglamasi anlagilmaktadir. Buna 6rnek olarak kurumlarin
mesruiyet kazanmak amaciyla kullanilan mesleki profesyonellesme siireci verilebilir
(Ozkaral, 2018: 69).

Sonug odakli yonetim gergevesinde ortaya ¢ikan belli norm ve kaliplara uyularak,
mesruiyet kazanilabilecegi diisliniilmektedir. Burada uyulan sosyal norm ve yapilara
ornek olarak, ISO kalite giivence sistemleri ilk akla gelen ornektir. Bunun yaninda
miikemmellik modelleri, kurumsal sosyal sorumluluk normlar1 ve bilgi teknolojileri
de ornek olarak verilebilir. Bahsedilen digsal baski faktorleri, orgiitsel benzesmeyi
ortaya c¢ikarmaktadir. Literatirde EFQM modeli ile kurumsal teorinin
iliskilendirilmesi ve ayrica milkemmellik modellerinin kurumsal diizeyde
benimsenme sebeplerinin arastirilmasi: dnerilmistir (Suarez vd., 2017: 9).

EFQM modeli benimsendiginde zaman igerisinde es bic¢imlilik etkisiyle model
uygulamalar1 farklilasmaktadir. Burada kurumun temel amaci, paydaglarina uyum
saglamak ve bu sekilde mesruiyet kazanmaktir (Escrig ve Menezes, 2015: 20).
Kurumlar yukarida ifade edilen digsal baski sebebiyle EFQM Kkalite siireclerini
bagslatabilir ve boylece dig diinyada ve sektorde mesruiyet kazanmak isteyebilir.
Boylece, kalite mitkemmellik siirecleri takip edilerek kazanilan EFQM miikemmellik
odiiline aday olmak ve o6dill almak, taninmis olmanin bir Slgiisii olarak kabul
edilmektedir. Bu durumdaki kurumlar EFQM modeline dayanan en iyi yonetim
uygulamalarimi kullanmalart ve benimsemeleri durumunda, modelin kullanimi ile
yeterli performans iyilestirmesi ortaya ¢ikmayabilir (Escrig-Tena vd., 2019: 399).

Bu ¢alismada EFQM Modelinin bir norm olarak, kurumsallasmay1 hem stratejik 1K
¢iktilar1 hem de mesruiyet anlaminda nasil etkiledigi iizerinde durulacaktir. Kurumlar,
ortaya konulan normlara uymalar1 6l¢iisiinde odiillendirilmekte ve bdylece birgok
kurum birbirine benzer normlara uyduklarinda es bigimlilik ortaya g¢ikmaktadir.
Kurumlarin kurumsal teori anlayigini benimseyerek benzesmesinin teknik olarak
performans i¢in mi oldugu yoksa mesruiyet kaygisindan mi tercih edildigi konusu
tartisiimalidir.
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1.1.3. Stratejik IKY Anlayist

Stratejik IKY; IKY’nin stratejik yonetim siireciyle iliskilendirilmesi ve IK
fonksiyonlarinin isletmenin belirledigi stratejiyle uyumlu bir sekilde yonetilmesini
ifade etmektedir. insan kaynaklari, rekabet avantaj1 araglarindan birisi haline gelmistir
ve insan faktdriiniin kurumlardaki tiim faaliyetlerde en 6nemli faktdr olmasi ile
birlikte yetenekli, yaratici ve motive edilmis insan kaynaklarina olan ihtiya¢ giderek
artmaktadir (Caligkan, 2019: 343). Taklit edilemez yetenek anlamindaki insan
kaynaklari, stratejik insan sermayesine doniismektedir. Stratejik 1KY, isletmelerin
rekabet stratejisi ile uyumlu hale getirilerek IKYY biitiinlesmesi sonucu ortaya ¢ikan
bir kavramdir (Alayoglu, 2010: 46). Bu baglamda, IK politika ve uygulamalarinin
kurumun stratejisiyle tutarli olmasi sonucunda, is performansinin da gelismesi
beklenmektedir. IKY faaliyetlerinin genel isletme stratejisi ile uyumunun &lgiisii,
insan kaynaginin ise deger katmasiyla olgiiliir. Basarili sirketler bu uyumu saglamak
adina oncelikle insan kaynaklarina bakis agilarini ve paradigmalarint degistirirler
(Loshali ve Krishnan, 2013: 10).

Stratejik 1KY, isletmelerin stratejik basarilarinda insan kaynaginm en kritik
faktdrlerden biri olmasi ve bodylece IKY fonksiyonlarmin stratejik diisiinceyle
birlesmesi demektir (Karcioglu, 2018: 967). Stratejik IKY uygulamalar;, iK
boliimiiniin strateji, siire¢ ve uygulamalarimi genel isletme stratejisiyle uyumlu hale
getirdigi durumlarda ortaya cikar. Bir orgiitte 1K stratejileri ile genel isletme
stratejileri arasinda bir baglanti ve uyum olmazsa, insan kaynaklar stratejik nitelik
kazanamaz ve kurum igerisinde sadece bir fonksiyon ve boliim olmaktan oteye
gecemez (Zehir vd., 2016: 373).

Kurumsal teori konuya etkilesim agisindan ¢ok yonlii olarak bakmakta ve stratejik
IKY'nin cevresel faktdr ve baskilara karsi nasil davranacagmi da analiz etmektedir
(Lewis vd., 2018: 316). Kurumsallagsma teorisi, benzesme (convergence) siireciyle
yakindan iligkilidir. Kurumsallagma teorisi, kurumsallasma mekanizmalariyla
stratejik IKY politika ve uygulamalarini agiklamakta kullamilabilir. Kurumsallasma
cercevesinin gelecekte stratejik IKY alaninda daha yogun kullanilmas diisiiniilebilir
(Paauwe ve Boselie, 2003: 67). Daha once bahsedilen, zorlayici kurumsal baskilar,
normatif kurumsal baskilar ve taklitci kurumsal baskilar, stratejik IKY doniisiimiinii
de sekillendirmektedir. Ornegin zorlayict kurumsal baskilar ve dzellikle normatif
kurumsal baskilar igerisinde yer alan yasal diizenlemeler, drgiitlerin IK anlayislarini
etkilemektedir. Burada amag, yasal olarak mesruiyet kazanmaktir. Devletin yasalarla
getirmis oldugu zorlayic1 diizenlemeler de IK fonksiyonu yapilanmasi ve isleyisini
etkilemektedir. Birgok kurum ve kurulus, kendilerini i¢inde bulunduklar1 sektor ve
endiistri normlarina uymak zorunda hissetmekte ve bazen istemeseler de ayni
endiistride faaliyet gosteren diger kurumlar1 dikkate alarak onlara benzesmeye
calismaktadirlar. Bu ¢ergevedeki benzesme siireglerinin amaglari arasinda rekabet
avantaji saglama, performansi artirma yaninda mesruiyet kaygist da onemli rol
oynamaktadir.
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1.1.4. Stratejik IKY ve EFOM Modeli Iliskisi

Tiim kalite giivence sistemlerinde ve stratejik yonetim modellerinde 6zellikle ¢alisan
katilimi ve motivasyonu yénleriyle IK odagi mevcuttur. Calisanlarm katilimi
denildiginde, karar alma siireglerine katilim ve problem ¢dzme siiregleri
anlagiimaktadir. TKY felsefesi ve kalite odiilleri siirecinde, kurumdaki IK
uygulamalarinin nemi 6zellikle ¢aligan katilimi yoniiyle artmaktadir (Uysal, 2012:
339).

Stratejik IKY anlayisi, kurumlarin rekabetgi olmalarinda énemli bir yere sahiptir.
Kurumun sahip oldugu insan kaynaklarinin etkin bir sekilde yonetilmesiyle
hedeflenen performansa ulasilabilir ve insan kaynaklarina stratejik yaklagilarak ve
genel isletme stratejisiyle uyumlu IK stratejisi olusturularak orgiitsel performans basta
olmak {izere olumlu ciktilara ulasilabilir. Stratejik IKY, kurumun genel stratejisiyle
entegrasyonu gerektirir ve bu sekilde ¢alisanlarin gerekli ve dogru becerilere sahip
olarak dogru yerde ¢aligtirilmasini saglar (Cania, 2014: 382). Stratejik 1KY nin,
kurum ve kuruluslarda rekabet avantaji saglamada ve dayaniklilik kazanma
stirecindeki 6nemi son yillarda daha iyi anlagilmaktadir (Lengnick-Hall, 2011: 243).
Stratejik IKY anlayis1, kurumlar tarafindan benimsenen IK stratejilerini igermektedir
ve boylece kurumsal performansa katki yapilmaktadir. IKY nin stratejik yonelimi,
EFQM modeliyle 6nerilen sisteme olduk¢a uygundur. Bu anlamda, is mitkemmellik
modelleri TKY anlayisina stratejik bir boyut eklerler. EFQM literatiiriinde, ¢alisanlari
kalite siiregleri konusunda giiclendirme ve katilima tesvik etme konusunda farkli
stratejilerinden bahsedilmektedir (Para-Gonzalez vd., 2016: 309).

TKY uygulamasinda genelde ii¢ faktér {izerinde durulmaktadir; stratejik yonetim, IK
politikalar1, kaynak ve siireglerin yonetimi. Insan kaynaklarma stratejik yaklagsmanin,
insan kaynaklarimin destegini saglayarak kurumsal hedeflere ulasmayi kolaylastirdigi
bilinmektedir. Bu baglamda 1KY, stratejik diizeyde ele almarak TKY siirecine destek
olmaktadir. Digsal kalite glivence uygulamalar1 baglaminda, tedarikgilere ulagabilme
kolaylig1, uygulamanin basarisini etkilemektedir. Bununla birlikte isletme biiytikliigii,
stireclerin teknolojik karmasiklig1 ve kaliteye yonelik stratejik yonelim de sonuglari
etkilemektedir (Bayo-Moriones vd., 2011: 13).

TKY ile stratejik IKY iligkisine dair yapilan ¢aligmalarda genelde TKY ’nin stratejik
IKY uygulamalari ile tamamlayici olarak goriildiigii dikkat gekmektedir (Develioglu
vd., 2006: 202; Kavi, 2010: 783). Yapilan pazar odakli EFQM modeli girdi
kriterlerine iliskin bir ¢alismada, liderligin EFQM modelinin insan, pazar odakli
strateji ve kaynaklar boyutlari {izerinde dogrudan etkisi oldugu sonucuna varilmistir
(Zhang vd., 2020: 14). Bu baglamda liderlik, strateji, stratejik insan kaynaklari ve
performansin kalite mitkemmelligi siirecinde arastirilmasi faydal olacaktir (Para-
Gonzalez vd., 2018: 18).
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2. YONTEM

Calismanin temel amaci, Tirkiye’ de uygulanan kalite ddiillendirme sistematigi
olarak ulusal kalite 6diilii kapsamindaki metrik olarak kullanilan EFQM modelinin,
isletmelerde kullanilan diger énemli bir degisken olarak stratejik IK'Y uygulamalar1
tizerine ne derece etki ettigini arastirmaktir. EFQM modeli uygulamak ve stratejik
IKY uygulamak birbirini destekleyen ancak farkli degiskenlerdir. Bu kapsamda
EFQM modelini kullanma durumunun Stratejik IKY uygulamalari {izerine pozitif
yonlii bir etkisinin varligini éngoren (H1) ve Isletmelerin EFQM modelini kullanma
siiresinin stratejik IK'Y uygulamalar1 iizerinde pozitif yonlii bir etkisinin varligim
ongoren (H2) hipotezleri test edilmistir.

Caligsmanin ana kiitlesini KalDer’in (Tiirkiye Kalite Dernegi) aktif kurumsal iiyeleri
olusturmaktadir. Arastirma siirecinde Tiirkiye Kalite Derneginin 732 kurumsal, tiizel
iiyesi bulunmaktaydi (N=732). Uyelerle pandemi sebebi ile yiiz yiize goriisme
yapitlamamigtir. Arastirmaya Tirkiye Kalite Dernegi tiim tiizel iiyelerine e-posta
yoluyla basit tesadiifi 6rnekleme yontemiyle, (ana kiitleye, N=732) ulasilmaya
calistlmistir. Anketler orta ve iist diizey yoneticiler ve genel miidiir seviyesinde
isletme temsilcilerine gonderilmistir. Katilim saglayanlardan, toplam 260 iyeden
anket toplanmis ve hepsi gegerli sayilmistir. Dolayisiyla yapilan ¢aligma, ana kiitlenin
(260/732=%35.51) % 35' inden fazlasin1 kapsamaktadir. Bu da drneklem biiyiikligii
icin Sekaran (1992: 253) tarafindan verilen tablodaki, “750 kisilik ana kiitlede 254
orneklem yeterlidir” seklindeki kurala uygundur.

Kuruluslarda EFQM modelini kullanma durumu ve kullanma siiresinin stratejik IKY
uygulamalar1 ile iliskisi arastirilmgstir. Arastirmada kullanilan Stratejik Insan
Kaynaklar1 Yonetimi Uygulamalar1 6lgegi, Green ve digerleri tarafindan
gelistirilmistir (Green vd., 2001: 106-107). Olgek, stratejik IKY nin dikey ve yatay
uyumunun entegrasyonunu iceren bilesenlerini yansitan iki faktorden olusmaktadir.
Olgege iliskin faktor analizi yapilmus, faktor yiiklerinin 0,76-0,90 araliginda oldugu
goriilmiistiir. Gelistirilen dlcek birgok arastirmaci tarafindan kullamlmistir (Ornegin
Cing6z ve Akdogan, 2013: 108-109; Demirtas, 2014: 84).

Arastirmada kullanilan Slgek sorular ve faktor yiikleri asagidaki gibidir:

I Ust yonetim organizasyon igin yon belirlerken insan kaynaklar1 bilgilerinide
kullanmaktadir (Faktor Yiki: 0,76).

1. Bu organizasyonun {ist diizey yoOneticileri, organizasyonun tiim seviyelerini
ve fonksiyonlarmi karar verme siirecine dahil etmek igin egitmektedir
(Faktor Yiikii: 0,84).

I1. Bu organizasyondaki insan kaynaklari birimi, stratejik planlama siireci
icerisine tamamen entegre edilmistir (Faktor Yiikii:0,90).

V. Bu organizasyondaki insan kaynaklari birimi, diger birimlerin yoneticileriyle
isbirligi igerisinde ¢alismaktadir (Faktor Yiiki: 0,84).
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V. Bu organizasyondaki insan kaynaklari birimi, organizasyon i¢in gerekli
egitim gereksinimlerini belirlemek i¢in diger birimlere diizenli olarak bilgi
aligverisinde bulunur (Faktor Yiki: 0,81).

VI. Bu organizasyondaki insan kaynaklar: birimi, boliim yoneticilerine kendi
kritik insan kaynaklar1 sorumluluklarini yerine getirmelerinde yardimc1 olur
(Faktor Yiikii: 0,79).
Olgek, Stratejik IKY’nin dikey ve yatay uyumunun entegrasyonunu igeren
bilesenlerini yansitan iki faktérden olusmaktadir. ilk ii¢ soru Stratejik IK'Y’nin dikey
uyumunun entegrasyonunu, diger ii¢ soru ise Stratejik IK'Y’nin yatay uyumunun
entegrasyonunu Olgmektedir. Olcek 6 maddeden olusmaktadir ve “Kesinlikle
katilmiyorum” ve “Kesinlikle katiliyorum™ ifadelerini igeren 5°1i Likert 6lgegi ile
birlikte kullanilmistir.

3. BULGULAR

Arastirmada elde edilen verilerin istatistiksel analizleri i¢in NCSS (Number Cruncher
Statistical System) (Kaysville, Utah, USA) programi kullanilmustir. Olgeklerin
gegerlilik giivenilirlik degerlendirmelerinde Reliability analiz ve Dogrulayici faktor
analizi (AMOS) yapilmistir

3.1. Tammlayic istatistikler
Calisma, 05 Agustos 2020- 30 Eyliil 2020 tarihleri arasinda ¢evrimigi anket seklinde
Tiirkiye Kalite Dernegine Tiizel {iye olan 260 isletmenin ydneticileri ile yapilmustir.

Tanimlayici 6zelliklerin detaylar1 Tablo 1°de verilmektedir:

Tablo 1. Tanimlayic1 Ozelliklerin Dagilimi

N %
Isletmedeki Pozisyonu Orta diizey 162 62,3
Ust diizey 73 28,1
Gn. Md. 25 9,6
Isletmenin yas1 (y1l) Min-Mak (Medyan) 1-180 (26,5)
Ort+£Ss 31,30423,59
Isletmenin genel faaliyet alani Uretim 133 51,2
Hizmet 88 33,8
Kamu 32 12,3
STK 7 2,7
Isletmenin  faaliyet gdsterdigi I¢ Pazar 89 34,2
pazar Dis Pazar 7 2,7
i¢ + Dis pazar 164 63,1
Isletmenin sermaye yapist Yerli 192 73,8
Yabanci 19 7.4
Ortak girisim 49 18,8
Isletmedeki calisanlarin sayisi 1-10 kisi 15 58
11 - 50 kisi 24 9,2
51 - 250 kisi 73 28,1
> 251 kisi 148 56,9
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Tablo 1°de goriildiigii izere isletmelerin yaslari 1 ile 180 y1l arasinda degismekte olup,
ortalama 31,30+23,59 y1l ve medyan 26,5 yildir.

Tablo 2. isletmenin Faaliyet Gésterdigi Sektédrlerin Dagilimi

n %
Isletmenin Agag Isleri, Kagit ve Kagit Uriinleri 14 5,4
faaliyet gosterdigi Bilisim Teknolojileri 4 15
sektorler Cam, Cimento ve Toprak 4 15
Cevre 4 1,5
Egitim 25 9,6
Elektrik ve Elektronik 10 3,8
Enerji 33 12,7
Finans 1 0,4
Gida 16 6,2
Insaat 6 2,3
Is ve Yonetim 5 1,9
Kimya, Petrol, Lastik ve Plastik 19 7,3
Maden 2 0,8
Medya, iletisim ve Yaymcilik 2 0,8
Metal 8 31
Otomotiv 24 9,2
Saglik ve Sosyal Hizmetler 11 4,2
Savunma Sanayi 11 4,2
Tekstil, Hazir Giyim, Deri 9 35
Ticaret (Satis ve Pazarlama) 4 15
Toplumsal ve Kisisel Hizmetler 3 1,2
Turizm, Konaklama, Yiyecek-igecek
- . 1 0,4
Hizmetleri
Ulastirma, Lojistik ve Haberlesme 11 4,2
Diger 33 12,7
Toplam 260 100

Isletmenin faaliyet gosterdigi sektdrlerin dagilimi Tablo 2°de gériilmektedir. En gok
faaliyet gosterenler sirasiyla %12,7’si (n=33) enerji sektoriinde iken, %12,7’si (n=33)
diger sektorlerdedir; ayrica %9,6’s1 (n=25) egitim, %%9,2’si (n=24) otomotiv,
%7,3°1 (n=19) kimya, petrol, lastik ve plastik, %6,2’si (n=16) ise gida sektoriindedir.
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Tablo 3. Isletmede EFQM Modeli Kullanma Durumuna ve Siiresine Iliskin
Dagilimlar

N %
Isletmede EFQM modeli Evet 141 54,2
Kullanma durumu Hayir 119 458
Isletmede EFQM modeli Min-Mak (Medyan) 1-30 (5)
Kullanma siiresi (n=141) Ort£Ss 6.76£5.72
1-3 yil
3-6 il 42 29,8
7-9 vl 51 36,2
> 10 yil 18 12,8
30 21,2

Tablo 3’iin detaylarina bakildiginda; ankete katilan isletmelerin %54,2’si (n=141)
EFQM modeli kullanmaktadir; %29,8’ inde (n=42) 1-3 y1l, %36,2’ sinde (n=51), 3-
6 yil %12,8° inde (n=18) 7-9 yil, %21,2’sinde (n=30) 10 yilin iizeri siiredir
kullanilmaktadir.

Tablo 4. Stratejik insan Kaynaklar1 Yénetimi Uygulamalari Olgegi Toplam Puani ve
I¢ Tutarlilik Degerinin Dagilim1

Stratejik insan kaynaklari Soru sayisi 6

uygulamalari toplam puani Cronbach’s alpha 0,925
Min-Mak (Medyan) 1-5(4)
Ort+Ss 3,81+0,89

Stratejik insan kaynaklar1 uygulamalari 6l¢egi i¢ tutarliligi, Cronbach’s alfa degeri
0,925 olarak saptanmustir. Olcek yiiksek derecede giivenilirdir. Stratejik insan
kaynaklar1 yonetimi uygulamalar1 6lgegi toplam puani 1 ile 5 arasinda degismekte
olup, ortalama 3,81+0,89 puandir.

3.2. Stratejik Insan Kaynaklar1 Yonetimi Uygulamalar1 Olcegi Dogrulayici
Faktor Analizi Sonuclar:

Arastirmada kullanilan Stratejik insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalar1 i¢ tutarlilik
sonuglar1 asagida verilmistir.
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SIKUO.1

Sekil 1. Stratejik Insan Kaynaklar1 Uygulamalar1 Yénetimi Olgegine Iliskin
Dogrulayici Faktor Analizi Grafigi

Sekil 1 incelendiginde, Stratejik insan kaynaklari uygulamalari 6l¢egini olusturan
sorularin, dogrulayici faktdr analizi sonucundaki standartlastirilmig yiikleri
goriilmektedir.

Tablo 5. Stratejik insan Kaynaklar1 Uygulamalar1 Olgegi Dogrulayici Faktor Analizi
Ait Uyum Olgiitleri

Uyum ivi Uvum Kabul  Edilebilir  Modelin Uvum
Olgiitleri yroyu Uyum Sonuglari y
RMSEA 0,05< RMSEA Kabul
0<RMSEA<0,05 <0.10 0,086 Edilebilir
NFI 0,95< NFI <1 0,90< NFI <0,95 0,97 Iyi uyum
NNFI 0,97< NNF <1 0,95< NNFI<0,97 0,98 Iyi uyum
CFI 0,97< CFI <1 0,95< CF1<0,97 0,98 Iyi uyum
IFI 0,97<IFI <1 0,95<IFI 0,97 0,98 Iyi uyum
RFI 0,90< RFI <1 0,85<RFI<090 0,95 Iyi uyum
SRMR 0<sRMR<005 23 SRMR g0p7 fyi uyum
GFI 0,95 <GFI <1 0,90< GFI <0,95 0,96 Tyi uyum
AGFI 0,90< AGFI <1 0,85< AGF I<0,90 0,90 Iyi uyum
R2 /df Kabul
(23.57/8) 0<x2/df<2 2<x2/df<3 2,89 Edilebilir

Modelin test edilebilmesi i¢in kurulan modelde yer alan boyutlar i¢in uyum ol¢iitleri
(uyum 1iyiligi indeksleri ve diizeltmeli Ki-kare (X2/df) degeri) Tablo 5’te
goriilmektedir. Tablo 5 incelendiginde, modelin sonuglar1 incelendiginde, RMSEA
uyum oOlgiitli 0,086 olup, kabul edilebilir uyum gostermektedir. Diger uyum
olciitlerinden NFI, NNFI, CFIL, IFI, RFI, SRMR, GFI, AGFI ol¢iitleri gostermektedir.
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Buna gére uyum o6l¢iitlerinin iyi uyum ve kabul edilebilir uyum gostermeleri ayrica
diizeltmeli ki-kare degerinin de kabul edilebilir uyum gostermesi, verilerin iyi uyuma
sahip oldugu ve modelin istatistiksel olarak anlamli ve gegerli oldugunu
gostermektedir (p=0,001; p<0,01).

3.3. EFQM Model Kullamlmasinn Stratejik IKY Uygulamalar1 Uzerine Etkisi
Isletmede EFQM modeli kullanma durumu iizerine &lgek puanlarmin etkileri ve
isletmede EFQM modeli kullanma siiresi iizerine dl¢ek puanlarinin etkileri Lineer

Regresyon analizi ile anlamlilik en az p<0,05 diizeyinde degerlendirilmistir.

Tablo 6: EFQM Modeli Kullanma Durumunun Stratejik Insan Kaynaklari
Uygulamalarina Etkisine Iligkin Regresyon Analizi Sonuglari

Unstandardized 95% CI Confidence

Coefficients Interval for B

B T E Lower Ueeer
(Constant) 3,461 46,796 0,001** 3,315 3,606
Isletmede EFQM modeli 0,649 6,464 0,001** 0,451 0,847

kullanma durumu (var)

**p<0.01

Analiz sonucunda isletmede EFQM modeli kullanma durumunun, Stratejik insan
kaynaklar1 uygulamalar1 toplamini %13.9 (R2=0.139) oraninda etkiledigi ve modelin
istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir (F=41.783, p = 0.001; p<0.01).
Dolayisi ile “EFQM modelini kullanma durumu stratejik IKY uygulamalari {izerinde
pozitif etkilidir.

Tablo 7: EFQM Modeli Kullanma Siiresinin Stratejik Insan Kaynaklari
Uygulamalarma Etkisine iliskin Regresyon Analizi Sonuglar

Unstandardized 95% CI Confidence

Coefficients Interval for B

B T E Lower Ueeer
(Constant) 3,650 58,187 0,001** 3,527 3,774
Isletmede EFQM modeli 0,044 4,604 0,001** 0,025 0,063

kullanma siiresi

**p<0.01

Analiz sonucunda isletmede EFQM modeli kullanma siiresinin, Stratejik insan
kaynaklar1 uygulamalarint %7,6 (R2=0.076) oraninda etkiledigi ve modelin
istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir (F=21.196, p = 0.001; p<0.01).
EFQM modelini kullanma siiresi stratejik IK uygulamalari iizerinde pozitif etkilidir
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3.4. Arastirmanin Kisitlari

Higbir bilimsel arastirma miikemmel olmadig1 gibi bu ¢caligmanin da belli sinirliliklar
oldugunu ifade etmek gerekir. Pandemi siirecinden dolay1 anket ¢alismasina katilim
konusunda zorluklar yasanmigtir. Pandemi sebebi ile yiiz ylize anketler
yapilamamigtir. Buna ragmen ana kiitlenin %35’ inden fazlasina (260/732) ulasilmis,
yeterli sayida drneklemi ifade eden anket, saglikli bir sekilde toplanabilmistir. Genel
anlamda nicel arastirmanin sinirliliklar: kabul edilmektedir.

4. TARTISMA

EFQM modelinin, isletmelerin stratejik olarak etkili ve verimli yonetilebilmeleri ve
rekabet iistiinliigli saglayabilmeleri kapsaminda olusturulmus, stratejik bir yonetim
modeli olarak isletmelerin siirdiiriilebilirligine katki saglamasi beklenmektedir. Bu
kapsamda, iistiin performansli kuruluglarim iyi uygulama 6rneklerinden esinlenilerek
hazirlanmis olan model kriterleri ve modelin yol gosterici rehber cilimleleri,
isletmelere hem stratejik diizeyde hem de operasyonel diizeyde katki vermekte,
kuruluslardan uygun yaklasim ve uygulamalar gelistirmeleri istemektedir. Bu katkinin
stratejik mi, operasyonel mi veya davranigsal m1 oldugu tartisilmaktadir (Ciranoglu
ve Kaymaz, 2018: 239). Model, katkinin 6tesinde rehberlik ettigi tiim uygulamalarin
Orgiit kiiltiirii haline getirilmesini tavsiye etmektedir.

Bu calismada kalite milkemmellik uygulamalarini iceren modelin, igletme ve
kuruluslarin stratejik 1K uygulamalar ile iliskisi arastirilmistir. Kalite bilinci
gergevesinde modern igletmecilik anlayiginin benimsenmesi ve yeniliklere agik
olmasi arasinda iliski oldugu iddia edilmektedir. Kalite miikkemmeliyeti-odakli bir
isletmecilik anlayisi ile birlikte, yeniliklere agik olan ve yenilik kapasitesi yaratan
kurumlarda performans yiikselecektir.

Son yillarda EFQM modeli ya da diger miikemmellik modellerinin kullanilmasinin/
uygulanmasinin etkilerini inceleyen ¢ok sayida arastirma bulunmaktadir (Calvo-Mora
vd., 2006; Balbastre-Benavent & Canet-Giner, 2011; Escrig & De Menezes, 2015;
Ciranoglu ve Kaymaz, 2018; Goémez-Lopez vd., 2019). Bu alanda yapilan
calismalarin biiyiik bir kismi, TKY ve stratejik IKY iliskisi iizerinedir. Siirecin iki
yonde de isledigi iddia edilmektedir; insan kaynaklarina stratejik yaklasmak TKY
stirecine destek oldugu gibi, TKY siiregleri ve 6zelde kalite giivence ve miikemmellik
sistemleri stratejik 1K uygulamalarini tanimlamakta, tesvik etmekte ve
desteklemektedirler. TKY ile stratejik 1KY iligkisi iizerine yapilan calismalarda iki
degiskenin birbirini tamamladigi ifade edilmektedir (Develioglu vd., 2006: 202; Kavi,
2010: 783). EFQM modeli kullanilmasinda ise 6zellikle stratejik insan kaynaklari
yonetiminde 6nemli bir boyut sayilan liderlik boyutu ve strateji degiskenlerinin
performansi artirdigi vurgulanmistir (Zhang vd., 2020: 14). Bu sebeplerle kalite
miikemmelligi siirecinde strateji, stratejik insan kaynaklari, liderlik ve performansin
aragtirtlmasi onerilmistir (Para-Gonzalez vd., 2018: 18). Bu ¢alisma da literatiirdeki
bu tavsiye dogrultusunda yapilmstir.
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Bu calismada, EFQM modelini kullanma durumu ve siiresi ile stratejik IK
uygulamalari arasinda pozitif iligki bulgusu ile her iki hipotez de desteklenmistir.
Dolayisiyla, EFQM modelinin beklenen olumlu etkileri yerine getirdigi
anlagilmaktadir. Bu calisma sonucunda, EFQM modeli ile stratejik IKY
uygulamalarinin birlikte kullanilmasi, akademik bir katki anlamina gelmektedir.
Bunun yaninda, uygulamada da EFQM ve stratejik IKY uygulamalarinin birbirini
destekleyen yaklagimlar olarak performans agisindan pozitif sonuglara yol agtigi
goriilmiistiir. Bu da literatiirde ifade edilen iliskilere uygun bir sonugctur. Stratejik 1K
uygulamalarmin hayata gegirilmesinde IK uygulamalari ile genel stratejinin entegre
olmas: gereklidir. Bu sebeple, stratejik IK uygulamalarmin; EFQM modeli tarafindan
desteklenen sekilde ele alinmasi ve uygulanmasi gereklidir.

Bu ¢alismanin dayandig1 kurumsal teori anlayisinda, kurumlarin kurumsal baglamlari
ve farkli mekanizmalari sebebiyle etkilendikleri savunulmaktadir. Kurumlar, i¢inde
bulunduklar1 kosullara ve baglama uygun olarak yapt ve uygulamalar
benimsemektedirler. Calisma sonuglarina bu agidan bakildiginda, EFQM modelini
kurumsal yaklasim c¢ergevesinde uygulayan isletmelerin, pazar ve finansal
performanslarina yonelik sonuglarinin yorumlanmasinda kurumsal teorinin elestirel
boyutunu da hatirlamak gerekmektedir. Kurumsal diizeydeki baski ve yonetimdeki
moda yaklasimlar, 6ziinde uygulamalarla kurumlara yeterince katki yapamayacaktir.

Arastirma bulgular1 bu ac¢idan kurumsal teoriye ve 6zellikle es bigimlilik siireglerine
benzer ozellikler tagimaktadir. EFQM modelini kullanan ya da baska bir deyisle
miilkemmellik paradigmasina sahip olan isletmelerin yap1 ve uygulamalari, EFQM
kurumsal g¢ergevesine uygun hale gelmek zorundadir. Burada EFQM siirecine dahil
olan igletmelerin yap1 ve uygulamalarini modele uygun hale getirmesi gerekmektedir.
Arastirmada 6nemli bir boyut olan kurumsal teori agisindan bulgulara bakildiginda
esbigimlilik anlayisi g¢er¢evesinde bazi isletmelerin EFQM kullanimini bagka
isletmelere bakarak ve yiizeysel olarak yapabilecegi hatirlatmasi yapilmalidir.
Isletmelerin EFQM modelini, degisim yonetimi bakis agis1 ile isletme kiiltiiriiniin bir
pargasi haline getirmesi yerine, anlik basarilar i¢in taklit etmenin bazen isletmeleri
goniilliiliigiin 6tesine gecirebilecegi, zorlayabilecegi ve bu sekilde sekilcilige kagma
riskinin s6z konusu olabilecegi de diisiiniilmektedir. Bu sebeple, EFQM modelinin
uygulanma sebeplerinin ¢ok iyi irdelenerek kalite bilincinin yerlestirilmesi
gerekmektedir.

SONUC

EFQM modeli ¢ercevesinde tiim kurum ve kuruluglarin iistiin 6rgiitsel performans
saglamak i¢in ortaya koymasi gereken ve kiiltiir haline gelmesi beklenen kavram ve
yaklasgimlar bulunmaktadir. EFQM modelinin tek basma siirdiiriilebilir rekabet
avantaji yaratmayacag1 ve yiiksek performansi garanti etmeyecegi iddia edilmektedir.
Ustiin performans ve/veya miikemmellik anlayisinin &rgiitiin - biitiiniinde ayn1
anlayisla ele alinmasi, model anlayisinin giinliik rutinin bir pargasi olarak igeride
hayat bulmas1 ve kurum kiiltliriniin yasayan bir pargasi haline gelmesi ¢ok 6nemli
hale gelmektedir.
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Tiirkiye’de kurum ve kuruluslarin EFQM modelini uygulayarak, performanslarini
yiikseltmeye ve basarili olmaya c¢aligtiklar1 bilinmektedir. Sektoér ve biiyiiklikkten
bagimsiz olarak birgok kurum ve kurulus bu siire¢leri takip etmekte, EFQM modelini
uygulamaya caligmaktadirlar. Aragtirma sonucunda kurum ve kuruluslarda EFQM
modeli kullanmilmasiin stratejik IKY uygulamalarina pozitif yansidigi sonucuna
varilmistir. EFQM modelinin kullanilmasiyla arastirmada segilen stratejik 1KY
uygulamalari tizerinde pozitif bir etki bulunmustur (H1). EFQM Modeli kullanma
durumuna bakildiginda, stratejik IKY uygulamalari pozitif ve anlamli sekilde
etkilenmektedir (H2). Cikan bu sonuglarda stratejik IKY uygulamalarinin rekabetci
yoni 6nemli rol oynamaktadir. Bu arastirma sonuglari, EFQM modeli kullanilmasinin
isletmelere kurumsal diizeyde katki yapabilecegini gostermektedir.

Bu c¢aligma ile uygulama agisindan ve akademik agidan diisiiniildiigiinde, EFQM
modeli ile stratejik IKY uygulamalar1 arasindaki iliskiyi agiklamak igin Kkalite
yonetimi, EFQM, stratejik ydnetim ve stratejik IKY kavramlarini bir araya getirme
cabas1 dikkat cekmektedir. Stratejik 1KY, EFQM modeli, is performans1 gibi
degiskenleri birlestiren, 6zellikle stratejik boyutun {izerinde durulabilir ve bdylece,
rekabet avantajim ilgilendiren stratejik yetkinlik, stratejik kapasite ya da
degiskenlerdeki eylem ve sdylem farklili1 {izerinde durularak farkli ¢alismalar da
yapilabilir. Model uygulamalarini is kiiltiirii haline doniistiirme yerine; 6diil odakli,
acele kazanimlar elde etme amaciyla bu ¢aligmalar standart ve zorunlu siiregler géren
isletmelerin, belli diizeyde sekilcilik ve es bigimlilikten etkilendigi diisiiniilebilir. Bu
konunun daha farkli ve derinligine aragtirma modeli olusturularak ve tercihan nitel ve
elestirel bir sekilde arastirilmasi yerinde olacaktir.

EFQM modeli ve stratejik IKY iligkisine dair ¢alismalarda, IK uygulamalarmin bir
set (grup) seklinde olmasi gerektigi ifade edilmistir. Zaten EFQM modelinde stratejik
IKY uygulamalarinda yapilmasi gerekenler, sistematik olarak onerilmektedir.
Bunlarin uygulanmasi da beklenen olumlu etkilere yol agmaktadir. EFQM modelinin
kullanilmasiyla stratejik IK uygulamalari, isletme igin &nerilen model icerisinde yer
almaktadir. Burada farki yaratan nokta, eylem ve sdylem uyumlulugu ya da baska bir
deyisle isletmelerin kalite miikemmelligini ne kadar ve hangi gerekcelerle
benimsedigi ve uyguladigi, ne derecede is kiiltiiriiniin bir pargasi haline getirdigidir.

Yapilan c¢aligma sonucunda EFQM modelinin orgiitsel siireglerdeki etkisinin
arastirildig1 bu ¢alisma kurum ve kuruluslar icin de bazi 6neriler getirmektedir. EFQM
modeli uygulamalarinin ve kalite milkemmeliyetinin kurumlarda pozitif ¢iktilara yol
actigi hem teoride hem de uygulamada yapilan arastirmalarla birgok kez
ispatlanmugtir. Stratejik IK uygulamalarinin da ikame edilmesi ¢ok gii¢ olan insan
kaynagin1 etkin, verimli kullanma ve bunun sonucunda igletme sonuglarina pek ¢ok
agidan pozitif etki ettigi, isletme ve kuruluslarda stratejik IKY uygulamalarinin da
rekabet avantaji saglamada etkili oldugu bilinmektedir. Bu kapsamda, EFQM
Modelinin isletmelerin tim boyutlarda stratejik biitiinciil yonetimini karsiladigi ve
aragtirma sonucunda da EFQM modelinin kullanimi ve kullanim siiresinin stratejik
IKY uygulamalarma pozitif etkisi diisiiniildiiginde; EFQM modelinin
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uygulanmasinin isletme ve kuruluslara rekabet avantaji saglamasi, biitlinciil yonetim
ve kurumlarin sirdiiriilebilirligi g¢ergevesinde tim kurumlara katki saglayacagi
degerlendirilmektedir. Tiim kurum ve kuruluslarin EFQM modeli déhil tiim stratejik
yonetim modellerinin biitiinciil bakis agisina daha ¢ok énem vermeleri, yap1 ve insan
Kaynaklar1 uygulamalar1 basta olmak {izere, tiim uygulamalari buna gore
gelistirmeleri tavsiye edilir.

Arastirma sonuclaria kurumsal teori perspektifi de dahil edilerek EFQM ve stratejik
IK uygulamalari iliskisine mekanik acidan degil daha derinligine bakilmistir.
Kurumsal teorinin uyaritlarinin  dikkate alinmasiyla  birlikte  kurumlar,
kurumsallagsmalarini ve gelisimlerini daha kalic1 sekilde basarabilirler. Bu bilgiler
1s181inda kurumlarin gelecege doniik bir anlayisla, gelecek odakli olmalart ve aceleci
davranmadan tim uygulamalarini orgiitsel kiiltiiriin bir parcasi haline getirmeleri
onem arz etmektedir. Bu sekilde kurumlarin doniistiirilmesi ve kurumlarin
stirdiiriilebilirligi noktasinda es bicimliligin negatif etkilerinin &nlenebilecegi
ongoriilmektedir.

THE EFFECT OF EFQM MODEL ON STRATEGIC HRM RELATIONSHIP
FROM THE INSTITUTIONAL THEORY PERSPECTIVE, AN EMPIRICAL
STUDY

1. INTRODUCTION

This study investigates the relationship between the use of the EFQM model and
Strategic HRM practices in organizations in Turkey. Strategic HRM suggests that the
human factor should be considered the most important factor in business processes to
provide a sustainable competitive advantage in organizations. Similarly, the EFQM
Model aims at quality excellence processes and sustainability of organizations with
its strategic perspective. This study provides an insight from the EFQM Model,
Strategic HRM practices and institutional theory. For researchers and managers in this
study, is there a relationship between using the EFQM model and selected strategic
HRM practices? And is there a relationship between the duration of using the EFQM
model and the selected strategic human resources practices? It answers questions and
creates an institutional theory perspective on the research results.

2. METHODOLOGY

The main body of this study consists of active institutional members of KalDer
(Turkish Quality Association). It was tried to reach all members of the Turkish Quality
Association for the research by e-mail with a simple random sampling method (main
mass, N=732). Questionnaires were sent to middle, senior managers, and general
manager levels to business representatives. Questionnaires were collected from 260
participants, and all of them were considered valid. Therefore, the study covers more
than 35% of the main mass (260/732=35.51%). The Strategic Human Resource
Management Practices scale developed by Green et al. (Green et al., 2001: 106-107)
was used in the study.
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Due to the pandemic, face-to-face surveys could not be conducted. More than 35%
(260/732) of the main population was reached despite this. The questionnaire
expressing a sufficient number of samples could be collected healthily. In general, the
limitations of quantitative research are acknowledged. Descriptive statistical methods
were used while evaluating the study data. The conformity of the quantitative data to
the normal distribution was tested, and the validity and reliability analyzes of the
scales were made.

3. RESULTS

The relationship between the use of the EFQM Model and its duration of service with
strategic HRM practices in organizations were investigated. In this context, the
hypotheses (H1), which predicts the existence of a positive relationship between
Strategic HRM practices according to the use of the EFQM model, and (H2), which
indicates the presence of a connection between the duration of using the EFQM model
and strategic HRM practices were tested. In the analysis, both hypotheses were
supported by finding a positive relationship between the use and duration of the
EFQM model and strategic HR practices. A positive and significant relationship was
found between the use of the EFQM model and the strategic HRM practices selected
in the study (H1). Strategic HRM practices are positively and significantly affected
by model use (H2). As a result of the research, it has been concluded that using the
EFQM model in organizations has a positive effect on strategic HRM practices.

4. DISCUSSION

It is observed that organizations in Turkey are trying to improve their performance by
using the EFQM model. There are studies examining the effects of the application of
the EFQM model in the world. In studies on the relationship between TQM and
strategic HRM, it is stated that the two variables complement each other. The use of
the EFQM model emphasized that the leadership dimension and strategy variables,
which are considered important dimensions in strategic human resources
management, increase performance. For these reasons, it is suggested to investigate
strategy, strategic human resources, leadership and performance in the excellence
process. This study was carried out in line with this recommendation in the literature.

Both hypotheses were supported by finding a positive relationship between the use
and duration of the EFQM model and strategic HR practices in the study. Therefore,
the study showed that the EFQM model fulfils the expected positive effects.

In the institutional theory approach on which the study is based, it is argued that
organizations are affected by the institutional context or ecosystem. It is assumed that
organizations adopt practices and structures in accordance with the environmental
factors and ecosystem they are in. Considering the study results from this point of
view, it can be said that the practices in the form of institutional pressure and
fashionable approaches in management in the model applications that the
organizations put into use cannot contribute enough to the organizations. It is also
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thought that instead of making the EFQM maodel a part of the business culture with a
change management perspective, intensive and tiring transplantations for quick
success can sometimes move organizations beyond volunteering. There may be a risk
of escapism or fall into formalism.

CONCLUSION

As a result of the research, it has been revealed that the use of the EFQM model in
organizations has a positive effect on strategic HRM Practices. A positive and
significant relationship was found between the use of the EFQM model and the
strategic HRM practices selected in the study (H1). Strategic HRM practices are
positively and significantly affected by model use (H2). The competitive aspect of
strategic HRM practices plays an important role in these results. This research shows
that the EFQM model can contribute to organizations at the institutional level.

In studies, it has been stated that HR practices should be in the form of a set (group).
The EFQM model systematically suggests what needs to be done in strategic HRM
practices. Their implementation also leads to the expected positive effects. Using the
EFQM model, strategic HR practices are included in the model recommended for the
enterprise.

This study also brings some suggestions for organizations. Both in the literature and
in practice, it has been indicated that applying the EFQM model and quality excellence
have positive results in organizations. It is recommended that all organizations use the
leverage of the EFQM model to gain a competitive advantage. It is recommended that
organizations be aware of this situation and give more importance to the holistic
perspective of strategic management models. Seeing and using the model as a part of
corporate culture is an important point that can be taken as an example for many
organizations.

All these efforts transform organizations for the future. It is to look at these studies as

future-oriented and make them a part of the business culture. In this way, it is
predicted that the negative effects of isomorphism can be avoided.
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