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YEREL TELEViZYON CALISANLARININ ORGUTSEL STRES FAKTORLERI:
KAYSERi iLINDE BiR ARASTIRMA

Ozlem GULLUOGLU"

6z

Gliniimtizde (ilkenin ve diinyanin ekonomik ve politik gidisati, yasanan belirsizlikler, yabancilasma,
kentlesme, yeni yasam tarzlari, degisen aliskanliklar/sorgulanan én kabuller, calisma hayatinin be-
raberinde getirdigi catisma, rekabet¢i piyasa gibi sayisi artirilabilecek ¢ok sayida neden, ¢cagimizin
hastaligi olarak gériilen stresin insanlari tehdit eden bir tehlike olarak ele alinmasina yol agmistir.
Bu nedenle, genelde sirketler, 6zel de ise bireyler stresle basa ¢ikmanin yollarini sorgulamaya bas-
lamislardir. Ancak lizerinde durulmasi gereken énemli nokta, stres ve dogurdugu olumsuz etkilerin
ortadan kaldirilmasinin, stres faktérlerinin dogru tespitini gerektirdigidir. Birgok sektérde oldugu
gibi hizli ve siirekli haber akisinin saglanmasinin gerektigi medya kuruluslarinda da 6rgtitsel ¢iktilari
etkileyen 6nemli etkenlerden biri stres ve stres faktérleridir. Medya ¢alisanlarin stres faktérlerinin
tespiti, 6rgiitiin verimliligi ve devamliligi agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu ¢alismada, 20.
yizyihn hastahgi’ olarak kabul edilen ve ¢alisma hayatinda gériildiigiinde, insanlarda sikint1 ve
gerilime neden olarak, 6rgiittin isleyisini olumsuz yénde etkileyen stres kavrami ve stresin nedenleri
incelenmis; Kayseri’de yayin yapan yerel televizyonlar lizerinde bir arastirma ile televizyon ¢alisanla-
rinin érglitsel stres faktérleri belirlenmeye ¢alisilmistir. Calismanin ilk béliimiinde, stres ve orgiitsel
stres kavrami, érgiitsel stresin nedenleri ve érgiitsel ¢iktilari lizerine kavramsal bir ¢erceveye yer
verilmis, ikinci béliimiinde ise alan arastirmasina yénelik bulgular sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Stres, Orgiitsel Stres Faktorleri, Yerel Televizyonlar

ORGANIZATIONAL STRESS FACTORS OF LOCAL TELEVISION WORKERS:
A SURVEY IN KAYSERI

ABSTRACT

Today, economic, social and organizational changes associated with globalization, alienation, ci-
vilization and competition greatly cause to stress for workers in especially industrialized countries.
Stress is a fact of everyday life and anything that dramatically disrupts our lives is a cause for stress.
Some stress is good and helps us stay alert to accomplish important tasks. But constant, unrelieved
stress can lead to serious physical and mental difficulties. While some employers have accepted
that stress is a major problem in their workplace, few have any idea how to tackle it effectively.
Actually, we cannot eliminate stress, but we can learn to manage it and prevent it from damaging
our relationships, work performance, and our life in general. This study accepts the stress as a 20%-
century disease and has been focused on the stress factors of local television workers in Kayseri.
Based on this goal, in the first part of the study, the concept of stress, the effects of stress, and the
most popular stress management and relaxation techniques will be discussed. In the second part
of the study, findings of field research on local television workers will be examined.
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GiRiS

Stres organizmanin zihinsel ve fiziksel sinirlarinin zorlanmasi ile ortaya ¢ikan, ¢agin hastaligi
olarak kabul edilen ve glinimiizde farkina varmasak bile yasamin bir pargasi haline gelen
dnemli bir olgudur. Stresin yasandigi ortamlardan biri de kuskusuz érgiitlerdir. Orgiitler,
amaglarini yerine getirebilmek icin c¢alisanlarina huzurlu ve uygun calisma ortami hazir-
lamalidir. Bu uygun ortamin saglanmamasi, stresin yani sira, performans dustkIGga, ise
devamsizlik, is glict devir hizinin yiiksek olmasi ve kurumsal bagliligin diismesi gibi bircok
olumsuz sonucu dogurabilmektedir.

Orgiitsel stresin ¢alisanlar tizerinde olusturdugu/ olusturacagi muhtemel olumsuzluklari
etkisiz hale getirmek igin, dncelikle stresin kaynagini tespit etmek gerekmektedir. Stresin
nedenlerini tespit ettikten sonra uygulanacak dogru yontem ve tedbirler orgtitiin saghkli
isleyisiicin 6nem arz etmektedir. Bu ¢alismada stres kavraminin ne olduguna, orgiitsel stres
kaynaklarina yer verilmis; arastirma kisminda ise medya galisanlarini etkileyen 6rgutsel
stres kaynaklarinin neler oldugunu tespit etmek amaciyla Kayseri’de yayin yapan yerel
televizyon kanallarinin galisanlariyla yapilan anket ¢calismasinin sonuglarina yer verilmistir.

Stres Kavrami

Stres kavrami, Latince ‘estrica’, Fransizca ‘estrece’ sdzciklerinden gelmektedir. 17. ylzyilda
felaket, bela, musibet, dert, keder, elem anlaminda kullaniimigtir. 18. ve 19. yizyillarda ise,
kavramin anlami degismis, glic, baski, objelere, kisi, organ ve ruhsal yapiya yonelik olarak
kullanilmigtir. Boylece stres, nesne ve kisinin bu tiir giiglerin etkisi ile bigiminin bozulmasina,
carprtilmasina karsi bir direng anlaminda kullanilmaya baslanmistir (Altuntas, 2003: 1).

Stres kavraminin bilim diinyasina girisi ise kavramin 17. ylizyilda Robert Hook tarafindan
‘Elastiki nesne ve ona uygulanan dis gli¢ arasindaki iliski’yi agiklamak izere kullanilmasiyla
gerceklesmistir (Tutar, 2000: 203). Kavramin 17. yiizyilda literatiire girmesi ile birlikte farkl
bilim dallarinda kullanilmasi da fazla gecikmemis ancak kavram lzerinde ortak ve kesin
bir tanima heniiz varilamamistir. Oyle ki bazi psikologlar ‘stres ne degildir’ sorusuna cevap
arayarak kavrama bu sekilde yaklagsmaktadirlar (Baltas ve Baltas, 2002: 303).

Glinimuzde stres kavramini; Baltas ve Baltas (2002: 23), organizmanin bedensel ve ruhsal
sinirlarinin tehdit edilmesi ve zorlanmasi ile ortaya gikan bir durum olarak tanimlarken, Bob
Losyk (2006: 26), kavrami ‘uyaran veya tepki’ olarak iki kategoriye ayirmaktadir. Losyk’a gore
insanin basindan gegen araba kazasi, isyerinde kavga etmesi veya sevdigi bir kiginin 6lmesi
sonucunda stres uyarici olurken; kisinin isyerinde terfi ettiriimeme korkusu da bireyde
stres tepkisi olusturabilmektedir. Stres tepkisinin olusmasi icin bir olayin gergeklesmesi
gerekmemektedir. Olayin gergeklesme ihtimali de bireyde stres tepkisi olusmasina neden
olabilmektedir. Hasan Tutar (2000: 204) stresi, bireylerin fizyolojik ve psikolojik yapilari
Uzerinde etki yapan, onlarin davranislarini, is verimlerini ve baska insanlarla iligkilerini
olumsuz yonde etkileyen, psikolojik bir durum olarak tanimlamaktadir. Eva Adamson
(2006: 16) ise viicuda olagan disi etkide bulunan her seyi stres verici olarak nitelemektedir.

Genel olarak organizmanin olagan disi durumlara, tehditlere karsi vermis oldugu fizyolojik
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ve/veya psikolojik tepki olarak tanimlanabilen stres kavrami, bilinenin aksine iki gesittir.
Bunlardan ilki olan olumlu stres (iyi stres), olumlu sonuglar ortaya gikarir. Kaygi yerine,
amaca ulasirken bireye doyum ve yasama sevinci veren stres tlridar. Olumsuz stres (koti
stres) ise, bireyin kendine olan giiveni kaybetmesine neden olan, yetersizlik duygusuna
sevk eden, caresizlik, umutsuzluk ve hayal kirikligina yol acan stres tiriadir (Atlgan ve
Dengizler, 2007: 63).

Orgiitsel Stres Kavrami

Sanayilesmenin hizla yayildigi, endistrilesen bati llkelerinde, 6rgiitsel stres, modern
¢agin en ciddi tehlikelerinden biri olarak tanimlanmaktadir. Orgiitsel stres, calisanlarin
sagligini 6nemli 6lglide etkilemektedir. Hastaliklarin %50-80’i psikosomatik veya stresle
ilgili rahatsizliklardir. Calisma yasaminda maruz kalinan érgitsel stres de performans di-
suklugi, ise devamsizlik ve is géren devir hizinin yiiksek olmasi gibi sonuglari beraberinde
getirmektedir (ilgar, 2001: 20-21).

Orgiitsel stres kavrami Cooper-Marshal tarafindan mesleki stres (occupational stress);
War-Wall tarafindan galisma stresi (work stress), Buzzard tarafindan endustriyel stres
(industriel stress), Caplan- Cobb-French tarafindan is stresi (job stress), Buck tarafindan
is baskisi (job pressure) ve Singer tarafindan is gerilimi (job strain) gibi kavramlarla ifade
edilmektedir. Beehr ve Newman (aktaran: Atilgan ve Dengizler, 2007: 64)’a gore orglitsel
stres, orgut Gyeleri igin fiziksel, psikolojik veya davranissal alanlardaki degisikliklerle
sonuglanan digsal bir uyarlanma sirecidir. Pelletier’e gore ise, is stresi, is arkadaslari
arasindaki catisma, yonetici ile gatisma, is doyumsuzlugu, isteki sorumluluklarin fazla
olmasi, toplumsal destegin az olusu, is beklentilerinin belirsizligi veya zaman baskisindan
kaynaklanabilmektedir (Pehlivan, 1992: 793).

Teknolojik degisimlerin hizi, yapilan isin karmasikli§inin artmasi, cografi hareketlilik gibi
etmenler endustri sonrasi toplumda engellemelerle, duygusal gerilimlerle karsi karsiya kalan
insanlarin biyolojik ve duygusal dengelerinde 6nemli bozulmalara neden olabilmektedir.
Bu sireg, temel sermayesi insan olan orgitleri de dogrudan etkilemekte ve giinimiizde
orgutler, agiri stres durumunda ortaya gikan olumsuz sonuglar dolayisiyla blyuk bedeller
odemektedirler. Bu sebeple orgiitlerin, ¢alisanlarinin verimliliklerini fiziksel ve psikolojik
sorunlar yaratarak engelleyen stresle micadele etmeleri gerekmektedir. Bu noktada ilk
yapilmasi gereken, galisanlarda strese neden olan faktorleri belirlemektir. Calismanin diger
bélimiinde s6z konusu stres faktorleri agiklanmaya caligilacaktir.

Orgiitsel Stresin Nedenleri

is yasaminda strese yol acabilecek faktérler, isin yapilis sekli ile ilgili olabilecegi gibi,
isletmenin yapisindan, fiziksel ¢evre sartlarindan ya da bireylerin kendi 6zelliklerinden
kaynaklanabilmektedir. Ozellikle isletmenin dogasinda olan bazi 6zelliklerden kaynaklanan
stres faktorleri fark edilmeyince, stresi etkili bir sekilde kontrol altina almak miimkin ola-
mamaktadir. Sliregelen arastirmalar sonucunda stres faktorleri 6 baslik altinda toplanmistir.
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isin Ozelliklerinden Kaynaklanan Stres Faktorleri

isin 6zelliklerinden kaynaklanan stres kaynaklari arasinda monotonluk énemli bir etken
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yapilan isin tekdize bicimde devam etmesi ve bireyin
kendisini isin stireclerine dahil edememesi durumu, bireyde ise karsi yabancilasma duygusu
olusturmaktadir. Monotonlugun insan Gzerindeki etkisi umutsuzluk, sikinti, gerilim,
ilgisizlik, pasif dinleme, saldirganlk gibi ileri derecede psikolojik ve sosyal bozukluklardir
(Eren, 1998: 224). Yine teknolojik degisim, isin 6zelliklerinden kaynaklanan stres faktorleri
arasinda yer alan bir diger etmendir. Yeni teknoloji, is cevresinde hizli degisimlerle cali-
sanlarin becerilerini demode etmektedir. ilave olarak yeni ekipmani ve sistemleri siirekli
iyi bilme ihtiyaci, bireyde tehdit durumu ortaya ¢ikarmaktadir. Bu durum, yeterli egitim
saglanmazsa, potansiyel stres etmeni haline gelmektedir. Gelisen yeni teknoloji ayrica
bireyde gorevini yapamama duygusu olusturmakta; calisan kendini eksik hissederek stres
yasayabilmektedir (Tutar, 2000: 222). Asiri is yik{ faktori de bu baslik altinda degerlendi-
rilmesi gereken bir diger stres faktériudur. Asiriis ylki niceliksel ve niteliksel olabilir. Hem
fiziksel hem de zihinsel agidan yiklenilen is yik, calisanda glicli stres etmenidir. Belli bir
zamana yetismek maksadiyla zaman baskisi altinda galismak, calisanlari olumsuz yénde
etkileyebilmektedir. Asiri is ylki altinda ¢alismanin yaninda, diistk is diizeyinde ¢calismak
da bireyin psikolojik sagligini bozabilmektedir (Valerie & Cary, 1990: 23-24).

Bu baslik altinda yer alan diger stres nedenlerini, calisma saatlerindeki belirsizlik, isin
surekli g6z 6ntinde yapilma zorunlulugu, misteri memnuniyetsizligi ve sikayet edilme
korkusu, asiri yazisma ve blrokrasinin olusu (Aydin, 2004: 57), zaman baskisi, rutin is,
yonetici baskisi, (Norfolk, 1989: 45-46, 84), is glivensizligi, birokratik engeller, dusiik tcret,
Ust yonetimin ilgisizligi, is yerindeki kurallara uyum icin duyulan baskilar (Altuntas, 2003:
128-129), slrekli degisen politika ve prosedirler (Losyk, 2006: 38) olarak siralayabiliriz.

Bireyin Orgiit icindeki Roliinden Kaynaklanan Stres Faktorleri

Calisanlarin yaptiklari isi 6nemli bulmasi, isinden gurur duymasi ve bitiine katkisini fark
edebilmesi motivasyonu arttiran 6nemli bir etkendir. Aksi halde birey kendisini gormek
istedigi yerde bulamayacak ve kendi icinde bir gatisma yasayacaktir. Bu noktada galisanin
orgut icindeki roll ve bu role yonelik yonetimin ve yaklasimi, kimi zaman stres faktori
olarak karsimiza ¢ikabilmektedir.

Rol, bireyin bulundugu stati sinirlari iginde neyi yapip neyi yapamayacagi seklinde belir-
lenmis davranislarin toplamidir. Bireyin bir sosyal grup i¢inde haklari ve yuktumlultkleri
belirlendiginde, onun ayni zamanda rolii de belirlenmis olmaktadir. Bireyin ayni anda
birden fazla roli gergeklestirme durumunda kalmasi ve bu rollerden birini digerine oranla
daha fazla benimsemesi, bireyin tstlendigi rol ile kisilik 6zelliklerinin uyusmamasi gibi
durumlarda rol gatismasi meydana gelmektedir. Roliin agikga tanimlanmadig veya Ust-
lenilen roliin yeterince bilinmedigi durumlarda rol belirsizligi gérilmektedir. Calisan kisi
icin sorumluluklarin genisligi, otoritesinin sinirlari, sirket kurallari, is glivenligi konularinda
aciklik olmamasi gibi nedenler de rol belirsizligini dogurmaktadir (Paksoy, 1986: 103; Er-
dogan, 1994: 89). Orgiit icindeki yetki ve sorumlulugun nerede baslayip nerede bittigini
anlayamayan ya da yeterli agiklamayi alamayan birey bu sebeple stres yasayabilmektedir.
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Bu baslik altinda yer alan diger stres nedenleri arasinda, yetki karmasasi, roliin az veya fazla
olusu, (Pehlivan, 1992: 798) ve kisinin diger calisanlara karsi sorumlulugunun olusturdugu
baski (Giiler & Oztiirk, 2001: 20) gibi etkenler yer almaktadir.

Kisilerarasi iliskilerden Kaynaklanan Stres Faktorleri

Bir isletmede yer alan tim galisanlar arasinda kisilik uyumu beklemek mimkun degildir.
Ancak yonetici ile ydnettigi kisiler arasindaki uyumsuzluk uzun vadede galisanlar tzerinde
stres olusturabilmek; iliskilerin kotlye gitmesine, is tatminsizligine, is ile ilgili kuskularin
artmasina ve orgltlin amaglari dogrultusunda ‘bir’ hareket edilmesine engel olmaktadir
(Erdogan, 1990: 18). Dolayisiyla yonetici faktori son derece 6nemlidir. Bir yonetici, ast-
larini kontrol etme bigimine 6zen gostermek durumunda; astina yetki ve gorev verme
konusunda hassasiyet gostermelidir.

Kisilerarasi iliskiler boyutunda grup iletisimi de ayri bir 6neme sahiptir. Her 6rgit grup
icindeki iliskilerden dogal olarak etkilenmektedir ve bu durum ¢ogu zaman calisanlar
icin glill bir stres kaynagi olabilmektedir. Oyle ki, davranis bilimcilerin cogu, bir calisma
grubunun Gyeleri arasindaki iliskilerin, bireyin sagligi izerinde 6nemli bir faktér oldugunu
ileri sirmektedirler (Ivancevich & Matteson, 1990: 228).

Bu baslik altinda yer alan stres nedenleri arasinda kisilik catismalari, yanhs anlasiimalar,
iletisim aksakhklari (Norfolk,1989: 127), hiyerarsik yapi dolayisi ile mesafeli iletisim (Tutar,
2000: 248), calisanlar arasinda asiri rekabetin olmasi, is arkadaslarindan ve yoneticilerden
destek alamama, is arkadaslarinin dismanca davranmasi (Aydin, 2004: 58), yaranma
(Aksoy ve Kutluca, 2005: 461), hakaret, tehdit, sindirme ve fiili siddet (Losyk, 2006: 22),
zayif is ve sosyal destek sistemleri, kiskanclik ve kin (Korkmazyiirek & Sesen, 2008: 332)
gibi konular da yer almaktadir.

Kariyer Gelisimi ile ilgili Nedenlerden Kaynaklanan Stres Faktorleri

Bu baslik altinda ele alinmasi gereken 6nemli noktalardan biri degerlendirme ve terfidir.
Degerlendirme ve terfi Schafer’in (aktaran: Ertekin, 1993: 52) yapmis oldugu arastirmada,
iste strese sebep olan orglitsel 6zellikler icinde ilk siralarda yer almaktadir.

Kurum icinde adil olmayan basari degerlendirmelerine gére yapilan terfiler, liyakat esasina
oturmadigi icin kisiler arasinda bir catismaya, dolayisiyla da strese sebep olabilmektedir.
Yapilan galismalar gostermistir ki, yoneticilerin, bireylerin performanslarini dogru deger-
lendiren objektif dlgller yerine, yoneticilerle olan insan iliskileri olumlu olan kisileri bilgi,
beceri ve kidemleri yetersiz olmasina ragmen bir list kadroya terfi ettirmeleri, calisanlarin
hem yoneticiye hem de bu kadroya gelen kisiye karsi olumsuz duygular beslemelerine
ve ¢alisma slirecinde gatisma lizerine kurulu davranis gdstermelerine sebep olmaktadir.

Bu baslik altinda yer alan stres nedenleri ayrica, orglitte kariyer gelistirme planinin ol-
mayisi (Tutar, 2000: 249), hirs ve basari arzusu (Altuntas, 2003: 128), asiri yikselme-
ylkselememe, is givenligi eksikligi ve engellenmis is istekleri (Guler & Baspinar, 2001:
21) seklinde siralanabilir.
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Orgiitsel Yapi ve iklimden Kaynaklanan Stres Faktorleri

Her 6rgit yapilan ise, kullandigi teknolojiye, cevresel kosullara, tyelerinin egilim ve dene-
yimlerine, 6rglt ici gruplasmalara, catismalara, 6rgiitiin yarattigi iklime ve diger etmenlere
gore stres kaynaklari gelistirebilmektedir (Ertekin, 1993: 7).

Orgiitlerin hiyerarsi dogasi da stres yaratan faktorler arasinda olup, ydnetim yapisi ve
yonetim tarzi stres olusumunda etkendir. Otokritik bir anlayigla yonetilen is yerlerinde,
ozellikle tepeye dogru yikselen gii¢ kullanimi, ¢alisanlarin stres igcinde olmalarina yol
acabilmektedir. Ozellikle cezanin kullanimi, sinirli kaynaklar ve sinirl diiller icin calisanlari
yaristirmak stres unsuru olabilmekte; yikici ve maliyeti yiiksek sonuglar dogurabilmektedir
(Aytag, 2006: 10). Ayrica ortak amaglar etrafinda birlesmenin, asiri uzmanlasmanin yer
aldig1 yapilar ve bicimsel olmayan iletisim kanallarinin kurum iginde aktif olmasi uzun
vadede kuruma zarar vermekte; dedikodu ve sdylentiler 6rguit iklimini olumsuz yonde
etkileyerek, calisanlarda stres kaynagi olusturabilmektedir (Gullioglu, 2011).

Bu baslik altinda yer alan stres nedenlerine ek olarak asiri bilgi yiiki (ilgar, 2001: 24), ka-
rara katilmada yetersizlik, asiri bicimsellik, emegin bolinmesi, 6rgltsel birimlerin birbirine
bagimliligl, amaclarin belirsizligi, temsilcilerin etkisizligi (Pehlivan, 1987: 312), ayni anda
birden fazla yoneticiye karsi sorumlu olma, goérev dagilimdaki adaletsizlik (Aydin, 2004:
57), kurumda yeniden yapilanma (Braham, 2004: 39), tutarsiz yoneticiler ve planlamanin
yetersizligi (Drafke & Kossen, 1998: 412) siralanabilir.

Dis Cevreden Kaynaklanan Stres Faktorleri

Amerikali Gnli yonetim ve isletme uzmani Karl Albrecht (1979: 10) insanlara neler oldu-
gunu belirleyebilmek igin beg degisim alani Gzerinde durmustur. Yazara gore bu bes alan,
¢agimizdaki tim énemli degisimleri kapsamasa da bu ylzyilin ‘stres ¢agi” haline gelmesinin
temel nedenini olusturmaktadir. Bu bes 6nemli degisim alani sunlardir:

1. Kirsal yasamdan kentsel yasama gegcis.

2. Duraganliktan hareketlilige gegis.

3. Kendine yeterlilikten tiiketim ekonomisine gecis.
4. Kapali sistemden aclk sisteme gegcis.

5. Bedensel aktiflikten hareketsizlige gegis.

Albrecht’in ifadelerine ek olarak calisanlarin ginlik yasantisinda karsi karsiya kaldigi
toplumsal ve teknolojik degismelerin, yasanilan kentin genel problemlerinin, ekonomik
kosullarin, politik gelismelerin ve dogal felaketlerin birer stres kaynagi oldugu da aciktir
(Towner: 1998: 99).

Bu baslik altinda yer alan stres nedenlerine, ekonomik krizler, teknolojik degisiklikler,
issizlik (Soysal, 2009: 342), aile sorunlari, tekdiizelik, aile i¢i ekonomik sorunlar, siyasi ve
politik belirsizlikler, geleneksel toplum yapisindan ¢agdas toplum yapisina gegis, Gretim
toplumundan tiketim toplumuna gegis (Okutan & Tengilimoglu, 2002: 10-11), calisanin ve
ailesinin saglik sorunlari (Korkmazyirek & Sesen, 2000: 278) gibi maddeler de ilave edilebilir.
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Orgiitsel Stresin Sonuglari

Calisanin yasadigi orgiitsel stres hem bireyi hem de 6rgiiti etkileyen sonuglar dogurmaktadir.
Calismanin bu béliimiinde stresin neden olabilecegi 6rgitsel ciktilar Gzerinde durulmaya
cahsilacaktir.

is Kazalan

Calisanlarin tzerindeki stres, normal metabolizma hareketlerini kisitladigindan veya
tamamen ortadan kaldirdigindan, ise yonelik dikkatsizlik, refleks zayiflamasi vb. nedenler
is kazalarina davetiye cikarmaktadir (Leka & Griffiths, 2012). Ozellikle dikkat gerektiren
ve tehlikeli is kollarinda sikca gorilen bu durum, 6rgitiin tazminat 6demesine ve saglk
harcamalarinin artmasina neden oldugundan kontrol altinda tutulmasi gerekmektedir.

is Giicii Devri

isglicti devri calisanlarin, kurum ile olan istihdam iligkilerinin sona ermesi ve yerlerine
yeni elemanlarin alinmasidir (Cooper & Davidson, 1987: 188). Calisan, 6rgiitte yasanan
surekli stresten dolayi isi ile bUtlinlesemez ve isinden tatmin olmasi da beklenemez. Yeni
bir diizen kurma, sosyal ¢cevre edinme ve kendini kabul ettirme pahasina mevcut kurumu-
nu degistirme yoluna gidebilmektedir. is giicii devrine, bireysel gelisim ve kariyer gelisim
olanaklarina 6nem verilmeyen, otokratik yonetim anlayisinin benimsendigi orgiitlerde
daha sik rastlanmaktadir (ilgar, 2001: 41-42).

Verimlilik ve Performans DusiklGgii

Yerkes ve Dadson (1908), Y-D yasasi olarak bilinen arastirmalarinin sonucunda, belli bir
noktadan sonra stres artarsa performans ve etkinligin azaldigi sonucuna varmiglardir. Asiri
stres, 6zellikle zihinsel yetenek, yargi ve karar verme gibi zihinsel beceri gerektiren islerde,
dikkat azalmasi gibi nedenlerden dolayi isletme icin zarar verici sonuglar dogurabilmektedir
(Cooper & Davidson, 1987: 185). Ote yandan olumlu stres diizeyi, verimlilik ve performans
tzerinde olumlu etkiler gosterebilmekte; ¢alisanlarin 6rgit yararina beklenenden daha
fazla ¢aba sarf etmesine yardimci olabilmektedir.

Devamsizlik ve ise Geg Gitme

Calisanlarin ise devamsizlik durumlari, isteksizlik, sorumsuzluk, tembellik veya alkolizm
gibi etkenlere bagli olabilecegi gibi, hipertansiyon, llser gibi hastaliklar nedeniyle de
olabilmektedir. Ancak devamsizlik gosteren kisilerin devamsizlik nedenlerinin, %40’inin
stresten kaynaklanan sebepler oldugu gorilmustir (Albercht, 1979: 82). Literatlrde or-
gltsel stresin sonuglari arasinda en fazla arastirma yapilan konular arasinda ise geg gitme
ve devamsizlik dnemli bir yer tutmaktadir (Beehr, 1995: 134). Devamsizligin ortadan kaldi-
rilmasi ya da en aza indirgenmesi i¢in, devamsizliga neden olan hastaliklarin kaynaklarina
inilerek bunlarin diizeltilmesi gerekmektedir.

Yabancilagma

GilnUmizde modern o6rgitlenis bicimlerinin, insani bir dekor konumuna indirgemesi,
kimligin parcalanmasina, manevi degerlerin yok olmasina ve yasamin anlam butlnla-
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glinln kaybina yol agmaktadir. Bu anlam kaybi da galisanlar i¢in ayri bir stres kaynagi
olusturmaktadir (Tutar, 2000: 257). Yabancilasma ile personel kendisini organizasyonun
bir parcasi olarak gormemeye baslar; organizasyondan itildigini hisseder ve orgiitten
uzaklasmak ister. icine kapaniklik baslar, mecburi konusmalar disinda beseri iliskiler yok
denecek kadar azalir (Sahin,1994: 173).

Gorildagu Gizere dogru yonetilemeyen orglitsel stres, hem bireysel hem de 6rgitsel
anlamda olumsuz ¢iktilara sebep olabilmektedir. Bu noktada kavrama iliskin yurtigi ve
yurtdisi literatlirde gerceklestirilen ¢alismalara goz atmakta fayda vardir.

Yurticinde, Aysan (1988), Giilnar (1999), Oztop (2000), Palanci (2000) Okutan ve Tengili-
moglu (2001) 6rgltsel yapida galisanlarin stresle basa gikma yollariniinceleyen arastirmalar
gerceklestirmisler; Baltas (1982), Ugman (1990), Eren (1998), Yigit (2000), Tukel (2002)
orgutlerde stres kaynaklarinin bireysel ve gevresel faktorlerle olan iliskisini inceleyen ¢a-
lismalar hayata gegirmislerdir. Karadal (2001), Aydin (2004), Aksoy ve Kutluca (2004), Cam
(2004), S6kmen (2005), Gokdeniz (2005), Yilmaz ve Ekici (2006), Yumusak (2007), Onsiiz
ve arkadaslari (2008) ve Soysal (2009) ise yapmis olduklari galismalarda 6rgiitsel stresin
kaynaklarini 6nem sirasina gore tespit etmeye ¢calismislardir. Yurtdisinda gergeklestirilen
arastirmalar arasinda, Ziegler (1982), Guzman (1983), Armes ve Watkins (1983), Sutherland
ve Cooper (1990), Prosser ve arkadaslari (1997), Lim ve Teo (1999), Bernin ve arkadaslari
(2003), Gelsema ve arkadaslari (2005), Lu ve arkadaslari (2005), Malach-Pines ve Keinan
(2006), Botha ve Pienaar (2006), Wallance ve arkadaslari (2009), orgiitsel stres faktorleri
ve stresin sonuglari Gzerine arastirmalar gergeklestirmislerdir. Hagihara ve arkadaslari
(1997), Chan ve arkadaslari (2000), Tyson ve arkadaslari (2002), Landa ve arkadaslari (2008)
ise orgutsel stres kavraminin diger orgltsel ¢iktilarla olan iliskisini incelemisler; Schultz
ve Schultz (1994) ve Hart ve arkadaslari (1995) da meslek gruplarina gére orgiitsel stres
diizeyini aragtirmaya yonelik calismalar gergeklestirmislerdir.

Stres ve stres faktorlerine yonelik yukarida yer verilen kavramsal cerceve 1siginda, calisma-
nin diger boliminde Kayseri'de yayin yapan yerel televizyonlar Gzerinde gerceklestirilen
arastirmanin bulgularina yer verilecektir.

Orgiitsel Stres ve Orgiitsel Stres Faktorleri: Kayseri’de Yayin Yapan Yerel Televizyonlarda
Bir Aragtirma

Aragtirmanin Amaci ve Onemi

Bircok sektorde oldugu gibi hizli ve sirekli haber akisinin saglanmasinin gerektigi medya
kuruluslarinda da orgitsel ¢iktilar etkileyen énemli etkenlerden biri stres ve stres fak-
torleridir. Medya calisanlarin stres faktorlerinin tespiti, 6rgittn verimliligi ve devamliligi
acisindan biyik 6nem tasimaktadir. Bu arastirmada, yizyilin hastaligi olarak kabul edilen
ve calisma hayatinda goérildiigiinde, insanlarda sikinti ve gerilime neden olarak, érgiitin
isleyisini olumsuz yonde etkileyen stres kavrami ve stresin nedenleri incelenmis; Kayseri'de
yayin yapan yerel televizyonlar lizerinde bir arastirma ile televizyon galisanlarinin orgitsel
stres faktorleri belirlenmeye calisiimistir. Calisma daha 6nce yerel televizyon calisanlarinin
stres faktorlerini belirleyen bir arastirma olmamasi sebebiyle 6nem arz etmektedir.
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Calismanin amaci dogrultusunda asagidaki hipotezler gelistirilmistir.

H,: Farkli departmanlarda galigan yerel televizyon caliganlarinin stres kaynaklari arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir.

H,: Yerel televizyon calisanlarinin cinsiyeti ile stres kaynaklari arasinda anlamli bir fark vardr.
H,: Yerel televizyon calisanlarinin yasi ile stres kaynaklari arasinda anlamli bir fark vardir.

H,: Yerel televizyon calisanlarinin egitim durumu ile stres kaynaklari arasinda anlamli bir
fark vardir.

Evren ve Orneklem

Arastirma evrenini Kayseri Valiligi'ne bagli Kay TV, Elif TV, TV 38, TV1, Kampls TV ve Erciyes
TV olmak lzere 6 televizyon kanalinin 162 calisani olusturmaktadir. Evrenin tamamina
ulasilma olasiligl nedeniyle 6rneklem alma yoluna gidilmemistir. Nitekim arastirma evre-
nini olusturan calisanlardan, gérevde olmasi, izinli olmasi gibi mazeretler sebebiyle 150
kisiye ulasiimis ve anketi yapmalari rica edilmistir. Ancak anketlerin eksik kodlanmasi,
birden fazla isaretleme yapilmasi, anket donisliniin olmamasi gibi nedenlerle 62 anket
degerlendirmeye alinmistir.

Arastirma Sorulari
Calisma kapsaminda asagidaki arastirma sorularina cevap aranacaktir.
1: Yerel televizyon ¢alisanlarinin stres kaynaklari nelerdir?

2: Stres kaynaklarinin departmanlar arasindaki (muhabir, kameraman, teknik ekip...vb.)
istatistiksel farkhhk diizeyi nedir?

3: Yerel televizyon calisanlarinin stres kaynaklari, calisanlarin demografik 6zelliklerine gére
(cinsiyet, yas, gelir, egitim durumu) istatistiki yonden anlamli dizeyde midir?

Arastirmanin Sinirhiliklari

e Arastirma bulgulari anketin yapildigi yerel televizyon ¢alisanlarinin orgiitsel stres
kaynaklarini yansitmaktadir.

e Anketle toplanan verilerin givenilirligi ve gecerliligi, veri toplamada kullanilan bu
teknigin ozellikleri ile sinirhidir.

e Buarastirmadan elde edilen sonuglar yerel televizyon ¢alisanlarinin Haziran-Tem-
muz 2012 tarihli goris ve dugiincelerini kapsamaktadir.

Arastirmanin Yontemi

Arastirmada, segilen drnek buyukligine ve arastirmanin amacina yonelik olarak anket
yontemi kullanilmistir. Ankette yer alan 6nermeler, literatiir taramasindan elde edilen
bilgiler ve yapilan ise 6zel durumlarin saptanmasi ile ortaya ¢ikan verilerin bir araya geti-
rilmesi ile olusturulmustur (Davis & Newstrom, 1988: 422; Kreitner ve Kinicki, 1989: 566).
Bu 6nermeler, literatiir calismalarindan gikarilan alti grup 6rgitsel stres kaynagi icerisinde
degerlendirilmistir. Alti ana baslik: 1) Yapilmakta olan isin 6zelligi ile ilgili, 2) Mesleki terfi,
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ilerleme ve takdir ile ilgili, 3) Yonetici ile ilgili, 4) Maddi olanaklar ile ilgili 5) Arkadaslari
ile ilgili 6) Aile yasami ile ilgili stres kaynaklari seklinde belirlenmistir. Anket formunda,
arastirmanin temel amaglarina ulasmayi saglayacak sorular ve ¢alisanlarin demografik
ozelliklerini belirleyecek sorular olmak Uzere gesitli dlgceklerde sorulara yer verilmistir.
Anketteki 69 sorudan 8’i 6lgek disi sorular olup katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin
sorulardir. Diger 61 soru ise 5’li likert tipi sorulardan (Hi¢ Katilmiyorum, Katilmiyorum,
Kararsizim, Katiliyorum, Kesinlikle Katilyorum) olusmaktadir.

Calismada anket sorularinin ¢éziimlenmesi ve degerlendirilmesinde uygun istatistik
programi kullanilmistir. Arastirmada demografik sorular olarak nitelendirilen ve 6lgek
disi olan 8 soru icin frekans ve yilizde analizleri yapilmistir. Yerel televizyon calisanlarinin
orgutsel stres kaynaklarina yoénelik olan 6lgek sorulari ise arastirma amaci dogrultusunda
cesitli istatistiki analizler kullanilarak yorumlanmistir. Calisanlarin stres kaynaklari frekans,
ylizde, aritmetik ortalama ve standart sapma tanimlayici istatistik teknikleri kullanilarak
analiz edilmis, tablo ve grafik kullanilarak sunulmustur. Arastirmada bagimsiz degiskenler
(demografik 6zellikler) ile bagimh degiskenler (stres kaynaklari) arasindaki iliskiler tespit
edilirken ise one way anova yani tek yonli varyans analizi ve bagimsiz 6érneklem t testi
kullanilmistir. Calismada istatistiksel ¢coziimlemeler yapilirken 0,05 anlamlilik diizeyi esas
alinmistir.

Bulgular

Yerel televizyon calisanlarinin érgiitsel stres kaynaklarinin neler oldugunu tespit etmek lizere
gerceklestirilen bu arastirma, Kayseri Valiligi’'ne bagh Kay TV, Elif TV, TV 38, TV1, Kampds
TV ve Erciyes TV kanallarinda gérev yapan 62 kisiye anket uygulanarak gerceklestirilmistir.
Calismanin bu béliminde, belirlenen arastirma sorularindan ve bu arastirma sorularina
bagh olarak gelistirilen hipotezlerden yola ¢ikarak, arastirma alanindan toplanan verilerin
istatistiksel analizi ile elde edilen bulgular ve bunlarin degerlendirilmesi sunulacaktir. Aras-
tirma bulgulari; ‘Arastirmaya Katilan Yerel Televizyon Calisanlarinin Demografik Ozellikleri’,
‘Yerel Televizyon Calisanlarinin Stres Kaynaklar’’, ‘Farkl Departmanlarda Gorev Yapan
Yerel Televizyon Calisanlarinin Stres Kaynaklarinin Karsilastiriimasi’ ve ‘Yerel Televizyon
Calisanlarinin Demografik Ozellikleri ile Stres Kaynaklarinin Karsilastiriimasi’ olmak tizere
dort baslik altinda sunulacaktr.

Arastirmaya Katilan Yerel Televizyon Calisanlarinin Demografik Ozellikleri

Yerel televizyon galisanlarinin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, ikamet yeri,
gorevi, gorev suresi ve gelir durumuiile ilgili elde edilen verilerin frekans ve yuizde dagilimlari
asagidaki Tablo 1'de (96) gosterilmistir. Bu bulgular arastirmaya katilan yerel televizyon
¢alisanlarinin genel 6zellikleri hakkinda tanimlayici bilgiler elde edilmesini saglayacaktir.

Arastirmaya katilan yerel televizyon calisanlarinin cinsiyete gére dagilimi incelendiginde,
arastirma evreninin % 64,5’inin erkek calisanlardan % 35,5’inin ise kadin ¢alisanlardan
olusmakta oldugu gorilmistlr. Bu verilere bakarak Kayseri Valiligi'ne bagli s6z konusu
yerel televizyonlarda erkek ¢alisanlarin oraninin kadin galisanlara gére daha yiiksek oldu-
gunu sdylemek mimkinddr.
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Arastirma kapsaminda bulunan ¢alisanlarin % 43,5’inin 25 yas ve daha disiik yasta oldugu
gorilirken % 32,3’ 26-30 yas araliginda bulunan galisanlardan olusmaktadir. Yasini 31 ve
daha lizeri olarak belirtenlerin oraninin ise % 24,2 oldugu goriilmektedir. Yerel televizyon
¢alisanlarinin medeni durumlari incelendiginde ise % 64,5 ile yiiksek bir oraninin bekar
oldugu, % 35,5’inin de evli oldugu dikkat cekmektedir.

Arastirmaya katilan galisanlarin egitim durumlari degerlendirildiginde, % 61,3 ile ylksek
bir oranin Gniversite mezunu oldugu, % 6,5’lik bir oranin ise lisansusti egitim yaptigi go-
ralmektedir. Kayseri’deki yerel televizyon calisanlari arasinda egitim diizeyini lise olarak
belirtenlerin oraniise % 29 olarak gerceklesmistir.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin ikamet yerleri incelendiginde, ¢alisanlarin % 70’e yakininin
ailesi ile birlikte kaldigi ve % 21’inin de ev arkadaslari ile birlikte yasadigi gorilmektedir.
Tek basina yasadigini ifade eden galisanlarin oraniise % 9,7 olarak gergeklesmistir.

Kayseri Valiligi'ne bagli yerel televizyonlarda gorev yapan galisanlarin ¢alistiklari televizyonda
hangi gorevleriicra ettiklerine iliskin yuzdelik dagilimlar incelendiginde ¢alisanlarin % 21’i
kameraman, % 16,1’i muhabir-editor, % 12,9’u spiker-sunucu, % 12,9’u kurgu-animasyon,
% 9,7'si yonetmen ve % 9,7’si midir olarak gérev yaptigini ifade etmistir. Teknik ekipte
calistigini belirtenlerin oraninin ise % 8,1 oldugu gorilmektedir. Gorevi ile ilgili soruya
diger cevabini veren % 9,7’lik oran ise ulasim hizmetleri, biiro hizmetleri vb. birimlerde
cahistiklarini ifade etmislerdir. Arastirmaya katilan yerel televizyon ¢alisanlarinin medya
sektoriindeki gorev surelerine iliskin bilgiler degerlendirildiginde 7 yil ve daha fazla si-
reden beri bu sektorde ¢alistigini ifade edenlerin orani % 32,3; 1 yildan az bu goérevde
bulunanlarin orani % 19,4; 1-2 yildir bu gorevi yaptigini belirtenlerin orani da yine % 19,4
olarak gerceklesmistir. Gorev siiresini 3-4 yil olarak belirtenlerin orani % 17,7 ve 5-6 yil
olarak belirtenlerin oraniise % 11,3 olarak gerceklesmistir.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin gelir durumuna iliskin bilgiler incelendiginde % 57, 4 ile
calisanlarin yaridan fazlasinin gelirini 701-900 TL olarak belirttigi gorilmektedir. Gelirinin
1500 TL ve Ulizeri oldugunu ifade eden ¢alisanlarin orani ise toplam yiizde igcinde % 8,2
olarak gerceklesmistir. Gelirini 500-700 TL olarak belirten % 21,3’lik bir oranin ise 2012
yili igin belirlenen asgari licretin altinda bir gelire sahip oldugu dikkat cekmektedir.

Yerel Televizyon Calisanlarinin Stres Kaynaklari

Yerel televizyon calisanlarinin érgitsel stres kaynaklarini ve yogunlugunu belirlemek amaci
ile Kayseri’de yayin yapan yerel televizyon calisanlari Gizerinde gerceklestirilen galismanin
bu béliminde, arastirma sorularindan biri olan ‘Yerel televizyon galisanlarinin stres kay-
naklari nelerdir?’ sorusuna cevap bulunmaya calisilacak ve arastirma verileri sonucunda
elde edilen bulgular Grafik 1’de (97) sunulacaktir.

Yerel televizyon ¢alisanlarinin stres kaynaklarinin neler olduguna iliskin dagilimi gésteren
grafik incelendiginde, galisanlarin is yerinde etkilendikleri stres faktorleri arasinda % 68'’lik
bir oranla ilk sirada maddi olanaklar ile ilgili stres kaynaklari gelmektedir. Calisanlarin
yasadiklari stres kaynaklari arasinda ikinci sirada ise % 55’lik bir oran ile mesleki terfi,
ilerleme, takdir kaynakl stres gelmektir. Yapiimakta olan isin 6zelligi ile ilgili stres kay-
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naklarina yonelik ifadelere katilan ¢alisanlarin orani ise % 52’dir. Yoneticilerden kaynakli
stres yasayan ¢alisanlarin orani % 50; is yerinde birlikte ¢alistigi arkadaslari ile ilgili stres
yasayan calisanlarin orani % 50 ve aile yasami ile ilgili stres yasayanlarin orani da % 48,4
olarak tespit edilmistir.

Calisanlarin 6rgitsel stres kaynaklarina iliskin genel bir degerlendirme yaptiktan sonra
calismada belirlenen bu stres kaynaklarinin kapsaminin ne oldugunu, yani ankette yer
alan hangi sorularin hangi stres kaynagina iliskin oldugunu belirtmek arastirmanin anlasi-
labilirligini artirmak icin 6nemlidir. Bu nedenle Tablo 2’de (97-98) arastirma kapsaminda
belirlenen 6 stres kaynaginin hangi durumlari/ ifadeleri icerdigine iliskin dagilimlar frekans,
ylizde, aritmetik ortalama, standart sapma analizleri yapilarak sunulmustur.

Yerel televizyon galisanlarinin yapilmakta olan isin 6zelligi ile ilgili stres kaynaklarinin neler
oldugunu tespit etmek amaciyla, soru formunda ¢alisanlara 27 adet negatif anlam yukli
ifade yoneltilmis ve katilimcilardan bu ifadelere katilip katilmadiklarini belirtmeleri isten-
mistir. Olgekte ‘Kesinlikle Katiiyorum’ ifadesi 5 puana, ‘Kesinlikle Katilmiyorum’ ifadesi
ise 1 puana tekabul etmektedir. Aritmetik ortalama dlzeyinin 5’e yaklagmasi ¢alisanlarin
s6z konusu durum ile ilgili stres yasama durumlarinin artmakta oldugunu gostermektedir.

Bu aciklamalar isiginda tablo degerlendirildiginde, ankete katilan yerel televizyon galisan-
larinin yapiimakta olan isin 6zelligi ile ilgili stres kaynaklarindan en fazla ‘ayni anda birden
fazla isi yapmak durumunda kalmaktan ( x =3,55)" muzdarip oldugu gériilmektedir. Cali-
sanlar icin yapilmakta olan isin 6zelligine iliskin stres kaynagi olan en yiiksek ortalamaya
sahip diger durumlar ise ‘is ylkinin ¢ok fazla ve is temposunun yorucu olmasi (}=3’10y,
‘isyerinde yapilmasi gereken iglerin miktarinin ¢ok fazla olmasi (X" =3,05)’ ve ‘yillik izinlerin
tam ve zamaninda kullanilamamas!’ olarak tespit edilmistir.

Ote yandan yerel televizyon ¢alisanlarinin yonetici ile ilgili stres kaynaklarina yénelik olarak
soru formunda galisanlara 9 adet negatif anlam yikli ifade yoneltilmis ve bulgular Tablo 3'te
(99) sunulmustur. Ankete katilan yerel televizyon galisanlarinin yoneticileri ile ilgili olarak,
3,37 aritmetik ortalama ile ‘calisanin birden cok kisiye ayni anda sorumlu olmasr: 3 13
aritmetik ortalama ile ‘calisandan sirekli basarili olmasi yéniinde bir beklentinin olmasi”
3,10 aritmetik ortalama ile ‘ydneticinin galisanlarinin duygularina ¢ok az ilgi gdstermesi’
ve 3,02 aritmetik ortalamaile “ yoneticilerin calisanlarina mesleki konularda yeterli egitim
vermiyor olmasl’ durumlarinin birer stres kaynagi oldugu tespit edilmistir.

Yerel televizyon galisanlarina mesleki terfi, ilerleme ve takdir ile ilgili stres kaynaklarinin
neler oldugunu tespit etmek amaciyla soru formunda ¢alisanlara 7 adet negatif anlam
yuklu ifade yoneltilmis ve bulgular Tablo 4’te (100) sunulmustur. Calisanlarin bu ifadelere
verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamalari degerlendirildiginde en yiiksek orana sahip
olan durumlarin sunlar oldugu tespit edilmistir; ‘yerel televizyon kanalinda galisanlara

yonelik oddllerin az olmasi (X" =3,76)’, ‘calisanin iicret konusunda yeterince takdir edilme-
digini diisinmesi (X =3,60)’, ‘calisanin gosterdigi cabalar karsiliginda, hak ettigi bicimde
édullendirilmedigini dustinmesi (X" =3 55Y’, ‘calisanlarin bu iste, baska islerde oldugu kadar
hizli terfi edemeyecegine yonelik dustincesi (X =3,39), ‘calisanin is yerinde yukselme

88




Istanbul Universitesi Iletisim Fakiiltesi Dergisi, 2012/11, 43, 77-104

sansindan memnun olmamasi (} =3,29)' ve ‘calisanin iyi bir is yaptiginda gereken takdiri
gérmedigini dustinmesi (X =3,19)"

Yerel televizyon calisanlarinin maddi olanaklar ile ilgili stres kaynaklarinin neler oldugu-
nu tespit etmek amaciyla soru formunda ¢alisanlara 6 adet negatif anlam yukla ifade
yoneltilmis ve bulgular Tablo 5’te (101) sunulmustur. Tablo incelendiginde galisanlara
yoneltilen bu ifadelerin tamaminin aritmetik ortalamasinin tg¢ten buyuk oldugu tespit
edilmistir. Calisanlarin maddi olanaklara yonelik en ¢ok stres yasadiklari durum, ‘aldiklari

licretin yetersiz oldugunu diisinmeleridir (X =4,00). Calisanlar icin maddi olanaklar ile
ilgili olarak strese neden olan ikinci durum ‘calisanin elde ettigi maddi imkanlarin diger

mesleklerin sagladigi imkanlardan daha az oldugunu diisinmesi (X =3,89)’, tiglinct olarak
‘calisanlarin yaptiklari isin karsiligi olarak kendilerine 6denen Ucretin, verdikleri emegi

karsilamadigini distinmesi (} =3,85)", dordiinci olarak ‘galisanlarin maas artislarindan
memnun olmamasi (X" =3,84)’, besinci olarak ‘¢alisanin emeklilik ve gelecek kaygisi
yasamasl (X =3,77)’ ve ‘calisanin is yerinde elde etmesi gerektigi ancak elde edemedigi
haklarinin oldugunu disinmesi ( X" =3 63)’ yerel televizyon calisanlarinin maddi olanaklar
ile ilgili yasadiklari stres kaynaklaridir.

Calisanlarin is yerinde birlikte calistiklari arkadaslari ile ilgili stres kaynaklarinin neler
oldugunu tespit etmek amaciyla soru formunda calisanlara 9 adet negatif anlam atfedilmis
ifade yoneltilmistir ve bulgular Tablo 6’da (102) sunulmustur. Analizler sonucu elde edilen
veriler degerlendirildiginde calisanlarin is yerinde birlikte calistigi arkadaslariile ilgili en cok
stres yasadiklari durum, is yerinde cok fazla dedikodu olduguna iliskin distincelerinden
kaynaklanmaktadir (X =3,56). Arkadaslara yonelik stres kaynaklari arasinda digerlerine
oranla daha fazla strese neden olan durum ise ‘calisanlarin birlikte ¢alistiklari insanlarin
mesleki egitim ve deneyimlerini yetersiz bulmalarindan kaynaklanmaktadir (X =3,02).

Calisanlarin aile yasami ile ilgili stres kaynaklarinin neler oldugunu tespit etmek amaciyla
soru formunda c¢alisanlara 3 adet negatif anlam atfedilmis ifade yoneltilmis ve bulgular
Tablo 7’de (103) sunulmustur. Aile yasami ile ilgili stres kaynaklarina iliskin yukaridaki tablo
incelendiginde ‘is nedeni ile ailesine ve sosyal hayata yeteri kadar zaman ayiramama’ (X
=3,50) ¢alisanlarin en fazla stres yasadigi aile yasami ilgili stres kaynagi olarak karsimiza
¢ikmaktadir.

Farkli Departmanlarda Gorev Yapan Yerel Televizyon Calisanlarinin Stres Kaynak-
larinin Kargilagtiriimasi

Calismanin diger bir aragtirma sorusu ise ‘Stres kaynaklarinin departmanlar arasindaki
(muhabir, kameraman, teknik ekip...vb.) istatistiksel farklilik diizeyi nedir?’ sorusudur. Bu
arastirma sorusu gercevesinde gelistirilen H, hipotezi one way anova teknigi kullanilarak
test edilmis ve elde edilen sonuglar Tablo 8'de (103) gosterilmistir.

X = Aritmetik Ortalama © = Standart Sapma p=0,05
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Yerel Televizyon Calisanlarinin Demografik Ozellikleri ile Stres Kaynaklarinin Kar-
silagtirilmasi

Arastirmada cevap aranacak olan diger bir arastirma sorusu ise ‘Yerel televizyon ¢alisanla-
rinin stres kaynaklari, calisanlarin demografik 6zelliklerine gore (cinsiyet, medeni durum,
yas, kidem, gelir, egitim durumul) istatistiki yonden anlamh diizeyde midir?’ sorusudur. Bu
arastirma sorusu c¢ergevesinde gelistirilen H, H, H, hipotezlerinin test edilmesi sonucu
elde edilen sonuglar Tablo 9'da (104) gosterilmistir.

TARTISMA VE SONUC

Gunumuzde degisimin hizini tespit ve tarif etmek oldukga zor bir hal almistir. Degisen ve
surekli gelisen ortam ve sartlar beraberinde ‘belirsizligi’ de getirmektedir. Bu belirsizlik
ortaminda her insan belli oranda tedirginlik yasamaktadir. Yasanan bu tedirginlik 6zellikle
drgiitsel yasamda yerini strese birakmaktadir. Orgiitsel stres ise belki de giiniimiiziin en
dnemli hastaliklarindan biri olarak kabul edilebilir. Orgiitsel stres kaynaklarini arastirmak
amaciyla yola ¢ikan ve Kayseri’de yayin yapan yerel televizyon calisanlariyla yapilan aras-
firma sonucunda asagidaki sonuglara ulasiimistir.

Yerel televizyon ¢alisanlarinin maruz kaldiklari stres kaynaklarinin galisilan departmana
gore farklilik gosterip gostermedigini ortaya koymak igin yapilan F testi (varyans analizi)
sonucunda p degerlerinin 0,05’ten blyuk oldugu gozlenmistir. Bir baska ifade ile ¢alisanla-
rin stres kaynaklari ¢alisilan departmana gore farklilik géstermemektedir. Bu bulgulardan
yola gikarak ‘Farkli departmanlarda galisan yerel televizyon galisanlarinin stres kaynaklari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir’ seklindeki H, hipotezi reddedilmistir.

Yerel televizyon cgalisanlarinin cinsiyetleri ile stres kaynaklari arasinda bir iliski olup ol-
madigini tespit etmek Uzere yapilan bagimsiz 6rneklem t test analizi sonucunda higbir
stres kaynagina iliskin istatistiksel bir anlamliligin s6z konusu olmadigi gorilmdistar. Bu
sonuglardan hareketle ‘Yerel televizyon galisanlarinin cinsiyetiile stres kaynaklari arasinda
anlamli bir fark vardir” seklindeki H, hipotezi reddedilmistir.

Calisanlarin yasa gore stres kaynaklarinin farkhlasip farklilasmadigini tespit etmek tzere
yapilan varyans analizi sonucunda yas degiskeni ile aile yasami ile ilgili stres kaynaklari
arasinda p=0,033 olmak Uzere istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin oldugu tespit
edilmistir. Bu bulgular isiginda “Yerel televizyon galisanlarinin yasi ile stres kaynaklari ara-
sinda anlamli bir fark vardir” seklindeki H, hipotezi aile yasantisi ile ilgili stres kaynaklari
baglaminda kabul edilmistir.

Calisanlarin egitim diizeyi ile stres kaynaklarina maruz kalma durumlari arasinda istatistiksel
acidan herhangi bir anlamhiliga rastlanmamis ve “Yerel televizyon galisanlarinin egitim
durumu ile stres kaynaklari arasinda anlamli bir fark vardir.”” seklinde ifade edilen H,
hipotezi reddedilmistir.

Bu sonuglar dogrultusunda ¢calismamiza 6zgii olarak asagidaki 6nerilere yer verebiliriz.

1. Galisan maaslarinin iyilestirilmesi, adil bir maas ve 6deme politikasi uygulayarak
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calisanlarin yasam kalitesinin ylikseltilmesi ile maas ve 6demelerin azligindan
kaynaklanan stres engellenebilir.

2. Bilgi paylasimi, yetkilendirmeyi ve takim ¢alismasini 6n planda tutan daha demokratik
bir 6rgit yapisinin benimsenmesi, is yiiki fazlaligi ve zaman darligindan kaynaklanan
stresi ortadan kaldirmaya yardimci olabilir. Ayrica bu sayede asiri is yiikii sonucu ola-
rak ortaya ¢iktigl sdylenen aileye ve sosyal hayata yeterli zamanin ayrilamamasindan
kaynaklanan stresin de engellenebilmesi mimkin olabilecektir.

3. Calisanlara tutum ve tatmin anketleri uygulanarak elde edilen bulgular yardimiyla
¢ahisanlarin daha huzurlu olmalarina yardimci olacak tedbirlerin alinmasi, gerek isle
ilgili gerekse Ozel taleplerin dikkate alinmamasindan kaynaklanan stresi ortadan
kaldirmaya yardimci olabilir.

4. Calisanlarinisini yaparken 6zgiirce alabilecegi kararlarin artirilmasi ile sorumluluklarin
yerine getirilmesinde yetki yetersizliginden kaynaklanan stres ortadan kaldirilabilir.

5. s genisletme, is zenginlestirme ve rotasyon gibi tekniklerle calisanlarin fiziksel ve
yonetsel becerileri daha verimli hale getirilmelidir.

6. Televizyon galisanlarinin degerlendirmeleri nesnel dlgitler ile yapilmali, basari deger-
lendirme standartlari evrensel olmali, kariyer yapma imkani herkese agik ve objektif
olmali, calisanlara televizyonun bir 6rgiit olarak degerlendirme sistemi hakkinda
yeterince bilgi verilmeli ve bu sisteme inanmalarini saglayacak tutarli uygulamalar
gerceklestirilmelidir.

7. Televizyonda galisanlarin zeka ve yetenegine uygun is yiuka dikkate alinmalidir.

8. Televizyonda ast ve Ustlerin birbirlerinden olan beklentilerini etkin hale getirmeye
yonelik, baski ve yargilamaya dayanmayan bilgi paylasim sistemleri (ilan panolari,
el kitapgiklari, internet siteleri, toplantilar, yiiz yize gériisme vb.) olusturulmahdir.

9. (Calisanlarin zihinsel ve fiziksel durumlarini gelistirme, gerginliklerini azaltma, daha
uyumlu hale gelmelerini saglama, duygusal sorunlarini azaltma gergevesinde orgitsel
etkinliklere agirlik verilmelidir. Béylece calisanlar tizerinde etkili olan 6n yargilardan
kaynaklanan stres de azaltilabilir.

Sonug olarak stratejik yonetim konulari igcinde yer alan, stres ve stres yonetimi konusu artik
bireysel ve orglitsel boyutta vazgecilmez bir 6neme sahiptir. Stresin dogru, etkin ve uzun
soluklu yonetilebilmesi dncelikle stres kaynaklarinin dogru tespitiyle mimkiindir. Etkin
stres yonetimi ile stresin dogurdugu olumsuzluklarin 6niine gegilebilmekte, calisanlar zor
durumda kalmamakta, 6rgitsel yapinin varligi tehlikeye girmemektedir. Kayseri'de yayin
yapan yerel televizyon calisanlariyla gerceklestirmis oldugumuz bu g¢alismanin ozellikle
televizyon galisanlarinin yasadigi stres kaynaklarini gézler 6niine sermesi ve beraberinde
farkh bakis agilariyla gerceklestirilecek baska ¢alismalara isik tutacagi distiniilmektedir.
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TABLOLAR ve SEKILLER

Tablo 1: Yerel Televizyon Calisanlarinin Demografik Ozellikleri

DEMOGRAFIK OZELLIKLER

n %
CiNSIVET Erkek 40 64,5
Kadin 22 35,5
25 ve Daha Diisiik 27 43,5
YAS 26-30 Yas Arasi 20 32,3
31 ve Uzeri 15 24,2
MEDENi DURUM vl 2 3>
Bekar 40 64,5
ilkégretim 2 3,2
Lise 18 29,0
EGiTiM DUZEYi Universite 38 61,3
Lisansustu 4 6,5
Ailemle Kaliyorum 43 69,4
iKAMET YERi Arkadaslarimla Kaliyorum 13 21,0
Yalniz Kaliyorum 6 9,7
Kameraman 13 21,0
Muhabir-Editor 10 16,1
Spiker-Sunucu 8 12,9
GOREVi Kurgu — Animasyon 8 12,9
Yénetmen 6 9,7
Middr (Yonetici Pozisyonu) 6 9,7
Diger 6 9,7
Teknik Ekip(Ses, Isik, Uplink vb..) 5 8,1
1 yildan az 12 19,4
1-2yil 12 19,4
GOREV SURESI 3-4yil 11 17,7
5-6 yil 7 11,3
7 yil ve lzeri 20 32,3
500-700 TL 13 21,3
701-900 TL 35 57,4
. 901-1100 TL 4 6,6
GELIR DURUMU 1101-1500 TL 4 6,6
1500 TL ve Gzeri 5 8,2
Cevapsiz 1 1,6
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Grafik 1: Yerel Televizyon Calisanlarinin Stres Kaynaklari
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Tablo 2: Yapilmakta Olan isin Ozelligi ile ilgili Stres Kaynaklari

©
25 : : g .t | B ¢
29 S 3 5 Z5 = s
Stres Kaynaklari € = = 2 > < > £ S
(N=62) g £ E g = 3 S £
= B = ] x £
=g g = 2 =2 51 2
£ s
‘= wv
n % n % n % n % n % <
Isimde yeterli internet 28 | 452 15 | 242 | - - 9 | 145 | 10 | 161 | 232 | 1,555

imkani yok

isim ¢ok fazla kirtasiye

gerektiriyor. 13 21,0 24 38,7 4 6,5 18 29,0 3 4,8 2,58 1,249

isimde teknik imkanlarin
yetersizligi isimi iyi 17 27,4 24 38,7 10 16,1 8 12,9 3 4,8 2,29 1,151
yapmami zorlastiriyor.

:f;’fr"le"g'l'”r“”'a”m 12 |194| 19 | 306 | 10 | 162 | 9 | 145 | 12 | 194 | 2,84 | 1,416

isimle ilgili yeni
gelismeler konusunda 6 9,7 22 35,5 12 19,4 15 24,2 7 11,3 | 2,92 1,205
egitim alamiyorum.

is yiikiiniin cok fazla ve

is temposunun yorucu 11 177 12 | 194 | 13 | 210 | 12 | 194 | 14 | 226 | 3,00 | 1422
oldugunu disliniiyorum.

islerin yetismesinde
zaman sikintisi 10 16,1 16 25,8 14 22,6 17 27,4 5 8,1 2,85 1,226
yasiyorum.
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Galisirken kullandigim
arag-gereg yeterli degil.

22

35,5

16

14,5

14

1,6

1,220

iyi is yapma cabalarim,
birokrasi tarafindan
engellenmektedir.

12

19,4

16

18

12

19,4

6,5

1,184

isyerinde yapmam
gereken islerin miktari
cok fazla.

9,7

16

25,8

15

24,2

19

30,6

9,7

3,05

1,165

isimle ilgili yayinlari takip
edemiyorum.

12

19,4

16

25,8

18

29,0

12

19,4

6,5

2,87

1,261

is yerinde kendimi
aileden biri gibi
hissetmiyorum.

14

22,6

15

24,2

13

21,0

15

24,2

8,1

2,71

1,285

Yillik izinlerimi
tam ve zamaninda
kullanamiyorum.

14,5

13

21,0

16

25,8

14

22,6

10

16,1

3,05

1,299

is ortaminda 6zgiir
degilim ve kisiligimden
o6duin veriyorum.

12

19,4

26

41,9

11,3

11

17,7

9,7

2,56

1,263

Yaptigim isler sikicidir.

22

35,5

23

37,1

11

17,7

4,8

4,8

2,06

1,084

isimle ilgili konularda
benim gorisim
alinmiyor.

9,7

22

35,5

17

27,4

12

19,4

8,1

2,81

1,114

Gorev ile ilgili
sorumluluklarim agik
degil, benden ne
istendigini bilmiyorum.

12,9

22

35,5

11

17,7

14

22,6

11,3

2,84

1,244

Ayni anda birgok
isi yapmak zorunda
kalyorum.

8,1

10

16,1

12,9

24

38,7

15

24,2

3,55

1,250

Calisma kosullarim
oldukga agir ve galisma
sureleri gok uzun.

11,3

21

33,9

10

16,1

18

29,0

9,7

2,92

1,219

isim zevkli degil.

21

33,9

20

32,2

13

21,0

9,7

32

2,16

1,104

Calisma ortamim rahat
degil.

13

21,0

18

29,0

14

22,6

14,5

12,9

2,69

1,313

izin talebim problem
yaratiyor.

17

27,4

18

29,0

14

22,6

14,5

6,5

2,44

1,223

Bazen isimi anlamsiz
buluyorum.

14

22,6

18

29,0

20

32,3

11,3

4,8

2,47

1,112

Yillik izinlerim esimin
yillik izinleri ile
uyusmuyor.(N=22)

22,7

31,8

22,7

18,2

4,5

2,50

1,185

Bu meslegin amaglari
benim igin yeteri kadar
actk degil.

11

17,7

26

41,9

12,9

12

19,4

81

2,58

1,222

isimde asiri disiplin ve
baski var.

18

29,0

18

29,0

15

24,2

12,9

48

2,35

1,175

Galisma saatlerim sik
degisiyor.

18

29,0

17

27,4

14,5

13

21,0

8,1

2,52

1,327
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Tablo 3: Yonetici ile ilgili Stres Kaynaklari

©
o5 5 £ £ o £ 5| g
= o ] N 5 = 5 © =)
Tz = 2 S 8 £ &
z € £ I = e = o e
Q E E © =) Q 5 X ‘n's
Stres Kaynaklar X T S X N x & 5 Ry
(N=62) = = £ &
£ &
<
n % n % n % n % n %
Benden surekli
basarili olmam 8 129 13 | 21,0 12 | 194 | 21 | 33,9 8 129 ] 3,13 | 1,261

bekleniyor.

Birden gok kisiye
ayni anda sorumlu 2 3,2 20 (32,3 13 | 21,0} 13 | 21,0} 14 | 22,6 | 3,27 | 1,230
oluyorum.

Yoneticilerim
mesleki konularda
yeterli egitimi
vermiyor.

4 6,5 | 21 |339]| 16 | 258 | 12 | 19,4 9 14,5 | 3,02 | 1,180

Yoneticim
galisanlarinin
duygularina ¢ok az
ilgi gosterir.

7 |113) 15 |242| 16 | 258 | 13 | 2130 | 11 | 17,7 | 3,10 | 1,277

Yonetici ve
Ustlerimle
etkili iletisim
kuramiyorum.

12 (19,4 21 (339 14 | 22,6 8 12,9 7 11,3 | 2,63 | 1,258

Verilen gorevin ne
oldugu tam olarak 14 (22,6 | 18 29,0 14 | 22,6 | 14 | 22,6 2 3,2 | 2,55 | 1,169
aciklanmiyor.

Yoneticim igsinde

S e 15 | 242 20 (323) 12 | 194 | 7 11,3 8 | 12,9 | 2,56 | 1,326
yetenekli degildir.

Astlarimla
etkili iletisim 19 (306 23 (37,1 13 | 21,0 6 9,7 1 1,6 | 2,15 | 1,022
kuramiyorum.

Yoneticim bana karsi

e 13 | 21,0 19 (306 12 | 194 | 6 9,7 12 | 19,4 | 2,76 | 1,411
adil degildir.
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Tablo 4: Mesleki Terfi, ilerleme, Takdir ile ilgili Stres Kaynaklari

Stres Kaynaklari
(N=62)

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katihyorum

Kesinlikle

Katihyorum

%

%

%

%

%

Aritmetik Ortalama

Standart Sapma

Gosterdigim
cabalar
karsiliginda, hak
ettigim bicimde
odullendirildigimi
sanmiyorum.

10

18

29,0

19

30,6

3,55

1,351

Burada ¢alisanlar
icin cok az odl
vardir.

6,5

11,3

11

18

29,0

22

35,5

3,76

1,237

Erken terfi eden
arkadasim benden
daha basarisizdi.

8,1

15

24,2

28

45,2

8,1

14,5

2,97

1,116

is yerinde
yukselme
sansimdan
memnun degilim.

13

21,0

12

19,4

15

24,2

15

24,2

3,29

1,348

insanlar bu iste,
baska islerde
oldugu kadar hizh
terfi edemezler.

6,5

14

22,6

10

22

35,5

12

3,39

1,219

iyi bir is
yaptigim zaman
gereken takdiri
goremiyorum.

4,8

15

24,2

20

15

24,2

14,5

3,19

1,114

Bana odedikleri
parayi
distndtgumde
kurum
tarafindan takdir
edilmedigimi
distntyorum.

4,8

10

16,1

15

24,2

15

24,2

19

30,6

3,60

1,221
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Tablo 5: Maddi Olanaklar ile ilgili Stres Kaynaklari

77-104

Stres Kaynaklari
(N=62)

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

%

=1

%

=1

%

=1

%

%

Aritmetik Ortalama

Standart Sapma

Maas artiglarindan
memnun degilim.

4,8

11,3

9,7

27

43,5

19

30,6

3,84

Elde etmem
gereken fakat

elde edemedigim
haklarim mevcuttur.

4,8

15

24,2

19

30,6

17

27,4

3,63

Emeklilik ve
gelecekle ilgili
kaygilarim var.

4,8

13

4,8

19

30,6

24

38,7

3,77

1,298

Elde ettigim maddi
imkanlar diger
mesleklerin sagladigi
kadar degildir.

1,6

8,1

15

24,2

20

21

33,9

3,89

1,026

Yaptigim isin

karsiligr olarak

bana saglanan
kazang ve diger
imkanlar, harcadigim
emege karsilk
gelmemektedir.

1,6

10

16,1

21

33,9

22

35,5

3,85

1,129

Aldigim Ucretin
yetersiz oldugunu
distntyorum.

14,5

20

25

40,3

4,00

1,040
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Tablo 6: Arkadaslar ile ilgili Stres Kaynaklari

Stres Kaynaklari
(N=62)

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

=1

=1

%

Aritmetik Ortalama

Standart Sapma

Birlikte galistigim
insanlar arasindaki
iliskilerde gok fazla
resmiyet var.

13

22

14

8,1

2,56

1,276

Birlikte galistigim
insanlar yeteneksiz
oldugu igin daha
fazla galismak
zorunda kaliyorum.

13

13

11

17,7

15

24,2

10

16,1

2,94

1,401

Birlikte galistigim
insanlar arasindaki
asiri samimiyetten
hoglanmiyorum.

12,9

17

27,4

17

27,4

10

16,1

10

16,1

2,95

1,273

Birlikte galistigim
insanlarin

mesleki egitim ve
deneyimleri yeterli
degil.

19

30,6

10

16,1

18

29,0

3,02

1,261

Birlikte galisigim
insanlar yetenekli
oldugu igin daha
fazla galismak
zorunda kaliyorum.

14

22,6

27

43,5

13

9,7

3,2

2,27

1,027

Birlikte galistigim
insanlar arasinda
¢ok fazla surtiisme
var.

11

17,7

14

16

25,8

10

11

17,7

2,94

1,353

Birlikte galistigim
insanlara
glvenmiyorum.

10

16,1

15

24,2

23

371

11,3

11,3

2,77

1,193

Birlikte galishigim
insanlardan
hoglanmiyorum.

14

22,6

23

15

24,2

8,1

8,1

2,42

1,167

is yerinde ¢ok fazla
dedikodu oldugunu
dislntyorum.

12,9

12

19,4

12

23

37,1

3,56

1,421
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Tablo 7: Aile Yasami ile ilgili Stres Kaynaklari

©
@5 5 £ £ 2§ E| &
= 0 o N S =5 © =%
Stres Kaynaklari €z z g EY c S £ 8
(N=62) g £ £ g = 5z S| =
= T
=8 § < < =2 | 5| %
£ s
£ g
£ S
n % n % n % n % n % <
is nedeni ile aileme ve sosyal
hayata yeteri kadar zaman 7 103|061 ] 7 | 1332133917 274|350 1,352
aylramiyorum.
Is yerindeki sorunlarim aile 11 177 017|274 10 | 161 | 15| 242 | 9 | 145 | 2,90 | 1,351
yasantlma yansiyor.
:t':f”is;’;:m'a”m Is yasantimi 14 | 226 | 19306 12 |194]13]210] 4| 65 | 258 | 1,235

Tablo 8: Yerel Televizyon Calisanlarinin Gorevlerine Gore Stres Kaynaklarinin Farklilasma
Durumu

CALISANIN STRES KAYNAKLARI
GOREVI L Yonetici ile Mesleki Terfi, Maddi Arkadaslar Aile Yagami
!aplIT.a.kta.Ollz-fn Isin ilgili Stres ilerleme, Takdir Olanaklar e ilili Sstres ile ilgili
Ozelligiile "gv'l' Stres I%a nat ile ilgili Stres ile ilgili Stres K: it Stres
Kaynagi ynag Kaynagi Kaynagi ynag Kaynag
X 1,38 1,38 1,50 1,75 1,38 1,50
Spiker-Sunucu
o 0,518 0,518 0,535 0,463 0,518 0,535
X 1,30 1,20 1,50 1,70 1,40 1,30
Muhabir-Editér
o 0,483 0,422 0,527 0,483 0,516 0,483
X 1,67 1,50 1,33 1,83 1,33 1,33
Yoénetmen
o 0,516 0,548 0,516 0,408 0,516 0,516
X 1,69 1,62 1,69 1,77 1,69 1,62
Kameraman
o 0,480 0,506 0,480 0,439 0,480 0,506
Kurgu- X 1,38 1,88 1,75 1,88 1,62 1,62
Animasyon o 0,518 0,354 0,463 0,354 0,518 0,518
X 1,40 1,20 1,40 1,40 1,40 1,40
Teknik Ekip
o 0,548 0,447 0,548 0,548 0,548 0,548
X 1,67 1,50 1,50 1,50 1,33 1,33
Mudur
o 0,516 0,548 0,548 0,548 0,516 0,516
X 1,67 1,67 1,50 1,33 1,67 1,67
Diger
o 0,516 0,516 0,548 0,516 0,516 0,516
F Testi 0,929 1,806 0,568 1,258 0,754 0,667
p Degeri 0,492 0,105 0,779 0,289 0,627 0,699
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