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Oz

Bu arastirmanin amaci, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi tarafindan hazirlanan “Istanbul is The New Cool” adli tanitim
filmini goéstergebilimsel agidan analiz etmek, tanitim filminde yer alan géstergeleri kesfetmek ve anlatiimak
isteneni butiincil bir bakis agisi ile ortaya koymaktir. Tanitim filminde Tiirkiye’de en fazla turist agirlayan ve
6nemli bir turizm destinasyonu olan istanbul’un ele alinmasi, filmin olduk¢a yeni olmasi ve sosyal medyada
tanitim filminin hedef kitle acisindan ilgi ¢ekici bulunmasi bu arastirmanin yapilmasini gerekli kilmistir.
Arastirmada tanitim filmini incelemek ve degerlendirmek icin nitel arastirma ydntemi temel alinmis ve
gostergebilimsel ¢bziimleme tekniginden yararlanilmistir. Tanitim filmi géstergebilimsel agidan Ferdinand de
Saussure ve Roland Barthes’in gelistirmis oldugu modele gére ¢éziimlenmistir. Arastirmanin Grneklemini
olusturan tanitim filminin incelenmesi dokiiman inceleme teknigi ile yapilmistir. Tanitim filminden segilen her bir
kesit gésterge, diiz anlam, yan anlam, kod, dizi, dizim, artzamanlik, eszamanlik, mit, metafor, metonim, metin,
slogan, logo ve amblem kavramlari isiginda ayrintili bir incelemeye tabi tutulmustur. Arastirma sonucunda,
Kiiltiir ve Turizm Bakanli§i tarafindan hazirlanan istanbul tanitim filminin, istanbul’un tarihi ve turistik
destinasyonlarini kapsayan otuz ayri mekdndan gériintiler sundugu ve tarihi, kiiltirel, sanatsal cesitli
gostergeleri icerdidi tespit edilmistir. Ayrica tanitim filminde istanbul’un cesitli ulasim, eglence, yeme-icme ve
alisveris seceneklerini barindirdigi saptanmistir. Nitekim Istanbul, tanitim filminde turistik bir cazibeye sahip
anakent ve her tiirlii turiste hitap eden ¢ok yénlii bir sehir olarak yansitilmistir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Tanitim Filmi, istanbul, Géstergebilimsel Analiz, Dokiiman inceleme Teknigi

Semiotic Analysis of Tourism Promotional Film: An Example of an istanbul Promotional Film

Abstract

The purpose of this research is to analyze the promotional film “Istanbul is The New Cool” prepared by the Ministry
of Culture and Tourism from a semiotic point of view, to discover the indicators in the promotional film and to
reveal what is meant to be told from a holistic perspective. Considering Istanbul, which is an important tourism
destination and hosting the highest number of tourists in Turkey, in the promotional film, the fact that the film is
quite new and the promotional film in the social media is interesting for the target audience necessitated this
research. In the research, the qualitative research method was taken as a basis and a semiotic analysis technique
was used to examine and evaluate the promotional film. The promotional film is semiotically analyzed according
to the model developed by Ferdinand de Saussure and Roland Barthes. The examination of the promotional film,
which constitutes the sample of the research, was made with the document analysis technique. Each section
selected from the promotional film has been subjected to a detailed examination in the light of the concepts of
indicator, denotation, connotation, code, sequence, syntagm, diachrony, synchronicity, myth, metaphor,
metonymy, text, slogan, logo, and emblem. As a result of the research, it has been determined that the Istanbul
promotional film prepared by the Ministry of Culture and Tourism presents images from thirty different places
covering the historical and touristic destinations of Istanbul and includes various historical, cultural, and artistic
indicators. In addition, in the promotional film, it has been determined that Istanbul has various transportation,
entertainment, eating and drinking, and shopping options. Istanbul is reflected in the promotional film as a
metropolitan city with a touristic attraction and a versatile city that appeals to all kinds of tourists.
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GIRIS
Tiiketiciler, bir iiriinii satin almadan Once o iiriinii goriip inceleyebilmekte ve
degerlendirme yapabilmektedir (Demirkol, 2016: 326). Ancak turizm sektoriinde boyle
bir durumun gerceklesmesi oldukca zordur. Ciinkii turistik tirtin dokunulmazlik,
ayrilmazlik, cesitlilik, dayaniksizlik ve sahipsizlik 6zelliklerine sahiptir. Diger bir ifade
ile bir tatilin veya bir destinasyon ziyaretinin 6nceden denenme sansmin olmadig:
agiktir. Bu nedenle tutundurma faaliyetleri turistik {iirtin hakkindaki algilarin

olusmasinda diger sektOrlere gore daha onemli hale gelmektedir (Morgan ve
Pritchard, 2006: 21-22).

Uretilen mal veya hizmetlerin varligm tiiketicilere duyuran, rekabet kosullarinda
ayakta kalmayi saglayan, tiiketicilerin ikna edilmesi etkinliklerini iceren tutundurma
bir “iletisim siirecini” olusturmaktadir (Tekin, 2006: 190). Bir mal veya hizmetin
tutundurulmas: igin; reklam, satis gelistirme, kisisel satis ve halkla iliskiler
faaliyetlerinin ytritiilmesi gerekmektedir (Mucuk, 2004: 177). Tutundurma
faaliyetleri iginde reklam, en ¢ok tercih edilenler arasindadir. Ozellikle
destinasyonlara yonelik olarak olusturulan ve reklamin bir tiirti olan tanitim filmleri,
turistler tizerinde olumlu bir alginin olusmasinda ve dogru imaj ¢iziminde oldukga
etkilidir (Hacioglu, 2000: 80).

Turistik degerlere sahip birgok {ilke, tanitim faaliyetlerini yogun bir sekilde
uygulamaktadir. Ulkemizde tanitim faaliyetleri gesitli isletmeler, ilgili kurum ve
kuruluslar dahilinde ytiriitiilmektedir. Ancak iilkemizin tanitilmas1 konusunda en iist
diizeydeki kurumun Kiiltiir ve Turizm Bakanhig1 oldugu sdylenebilir (Uniivar ve
Simsek, 2012: 305). Tamitim faaliyetlerinin basinda da tanitim filmleri gelmektedir.
Kiltir ve Turizm Bakanhgr Tamitma Genel Midirligii tarafindan tanitim
faaliyetlerine yonelik kapsamli calismalar gerceklestirildigi, Tiirkiye’deki her bir il igin
ayr1 ayri filmlerin hazirlandig1 bunun yaninda alternatif turizm tiirlerine de vurgu
yapildig1 bilinmektedir. Ayrica miize ve oren yerleri hakkinda tanitim filmleri ve
etkinlik tanitim filmleri seklinde calismalar mevcut olup (T.C. Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi, 2021a) Tiirkiye’yi tanitan ilk tanitim filminin 1958 yilinda “Treasures of
Istanbul” adiyla hazirlandig1 saptanmustir (Habertiirk, 2021a).

Tanitim filmleri sayesinde tiilkenin hem dogal giizellikleri hem de sahip oldugu
kiiltiirel degerler bir mesaj cercevesinde sunulmaktadir. Olusturulan tanitim filminin
iceriginden ziyade goriinenin altinda ne gibi mesajlar aktardigmin tespit edilmesi ve
hedef kitlenin bu mesajlar1 anlamasi turizm pazarlamasi konusunda istenilen
basarilara ulasma noktasinda olduk¢a 6nemlidir (Belber, 2017: 103).

Arastirmada Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan hazirlanan “Istanbul is The New
Cool” adli tanitim filminin gostergebilimsel agidan analiz edilmesi, tanitim filminde
yer alan gostergelerin kesfedilmesi, tanitim filmi ile anlatilmak istenenin ve filmin
iletmek istedigi mesajlarin tespit edilerek biitiinciil bir bakis agis1 ile ¢doziimlenmesi
amaclanmustir. Yapilan literatiir taramasi sonucunda diinyanin gozde sehirlerinden
biri olan ve Tiirkiye’de en fazla turist ceken Istanbul'u gostergebilimsel agidan

inceleyen bir calismaya rastlanilmamaistir. Diger bir deyisle, tanitim filminin 2021
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Temmuz ayinda yaymmlanmis olmasi sebebi ile daha 6nce herhangi bir analize tabi
tutulmamasi, sosyal medyada ve internette tanitim filmine iliskin yapilan olumlu ve
olumsuz elestirilerin sayisinin fazla olmasi arastirmanin yapilmasin gerekli kilmistir.
Kiltiir ve Turizm Bakanlig: tarafindan sosyal medyada paylasilan tanitim filmi 27
Temmuz 2021 tarihinden itibaren 66.088 kez gortintiillenmis (Kiltir ve Turizm
Bakanlig1 Istanbul Tanitim Videosu, 2022) ve tanitim filmine cesitli haber sitelerinde
yer verilmistir (Habertiirk, 2021b; NTV, 2022).

Tanitim filminin 6nemli bir destinasyon merkezi olan Istanbul’'u ele almasi ve
Istanbul’a gelen turist sayisimin azimsanmayacak kadar ¢ok olmasi tanitim filmini
onemli hale getirmistir. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 verilerine gore, Istanbul'u 2021
yil1 Ocak-Eyliil aylar1 igerisinde toplamda 5.829.920 kisinin ziyaret etmesi ve bu oranin
toplam say1 igerisinde yaklasik %33’liik bir pay1 almasi bu filmin tercih edilmesinde
onemli bir etken olmustur (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2021b). Ayni zamanda
arastirmanin Ferdinand de Saussure ve Roland Barthes’in gelistirmis oldugu modele
gore gostergebilimsel analiz ile incelenmesinin alanyazinda bir boslugu dolduracag:
diisiintilmiigtiir. Dolayisiyla tanitim filminden secilen her bir kesit gosterge, diiz
anlam, yan anlam, kod, dizi, dizim, artzamanlik, eszamanlik, mit, metafor, metonim,
metin, slogan, logo ve amblem kavramlar: 1s1ginda ele alinmistir. Belirlenen amag
dogrultusunda Oncelikle kavramsal cerceve ve ilgili arastirmalara yer verilmis,
ardindan yontem, bulgular ve sonug kisimlarina deginilmistir.

Kavramsal Cergeve

Bu arastirmada “Istanbul is The New Cool” adli tanitim filmi teorik acidan Schmoll
(1977) 1ile Malthieson ve Wall'un (1982) seyahat karar siireci modellerine
dayandirilmistir. Schmoll’a gore (1977) seyahat karar siireci; tiiketicilerin seyahat
isteklerinin olusmasi, istekleri dahilinde bilgi aramasi, aradig: bilgilerden elde ettigi
seyahat seceneklerini degerlendirmesi ve karar vermesi olmak tizere dort asamadan
olusmaktadir. Malthieson ve Wall (1982) ise seyahat karar siirecini bes asamada ele
almis olup seyahat icin hissedilen gereksinim ya da istek, bilgi toplama ve
degerlendirme, seyahat kararlari, seyahat hazirliklar1 ve seyahat deneyimleri, seyahat
memnuniyet degerlendirmesi olarak incelemislerdir. Goriildiigli iizere bireyler
seyahat etmeye karar verdikten sonra ikinci asama olan bilgi arama agamasma
gecmektedir. Tanitim filmlerinin amaci da turistlerin destinasyonlar ile ilgili bilgi
sahibi olmalarmi saglamaktir. Dolayisiyla bu asamada turistlerin karar vermesinde

etkili olan faktorlerden bir tanesi destinasyonlar ile ilgili yapilan tanitimlardir (Tuna,
2018: 20).

Tanitim kisaca; isletmelerin ya da kurumlarin hedef kitleye ulasabilmeleri, kendilerini
ifade edebilmeleri ve mesajlarmi dogru bir sekilde iletebilmeleri agisindan 6énemli bir
unsurdur. “Bir mal, hizmet, isletme, bolge ya da iilkeye yonelik bilgi vermek, dikkat cekmek ve
bir imaj yaratmak icin anlamli mesajlarin kitle iletisim araglar: ya da diger iletisim kanallar:
yoluyla hedef kitlelere iletilmesi” olarak da ifade edilen tanitim kavraminin ¢ok yonlii
oldugu soylenebilir (Hacioglu, 2000: 71). Tanitimm en 6nemli amaci, potansiyel
tiiketicileri mal ve hizmetten haberdar etmek ve olumlu imaj yaratarak kisileri satmn
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almalar1 konusunda ikna etmektir (Rizaoglu, 2004: 10). Ogzellikle turizm acisindan
konu irdelendiginde turistik {irlin satin almak isteyen kisiler destinasyon se¢iminde
¢ok daha dikkatli ve titiz davranmaktadir. Bu durum turistik tanitimin daha dogru
nasil yapilmas: gerektigi sorununu giin yiiziine ¢ikarmaktadir. Turistik tanitimi;
“turizm etkinliklerinden yararlanmak isteyen ancak heniiz karar vermemis veya kararini belirli
bir yone kaydirmanug olan potansiyel tiiketicilere destinasyon hakkinda imaj olusturarak bilgi
vermek, kisileri ikna etmek ve o iiriine ¢ekmek icin yapilan etkinliklerin tiimii” seklinde
tanimlamak miimkiindiir (Olali, Nazilli, Kircioglu ve Stimer, 1983: 17).

Dogal, kiiltiirel ve tarihi varliklar agisindan biiyiik bir zenginlige sahip olan
Tiirkiye’nin rekabette basarili olabilmesi igin turistik tanitima Oonem vermesi ve
mevcut varliklarin1 hedef kitleye iyi pazarlamasi gerekmektedir (Altas, 2017: 81).
Kiltir ve Turizm Bakanlhig: tarihi, kiiltiirel ve dogal varliklar: turistlere tamitirken
yazili ve gorsel araglardan biri olan tanitim filmlerinden yararlanmaktadir. Tanitim
filmlerinin en bliylik avantaji; gorsel ve isitsel unsurlarm ayn anda kullanilmasina
imkan vermesi ve hazirlanan videolarin internet ve paylasim sitelerine yiiklenerek
tiim kesimlerce yeniden izlenmesine imkan saglayabilmesidir (Yurdigiil ve Ayhan,
2017: 631). Tanitim filmleri, turistik tiiketicilerin bilgilenmelerini saglamakta, karar
verme streclerini etkilemekte ve gidilecek olan destinasyonlarin tercih edilmesini
mimkiin kilmaktadir (Elden, 2009: 125-126).

ilgili Calismalar

Alanyazin incelendiginde turizm ve gostergebilim hakkinda yapilan arastirmalarin
(Santos ve Marques Soares, 2011; Asan, 2014; Gengytirek, 2014; Giidekli, Ehtiyar, Giizel
ve Ersoy, 2016; Coelho-Pinto ve Pinto, 2018; Orug Civelek ve Tiirkay, 2018) var oldugu
ancak ozellikle tanitim filmlerinin incelendigi arastirmalarin oldukga sinirli oldugu
goriilmektedir. Sezerel ve Tasdelen’in (2016) destinasyon ve turizm tanitimi
arasindaki iliskiyi ortaya koymaya calistign arastirmada Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi'nin sitesinde bulunan bes adet tanitim filmi farkli ogeler cercevesinde
incelenmistir. Bu arastirmada, tamitim filmlerinin 0z-oryantalizme odaklandig:
sonucuna ulagilmistir. Belber (2017) Uluslararasi Turizm Filmleri Festivalleri Komitesi
tarafindan diinyanin en iyi turizm tamitim filmi segilen “Turkuaz” filmini
gostergebilimsel acgidan incelemis ve ¢esitli parametreler cergevesinde
degerlendirmistir. Calismada mutlulugu, huzuru, 6zgiirliigti, barisi ve giivenli bir
ortami simgeleyen ¢esitli renkler ve dogaya iligskin gostergeler kullanilmigtir. Tanitim
tilmlerini gostergebilimsel agidan inceleyen bir diger arastirma ise Alyakut'un (2019)
calismasidir. Bu ¢alismada “Somut Olmayan Kiiltiirel Miras” tanitim filmi, kiiltiirel
turizm kapsaminda degerlendirilmistir. Elde edilen bulgulara gore, verilen kiiltiirel
turizm mesajinda gorsel ve dilsel gostergelerle somut olmayan kiiltiirel miras
degerlerinin cesitliligi ve zenginligi ortaya ¢ikartilmistir. Wang ve Zhang da (2019)
yaptig1 calismada “Pekin ve Londra Tanitim Filmleri”’ni gostergebilimsel yontemle
inceleyerek karsilastirma yapmustir. Elde edilen sonuglara gore Pekin tamitim filmi
islevsel ve duygusal degerleri 6n plana ¢ikarirken; Londra’y: anlatan tanitim filminin
ise daha cok islevsel degerlere odaklandig1 sdylenebilir. Bunun yaninda her iki filmin
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de ikna ediciligi arttirmak i¢in benzer 6geleri paylastig1 sonucuna varilmistir. Bunun
yaninda Ardig Yetis (2020) Azerbaycan’in yaymmlamis oldugu “Take Another Look”
tanitim filmini gostergebilimsel acidan degerlendirmistir. Calismada, Azerbaycan’a
ozgl degerlere, onemli kiiltiirel gostergelere ve deneyim gesitliligine yer verilmistir.

Yapilan aragtirmada ise Tiirkiye'nin &nemli bir turizm destinasyonu olan Istanbul ele
alinmis ve ilin tamitim filmi kapsaminda ayrmtili bir gosterimine yer verilmistir.
Istanbul tanitim filmini derinlemesine incelemek amaciyla ise filmde yer alan her bir
kesit analiz edilmis ve benzer kesitler gruplandirilarak yorumlanmistir. Dolayisiyla
tek bir destinasyon iizerine odaklanilmasinin ve her bir kesitin yontemsel agidan
detayli incelenmesinin  arastirmayr  diger  c¢alismalardan  farkhilastirdig:
disiintilmektedir.

YONTEM

Bu aragtirmada “Istanbul is The New Cool” tamitim filmini incelemek ve degerlendirmek
amaciyla nitel aragtirma yontemi temel alimustir. “Istanbul tanitim filminde yer alan
gostergeler ile iletilmek istenen mesaj nedir?” sorusu arastirmanin temel problemini
olusturmaktadir. Arastirmada tanitim filmi incelendigi i¢in dokiiman inceleme
tekniginden yararlanilmistir. Dokiiman inceleme teknigi aracilig1 ile tanitim filminde
yer alan her bir kesitin incelenmesi miimkiin olmustur. Dolayisiyla tanutim filmi
arastirmanin evrenini de olusturmaktadir. Tanitim filmi igerisinde toplam elli yedi
kesit saptanmigtir. Benzer kesitler gruplandirilmis ve aragtirmanin Orneklemini
olusturmustur. Bu kapsamda toplam otuz kesit analize tabi tutulmustur. Veri analizi
icin ise gostergebilimsel c¢oziimleme tekniginden yararlanilmigtir (Belber, 2017;
Alyakut, 2019; Ardi¢ Yetis, 2020). Gostergebilim, “gdstergelerin giinliik hayatin
icerisindeki durumunu inceleyen bir bilim dali” olarak tanimlamaktadir (Saussure, 1985:
18). Gosteren ve gosterilen olarak ifade edilen iki unsurdan meydana gelen gosterge,
“bir baska seyi temsil eden ya da imleyen sey” olarak belirtilmektedir. Gosteren, “bir
diisiinceyi ya da anlam dile getirmede kullanilan sozciik ya da sozciikler” olarak
tanimlanmaktadir. Gostereni anlamlandirirken ifade edilen “diisiince, kelime ve anlam”
ise gosterileni ifade etmektedir. “Gostergebilimsel ¢oziimleme yapilirken gostergelerin
diizenlenerek sistematiklestirilmesi” kodlar1 olusturmaktadir (Fiske, 2014: 122).

Arastirma kapsaminda belirlenen Istanbul tanitim filmi Ferdinand de Saussure ve
Roland Barthes’in gelistirmis oldugu modele gore ¢ozlimlenmistir. Barthes’in
kuraminin temelinde gostergelerin anlamlandirilmasinda; diizanlam, yananlam ve
mit kullanilmaktadir. Gostergebilimin birinci diizeyi olan diiz anlam, “gdstergenin
ortak duyusal anlamini temsil ederken” yan anlam ise “gdstergenin bireylerle bulustugunda
olusan duygu, heyecan ve kiiltiirel degerlerin etkilesimini” ifade etmektedir (Barthes, 2017:
93). Mit ise “insanlarin gerceklik arayisinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan agiklamalar”
olarak tanimlanmaktadir (Barthes, 2015: 128-129).

Gostergebilim, gostergelerin incelenerek ¢oziimlenmesini ve gostergeler arasindaki
iligkileri agiklamaktadir (Parsa ve Parsa, 2012: 2). “Birbirlerini tamamlayabilecek olan
gostergeler arasindaki iliskiye” dizi; “dizilerden secilen anlamli yapisal biitiine” ise dizim

denilmektedir (Rifat, 2005: 114). Gostergebilimsel ¢oziimlemede “dizginin zaman
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kesitlerinin karsilastirilarak incelenmesi” artzamanli inceleme; “dizginin belli bir zaman
kesiti icerisinde bir biitiin olarak incelenmesi” ise eszamanli incelemedir (Erkman
Akerson, 2006: 14). Ayrica gostergebilimsel ¢ozlimleme yaparken; “bilinmeyeni
belirtmek amaciyla bilinen bir aracin kullanilmasimda” metafordan ve “biitiiniin kiiciik bir
parcasinin biitiinii temsil etmesinde” metonimden yararlanilmaktadir (Elden, Ulukok ve
Yeygel, 2005: 436). Bir gostergebilimsel ¢oziimleme yapilirken “kullanilacak materyal”
metin olarak adlandirilmaktadir (Elden vd., 2005: 430). Arastirmada Istanbul’'un
tanitilmasi amaciyla hazirlanan tanitim filmi metin olarak ele alinmaktadir. Metin ile
baglantili olarak slogan, amblem ve logo kavramlar1 ortaya ¢ikmugtir. Slogan, “bir
diisiinceyi kolay hatirlanip tekrarlanabilir bir bigcimde ifade eden kisa, carpici soz” olarak ifade
edilmektedir. Logo, “bir iiriin ya da hizmeti tanitan marka ya da amblem niteligi tagiyan
simgelerdir” (S1g1rc1, 2016: 179). Amblem ise “sozciik ozelligi tasimayan, soyut ya da nesnel
goriintiilerle ya da harflerle olusturulan semboller” olarak tanimlanmaktadir (Yilmaz ve
Saymaly, 2013: 169).

Gostergebilimsel ¢oziimleme, bilimsel bir inceleme yontemi olup arastirmada
gecerliligin ve gilivenirliligin saglanmasi 6nem arz etmektedir (Erkman Akerson, 2006:
103). Nitel arastirmalarda inandiricilik, aktarilabilirlik, tutarlhilik ve teyit edilebilirlik
gecerlilik ve giivenilirligin belirlenmesinde etkili olmaktadir (Creswell, 2018: 244-255;
Merriam, 2018: 200-220). Bu c¢alismanin gegerlilik ve giivenirliligini saglamak igin
tanitim  filmi yazarlar tarafindan detayli sgsekilde incelenmis ve bulgular
karsilastirilarak yazilmistir. Bir diger deyisle, yazarlar tamitim filmini ayri1 ayri
incelemis ve birtakim gostergeler belirlemistir. Tanitim filminden elde edilen kesitlere
iliskin belirlenen gostergeler tartisilarak nihai sonuca ulasilmistir. Ayrica bulgular:
ortaya koyabilmek i¢in izlenen yonteme arastirmada detayli bir sekilde yer verilmistir.
Yazim asamasinda elde edilen bulgularin dogru ve anlasilir bicimde aktarilmasina
dikkat edilmistir. Ote yandan arastirma sonuglari elde edilen bulgular 1s1§inda ortaya
koyulmustur. Dolayisiyla arastirma bulgularmin ve sonuglarinin tutarli bir sekilde
sunulmasina yani celiskiye neden olmamasina 6zen gosterilmistir. Biitiin bunlara ek
olarak turizm alaninda gostergebilimsel ¢oziimleme yontemini caligmalarinda
kullanan alan uzmanlarma danisilmis ve alan uzmanlarinin tanitim filmi hakkindaki
gortigleri degerlendirilmistir.

BULGULAR

Arastirma kapsaminda Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan hazirlanan Istanbul
tanitim filmi ele alinmis ve film 6nemli bir veri analiz stratejisi olan gostergebilimsel
analiz ile ¢oziimlenmistir. Oncelikle tanitim filmine iliskin genel bilgilere yer
verilmistir. Ardindan gosterge, diizanlam, yananlam, kod, dizi, dizim, artzamanlik,
eszamanlik, mit, metafor, metonim, metin, slogan, logo ve amblem kavramlari 1s1g1nda
bulgular ortaya koyulmustur. Bulgularin ortaya koyulmasida tanitim filminden elde
edilen kesitlerin tablolastirilmasi tercih edilmistir. Bu kapsamda toplam elli yedi kesite
ulasilmistir. Ancak benzer kesitlerin gruplandirilmas: yapilmis ve ayni kesitlerden
sadece bir tanesinin alinmas1 uygun goriilmiistiir. Nitekim otuz adet kesit analize tabi
tutulmus ve kesitler bes farkli tablo seklinde sunulmustur.

331



Turizm Tanitim Filminin Gostergebilimsel Analizi: istanbul Tanitim Filmi Ornegi

Istanbul Tanitim Filminin Gosterge, Diizanlam ve Yananlam Kavramlarina Yénelik
Analizi

Istanbul tamitim filmi, temelde Istanbul’un tarihi ve kiiltiirel degerlerini konu almakta
ve bir dakika kadar stirmektedir. Tiirk Hava Yollarinin sponsor oldugu filmin
prodiiksiyonunun iki ay, ¢ekimlerinin ise on giinde tamamlandig1 bilinmektedir
(Haberttirk, 2021b). Ancak bu filmin ¢ekimi i¢in ayrilan biitgeyle ilgili net bir bilgiye
ulasilamamuagtir. Agirlikli olarak goriintiiniin kullanildig tanitim filmi, cografi acidan
uluslararasi nitelikte olup bir¢ok tilkeye hitap etmektedir. Tanitim filmi, tlizel bir
kisilik olan Kiiltiir ve Turizm Bakanligi kurumunun destegiyle yapildig: i¢cin kurumsal
bir film olarak kabul edilmektedir. Filmin hedef kitlesi ise son tiiketicilerdir. Bununla
birlikte dolayli harekete gecirici bir film olup internet ve sosyal paylasim sitelerinde
gosterilen bir filmdir. Tanmitim filminde gorsel ve isitsel dgeler yogun olarak tercih
edilmis ve abartili anlatim tiirti kullanilmistir. Ayrica tanitim filminde agiklayici
gosterim, taniklik ve hayattan 6rnekler formatlarindan yararlanilmistir.

Tablo 1. istanbul’'un One Cikan Turistik Yerleri

Gorsel 1 Gosterge Gosteren Gosterilen
Camii Ayasofya Inang, ibadet ve
Camii Islamiyet
Camii Camlica Camii  Inang, ibadet ve
Islamiyet
Cesme II. Ahmet Dogal su kaynagmin
Cesmesi varligi, paylasim ve
yardimseverlik
Miize Dolmabahge Tarihi yerin varligt
({13
i e B Saray1
Insan Kadin Cesmenin ve sarayimn
turistler tarafindan
ziyaret edilen bir yer
olmast
Kule Kiz Kulesi Tarihi yerin varligt
Ulasim Araci  Sehir Hatlar1 Deniz yolu ile ulagimin
Vapuru miimkiin  olmast ve
turistik bir gezi imkan
saglamasi
Kule Galata Kulesi ~ Tarihi yerin varligt

Galata Kulesi'nin
etrafinda var olan yasam

Mimari Yap1  Ev

Istanbul tanitim filminden alinan bazi kesitlere Tablo 1’de yer verilmistir. Tablo 1’de
Ayasofya Camii, Camlica Camii, III. Ahmet Cesmesi, Dolmabahge Sarayi, Kiz Kulesi,
Galata Kulesi, vapur, ev ve turist kadinlar goriilmektedir (Diizanlam). Kesitler
Istanbul'un hem inang ve ibadet acistndan hem de tarihi ve turistik acidan 6nemli
yerlerini ele almaktadir. Camii betimlemeleri, turistlerin camileri turistik sebeplerle
ziyaret edebileceklerini ve Islam dinini benimsemis yerli ve yabanci turistlerin ibadet
edebileceklerini gostermektedir. Cesmeler, dogal bir su kaynag1 olmakla birlikte tiim
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insanlarin su ihtiyacimi karsilamaya yardimci olan anitsal yapilardir. Dolayisiyla III.
Ahmet Cesmesi Osmanli padisahlarinin hayirsever olduklarinin ve paylasima 6nem
verdiklerinin bir gostergesidir. Kesitlerde gosterilen saray ise Osmanli Donemi'nden
kalma onemli bir tarihi yap1 olup son Osmanli padisahlarinin ve Mustafa Kemal
Atatiirk’iin yasadig: bir yerdir (Milli Saraylar, 2022). Kesitlerde goze carpan kuleler
tarihi yap1 olmakla birlikte turistlere bir manzara izleme imkan1 sunmaktadir. Bu
manzaray1 tekne turu ile taglandirma olanagi sunan Istanbul, birgok kisinin
yasamasma imkan verirken ¢ok sayida turist tarafindan da ziyaret edilmektedir
(Yananlam).

Tablo 2. istanbul’un One Cikan Turistik Yerleri ve Ulasim Secenekleri

Gorsel 2 Gosterge Gosteren Gosterilen
Miize Dolmabahge Tarihi yerin varlig:
Saray1
Miize Istanbul Tarihi yerin varlig
Arkeoloji
Miizesi
Insan Kadin ve Tarihi  bir  saray
Erkek igerisinde sik kiyafetler
giyen insanlarin
varligi ve Istanbul
Arkeoloji  Miizesi'ni
ziyaret eden turistlerin
olmasi
Koprii 15 Temmuz Karadenizile Marmara
Sehitler Denizi'ni birbirine
Kopriisii baglayan Istanbul
Bogaz1 {izerinde yer
alan tarihi kopriiniin
varhig
Mimari Ev, Gokdelen Bogaz manzarali litks
| Yapi yasam
Mimari CamlicaKulesi Istanbul’da  bulunan
Yap1 televizyon ve seyir
kulesinin varlig1
Nesne Bayrak Tiirkiye
Cumhuriyeti'nin
ulusal ve resmi bayragi
Ulagim Metro Istanbul’da rayl
Araci ulasim sisteminin
varlig1
Ulagim Sehir Hatlar1 Deniz yolu ulasimmin
Arac Vapuru kullanilmas: ve turistik

gezi imkani

Tablo 2'de Dolmabahge Sarayi, Istanbul Arkeoloji Miizesi, 15 Temmuz Sehitler

Kopriisii, Camlica Kulesi, bayrak, ev, gokdelen, metro, vapur ve turistler

gortilmektedir (Diizanlam). Saray, miize, koprii, kule gibi tarihi ve turistik yapilar,

turistlere Osmanli Donemi’'nden kalma saraylar1 gorme imkani sunarken, bir milyonu

agkin eserle diinyanin en biiyiik arkeoloji miizelerinden birini de ziyaret etme olanag:

tanimaktadir (Istanbul Valiligi, 2022a). Asya ve Avrupa kitasi arasinda bir gecis
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noktasi olan koprii ise muhtesem bir manzara sunmaktadir (Istanbul Valiligi, 2022b).
Kesitlerde goriilen kule, Istanbul'un birgok noktasindan goriilmekte ve Tiirkiye
Cumbhuriyeti'nin ulusal ve resmi bayraginin yabanci turistler tarafindan taninmasini
saglamaktadir. Tarihi ve turistik yerler arasinda goze carpan evler ve gokdelenler
manzara esliginde liiks bir yasama tanik olmaktadir. Ayrica bir¢ok turist tarafindan
ziyaret edilen Istanbul; metro, vapur vb. gibi ulagim araclarmin var oldugunu ve
ulasimin kolaylikla gerceklesebilecegini gostermektedir (Yananlam).

Tablo 3. istanbul’'un One Cikan Alisveris Yerleri

Gorsel 3 Gosterge Gosteren Gosterilen

Kuyumcu Altin Altindan  yapilan
takilarin  turistler
tarafindan satin
alinmasi

fcecek Cay Tiirkiye'ye ait
yoresel igeceklerin
turistlere ikram

edilmesi ve
misafirperverlik
Kumasgi Renkli Turistler tarafindan
Diikkan Kumasglar ve geleneksel
Elbiseler kiyafetlerin ~ satin
alinmas1
insan Kadin Turistler tarafindan
kuyumcularin = ve
_— e kumasgilarin
consail « Bie ziyaret edilmesi
pro ] e
et el Dijkkan Yoresel Turistlerin ~ satin
Yiyecekler, alacag1 yoOresel
Sekerlemeler yiyeceklerin,.
ve Lokum sekerlemelerin j/e
lokumlarin oldugu
tarihi diikkanlarin
varlig
Kahve Kahve ve Turistlerin  kendi
Diikkan Ingilizce kiiltiirlerine ait
Yazilmis kahve  cesitlerini

Agiklamalar bulabilmeleri ve dil
konusunda zorluk

yasamamalari
insan Kadin ve Giiler ylzli
Erkek calisanlarin varligi

Tablo 3’te kuyumcu, kumasgi diikkani, yoresel yiyeceklerin, sekerlemelerin,
lokumlarin, kahvelerin satildig1 diikkanlar, cay, turistler ve giiler yiizlii ¢alisanlar
goriilmektedir (Diizanlam). Her bir kesit Istanbul’da turistler tarafindan aligveris
yapilan yerleri gostermektedir. Turistlerin satin aldig: tirtinler arasinda altin takilar,
yoresel kiyafetler, Tiirkiye'ye ve Istanbul’a 6zgii yoresel yiyecekler, birbirinden farkh
lezzette sekerlemeler ve lokumlar bulunmaktadir. Bir yandan Tiirkiye’de en ¢ok
tiiketilen igeceklerden biri olan cay turistlere ikram edilip Tiirk misafirperverligi
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yansitilirken, diger bir yandan turistlerin diinya kahvelerini bulabilecekleri kahve
diikkanlarina yer verilmektedir. Her bir diikkanda bulunan giiler yiizlii ¢alisanlar,
turistleri ictenlikle agirlamakta ve Istanbul’da birbirinden giizel lezzetleri tatma
firsatini turistlere sunmaktadirlar (Yananlam).

Tablo 4. Istanbul’un One Cikan Eglence Segenekleri

Gorsel 4 Gosterge Gosteren Gosterilen
Deniz Balik Istanbul’da sportif olta
Mahsulii balikgiligi ve rekreatif
faaliyetlerin varlig:
Insan Kadin Turistlerin balik tutma
imkani
Yemek Balik Deniz kenarinda balik-
ekmek sefast
Insan Erkek Balik pisiren seyyar
saticilarin varligi
Mekan Restoran Yoresel —yiyecek ve
igeceklerin
tadilabilecegi litks
restoranlarin varligi
insan Garson Sik giyimli ve giiler
ylizlii ¢alisanlarin
olmasi
Mekan Restoran Manzarali restoranlarin
varligi
Insan Kadin ve Aksam yemeklerini
Erkek manzarali bir
restoranda yiyen ve
eglenen turistlerin
olmasi
Insan Erkek Eglenme
Nesne Baglama Mizik ve  sanatsal
etkinlikler
Insan Cocuk Sek sek oynayan ve
eglenen ¢ocuklarin
olmasi
Insan Kadin Cocuklarla yakin
iligkilerde bulunan

turistlerin varhig

Tablo 4’te balik tutan turist, balik pisiren satici, restoranlar, garson, eglenen turistler,
baglama calan sanatgi, ¢ocuklar ve kadin turist gortilmektedir (Diizanlam). Tanitim
filminden alinan kesitler, Istanbul'un eglenceli bir sehir oldugunu géstermektedir.
Balik tutan turist ve balik pisiren satici, Istanbul’da sportif olta balik¢iliginin rekreatif
bir faaliyet olarak bircok kisi tarafindan gerceklesebilecegini ve taze balik yemenin
keyfini yansitmaktadir. Acik alanda yapilacak faaliyetlere ek olarak hem birbirinden
lezzetli yemeklerin tadilabilecegi hem de eglencenin olabilecegi farkli restoranlar
goriilmektedir. Bu egsiz restoranlarda sik giyimli ve giiler ytizlii garsonlar tarafindan
turistlere hizmet edilmektedir. Istanbul sadece yetigkin turistlerin degil ayn1 zamanda
cocuklarin da eglenip mutlu olabilecegi bir sehir olarak yansitilmaktadir. Ayrica
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turistler ve yerel halk arasnda yakin iligkilerin kurulabilecegi bir sehir hayati
gortiinmektedir (Yananlam).

Tablo 5. Istanbul'un One Cikan Sanatsal ve Sosyo-Kiiltiirel Yapist

Gorsel 5 Gosterge Gosteren Gosterilen
Sanat Hat, Bale ve Sanatsal gesitlilik ile
Grafiti hat, bale ve duvar

sanatlarma verilen

Oonem
Insan Hattat ve Istanbul’da
Balerin hattatlarin ve

balerinlerin olmasi

Insan Kadin Dans eden kadinlarin
olmasi ve dansa
verilen 6nem

nsan Kadin ve ik kiyafetli
Erkek turistlerin Istanbul'u
ziyaret etmesi

Tablo 5'te ise Istanbul’da 6ne ¢ikan sanatsal ve sosyo-kiiltiirel yapiy1 yansitan kesitler
ele alinmaktadir. Hattat, balerinler, grafiti sanati, dans eden kadinlar ve birbirinden
farkli kiyafetler igerisinde Istanbul sokaklarinda gezen turistler goriinmektedir
(Diizanlam). Hat, bale, grafiti, dans [stanbul’da sanat dallarma verilen 6nemi ve sanat
cesitliligini yansitmaktadir. Ayrica sik kiyafetler icerisinde olan turistlerin Istanbul’u
ziyaret ettikleri ve Istanbul sokaklarinda dolastiklar1 goriinmektedir. Bu durum,
Istanbul’'un diinyanin bircok yerinden gelen turist i¢in 6nemli bir cazibe merkezi
oldugunu ve ekonomik durumu yiiksek kisiler tarafindan ziyaret edildigini
gostermektedir (Yananlam).

Istanbul Tanitim Filminin Kod Kavramina Yonelik Analizi

Istanbul tanitim filminin her saniyesinde gosterilen kodlar bulunmaktadir. Her kodun
kendine 6zgii bir anlam1 vardir. Galata Kulesi, Kiz Kulesi, Ayasofya Camii, Misir
Carsis;, Dolmabahge Sarayi, III. Ahmet Cesmesi, Topkap1 Sarayi, Biiyiik Postane,
Istanbul Arkeoloji Miizesi, Kapali Carsi gibi mimari yapilar Istanbul’'un tarihi ve
turistik bir sehir oldugunu anlatan kodlardir. Tanitim filminde gosterilen Hali¢ metro,
sandal ve sehir hatlari vapuru Istanbul’da ulagim araglarmin gesitliligini gosteren birer
koddur. Tarihi yerleri gezerken goriinen sik giyimli kadin ve erkek turistler, Istanbul'u
gelir diizeyi yiiksek bir kesim tarafindan ziyaret edilen bir sehir olarak yansitan bir
koddur. Eminonii'nde balik tutan insanlar, Karakdy’de balik pisiren seyyar saticy,
Galata Kopriisii’'nde balik yiyen turistler Istanbul’da sportif olta balik¢iliginin énemini
anlatan birer kod olarak goriinmektedir. Serdar-1 Ekrem Sokak’ta ve Karakdy’de dans
eden kadin turistler, ¢ocuklarla sek sek oynayan kadin turist, baglama calan sanatgi,
Bogaz’'da bir restoranda eglenen turistler Istanbul’un tarihi ve turistik olmasmin yani
sira eglenceli bir sehir oldugunu da anlatan birer koddur. Mozaik lambalarn,
birbirinden giizel renkte kumaslarin, altin takilarin satildig: diikkanlar iginde goriilen
kadin turistler Istanbul’da alisveris olanaklarinin gesitliligini anlatan kodlardir. Grafiti
sanati, hat sanati, bale sanat1 gibi sanat dallar1 Istanbul’un sanat agisindan son derece
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gelismis bir sehir oldugunu anlatan kodlar arasinda yer almaktadir. Liiks restoranlar,
yoresel iirtinlerin, sekerlemelerin, lokumlarin, diinya kahvelerinin satildig1 diikkanlar,
aktarlar Istanbul’'un yeme-igme agisindan son derece zengin bir sehir oldugunu
anlatan birer koddur. Tamitim filmi i¢inde gegen afiste yer alan cay resmi ise ¢ayin en
fazla tiiketilen igecek oldugunu vurgulayan bir kod olarak goriinmektedir.

Istanbul Tanitim Filminin Dizi-Dizim Kavramlarina Yonelik Analizi

Istanbul tanitim filminde yer alan Galata Kulesi, Halig, Kiz Kulesi, Ayasofya Camii,
Hali¢ metro, Galata Kopriisii'nde goriinen sik giyimli kadin turist, diirbiin kullanan
stk giyimli erkek turist, Eminonii'nde balik tutan insanlar, balik tutan turist,
Karakoy’de balik pisiren seyyar satici, Galata Kopriisii'nde balik yiyen turistler, Galata
Kulesi tabelasi, yakin cekimden gosterilen Galata Kulesi, Serdar-1 Ekrem Sokak’ta dans
eden turistler, mozaik lambalarin bulundugu diikkan icerisinde goriilen kadin turist,
kumasc ditkkaninda goriilen kadin turist, kuyumcu diikkan: 6ntinde ¢ay icen kadin
turist, Misir Carsisi'nda goriilen Tiirk saticy, afiste yer alan cay resmi ve Istanbul yazisi,
grafiti sanati, Karakoy’de dans eden kadin turistler, Sultanahmet sokaklarinda gezen
turistler, Dolmabahge Saray1 oniinde yiiriiyen kadin turist, IIIl. Ahmet Cesmesi 6niinde
ylriiyen kadin turist, Topkap1 Saray tizerinde kosan erkek turist, mart1 ve tekneler,
sandalla Kiz Kulesi'ne giden turist, deniz kenarinda gezen sik giyimli kadin turistler,
cocuklarla sek sek oynayan kadin turist, sik giyimli kadin turist, liikks bir restoran
icinde goriilen garson, hattat, sehir hatlar1 vapuru, vapurun icinde goriilen turistler,
Sirkeci’de bulunan Biiyiik Postane éniinde dans eden balerinler, Istanbul Arkeoloji
Miizesi, Dolmabahge Saray1 iginde goriilen sik kiyafetli turistler, Kapali Carsi’'nin kusg
bakis1 gortintimi, altin bilezik gesitleri, yoresel tirtinlerin satildig1 diikkan, sekerleme
satan diikkan, liiks bir restoran i¢inde goriilen kadin sef, kahve diikkan, cezerye kesen
saticy, lokum diikkani, aktar, baglama calan sanatci, 15 Temmuz Sehitler Kopriis,
Bogaz’da bir restoran, eglenen turistler, Camlica Televizyon ve Seyir Kulesi, Camlica
Camii gibi tiim ogeler birer dizi olup tiim bu 6gelerin bir araya getirilmesi sonucunda
olusan Istanbul tanitim filmi ise dizimdir.

Istanbul Tanitim Filminin Artzamanlik ve Eszamanlik Kavramlarina Yoénelik
Analizi

Istanbul’da bulunan tarihi ve turistik camiler, cesmeler, miizeler, kuleler, ev, gokdelen
gibi mimari yapilar, alisveris yerleri, restoranlar, ulasim aragclari, turistler belli bir
zaman akigi igerisinde art arda gosterilmektedir. Tarihi yerlerin etrafinda goriinen
diger mimari yapilar, ulasim araclar1 veya turistler tek bir kesitte es zamanli olarak
gorundiigli gibi alisveris yapilan yerler ile turistlerin ayn1 anda es zamanh olarak
goriindiikleri kesitler de mevcuttur. Benzer sekilde Istanbul’da 6n plana gikan
sekerlemeciler, lokumcular, kahveciler ile giiler ytizlii ¢calisanlarda es zamanli olarak
gosterilmektedir. Bir yandan birbirinden egsiz yemeklerin ve eglencenin oldugu bir
yandan da giiler yiizlii garsonlarm, ascilarin galisti$1 restoranlar yine es zamanl
olarak ele alinmaktadir. Ayrica hattat ve eserleri, balerinler ve tarihi bir yap1 es
zamanli olarak gosterilen kesitlere drnek niteliktedir.
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[stanbul Tanitim Filminin Mit, Metafor ve Metonim Kavramlarina Yénelik Analizi

Istanbul tanitim filminde, kisilerin monotonluktan ve hayatin stresinden kagarak farkli
bir arayis icerisinde olmalar1 arayis miti; kadmnlarin sik kiyafetlerle gezebilmesi kadin
miti; turistlerin farkli uygarliklardan kalma tarihi yerleri ziyaret etmesi hem dogal
trtinlerin satildigt hem de diinya kiltiirlinde yaygin olarak goriilen kahve
diikkanlarinin olmasi, ytizyillardir devam eden alisveris, eglence ve sanat olanaklari
ise cesitlilik miti olarak goriilmektedir. Kisaca bu reklamda Istanbul her kesimden
insana hitap eden, eglence, sanat, macera arayan kisilerin ihtiyaglarmi karsilayan,
onlara kucak agan ve gerek yeme-igme gerekse de tarihi-kiiltiirel varliklariyla 6nemli
bir destinasyon merkezi olan bir sehir olarak tanitilmaktadar.

Istanbul tamitim filminde eglenceyi ifade eden metaforlar; dans eden turistler, baglama
calan sanatgi, kalabalik aksam yemegi ve giilen insanlardir. Misafirperverligi ve
hosgoriiyti ifade eden metaforlar ise turistlerin bogazda yerel insanlarla balik
tutmalari, diikkanlarmn 6niinde ¢ay i¢gmeleri, halktan biriymis gibi ¢ocuklarla oyunlar
oynamalaridir.

Istanbul tanitim filminde ulasim araclarmnin cesitliligini ifade eden metonimler ise
metro, sandal ve sehir hatlar1 vapurudur. Yiyecek cesitliligini ifade eden metonimler;
balik, lokum, sekerleme, cezerye ve farkli cay secenekleri olarak siralanabilir. Alisveris
yapilabilen yerleri ifade eden metonimler; mozaik lamba diikkani, kumasci diikkani
ve kuyumcu diikkanidir. Sanati ifade eden metonimler; grafiti, hat ve baledir. Hijyeni
ifade eden metonimler ise ¢alisanlarin iiniforma giymeleri ve eldiven kullanmalaridir.

Istanbul Tanitim Filminin Metin, Slogan, Logo ve Amblem Kavramlarina Yénelik
Analizi

Tanitim filminde yazili bir metine yer verilmemis ve c¢ogunlukla goriintii
kullanilmistir. Film, Istanbul’'un tarihi ve turistik mekanlarm: konu alan
gortintiilerden olugsmaktadir. Otuz ayr1 mekandan goriintiiler sunan tanitim filmi
miize, Oren yeri, tarihi sokaklar1 konu alan birbirinden giizel turistik destinasyonlarin
tanittmin1  yapmaktadir. Dolayisiyla filmde Istanbul’'un 6nemli yerlerine iliskin
gorsellerle yerli ve yabana turistlerin ilgisi cekilmeye calisilmaktadir. “Istanbul is The
New Cool” tanitim filminin sloganidir. T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanhg1 ve Tiirkiye
yazilar1 tanitim filminde kullanilan logolar olup etraf1 yildizlarla gevrili kiiltiir agac1
ve lale ise amblemdir.

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Ulkeler diinya turizm pazarinda yer almak ve bu pazarda paymni arttirmak icin
birtakim tamitim stratejileri gelistirmektedir (Altas, 2017: 81). Gelistirilen bu
stratejilerin baginda tanitim filmleri gelmektedir. Ulkeler, tanitim faaliyetleri ile
turistik bolge ya da iilke hakkinda tiiketiciyi bilgilendirerek, harekete gecirici etki
yaratmaktadir. Tanitim faaliyetleri sayesinde artan talep, turizmin gelismesini
saglayarak tilke ekonomisine katki saglamaktadir (Elden, 2009: 126).

338



Giilstim Kasap, Ebru Kemer, Ezgi Kiric1 Tekeli 6(2) 2022
Giincel Turizm Arastirmalari Dergisi

Kiltiir ve Turizm Bakanlig: tarafindan hazirlanan Istanbul tanitim filmi, Istanbul’'un
tarihi ve turistik destinasyonlarmni kapsayan otuz ayri mekandan goriintiiler
sunmaktadir. Filmde Istanbul'un miize, 6ren yeri ve tarihi sokaklarini konu alan
turistik destinasyonlara iliskin tanitimlar yapilarak, sunulan gorsellerle yerli ve
yabana turistlerin ilgisi cekilmeye calisilmaktadir. Tanitim filminde, Istanbul'da
bulunan tarihi ve turistik camiler, cesmeler, miizeler, kuleler, gokdelen gibi mimari
yapilar, aligveris yerleri, restoranlar ve ulagim araglari art arda gosterilerek Istanbul'un
turistik cazibeye sahip olmasinin yani sira bir anakent oldugu yansitilmaktadir.
Misafirperverligi ve hosgoriiyii temel alan tanitim filminde, Istanbul un her kiiltiirden
insana hitap eden, eglence, sanat ve macera arayan kisilerin ihtiyaglarini karsilayan,
tarihi ve kiiltiirel varliklariyla 6nemli bir destinasyon merkezi olan ¢ok yonlii bir sehir
oldugu anlatilmaktadir. Ayrica filmde 6n plana gikan sekerlemeler, lokumlar, kahve-
cay ve sokak lezzetleri, Istanbul'un gastronomi kenti anlaminda da dikkate deger bir
sehir oldugunu yansitmaktadir.

Tamitim filminde yer alan turistlerin litkks kiyafetler igerisinde olmasmin ve
mankenlerden secilmesinin ise Istanbul’a gelen turist profilini yansitmadig
diisiiniilmektedir. Ayrica Istanbul'un kalabalik bir sehir olarak yansitiimadig
goriilmektedir. Fakat tanitim filmlerinin amaci, ilkelerin dogal giizelliklerinin ve
kiiltiirel degerlerinin bir mesaj cercevesinde sunulmasidir (Uniivar ve Simsek, 2012:
306). Dolayisiyla tanitim filmlerinde asil amag, iilkelerin biitiintiyle var olan dogal
halini sunmak degildir. Bu sebeple tanitim filminde yansitilmayan ancak var olan
yliksek niifus, ulagim, trafik, kirlilik ve miilteci sorunlarina yer verilmemesi dogru bir
tercih olarak goriilmektedir. Ciinkii Istanbul; kiiltiir, gastronomi, saglik, kongre ve
spor turizmi agisindan diinyanin en 6nde gelen sehirlerinden birisi olarak kabul
edilmektedir (Istanbul 1 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2021).

Alanyazin incelemesi sonucunda, “Istanbul is The New Cool” adli tanitim filminin
gostergebilimsel analizine rastlanilmamustir. Fakat ge¢mis yillarda yayimlanan
birbirinden farkli turizm tamitim filmlerini gostergebilimsel agidan degerlendiren
sinurhl sayida arastirma bulunmaktadir (Belber, 2017; Civelek, 2018; Wang ve Zhang,
2019; Ardi¢ Yetis, 2020). Yapilan bu arastirmalar, belirli destinasyonlara yonelik
cekilmis olan tamitim filmlerini gostergebilimsel agidan kesit kesit inceleyerek
degerlendirmeler yapmislardir. Bu agidan ele alindiginda yapilan arastirma, diger
arastirmalarla benzerlik gostermektedir. Bununla birlikte bu arastirma; iki farkh
tanitim filmini karsilastiran (Civelek, 2018; Wang ve Zhang, 2019), Tiirkiye disinda
tarkl tilkenin tanitim filmini ele alan (Ardig Yetis, 2020), kiiltiirel turizm kapsaminda
tanmitim filmini degerlendiren (Alyakut, 2019) ve 6diillii bir tanutim filmini inceleyen
(Belber, 2017) arastirmalardan farklilik gostermektedir. Ayrica arastirmalarda genel
olarak tiilke bazl tanitim filmlerine odaklanilmis olmasi, bu arastirmayi digerlerinden
ayirmaktadir. Dolayisiyla bu arastirmada turizm agisindan 6nemli bir destinasyon
olan Istanbul iline odaklamilmis ve yapilan arastirmalardan farkhilasma yoluna
gidilmistir. Arastirma sonuglarinin elde edilen bulgular 1s181nda 6zetlendigi bu kisma
ek olarak arastirmanin teorik ve pratik agidan katkilarina, simirhiligina ve gelecek
arastirmalar i¢in sunulan Onerilerine asagida deginilmistir.
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Teorik ve Pratik Katki

Aragtirmada 6nemli bir turizm destinasyonu olan Istanbul'un ele alinmasi, tanitim
filminin yeni ve heniiz analiz edilmemis olmasi, filmin incelenmesi i¢in nitel bir
yontem olan gostergebilimsel ¢oziimleme tekniginin kullanilmasi alanyazin ve
yontem acgisindan katki niteligindedir. Turizm alaninda gostergebilimsel ¢alismalarin
diger disiplinlere kiyasla smirli sayida olmasi, incelenen tanitim filminin her bir
kesitinin biitiinciil bir bakis agisiyla degerlendirilmesi ve boylelikle tanitim filmi ile
verilmek istenen mesajlarin neler oldugunun tespit edilmesi alanyazinda bir boslugu
doldurmasi agisindan 6nemli olarak goriilmektedir.

Alanyazina ve yonteme olan katkilarmimn yani sira Schmoll (1977) ile Malthieson ve
Wall'un (1982) gelistirdigi seyahat karar siireci modellerinin tanitim filmi ile iligkili
oldugu, tanitim filminin uygulamada etkili olacag1 ve turistler tarafindan Istanbul’un
tercih edilebilecegi diisiiniilmektedir. Bir diger deyisle seyahat karar alma stirecine
iliskin modellerden yola cikilarak (Schmoll 1977; Malthieson ve Wall, 1982) Istanbul
tanitim filminin, potansiyel turistlerin seyahate ¢ikma isteklerini arttirma ve elde
ettikleri bilgiler dogrultusunda Istanbul’'u ziyaret etme diisiincesine sahip olma
konusunda etkili olacag1 ongoriilmektedir. Ciinkii tanitim filmleri sayesinde turistler
destinasyonlar hakkinda bilgi sahibi olmakta ve dolayisiyla tamitimlar turistlerin
seyahat konusunda karar alma siireclerini etkilemektedir (Tuna, 2018: 20). Bu
baglamda, bu modellerden yola ¢ikilarak yapilan ¢ikarimlarin arastirmanin pratik
etkileri kapsaminda ele alinabilecegi varsayilmaktadir.

Arastirmanin Sinirlilig1 ve Gelecek Arastirmalar icin Oneriler

Arastirmada “Istanbul is The New Cool” adl1 tanitim filminin sadece gostergebilimsel
analiz ile ¢oztimlenmesi bir sinirlilik olarak goriilmektedir. Bununla birlikte tanitim
filminin yontemsel ac¢idan sadece yazarlar tarafindan analize tabi tutulmasi
arastirmanin bir bagka sinirliligini olusturmaktadir. Bu smirliliklara ragmen arastirma
kapsaminda ele alinan tanitim filminin ileride yapilacak olan arastirmalar acisindan
yol gosterici nitelikte olacag: diistiniilmektedir. Bu baglamda yapilan arastirmadan
yola ¢ikilarak arastirmacilara birtakim Onerilerde bulunulmustur. Arastirmacilar
gecmis yillara ait turizm tamitim filmleri ile giintimiizdeki tanitim filmlerini
karsilagtirarak analiz etmelidir. Bu karsilastirma ile yillar itibariyla turizm tamitim
filmleri arasindaki benzerlik ve farkliliklar tespit edilebilir ve alanyazma katki
sunulabilir. Diger bir yandan ge¢misten giintimiize tanitim filmlerinin kiyaslanarak
ele alinmasi filmlerin eksik yonlerinin ortaya koyulmasinda ve bu eksikliklerin
giderilmesinde etkili olabilir. Ayrica daha sonra yapilacak olan aragtirmalarda, farkl
iilkelerle ilgili tanitim filmlerinin gesitli parametreler ele alinarak karsilastirilmasmin
daha etkili olacag1 diisiiniilmektedir. Bunun yaninda Tiirkiye’deki diger illere, miize
ve Oren yerlerine yonelik hazirlanan tamitim filmlerinin gesitli sosyal medya
ortamlarinda yayimlanmasi onerilmektedir. Diger taraftan turizm tanitim filmlerine
yonelik sosyal medyada yer alan olumlu ve olumsuz yorumlar analiz edilmelidir.
Dahasi tanitim filmlerinin hazirlik asamasinda bir destinasyonun yerel yoneticilerine,
turizm paydaslarina ve o destinasyonu en iyi taniyan yerel halka danisilmasi ve tiim
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bu kisilerin fikirleri degerlendirilerek tanitim filmlerinin igeriginin olusturulmasi
tavsiye edilmektedir. Ayrica tanitim filmleri ile iletilmek istenen mesajin agik ve
anlagilir olmas1 gerekmektedir. Bu noktada tanitim filmlerinin bir destinasyona ait
tarih ve kiiltiirii tam olarak yansitir 6zellikte olmasina dikkat edilmelidir. Ote yandan
tanmitim filmlerin yani sira Tiirkiye'nin yurt disinda tanitilmasinda kullanilan afisler,
brostirler, tanitim kitaplar:1 gibi basili araglarin gostergebilimsel olarak ¢oziimlenmesi
de arastirmacilara onerilmektedir.

Hakem Degerlendirmesi: Di1s bagimsiz.

Tesekkiir: Katkilarindan dolay:r hakemlere
tesekkiir ederiz.

Dergisi’nin hicbir sorumlulugu olmayip, tiim
sorumluluk makale yazar(lar)ina aittir.

Bilgilendirilmis Onam Formu: Tiim taraflar

Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya kendi rizalar1 ile galismaya dahil olmuslardar.

kurulustan destek alinmamaistir. Etik Kurul Onayr: Calisma kamuya acik

Cikar Catismasi: Yazarlar arasinda c¢ikar Lt jericE e
catigmasi yoktur. olusturulmustur.
Arastirmacilarin  Katki Orani:  Yazarlar

Etik Onay1: Bu calismanin tiim hazirlanma i ) A
stireclerinde etik kurallara riayet edildigini SNV GO el SU SIS ATt
yazar(lar) beyan eder. Aksi bir durumun

tespiti halinde Giincel Turizm Arastirmalar:

Veri Kullanilabilirlik Beyani: Arastirma
verileri paylasilmamuistir.
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