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TURK TELEKOMUNIKASYON SEKTORUNDE SERBESTLESME

LIBERALIZATION OF TURKISH TELECOMMUNICATIONS
INDUSTRY

Ogr. Gor. Erdal EKE*
OZET

Bu caligmanin amaci, Tiirk telekomiinikasyon sektoriinde, bu
sektoriin serbestlestirilmesine yonelik olarak yapilan faaliyetler ile sektorde
gelinen son durumun incelenmesidir. Bu ¢aligmada, 6zellikle Tiirk
telekomiinikasyon sektoriiniin ilk hali olan PTT teskilat1 sektordeki ilk ¢ikis
noktas1 alimarak giiniimiizde olusan yapiya kadar tarihsel siire¢ icerisindeki
degisim biitin ayrintilariyla irdeleme esas alinmistir. Bu dogrultuda Tiirk
telekomiinikasyon sektoérii mercek altina alinmis, 6zellikle 6zellestirme ve
serbestlestirme hususlarinda c¢esitli kiyaslamalar yapilarak sektdriin hangi
duruma ve diizeye geldigi sonucuna ulasilmaya c¢alisilmistir. Sonug olarak,
ortaya cikan sonuglar Tiirk telekomiinikasyon sektoriindeki serbestlestirme
girisimlerinin diger gelismis iilkelere kiyasla siire¢ olarak biraz geg
kalindigin1 ve de diger agilardan da sektoriin hala serbestlestirilmesi yolunda
calismalarin yapildigin1 gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Telekomiinikasyon Sektorii, Ozellestirme,
Serbestlesme.

ABSTRACT

The aim of this study is analysing the latest situation of the Turkish
telecommunication segment as well as the activities that are being done in
order to liberalise the sector. In this study,first circumstance of the
telecommunication sector called PTT as seen as the point of origin and
scrutinized so as to understand it is development in the course of time.In this
direction Turkish telecommunication sector is put under the scope to
comprehend its’ situation and degree now in comparison to past from
different points of view such as the case of privatization and liberalization.As
a conclusion entrepreneurship of the liberalization in the field of
telecommunication is a little bit late when it is compared to other developed
country .
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GIRIS

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin birbirleriyle yarisircasina hizla
geligsmeleri, diinyada ¢ok genis kapsamli ekonomik ve sosyal degisikliklerin
gerceklesmesine yol agmaktadir. Kiiresellesmeye entegre olmus iilkelerde
bilgi ve iletisime dayali is kollar1 geleneksel sanayi alanlarinin yerini alirken,
1990°’lardan itibaren telekomiinikasyon, tiiretimden finansal hizmetlerin
saglanmasina kadar onde gelen ticaret ve sanayi gibi bir cok sektdriin
gelismesinde biiyiik Gneme sahip olmustur.

Giliniimiizde piyasa ekonomisi modelinde olusan diizensizlikler
nedeniyle devletler piyasalara miidahale etmektedir. Piyasaya yapilan
miidahalelerin temeli, agirlikli olarak bir¢ok iilkede 1970’lerin sonlarina
kadar bazi sektorlerin kamu tarafindan tekel olarak isletilmesine ve o6zel
isletmelerin sektorel agidan diizenlenmesi gerekliligine dayanmak‘[adlr.2

Cok hizla bir sekilde gelisen teknoloji, dogal tekel niteligini tagiyan
bazi piyasalarin yapisini degistirmis ve bu piyasalarin rekabete agilmasini
beraberinde getirmistir. Tiirkiye’nin de aktif olarak uygulamalarina
rastlandigr  Gzellestirme, bircok iilkede hiikiimet programlarinin ana
hedeflerinden birini teskil etmektedir.®

Ozellestirme ve serbestlestirme uygulamalarinin ¢ok sik goriildiigii
alanlardan birisi, telekomiinikasyon sektoriidiir. Tirkiye’de
telekomiinikasyon sektorii Osmanlt Devleti’nden baslayarak gelisimini
stirdiirmiis, bu gelisim siireci igerisinde teknik, idari ve mali agidan c¢esitli
degisimlere ugramistir. Calismanin da esas konusunu olusturan Tiirk
telekomiinikasyon sektoriindeki serbestlesme  siirecinin  olusumu  ve
gerceklesmesi ¢ok cesitli faktorlerin etkisi dahilinde olmustur. Bu baglamda
ilk olarak Tiirk Telekomiinikasyon sektoriiniin tarihsel gelisim siirecini kisa
bir sekilde irdelemek gerekmektedir.

1.TURK TELEKOMUNIKASYON SEKTORUNUN TARIHSEL
GELIiSiMi

Tiirkiye’de telekomiinikasyon sektoriiyle ilgili temel diizenlemeleri
iceren 406 sayili Telgraf ve Telefon Kanunu’na dayanarak ¢ikarilan
yonetmelikte telekomiinikasyon; “her tiirlii isaret, sembol, ses ve goriintiiniin
ve elektrik sinyallerine doniistiiriilebilen her tiirlii verinin kablo, telsiz, optik,
elektrik, manyetik, elektro manyetik, elektrokimyasal, elektromekanik ve
diger iletim sistemleri vasitasiyla iletilmesi, gonderilmesi ve alinmasi™
seklinde ifade edilmistir.

Y Ayse Kurt, Tiirk Telekomiinikasyon Sektorii Ile Ulke Ekonomisindeki Gelismeler
Arasindaki Iligkinin Varhgmn ve Boyutunun Ekonometrik Analizi (1970-2002),
(Uzmanlik Tezi), Telekomiinikasyon Kurumu, Ankara, 2004, s.1-2.

2 Muhiddin Sahin, Tiirkiye de Ozellestirme ve Telekomiinikasyon Sektorii (Basilmamis
Yiiksek Lisans Tezi), Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul,
2006, s.35.

% Sahin, a.g.e, s.35.

* Telekomiinikasyon Sektdriinde Kisisel Bilgilerin Islenmesi ve Gizliliginin
Korunmasi Hakkinda Yonetmelik, R.G. Tarih: 06/02/2004 Sayist: 25365, 3. Madde.
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Tiirk telekomiinikasyon sektoriiniin tarihsel gelisimi ile ilgili olarak
literatiirde iki ana stiregten bahsedilmektedir. Bu stiregler PTT ile Tiirk
Telekom Anonim Sirketi donemleri olarak ele alinabilir.

1.1.PTT Donemi

Tiirk telekomiinikasyon sektdriiniin gelisimindeki ilk ugrak noktasi
PTT dénemidir. Ozellikle bu dénemde telgraf kullammiyla baslayan siireg
giiniimiize kadar biiyiik bir degisim siirecine isaret etmektedir.

Kirim Savasgi sirasinda Sivastopol ile haberlesme saglanabilmesi i¢in
Ingilizler tarafindan Kasim 1854’te Varna-Balikliova (Kirim) arasinda bir
denizalti kablosu tesis edilmis; s6z konusu kablonun o yillarda Biikres’e
kadar uzanan uluslararas1 telgraf sebekesine baglantisinin saglanmasi
amaciyla tesis edilen Varna-Sumnu-Ruscuk-Yerkoy-Biikres telgraf hatt1 ise
Mayis 1855°te hizmete agilmistir. Edirne-istanbul hattimin 19 Agustos 1855
ve Edirne-Sumnu hattinin da 6 Eylil 1855 tarihinde tamamlanmasiyla
Istanbul uluslararas1 telgraf sebekesine baglanarak telekomiinikasyon
sektériinde dnemli bir adim atilmigtur.”

Tirkiye’de ilk  telekomiinikasyon kurulusu olan “Telgraf
Komisyonu”, telgraf hatlarinin yapimina karar vermek iizere ‘“Hariciye
Naziri”na bagli olarak olusturulmus; daha sonra ise 1854 yilinda “Dahiliye
Nezareti’ne baglanmigtir. 1855 yilinda tesisi tamamlanan telgraf hatlarini
isletmek iizere kurulan Telgraf Midiirligi ise 1871 yilina kadar “Dahiliye
Nezareti’ne bagli olarak fonksiyon {istlenmistir. S6z konusu Miidiirliik daha
sonra “Posta Nezareti”ne baglanmis ve “Nezaret”in ad1 da “Posta ve Telgraf
Nezareti” olarak degistirilmistir.®

Posta Telgraf ve Telefon Midiiriyet-i Umumiyesi 1909 yilinda
kurularak “Maliye Nezareti”ne baglanmistir. 1911 yilinda yeniden “Nezaret”
seklinde teskilatlanma yapilmis, yaklasik bir yil sonra tekrar Genel
Miidiirliige doniistiiriilen kurulus “Dahiliye Nezareti” ile iliskilendirilmistir.
17 Mart 1920 tarihinde Istanbul’un isgal edilmesinden hemen sonra,
Ankara’da olusturulan Posta ve Telgraf Biirosu, 23 Nisan 1920 tarihinde
kurulan Biiyiikk Millet Meclisi Hiikiimeti’ndeki Dahiliye Nezareti’ne
baglanarak iilkedeki telekomiinikasyon sebekesini isletmesi gorevi
verilmistir.”

1924 yilinda sektorle ilgili temel diizenlemeleri iceren 406 sayili
Telgraf ve Telefon Kanunu kabul edilmis ve PTT Genel Miidiirligii’ne iilke
siirlari igerisinde telefon tesis etme ve isletme gorevi yiiklenmistir.®

1912 yilindan 1933 yilina kadar statiisiinde herhangi bir degisiklik
yapilmayan PTT, 01.06.1933 tarihinde yiiriirlige giren 2208 sayili Posta,
Telgraf ve Telefon idaresi Teskilati Hakkindaki Kanun ile tiizel kisilige sahip
katma biitgeli bir Genel Miidiirliik yapisina doniistiiriilmistiir. Ayrica yapilan

5 Asaf Tanrikut, Tiirkiye PTT Tarihi, Teskilat ve Mevzuati, II, 1968, s.16.

® Tarihge, www.ptt.gov.tr/tr/kurumsal/tarihce.php, (14.04.2009).

" Tarihge, www.ptt.gov.tr/tr/lkurumsal/tarihce.php, (14.04.2009).

8 Ali Aoz, Telekomiinikasyon Sektiriinde Serbestlesme Siireci, Ankara, 2005, 5.62.
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hukuki diizenlemelerle birlikte Istanbul ve Izmir Telefon Sirketlerinin
sorumlulugu PTT ye verilmistir.’

PTT ile ilgili bir bagka onemli degisiklik, 6145 sayili Kanunla
17.10.1953 tarihinde gerceklestirilmistir. Bu tarihte PTT, Iktisadi Devlet
Tesekkiilii haline donistiiriilmiistiir. Bu statiisiinii 1983 yilina kadar siirdiiren
PTT’nin, 1984 yilindaki diizenlemelerle hukuki yapist yeniden
sekillendirilmistir. Bu dénemde hiz kazanan altyap: yatirimlar1 ¢ergevesinde,
ozellikle telekomiinikasyon sektoriinde biiyiik gelismeler yasanmis, 1982-
1992 doneminde Tirkiye, ITU iiyesi Avrupa iilkeleri arasinda ana hat sayisi
artisginda en yiiksek gelisme hizim gésteren iilke olmustur.™

Bu donemde telekomiinikasyon sektoriinde sebeke altyapisinin
gelistirilmesi ve genisletilmesinde vergi gelirleri veya kamu borglanmasi
yerine 6z kaynaklarin finansman kaynagi olarak kullamlmasi yoluna
gidilmigtir. PTT’nin sektor igerisinde benimsedigi fiyat politikalari,
yatirimlarin finanse edilmesinde kolaylik teskil etmistir."*

509 sayilh KHK' ile PTT Genel Miidiirligiinden posta ve telgraf
hizmetleri disinda kalan hizmetlerin ayrilmasi yoluyla telekomiinikasyon
hizmetlerinin yiiriitiilmesi amaciyla Tiirk Telekomiinikasyon Anonim Sirketi
unvani altinda yeni bir sirket kurulmasi kararlastirilmig ve sirketin ana
sozlesmesi 28.09.1993 tarihinde onaylanmis ancak s6z konusu KHK Anayasa
Mahkemesi tarafindan iptal edilmistir."®

1.2.Tiirk Telekom Anonim Sirketi Donemi

Tirk telekomiinikasyon sektoriinde idari ve mali agidan 6nemli
olarak nitelenen ilk temel degisim, 1994 tarih ve 4000 sayili Kanunla birlikte
bir iktisadi devlet tesekkiilii olarak Tiirk Telekomiinikasyon Anonim
Sirketi’nin (Tirk Telekom) kurulmasi ile gergeklesmistir. 4000 sayili Kanun
ile katma degerli telekomiinikasyon hizmetlerinin sunulmasi igin lisans
verilmesinin yolu agilarak, gelir paylasimi esasina dayanacak sekilde mobil
operatorler ve kablo-TV operatorleri sektdrde faaliyete ge¢mistir. Bu
donemde lisans verme yetkisi Tirk Telekom’un Onerisi dogrultusunda
Bakanlar Kurulu tarafindan kullanilmigtir.™

Tiirk telekomiinikasyon sektoriinde ikinci 6énemli adim, Ocak 2000
tarihinde 406 sayili Telgraf ve Telefon Kanunu’nu degistiren 4502 sayilt
Kanun’un yiiriirliige girmesiyle gerceklesmistir. Bu Kanun ile daha 6nce
Ulastirma Bakanligi’nin elinde bulunan diizenleyici yetkiler, s6z konusu

® Bagbakanlik Yiiksek Denetleme Kurulu, T.C.Posta ve Telgraf Teskilati Genel
Midirligi 2003 Yili Raporu, Ankara, 2004, s.3; Sahin, a.g.e., 5.77.

10 Sahin, a.g.e., s.77, Kamil Yilmaz, Tiirk Telekomiinikasyon Sektoriinde Reform:
Ozellestirme, Diizenleme ve Serbestlesme, Kog Universitesi, Istanbul, 1999, s.21.

1 Recep Cakal, Dogal Tekellerde Ozellestirme ve Regiilasyon, DPT Uzmanlik
Tezleri, Ankara: DPT Yayinlari, Ankara, 1996, No0:2455, s.100.

1214.09.1993 tarih ve 21737 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmustur.

18 Sahin, a.g.e., 5.78.

1 OECD, “Regulatory Reform in the Telecommunications Industry

(Turkey)”, Regulatory Reform Programme, Paris, 2002’den aktaran, Aridz, a.g.e.,
5.62.
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Kanun ile kurulan sektorel diizenleyici otorite niteligine haiz olan
Telekomiinikasyon Kurumu’na devredilmistir. Bu degisiklik sonrasinda
frekans planlamasindan sorumlu olan Telsiz Genel Miidiirligi
lagvedilmistir.®

Literatiir incelendiginde 29.01.2000 tarihinde yayimlanarak
yirilirlige giren 4502 sayili Kanun’un telekomiinikasyon sektoriinde yapilan
en kapsamli diizenlemelerden birisi oldugu sonucuna ulasilmaktadir. Bu
diizenleme ile birlikte;

e sektorde teknik diizenlemeler yapmak ve sektorde faaliyet gosteren
kurumlart denetlemekle yiikiimli 6zerk bir Telekomiinikasyon Kurumu
olusturulmasi,

e Ulastrma Bakanligi’nin yasalar ve hiikiimet politikalart
dogrultusunda sektor politikasinin genel ilke ve esaslarini belirlemesi,

e Tiirk Telekom’un Kamu Tktisadi Kurulusu statiisiinden ¢ikartilarak,
tamamen 6zel hukuk hiikiimlerine tabi kilinmasi,

e kamu hizmeti niteliginde olan tiim telekomiinikasyon hizmetlerinin,
hizmetin niteligine gore imtiyaz sdzlesmesi imzalanmasi veya ruhsat alinmast
suretiyle yiiriitilmesi, bu ¢ercevede Tiirk Telekom’un da bir goérev
sOzlesmesi imzalamasi,

e Tiirk Telekom'un sahip oldugu tekel hakkinin kapsaminin sabit ses
iletimi ve altyap: tesisi ile siiresinin ise 31.12.2003 ile sinirlandirilmasi da
dahil olmak iizere bir takim énemli hususlar hiikkme baglanmlgtlr.16

Yukarida da genel hatlariyla bahsedildigi iizere Tiirkiye’de AB’nin
Telekomiinikasyon ve Bilgi Teknolojileri alanindaki mevzuatina karsilik
gelen kanunlar, 406 sayili Posta ve Telgraf Kanunu, 3348 sayili Ulastirma
Bakanligi’nin Kurulus ve Gorevleri Hakkinda Kanun ve 2813 sayili Radyo
Haberlesmesi (Telsiz) Kanunu’dur. 2000 yilinda 406 sayili ve 2813 sayili
Kanunlarda degisiklik yapan 4502 sayili Telekomiinikasyon Kanunu
yirlirlige girmistir. Bu Kanun ile getirilen en 6nemli degisiklik, sektoriin
idari diizenleme ve denetimi ile ilgili bagimsiz bir Telekomiinikasyon
Kurumu’nun olusturulmasidir.”’

Diger bir gelisme, Mayis 2001°de 4673 sayilt Kanun’un kabuliiyle
birlikte Ulastirma Bakanligi elinde bulunan lisans verme yetkilerinin de
diizenleyici otoriteye devredilmesi ve dzellestirme ile ilgili altin hisse disinda
herhangi bir hisse sinirlamasinin kalmamis olmasidir. Kanun ile birlikte Tiirk
Telekom’da bulunan kamu payinin 2004’ten 6nce %50’nin altina diigmesi
halinde ses iletim ve altyap1 hizmetlerindeki tekel hakkinin sona ermesi de
6ng6rﬁlmﬁstﬁr.18

5 Ariéz, a.g.e., 5.62.

18 Sahin, a.g.e., 5.79; Nazim Geris, Tiirkiye’de Ozellestirme Uygulamalari ve Telekom
Ozellestirmesinin Calisanlar Uzerine Etkileri, (Basilmanus Yiiksek Lisans Tezi), Gazi
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara, 2006, s.125.

7 TUSIAD, Avrupa Birligi Siirecinde Tiirkiye’de Bilisim ve Telekomiinikasyon
Teknolojileri Sektorii Uzerine Goriis ve Oneriler, TUSIAD-T/2006-06/419, Haziran
2006, s.95.

8 ARIOZ, a.g.e., 5.63.

89



Genel hatlariyla Tiirk Telekom Anonim  Sirketi doneminde
gerceklesen ve ilgili alan yazinda o6nemli oldugu Ongoériilen olaylarin
kronolojisini su sekilde ifade edilebilir: *°

e 24 Nisan 1995 PTT'deki telekomiinikasyon ve posta hizmetlerinin
birbirinden ayrilmasiyla Tiirk Telekomiinikasyon A.S. kuruldu.

e 27 Nisan 1998’de GSM lisansi, 25 yilligmma Turkcell ve Telsim
sirketlerine devredildi.

e Temmuz 1999°da Lokal santrala kablosuz erisim saglayan KTS
(Kablosuz Telefon Sistemi) sistemleri servise verilmeye baslandi.

e Temmuz 2000°de Kablo TV iizerinden Kablo Internet uygulamalari
baglatildu.

e 8 Ocak 2001’de Aycell Haberlesme ve Pazarlama Hizmetleri
A.S kurulmustur.

e 21 Mart 2001°de is-TIM Telekomiinikasyon Hizmetleri A.S. Aria
ticari invani ile faaliyete gecmistir.

e 19 Subat 2004°de Tiirk Telekom'un GSM Operatérii Aycell ile IS-
TIM ‘in birlesmesi sonucu kurulan TT&TIM Iletisim Hizmetleri A.S. resmen
kuruldu.

e 15 Ekim 2004°de "TT&TIM iletisim Hizmetleri A.S" ticari iinvani
"Avea lletisim Hizmetleri A.S." olarak degismistir.

e 22 Temmuz 2004’de Tiirksat Uydu Haberlesme ve Isletme Anonim
Sirketi (Tiirksat A.S.) kuruldu. Tiirk Telekomdan ayri bir Sirket olarak
faaliyetine bagladi.

e 14 Kasim 2005°de Tirk Telekom'un Ozellestirilmesi ¢alismalari
tamamlanarak, %55'i Oger Ortak Girisim Grubu'na devredilmistir.

e 15 Eyliil 2006°da Tiirk Telekom, Is-TIM’in Avea’daki %40,56
oranindaki hissesini 500 milyon ABD dolar1 karsiliginda satin ald1 ve Tiirk
Telekom’un Avea’daki hisse oran1 %81,12’ye yiikseldi.

e 15 Mayis 2008°de Tiirk Telekom hisselerinin % 15’lik payr halka
arz edilerek, Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi’nda islem gérmeye baslad.

Sonug olarak gecmisi 1924 yilinda 406 sayili Telgraf ve Telefon
Kanunu ile kurulan Posta, Telgraf ve Telefon (PTT) Genel Miidiirliigii’ne
dayanan Tirk Telekomiinikasyon Anonim Sirketi (Tirk Telekom),
Tiirkiye’nin goérevli telekom operatorii olarak islevini siirdiirmektedir. Tiirk
Telekom, 1995 yilinda telekomiinikasyon ve posta hizmetlerinin birbirinden
ayrilmasiyla, Hazine Miistesarligi sahipliginde bir anonim sirket olarak
kurulmustur. Tirk Telekom sabit hattan ¢esitli katma degerli servislere
uzanan genis bir hizmet yelpazesine sahip olan entegre bir telekom
operatdriidiir.

% Tiirk Telekom Tarihge,
http://www.turktelekom.com.tr/tt/portal/TTHakkinda/Kurumsal Tanitim/Tarihce/
(15.04.2009)

2 Geris, a.g.e., 5.110-111.
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1.2.1.Tiirk Telekom Anonim Sirketi’nin Yapisi

Tirk Telekom, sabit hat ve GSM’den genis bant internete kadar
entegre telekomiinikasyon hizmetleri sunan bir kapsama sahiptir. Tiirk
Telekom grup sirketlerinin 31 Mart 2009 itibariyle 17,3 milyon sabit hat, 6
milyon ADSL hatt1 ve 12,6 milyon GSM abonesi bulunmaktadir. Sirket, tim
tilkeyi kapsayan modern sebeke altyapisiyla Tiirkiye genelindeki bireysel ve
kurumsal miisterilerine genis bir hizmet yelpazesi sunmaktadir. TTnet,
Argela, Innova, Sebit, AssisTT ve Sobee sirketlerinin % 99,9’una sahip olan
Tiirk Telekom, ayn1 zamanda Tiirkiye’deki tic GSM operatoriinden biri olan
Avea’nin hisselerinin %81’ine de sahiptir. Bunun yani sira Tiirk Telekom,
Arnavutluk’taki yerlesik telekom operatorii Albtelecom sirketinde de azinlik
hissesine  sahiptir. Tirk Telekom’un hisselerinin % 55’1  Oger
Telekomiinikasyon A.S. ve %30’u Tirkiye Hazine Miistesarligi’na aittir.
Geriye kalan % 15°lik hissesi de halka arz edilmistir. Tiirk Telekom hisseleri,
Mays 2008 itibariyle IMKB’de islem gormektedir.?*

Son diizenleme ve islemlerden sonra Tirk Telekom Anonim
Sirketi’nin ortaklik yapis1 Sekil 1°de gosterilmistir.

Sekil 1.Tiirk Telekom A.S.’nin Ortaklik Yapisi

%30

T.C Hazine Miistesarlig1*

%55
Oger Telekom

%15
Halka Acik

Kaynak: Tiirk Telekom Yatirimer iliskileri,
http://www.turktelekom.com.tr/tt/portal/T THakkinda/Y atirimci-lliskileri/Ortaklik-
Yapisi/, (15.04.2009).

1.2.2.Tiirk Telekom Anonim Sirketi’nin Sundugu Hizmetler
Teknolojide yaganan gelismeler sayesinde, tarihsel siire¢ igerisinde

tamami1 dogal tekel olarak kabul edilen telekomiinikasyon sektoriiniin artik
sadece belli bir kism1 dogal tekel olarak gériilmektedir.??

2! Tiirk Telekom Hakkimizda,
http://www.turktelekom.com.tr/tt/portal/Yatirimcilliskileri/Hakkimizda/,
(15.04.2009).

22 Mesut Erol, Dogal Tekellerin Diizenlenmesi ve Telekomiinikasyon Sektoriinde
Diizenleyici Kurum, DPT Uzmanlik Tezi, DPT Yayin NO: 2680, s.52.
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Yakin zamanlara kadar telekomiinikasyon kavramimin, halk
nezdinde bir kablo vasitasiyla yapilan telefon goriismeleri ile es anlamh
olarak kullamldig: bilinmektedir. Telekomiinikasyon sektoriiniin yapisinin
kendisine has bir sekilde regiile edildigi ve genel olarak kamu veya ozel
sektoriin  tekeli haline geldigi sonucuna ulagilmaktadir. Telefon
goriismelerine ek olarak belirli noktalar arasinda data transferi konusunda
kamuoyunda ortaya ¢ikan talep, sebeke alaninda uzmanlasmis ozel sektor
tesebbiislerine hayat kazandirmustir. Metinlerin  ve goriintiillerin  de
iletilebilmesini saglayan sayisal teknoloji alaninda yasan gelismeler,
sektordeki rekabetci sartlarin oldukca degismesine ortam hazirlamistir.
Ozellikle hiicresel sayisal telefon (cellular digital telepfony) alaninda yasanan
teknolojik gelismeler, sektordeki potansiyel rekabeti artirmis ve sektoriin
ekonomik yapisim da degistirmistir.”® Kisaca telekomiinikasyon sektériinde
devlet tekeli sorgulanmaya baglamistir.

Bu baglamda Tiirk Telekomiinikasyon sektorii igerisinde de bir
takim degisiklikler gerekli hale gelmis ve Ozellikle de sektdriin devlet
tekelinden c¢ikarilmasi i¢in gesitli girisimlerde bulunulmaya baslanmustur.?
Boyle bir ortam igerisinde Tiirk telekomiinikasyon sektorii igerisinde tekel
hakkini elinde bulunduran Tiirk Telekom Anonim Sirketi, hizmet verme ve
kurumsal genigleme gibi bir¢ok bakimdan ilerlemeye devam etmistir.

Haberlesme, iletisim ve bilgi iletimi teknolojisi alanlarinda yer alan
cagin gereklerine uygun tiim hizmetler, miisteri memnuniyeti eksenli bir
anlayigla Tiirk Telekom Anonim Sirketi tarafindan sunulmaya calisilmistir.
Bu baglamda bireysel ya da kurumsal olarak kullanip satin alinabilen
hizmetler arasinda sabit hatli telefon, mobil hatli telefon, data ve internet
hizmetleri, kablo tv ve uydu hizmetleri basta olmak iizere iiriin ve hizmet
yelpazesinin oldukca genisletildigi ifade edilebilir.?®

Sonug olarak bu kisa agiklamalardan sonra Tiirk telekomiinikasyon
sektoriinde sunulan hizmetlerin, giiniimiizde insanlarin yasamlarinda ¢ok
onemli bir konuma sahip oldugunu vurgulamak gerekmektedir.

2.TURK TELEKOMUNIKASYON SEKTORUNUN
OZELLESTIiRILMESI

Tirkiye, 1983-1993 yillan arasinda telekomiinikasyon sektdriinde
onemli ve biiyiik bir atithm gerceklestirmistir. Ulke genelinde diisiik
diizeylerde seyreden telefon yogunlugunu hizla arttirmis, telefon hizmetlerini
yaygmlastirirken kalitesini de yiikseltmis, haberlesme ve radyo-televizyon
yayinlar1 i¢in kendi uydu sistemini kurmus ve ayni zamanda katma degerli
hizmetler verecek sekilde yeni teknolojilere biiyiik yatirimlar yapmustir.?®

2 Erol, a.g.e., 5.52.

2 Erol, a.g.e., 5.53.

% Derya Taner, Tiirkive'de Iletisim Tekeli ve Telekomiinikasyon A.S. nin
Ozellestirilmesi, (Basilmams Yiiksek Lisans Tezi), Siileyman Demirel Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isparta, 2006, s.55.

% Yilmaz, a.g.e.,s.1.
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20. ylizyilin son yillarinda diinya telekomiinikasyon sektoriinde
olumlu y6nde biiyiik bir doniisim gerceklesirken, Tiirk telekomiinikasyon
sektoriinde 1980’lerde yakalanan dinamizm kaybedilmis ve 6zellikle 1994
ekonomik krizi sonrasinda siyasi otoritenin miidahaleleriyle sekillenen bir
duraklama siirecine gegilmistir. Onceleri yiiksek yatirim oranlariyla saglanan
gelirlerin Ozellestirme, diizenleme ve rekabetin yaratilmasi gibi kurumsal
reformlarla konsolide edilmesi gerekliliginin alt1 ¢izilirken, Tiirk Telekom’un
gecmiste basartyla yatirima doniistiirdiigii gelirleri devletin biitce aciklarmin
kapatilmas1 i¢in kullanildigi goriilmiistiir.”’

Gelismis ve gelismekte olan iilkelerin sektordeki idari ve mali
diizenlemeleri, Ozellestirme ve serbestlestirme kavramlarint 6n plana
¢ikarmigtir. Bu duruma paralel bir bigimde Tirkiye’de de yukarida belirtilen
gelismeler sonucunda 6zellestirme politikalar1 siklikla dile getirilmeye ve
O6nem kazanmaya baglamig ve de bu yonde cesitli politikalar iiretilmeye
baglanmuistir.

Bu bilgiler 1s18inda ilk olarak &zellestirmenin ne anlama geldigine
bakmak konunun kavranabilmesi agisindan faydali olacaktir.

Dar anlamda 6zellestirme, kamu iktisadi tesebbiislerinin miilkiyet ve
yonetiminin 6zellesme devri olarak ifade edilmektedir.?® Daha genis bir
yorumla ele alindiginda 6zellestirme, kuruluglarin miilkiyet ve yonetiminin
devrine ek olarak bu tiir kuruluslarin 6zel kesime kiralanmasi, mal ve hizmet
iiretimindeki kamusal lekelerin kaldirilmas: ve kamu kesimi tarafindan
tiretilen mal ve hizmetlerin finansmaninin 6zel kesim tarafindan saglanmasim
kapsamaktadir.?

Telekomiinikasyon sektoriinde 6zellestirme uygulamalar1 konusunda
¢ok cesitli 6rnekler bulunmaktadir.

-Bati ve Kuzey Avrupa iilkelerinin tamaminda ana telekom operatorleri
ozellestirilmistir. Bu bolgede yer alan Irlanda, Danimarka ve Belgika
disindaki tiim {ilkelerde ana telekom operatdrlerinin dzellestirilmesi halka arz
yontemiyle gerceklestirilmistir.

-Dogu Avrupa iilkelerinde ise Ozellestirme akimi biiyiik bir hizla devam
etmektedir. Bu iilkeler ¢ogunlukla stratejik bir ortak bularak ozellestirme
yapmaktadirlar.

-Telekom Gzellestirmesine ¢ok dnce baglayan tilkelerden bir kismi da Giiney
Amerika’da bulunmaktadir. Bu bélgede yer alan Meksika, Kiiba, Veneziiella,
Peru ve Arjantin gibi ¢ogu iilkede 6ncelikle blok satis arkasindan da halka arz
yontemi uygulanmustir.

-Yeni Zelanda ve Avustralya telekom Ozellestirmelerini  6ncelikle
tamamlayan tilkelerdendir.

7 Y1lmaz, a.g.e.,s.1.

%8 Aytag Eker, Tiirkiye Ekonomisi Gergegi, Giimritk Birligi ve Ozellestirme, Ankara,
1995, 5.82.

2 YDK, 1994 Kamu Iktisadi Tesebbiisleri Genel Raporu, s.263-264.
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-Asya’da basta Japonya olmak iizere Hong Kong, Tayland ve Hindistan gibi
iilkeler 6zellestirmelerini biiylik oranda tamamlamis Cin’de ise diger iilkelere
nazaran daha az oranda da olsa 6zellestirme baslamlstlr.30

Tirk Telekom’un 6zellestirilmesine yonelik amaclar ve gerekgeler
konusunda literatiirde ¢esitli hipotezler bulunmaktadir. Bu amag¢ ve
gerekcelerden dne c¢ikanlart su sekilde siralanabilir:

e Tirk Telekom’un Ozellestirilme siireci, rekabet¢i ve etkin bir
telekomiinikasyon yapisinin gelistirilmesi amaciyla yiiriitilmiis olup, bu
calismalar Tiirkiye’nin 6zellestirme siirecinde en 6nemli odak noktalarindan
birisi olarak goriilmektedir.

e Ogzellesme siireci ile birlikte Tiirk Telekom’un hem sermaye
yapisindan kaynaklanan hem de bir kamu girketi olarak tabi bulundugu
kanuni ve idari kisitlamalar ortadan kalkacak, esit ve rekabet¢i sartlarda
caligma imkan1 olusturularak, cagin gereklerine uygun modern bir yonetim
anlayisiyla hizmet sunmasinin saglanacagi vurgulanmaktadir.

e Tirk Telekom 6zellestirmesinde ki amaglardan bir digeri de,
devletin imkanlar1 dahilinde yatirimlarla saglanamanus olan rekabetgi ve
yenilik¢i teknolojik yapinin olusturulmasidir. Bu sayede Tiirk Telekom’un
blok satis1 yontemiyle devredilecek olan %55°lik bdliimiiniin disinda kalan
%45 oranindaki kamu hissesinin de degerinin arttirilmasi séz konusu
olacaktir.®!

Belirtilen  gerekgelere ilaveten  giiniimiizde sesli iletisim
teknolojisinin sabit telefonlardan mobil telefonlara dogru bir kayma egilimi
gosterdigi tespit edilmistir. Dolayisiyla Tiirk Telekom’un mevcut karlilik
durumunu siirdiirmesinin, rekabet mekanizmasi igin problem olusturacagi
diisiniilmekte, bunun sonucu olarak da, sirketin yeni katma degerler
yaratabilecek servisler ilizerinde ¢alismasi ve de bunu miimkiin kilabilecek bir
yapiya kavusmasi gibi bir gereklilik olarak éngoriilmektedir.*

Telekomiinikasyon sektoriindeki 6zellestirme uygulamalari, gelismis
iilkelerde dahi kamuoyu agisindan Onemli bir elestiri konusu olmus, en
azindan 6nemli bir halk kesimi baslangicta karsi ¢ikmigtir. Diger taraftan,
telekomiinikasyon sektoriiniin 6zellestirilmesine dair basarili 6rneklerin de
bulundugu ifade edilmektedir.*®

Tirk Telekomiinikasyon sektoriiniin 6zellestirilmesi ¢aligmalari,
diger Ozellestirme uygulamalarindan farkli olarak 406 sayili Kanun
cercevesinde yapilmistir. S6z konusu calismalar, Ozellestirme Idaresi
Baskanligi, Ulagtirma Bakanligi ve Hazine Miistesarlig1 iiyelerinden olusan
bagimsiz deger tespit ve ihale komisyonlari tarafindan yiiriitilmiistiir.>*

% TELKODER, Telekomiinikasyon Sektériinde Reform, http://www.telkoder.org.tr/2-
report/ TSR.pdf, s.4.

% Geris, a.g.e., 5.115.

%2 Geris, a.g.e., 5.116.

® Taylan Alim, Tiirkiye'de Ozellestirme ve Tiirk Telekom un Ozellestirilmesi Siireci
ve Sonrasindaki Sorunlari, (Basilmamis Yiiksek Lisans Tezi), Marmara Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul, 2006, s.80.

% Telekomiinikasyon Kurumu, Tiirk Telekom un Ozellestirme Siireci ve Sonrasindaki
Gelismeler ve Sektére Etkileri, Sektorel Arastirma ve Stratejiler Dairesi Baskanligi,
Ankara, 2008, s.2.
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Tirk Telekom’un blok satisi igin iki kez ihaleye ¢ikilmig ancak
gelismis ve gelismekte olan devletlerin telekomiinikasyon sektoriinde
yasanan daralma ve ¢esitli hukuki sorunlar sebebiyle istenilen sonuglar elde
edilememistir. Piyasalarin tekrar canlandigir donemde ise, genis bir tanitim ve
uzun bir hazirlik siireci, 25.11.2004 tarihinden itibaren yayinlanan ilanlarla
Tiirk Telekom’un ihale siireci yeniden baglatilmistir. Nisan 2003’te Bakanlar
Kurulu’nca alinan Prensip Karari ile Tiirk Telekom 6zellestirilmesinde, halka
arz ve minimum %50’lik blok satig hazirliklarinin esanli yiritiilmesi, bu
yontemlerden hangisinin uygulanacagina ise olusacak piyasa kosullari
cergevesinde karar verilmesi hiikme baglanmistir. Diger taraftan, Tiirkiye’de
ve yurticinde Tiirk Telekom 6zellestirmesine yonelik piyasa talep analizi
calismalar1 gergeklestirilmis ve s6z konusu ¢aligmanin sonuglart 13.11.2003
tarihinde Bakanlar Kurulu’nun yeni satig stratejisini belirledigi Karar ile
hiikme baglanmistir. Bu karar uyarinca, sirket hisselerinin en az %51 inin tek
seferde blok olarak satilmasi ve blok satist miiteakip, kalan hisselerin
Bakanlar Kurulunca belirlenecek siire¢ ¢ergevesinde halka arz edilmesi
kararlastirllmis ve Tirk Telekom o6zellestirmesine yonelik birgok
diizenleme® hayata gegirilmistir.*

2.2.Tiirk Telekom Anonim Sirketinin Ozellestirilmesi
Telekomiinikasyon sektoriinde 6zellestirme c¢alismalari, hem teknik
hem de hukuki agidan Onemli bir siirece isaret etmektedir. Sekil 2,

Ozellestirme ¢alismalarini 6zetlemektedir.

Sekil 2.0zellestirme Calismalari

OZELLESTIRME
CALISMALARI
LLASAMA . ASAMA
DEGER TESBIT KOMISYONU IHALE KOMISYONU
-Sektor Politikast -Satig
-Satig Stratejisi -ihale islemlerini gerceklestirecek

-Sirket Degeri belirleyecek

% Bu diizenlemeler igerisinde; yabancilara yonelik sermaye sinirlamasmin

kaldirilmas: ve altin hissenin kapsaminin daraltilmasi, Tiirk Telekom’un sorunlu
alacaklarina iligkin  diizenlemenin  gergeklestirilmesi, sirketin %100’ iiniin
satilabilmesinin miimkiin kilinmasi, sirkette kamu paymin %50°nin altina diismesiyle
birlikte asli ve siirekli gorevlerde galiganlar 399 sayili Kanun Hitkmiinde Kararname
uyarinca kadrolu ve sdzlesmeli personel statiisiinde galisanlar ve kapsam dis1 personel
statiisiindeki personelin, devirden sonraki 30 giin i¢inde baska bir kamu kurum ve
kuruluslarima nakledilmek tizere Devlet Personel Baskanligi’na bildirilmesi, basta
olmak iizere ¢ok sayida 6nemli husus bulunmaktadir. Telekomiinikasyon Kurumu,
a.g.e,s.3.

36 Telekomiinikasyon Kurumu, a.g.e., s.2-3.
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Kaynak: TELKODER, Telekomiinikasyon Sektoriinde Reform,
http://www.telkoder.org.tr/2-report/TSR.pdf, s.11.

iki asamali olarak baslatilan caligmalarin birinci asamasinda sektdr
politikasi, satis stratejisi ve sirket degeri belirlemekle yilikiimli bir Deger
Tespit Komisyonu kurulmustur. Bu Komisyon ¢alismalari neticesinde ortaya
cikan sirket degeri ve satig stratejisine iligkin rapor Ulastirma Bakanligi
tarafindan Bakanlar Kurulu’na sunulmus ve onaylanmistir. fkinci asama
kapsaminda ise satig ve ihale islemlerini gerceklestirmek tizere Deger Tespit
Komisyonu ile aym yapida bir Thale Komisyonu kurulmustur.*’

25.11.2004 tarihinde yerli ve yabanci basin organlarinca verilen
ilanlarla baglayan ihale siirecinde son teklif verme tarihi olan 24.06.2005
itibariyle 4 gruptan teklif almmmis, ihale 1 Temmuz 2005 tarihinde
sonuclandirilmistir. Thalede en yiiksek teklifi 6.550.000.000 ABD Dolar
bedelle OGER Telecoms Ortak Girisim Grubu, ikinci en yiiksek teklifi ise
6.500.000.000 ABD Dolar1 bedelle ETISALAT-CALIK Ortak Girisim Grubu
vermistir. Thale sonuglar1 fhale Komisyonu tarafindan Rekabet Kurulu
onayma sunulmugtur. Rekabet Kurulu’nun iznini miiteakiben karar, 406
sayili Telgraf ve Telefon Kanunu uyarinca Bakanlar Kurulu tarafindan
25.07.2005 tarih ve 2005/9146 sayili karar ile onaylanmis ve 02.08.2005
tarih ve 25894 sayilh Resmi Gazete’de yaymlanmistir. Ihale sonucunun
Resmi Gazete’de yayinlanmasiyla beraber ihalede kazanan Oger Telecoms
Ortak Girisim Grubu ile 24.08.2005 tarihinde hisse satis sozlesmesi
imzalanmisgtir. Devir ise 14 Kasim 2005 tarihinde gergekle@tirilmis‘dr.38

Sonu¢ olarak Tiirkiye’de telekomiinikasyon alaninda yasanan
sorunlar, diger {ilkelerde oldugu gibi yapisal degisimleri saglayacak
reformlart zorunlu kilmigtir. Ancak bu reformun temelini olusturan
ozellestirme ¢esitli ekonomik, siyasal, hukuki ve teknik nedenlerden dolay1
birgok OECD iiyesi iilkesiyle karsilagtirildiginda olduk¢a gecikmeli olarak
2005 yilinda blok satig yoluyla Tiirk Telekomun % 55 hissesinin yabanci bir
konsorsiyuma satisiyla gergeklesmistir.39

3.TURK TELEKOMUNIKASYON SEKTORUNUN
SERBESTLESTIRILMESI SURECI

1980’lerin baglarindan itibaren, telekomiinikasyon sektoriindeki
tekelci yapmin hem gelismis hem de gelismekte olan iilkelerin degisen
kosullarina uygun olmadigi gergegi ayrintilariyla beraber bir kez daha ortaya
konulmustur. Bu baglamda sektorel acidan iilkeler telekomiinikasyon
alaninda kamu politikalarini1 yeniden degerlendirmeye tabi tutmus, bu alanda

%" TELKODER, Telekomiinikasyon Sektoriinde Reform, http://www.telkoder.org.tr/2-
report/TSR.pdf, s.11.

% Telekomiinikasyon Kurumu, a.g.e., 5.3-4.

% Filiz Giray, Telekomiinikasyon Sektoriinde Liberalizasyon ve Tiirkiye'deki Durum,
Eskisehir Osmangazi Universitesi [IBF Dergisi, Ekim 2007, Cilt 2 Say1 2, (11-25),
s.18.
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reformlar baglatmiglardir. Telekomiinikasyon sektoriinde reformlarin amact,
genel hatlariyla tiim diinyada benzer egilim gostermektedir. Bu baglamda
telekomiinikasyon sektoriindeki reformlarin temel amaci; daha kaliteli, genis
boyutlu ve daha diisiik maliyetli hizmet sunmak gibi 6nemli hususlardan
olusmaktadir. Bu temel amaglarin genis kapsamli olup ayn1 zamanda da
ekonomik ve sosyal faydalar i¢erdiginden bahsedilebilmektedir. Giiniimiiziin
global piyasalarinda rekabet etmek ve yabanci yatirimlari iilkeye gekebilmek,
ekonominin tiim sektdrleri icin 6nemli ve ulusal ekonomik kalkinmanin
temel Onkosulu konumundadir. Bu baglamda sektdrde modern, giivenilir
iletisim hizmetlerinin mevcudiyeti ve kolay erisilebilirliginin saglanmasi
gerekmektedir.*

Telekomiinikasyon alaninda reform uygulamalari, dortlii bir siirece
isaret etmektedir. Bunlar sirasiyla; ticarilesme, sirketlesme, 6zellestirme ve
liberalizasyondan (serbestlestirme) olugsmaktadir. Reform siirecinin temelinde
ozellestirme  ve  liberalizasyon  asamalar1  yatmaktadir.  Ozetle
telekomiinikasyon sektoriinde yeniden yapilandirma faaliyetlerinin arka
planinda, hizmetin hantal devlet biirokrasisi i¢inde ve kamusal tekelci bir
yapiyla sunulmas: bulunmaktadir.*

3.1.Tiirk Telekomiinikasyon Sektoriinde Liberalizasyon

Literatiir  incelendiginde liberalizasyon uygulamasinin odak
noktasinda perakende fiyat kontrolii, sektdre giris fiyatlarmin kontrolii ve
evrensel hizmet yilkiimliliikleri yer almaktadir. Dolayisiyla bahsedilen
hususlari  saglayacak diizenlemelere gereksinim duyulmaktadir.” Bu
baglamda Tirk telekomiinikasyon sektoriinde rekabet ortamimin
diizenlenmesine iliskin olarak Rekabet Kanunu c¢ikartilmis ve bu kanun
kapsaminda Rekabet Kurumu olusturulmustur.

Serbestlesme terimi, ayn1 zamanda, deregiilasyon yani piyasadaki
faaliyetleri kisitlayicit kurallarin azaltilmasi veya kaldirilmasi anlaminda da
kullanilmaktadir.*?

Serbestlestirme (deregulation), dar anlami ile kamu tesebbiislerine
taninan biitlin ayricaliklara ve bu tesebbiislerin piyasa mekanizmalarini
bozucu uygulamalarina son verilmesi; “genis anlami” ile daha 6nce sadece
kamunun ya da 6zel sektoriin belirli imtiyazlarla faaliyet gosterdigi alanlara
giris ve ¢ikigin serbest birakilmasi seklinde tanimlanabilir. Reregiilasyon ise,
bu sekilde kontrol disi olan igletmelerin yeniden kontrol altina alinmasi
demektir.**

Yasal-kurumsal  serbestlesme, posta ve telekomiinikasyon
hizmetlerinde devlet monopoliiniin kaldirilmasi, piyasaya giris ve ¢ikislarin
serbestlestirilmesi ve devletin sektdre dayali ve dolaysiz miidahalelerinin
miimkiin oldugu Ol¢iide azaltilmasim ifade etmektedir. Yasal-kurumsal

0 Giray, a.g.m., 5.12.

4 Giray, a.g.m., 5.12-13.
2 Giray, a.g.m., 5.13-18.
3 Aridz, a.g.e, 5.18.

“ Erol, a.g.e, s.47.
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serbestlesmenin temel amaci rekabetgi bir piyasa yaratmaktir. Yasal-
kurumsal serbestlesme yoniinde alinacak karar ve yapilacak uygulamalar ile
rekabetgi bir posta ve telekomiinikasyon piyasasi olusturmak miimkiindiir.*®

3.2.Tiirk Telekomiinikasyon Sektoriinde Regiilasyon

Regiilasyon kavrami konusunda genel kabul gormiis bir tanim
bulunmamaktadir. Ancak regiilasyon kavraminin ¢ok sayida tanimi
bulunmaktadir.

Regiilasyon kavrami, “Ozel sektor ve kamu  tesebbiislerinin
faaliyetlerini yiiriitiis tarzlarimi kontrol altinda tutma amaciyla konulan
kurallar” diye tanimlandiginda, regiilasyon devlet kadar eski bir olgudur.*

Ulusoy, regiilasyonun “yonlendirme ve denetleme” anlamina
geldigini, deyimin ilk olarak ABD'de ortaya c¢iktigini ve regiilasyon
kavramimin, uygulamada genellikle devletten bagimsiz (6zerk) kamusal
kurumlarca yapilan diizenleme, denetleme ve yonlendirme faaliyeti olarak
algilandigini ifade etmektedir. Ayrica “ayni anda hem oyuncu hem de hakem
olunamayacagi” fikrinden dogan regiilasyon kavraminin, esas olarak ozel
sektor tarafindan yiiriitiilen ve toplumun giindelik yasamindaki vazgegilmez
birtakim hizmetlerin klasik devlet biirokrasisinden bagimsiz kurumlarca
diizenlenip denetlenmesi ve boylece bu hizmetlerin bireylere rekabetgi ve
pliiralist bir ortamda etkin ve verimli bir sekilde saglanmasi anlamina
geldigini vurgulamaktadir.*’

Akillioglu, Fransiz hukukunda regiilasyon kavraminin Parlamento
disinda bir organ veya yonetimin belli organlar1 tarafindan konulmus genel
nitelikte biitiin kurallar oldugunu, bu kurallarin bir kismi yasa degerinde
sayilip, “regulation” genel kural koyma yada diizenlemeyi de igeren, ancak
baz1 yonleriyle diizenlemeden farkl bir kavram oldugunu ifade etmektedir. *®

Tirk Telekomiinikasyon sektorii igerisinde kurulan ve varligim
sirdiiren Tiirk Telekomiinikasyon Kurumu, telekomiinikasyon sektorii
icerisinde gerceklestirilen tiim faaliyetlerle ilgili olarak bir diizenleyici iist
kurum  konumuna  sahiptir.  Tirk  Telekomiinikasyon — Kurumu,
telekomiinikasyon sektdriiyle ilgili pek ¢ok goreve sahip olan ve en dnemlisi
de sektoriin iyi bir sekilde islemesi icin gerekli diizenlemeleri yapmakla
birgok goérev ve fonksiyonu iizerinde tasimaktadir. Bu agidan bakildiginda
4502 sayili Kanunla kurulmus olan Tirk Telekomiinikasyon Kurumu,
kuruldugu giinden itibaren o6zellikle de Tiirk Telekom Anonim Sirketi’nin

% C.Can Aktan, Posta ve Telekomiinikasyon Hizmetlerinde Deregiilasyon ve
Ozellestirme, http://www.sobiadacademy.net/sobem/e-ekonomi/regulasyon/posta.htm,
(15.05.2009).

% Tamer Miiftiioglu, Ekonomi Politikalar1 Baglaminda Regiilasyon, Regiilasyon ve
Rekabet Sempozyumu, Ankara Mart 2001, s.1.

4T Ali Ulusoy, “Rekabet Kurumu Ile Diger Bagimsiz Idari Kurumlar Arasinda
Cikabilecek Uyusmazhiklar ve Coziim Perspektifleri”, Ankara Barosu Uluslararasi
Hukuk Kurultay1, Ankara 2002, s. 4.

* Tekin Akillioglu, Rekabet Politikast ve Ozellestirme Sempozyumu, Ankara,1999,
s.101.
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Ozellestirilmesiyle devam eden siirecte hassas bir konumda bulunarak ciddi
diizenlemeler gergeklestirmistir.*®

4.TURK TELEKOMUNIKASYON SEKTORUNDE SERBESTLESME
SURECINDE SON DURUM

Tirk telekomiinikasyon sektoriinde 2005 yilinda gergeklestirilen
Ozellestirme isleminden sonra oOzellikle sektoriin serbestlestirilmesi ve
rekabete dayali bir yapinin olusturulabilmesi i¢in ¢esitli c¢alismalar
yapilmaktadir. Yukarida da bahsedildigi iizere diizenleyici ve denetleyici bir
misyon yiiklenen Tiirk Telekomiinikasyon Kurumu, sektdr igerisinde hem
telefon yani haberlesme fonksiyonu hem de internet ve diger hizmet siniflart
olsun bu alanlarda rekabete dayali bir sistemin olusturulmasi ic¢in gerekli
altyap1 caligmalarini siirdiirmektedir. Bu baglamda 6zellikle Tiirk Telekom
Anonim  Sirketi’nin ozellestirilmesi ve bunun sonucunda da telekom
sektoriiniin  dogal tekel olma ozelliginin kirilmas1 ile bitin hizmet
smiflarinda degisik isletmeciler yetkilendirilmeye ve faaliyet alanina girmeye
baglamiglardir.

Avrupa Birligi tarafindan yaymlanan 2009 Tiirkiye Ilerleme
Raporu’nda, Tirkiye’de serbestlesmenin durumu ve Onemi su sekilde
vurgulanmaktadir:

-Genigbant internet ve sabit telefon hizmetleri piyasasinda alternatif
isletmecilerin pay1 hala distiktiir.

-Sabit telefon hizmetleri ve genigbant internet piyasalarinin rekabete agilmasi
konusunda sorunlar bulunuyor.

-Sehir i¢i telefon hizmetlerinin yetkilendirilmesi yapilmis, ancak
numaralandirma plan1 ve ara baglanti {icretleri konusunda problemler
¢ozlilmemistir.

-Stratejik Oneme sahip olan ‘sabit telefon’ ve ‘internet’ piyasalarindaki
rekabeti saglamak i¢in bu piyasalardaki ara baglantt kosullarinin
gelistirilmesi kritik 5neme sahiptir.*®

2009 yili ilerleme Raporu’nun sonu¢ kisminda telekomiinikasyon
alaninda serbestlesmenin saglanabilmesi ic¢in elektronik haberlesme
sektoriinde ikincil mevzuatin ¢ikarilmasi ve uygulanmasi ile sabit telefon
hizmetleri ve internet/genigbant piyasalarindaki rekabetci kosullar konusunda
gelisme kaydedilmesine vurgu yapilmstir.

4.1.Yetkilendirilmis isletmeci Sayilari
Serbestlesme siirecinin  ardindan telekomiinikasyon sektoriinde

Kasim 2009 tarihi itibariyle 347 adet isletmeci faaliyet gostermektedir. Tiirk
Telekomiinikasyon Anonim Sirketi’nin 6zellestirilmesinin gergeklestigi 2005

“ Tiirk Telekomiinikasyon Kurumu,
http://ww.tk.gov.tr/Kurum_Hakkinda/Kurulus.htm (15.09.2009).

%0 Avrupa Topluluklart Komisyonu, 2009 Yili Tirkiye ilerleme Raporu,
http://www.abgs.gov.tr/files/AB_lliskileri/AdaylikSureci/llerlemeRaporlari/turkiye_il
erleme_rap_2009.pdf, s.51-53.
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yilinda ise sektordeki isletmeci sayisimn 218 oldugu goriilmektedir.
Yetkilendirme ve hizmet tiirlerine gore isletmeci sayilar1 Sekil 3°de ifade
edilmeye cahisilmustir.>

Sekil 3.Yetkilendirilmis Isletmeci Say1lart

Yetkilendirme Tiirii Hizmetler i
Sayisi
Gorev Sozlesmesi Uydu ve Kablo TV Hizmetlen 1
GSM PAN Avrupa Mobil Telefon Sisteminin
Kurulmasi ve Isletimesi 3
imtiyaz Sozlesmesi IMT-2000/UMTS Altyapilarinin Kurulmasi ve
Isletiimesi ile Hizmetlerinin Sunulmasi 3
Cesitli Telekomiinikasyon Hizmetler 1
Uydu Haberlesme Hizmeti 19
Uydu Platform Hizmeti 2
Altyapi Isletmeciligi Hizmeti 40
Bildirim Kapsaminda internet Servis Saglayicihg Hizmeti 101
Hizmet Veren Sabit Telefon Hizmeti 66
Isletmeciler
Kablelu Yayin Hizmeti g
GMPCS Mobil Tele|fon Hizmeti 3
Sanal Mobil Sebeke Hizmeti 11
GMPCS Mobil Telefon Hizmeti 2
Kullanim Hakki Ortak Kullammli Telsiz Hizmeti 5R
Kapsaminda Hizmet Altyapi Isletmecilifi Hizmeti 6
Veren Igletmeciler Sabit Telefon Hizmeti 17
Rehberlik Hizmeti 8
TOPLAM 347

Kaynak: Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu, Tiirkiye Elektronik Haberlesme
Sektorii Ug Aylik Pazar Verileri Raporu, Kasim 2009, Ankara, s.1.

4.2.Sabit Pazar
4.2.1.Abone Sayisi

Sekil 4, sabit hat penetrasyonunun, mobil telefon kullanimindaki
artisin da etkisiyle diigme egiliminde olduguna isaret etmektedir. 2009 yili
Eyliill sonu itibariyle yaklasik 16,8 milyon sabit telefon abonesi bulunan
Tiirkiye’de penetrasyon oranmin yaklasik %23,5 seviyelerine diistigii
goriilmektedir. Bununla birlikte Tiirkiye’de ortalama hane halki
bliytikliigiiniin 4,4 oldugu g6z oOniinde bulunduruldugunda, sabit telefon
hizmetleri pazarinda Tiirkiye’nin dnemli bir kesimine ulasildigini sdylemek
de miimkiin olmaktadur. >

%! Bilgi Teknolojileri ve letisim Kurumu, Tiirkive Elektronik Haberlesme Sektorii Ug
Aylik Pazar Verileri Raporu, Kasim 2009, Ankara, s.1.
52 Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu, a.g.e., s.8.
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Sekil 4.Sabit Abone Sayisi ve Penetrasyon®
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Kaynak: Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu, Tiirkiye Elektronik Haberlesme Sektorii Ug
Aylik Pazar Verileri Raporu, Kasim 2009, Ankara, s.8.

Yiizde, (%)

4.2.2. STH (Sabit Telefon Hizmetleri)

Sabit Telefon Hizmetleri (STH), isletmecilere ait her tiirlii
telekomiinikasyon sebekesi ve altyapisi lizerinden her tiirlii teknolojiyi
kullanarak kullanicilara sehir i¢i, sehirlerarasi ve/veya uluslararasi telefon
hizmeti sunulmasimi kapsamaktadir. Baska bir ifadeyle, isletmeciler
istedikleri teknolojiyi kullanarak kullanicilara il igi, iller aras1 ve uluslararasi
arama hizmeti sunabilmektedir.>*

2004 yilindan itibaren STH isletmecilerinin sadece uzak mesafe
telefon hizmetlerini sunabildikleri ve bu nedenle Uzak Mesafe Telefon
Hizmet isletmecileri olarak adlandirildiklart belirtilmektedir. 2009 yilinda
yapilan diizenlemeyle il i¢i telefon hizmetlerinin de serbestlestirildigi ifade
edilmekte; ancak STH isletmecileri tarafindan 2009 yili ikinci {i¢ ay sonuna
kadar il i¢i telefon hizmeti sunulamadiginin alt: gizilmektedir.>

4.2.3 internet ve Genisbant Verileri

Tirk telekomiinikasyon sektoriinde genigbant internet erisiminde
rekabet kosullarmin gelismesini siirdiirdiigi ifade edilmektedir. Yerlesik
isletmecinin ADSL ve G.SHDSL portlarmin ISS’lere agilmasinin ardindan,
ISS’ler “yeniden satis” yontemi ile son kullanicilara ADSL hizmeti sunmaya
bagladig1 goriilmektedir. Diger taraftan da yiiksek hizli veri iletimine imkan
verecek yetenege kavusturulmus abone hattinin, veri iletimi sunulmak iizere
rekabetgi igletmecilerin erisimine agilmasini ifade eden veri akis erigimi

%% Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu, a.g.e., s.8.
** Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu, a.g.e., s.12.
*° Bilgi Teknolojileri ve fletisim Kurumu, a.g.e., 5.12.
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yontemi ile ve yerel ag paylasima acilmasi yontemiyle de 1SS’ler Tiirk
Telekom’dan hizmet almaya bagladig1 ifade edilmektedir.®®

Sekil 5°te de gorildigi iizere serbestlesmenin ardindan hizmet
sunmaya baglayan alternetif operatorlerin pazar payr Eylil 2009 sonu
itibariyle %6,3 olarak gergeklesmistir. Genigbant internet verilerine mobil
genisbantin da eklenmesi ile birlikte TTNet’in pazar payr %88,2’ye
diismiistiir. Kablo internet hizmeti sunan isletmecilerin pazar pay1 %1,8 iken
uydu ve ISDN isletmecilerinin pazar payr %0,3 ile smirh kalmistir.
Serbestlesmenin ardindan alternatif igletmecilerin yeniden satig, veri akisi
erisimi ve yerel agin paylasima acilmast gibi yontemler araciligt ile
sunduklari genisbant hizmetleri giderek artis gostermektedir.>

Sekil 5. Genigbant abonelerin isletmeci bazinda dagilimi, (%)

2009-3
2009-2
200941
2008-4
2008-3
2008-2

2008-1

600 650 700 750 800 850 900 950 1000

W xDSL TTNet M xDSL Diger I15Sler ™ Kablo M Mobil B Diger
Kaynak: Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu, Tiirkiye Elektronik Haberlesme
Sektorii Ug Aylik Pazar Verileri Raporu, Kasim 2009, Ankara, 5.22.

4.2.4.Mobil Pazar

2009 yili Eylill ay1 sonu itibariyle Tirkiye’de %89 penetrasyon
oranina karsilik gelen toplam 63,7 milyon mobil abone bulunmaktadir. Sekil
6’da mobil isletmecilerinin abone sayilarina gore pazar paylarina yer
verilmektedir. 2009 yili {iglincii ii¢ aylik donemi itibariyle abone sayisina
gore Turkcell’in %56,6, Vodafone’un %24,5, Avea’nin ise %18,9’luk paya
sahip oldugu goriilmektedir.*

% Bilgi Teknolojileri ve Hetisim Kurumu, a.g.e., s.19.
7 Bilgi Teknolojileri ve lletigim Kurumu, a.g.e., s.22.
%8 Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu, a.g.e., s.25-30.
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Sekil 6. Mobil Isletmecilerin Abone Sayisina Gére Pazar Paylari, (%)
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Kaynak: Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu, Tiirkiye Elektronik Haberlesme
Sektorii Ug Aylik Pazar Verileri Raporu, Kasim 2009, Ankara, 5.30.

SONUC

Gelismis ve gelismekte olan iilkelerdeki telekomiinikasyon
sektoriindeki doniigiim siirecine paralel olarak, Tirkiye’de de zaman
icerisinde Ozellestirme ve serbestlestirme uygulamalart odakli bir doniisiim
stirecinin yasandig1 gortilmektedir.

Tarihi eskilere dayanan Tiirk telekomiinikasyon sektorii, giiniin
gelisen kosullar1 ve diger faktorler 15181 altinda 2005 yilinda 6zellestirilmis ve
kamusal tekel olma 6zelligini kaybetmistir.

Ozellestirme sonrasi siiregte ise Tiirk Telekom’un yapisal degisim,
insan kaynaklar1 ve uluslar arasi diizlemde yeni firsatlarin olusturulmasina
yonelik faaliyetler igerisinde bulundugu ifade edilmektedir.

Tiirk telekomiinikasyon sektoriinde serbestlesmenin
gerceklestirilmesine yonelik bazi adimlar atilmistir. Ornegin Yerel Aga
Aynistirilms Erisime Iliskin Usul ve Esaslar Hakkindaki Teblig geregince
Tirk Telekom tarafindan hazirlanarak Kuruma sunulan Referans Erisim
Teklifi 22.11.2006 tarihinde yayimlanmistir. Referans Erisim Teklifi’nin
yaymlanmasi, yerel agin paylasima agilmasi siirecinde 6nemli bir adimdir.
Serbestlestirme siirecinde alternatif igletmecilerin genisbant pazarinda gesitli
erisim modellerinin hepsiyle is yapabilir olmasi, genigbant hizmetlerinin
gelismesi agisindan biiyiik 6nem arz etmektedir.>®

2007 yilinda Sabit Telekomiinikasyon Hizmeti Yetkilendirmesine
imkan taniyan Yonetmelik Ek’inin yaymlanmasiyla telefon goriismelerinin
%70’inin gergeklestigi sehir i¢i telefon hizmetlerinin rekabete agilmasi
amaglanmistir. Tlgili lisansin Bakanlar Kurulu tarafindan yayimlanmasi
durumunda Tiirk Telekom’un sehir igi sabit telefon hizmetlerindeki fiili
tekelinin sona erecegi ve bagka isgletmelerinde bu alanda rol alabilecegi
ongoriilmektedir. Sehirlerarast1 ve uluslar arasi telefon isletmeciligi
lisanslarinin verilmesinin ardindan, sehir igi telefon isletmeciliginin de
rekabete agilmasi hizmet cesitliliginin artmasini saglayacak Onemli bir

59 Telekomiinikasyon Kurumu, 2008, s.45.
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gelisme olarak degerlendirilmektedir. Bu alana girecek telekomiinikasyon
sirketlerinin yatirimlari ile sektériin git gide bilyiiyecegi dngériilmektedir.®

Telekomiinikasyon pazarindaki rekabet¢i ortamda yeni degerler
yaratmak i¢in farkli alanlara yonelmektedirler. Bu alanlardan birisi de
normalde asgari hizmet kapsaminda yerlesik operatorler tarafindan sunulan
bilinmeyen numaralar ve basili rehber hizmetleridir. Bu hizmetler cesitli
iilkelerde serbestlestirilmis olup telefon isletmecileri disinda yetkilendirilmis
isletmeciler tarafindan da sunulmaktadir. Tiirkiye’de de bu amagla yapilan
diizenleme sonucu 2.Tip Telekomiinikasyon Ruhsati verilmis ve yedi
isletmeci yetkilendirilmig, numara iicretleri dahil toplam 941.309.60 YTL
hazineye aktarilmsgtir.”"

Bahsedilen doniigiim ve degisim uygulamalarina bagli olarak
Avrupa Komisyonu’nun Tiirkiye 2009 ilerleme raporunda, ikincil mevzuatin
AB’nin elektronik haberlesme mevzuatiyla uyumun ve serbestlesmenin
saglanmasi konusundaki 6neminin alt1 gizilerek vurgulandigi goriilmektedir.

Sonug olarak, yetkilendirmenin yakin zamanda yapilmis olmasi
nedeniyle piyasalarin heniiz olgunlagma siirecini yasadigi, gelecek yillarda
isletmeler arasindaki rekabet seviyesinin yiikselecegine yonelik bir inang
sOylenilebilir. Bu noktada alt1 ¢izilmesi gereken bir baska husus, sektorde 6z
diizenlemelere ihtiya¢ duyuldugu, arzu edilen diizenlemelerde etkinligin
saglanmast durumunda ise sektorde rekabetin, yatirimin ve yenilik¢iligin
gelismis iilkelerdeki seviyeye yaklasacagi diisiiniilmektedir.®?
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