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INFAZ KORUMA MEMURLARININ iS DOYUMU VE
TUKENMISLIK DUZEYLERI UZERINDE BiR ARASTIRMA!

Esra ILGUN?
Hiseyin IZGAR?

Ozet

Bu arastirmada ceza infaz kurumlarinda ¢aligan infaz koruma memurlarmin cinsiyet
ve ogrenim diizeyi degiskenlerinin is doyumu ve tiikenmislik diizeylerine etkisi ince-
lenmigtir. Arastirma tarama modelinde yapilmistir. Arastirmanin evreni Konya, Kay-
seri, Nevsehir ve Sivas illerindeki agik ve kapali ceza infaz kurumlarinda ¢alisan infaz
koruma memurlarindan olusmaktadwr. Arastirmanin érneklemi ise bu illerde bulunan
7 a¢ik ve kapall ceza infaz kurumunda ¢alisan 489 infaz koruma memurudur. Veri-
lerin toplanmasinda Kisisel Bilgi Formu, Minnesota Is Doyumu Olgegi ve Maslach
Tiikenmislik Ol¢egi kullanilmistir: Verilerin analizinde t testi, varyans analizi, tukey
testi ve regresyon analizi kullanilmis, 6nemderecesi.05 olarak kabul edilmistir. Aras-
tirmanin bulgulari; cinsiyete gére duyarsizlagsmave kigisel basari hissinde azalma alt
boyutlarinda, 6grenim durumu degiskenine gore is doyumu ile duygusal tiikenme alt
boyutunda istatistiksel agidan anlaml diizeyde gruplar arasi farkliik oldugu sonug-
larni ortaya koymaktadir. Regresyon analizi ise infaz koruma memurlarinin is doyu-
mu diizeyleri ile tiilkenmisligin her ii¢ alt boyutu arasinda anlamli ve negatif yonlii bir
iligki oldugunu gostermistir. Arastirmanin bulgulari 1s1g8inda oneriler gelistirilmistir.

Anahtar Kelimeler: /nfaz koruma memuru, is doyumu, tiikenmislik.

' Bu makale “Infaz Koruma Memurlarimn Is Doyumlar: ve Tiikenmislik Diizeyler-
inin Bazi Degiskenlere Gore Incelenmesi” isimli yiiksek lisans tezinden iiretilmistir.
2 Uzman Psikolog, S.U. Tip Fakiiltesi Hastanesi Psikiyatri Anabilim Dali. soysal.
esra@gmail.com

3 Do¢. Dr, Bayburt Universitesi Egitim Fakiiltesi. hizgar@bayburt.edu.tr
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A RESEARCH ABOUT THE BURNOUT AND JOB
SATISFACTION LEVELS OF CORRECTIONAL OFFICERS
WORKING IN PRISONS

Abstract

Theobjective of thisstudy is toexaminetheburnoutandjobsatisfactionlevels of correc-
tionalofficersworking in prisonsaccordingtoindependentvariables of genderandedu-
cationallevel. Theresearchwasdesigned in survey model in which 489 correctionalof-
ficerswhowork at 7 openandhighsecuritylevelprisons in Konya, Kayseri, Sivas and
Nevsehir werestudied. The data was collected using Maslach Burnout Inventory,
Minnesota Job Satisfaction Questionaire and Personal Information Scale.Analysis
was made using t test, ANOVA, tukey test and regression and importance level was
accepted .05. The analysis shows that significant differences are seen in Deperson-
alization and Personal Accomplishmentsub-dimensions of burnout considering the
gender variable; and in job satisfaction and Emotional Exhaustionsub-dimension of
burnout considering the educational level. Regression analysis shows that correc-
tional officers’job satisfaction level is significantly and negatively correlated with all
three dimensions of burnout levels. Some proposals have been developed considering
the findings.

Key words: Correctional officers, job satisfaction, burnout.
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GIRIS

Diinyada hizla artan niifus ve tiiketim aliskanliklarinin degismesiyle
beraber i hayatina katilan insan sayis1 da biiyiik bir hizla artmaktadir. Bu du-
ruma paralel olarak is ve is¢i saghiginin iyilestirilmesine yonelik arastirmalar
da 6nem kazanmaktadir.

Uyumak diginda en uzun zamanin harcandigi diger bir eylem de is yap-
maktir. Bu nedenle is doyumu, bireyin fiziksel sagligidir denebilir(Cetinkanat,
2000: 15).1s saglig1 ve calisma sartlarini belirleyen diinyanin en iist saglik ku-
rulusu olan Diinya Saglik Orgiiti( WHO) is saghgim “’her tiirlii iste ¢alisanla-
rin bedensel, ruhsal ve sosyal refahlarimi en iist diizeye yiikseltmek; ¢alisanla-
rin sagliklarinda is sartlarindan kaynaklanan bozulmalar1 6nlemek; ¢alisanlari
saglhiga aykir risk faktorlerinden korumak; her ¢alisan1 kendi is ¢evresinde
bedensel ve psikolojik sartlarina uygun yere yerlestirmek ve orada muhafaza
etmek’” olarak tanimlamistir (Baltas ve Baltas,2002: 71). Bu tanimin igerigine
bakildiginda bir kurumun, is saglig1 acisindan sahip olmasi gereken 6zellikler
ortaya ¢ikmakta, sartlarmiyilestirilmesinin kurumlarin ¢aliganlarina karsi en
onemli yiikiimliiliigii oldugu anlagilmaktadir.

Yiiksek risk altindaki meslek gruplarindan biri de ceza infaz kurumu
calisanlaridir. infaz koruma memurlarina mahkiimlar tarafindan yéneltilen
tehditler, gerceklesen siddet olaylari, mahkim istekleri, zaman zaman ¢esitli
sekillerde infaz koruma memurlarini yaniltma g¢abalari, buna ek olarak ¢ali-
sanlar aras1 ve yoneticilerle yasanan problemler ile yiiksek giivenlik 6nlemleri
icinde siirekli kapali ortamda bulunmak infaz koruma memurlarinin son yil-
larda en ¢ok yakindigi sikintilardan bazilardir.

Bu sikintilar yaninda; vardiyali ¢aligma, yipranma yasasindan yararla-
namama, mesai saatlerinin uzunlugu, personel yetersizligi, resmi tatil giinle-
rinde ¢aligma zorunlulugu, diisiik maas, toplumda imajlarinin kétii olusu,iste
bir ihmal ve hata s6z konusu oldugunda kanuni yolla yargilanma durumu, 24
saat toplum normlarina uyum saglayamayan ve psikolojik ve fiziksel siddete
bagvurmaya yatkin bireylerden sorumlu olma vb. daha bir¢ok stres kaynagi
infaz koruma memurlarinin tilkkenmislik yasamalarina ve aile yasamlarinin da
bundan olumsuz yonde etkilenmesine neden olabilir (Finn, 2000).

Buna ek olarakdiinyada yasa ihlalleri de her gecen giin artmakta, ayni
zamanda tiir olarak da gittik¢e ¢esitlenmektedir. Tiim diinyada mevcut yasalar
ve tek bagina suglulari ceza infaz kurumlarina kapatmak da sucu engellemekte
yeterli olmamaktadir (I¢li,2004). Giiniimiizde ceza infaz kurumlar1 toplumu
korumak, sugluyu cezalandirmak ve sugu 6nlemenin yaninda, ceza infaz siire-
cinin sonunda su¢lunun topluma uyumunun ve toplumla yeniden biitiinlesme-
sinin saglanmasini da amaglamaktadir. Kurumlarda sugun tekrarimi 6nlemek
icin hiikkiimli ve tutuklular 1slah edilmeye calisilmaktadir. Bu 1slah ¢aligma-
lar1 ¢ercevesinde ceza infaz kurumlarinin ¢gogunda yiiriitiilen meslek ve egi-
tim programlari, psikolojik danigsmanlik hizmetleri ve daha bir¢ok faaliyet,
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genellikle diisiik sosyo-ekonomik diizeyde bulunan hiikiimlii ve tutuklularin
egitim ve beceri diizeylerinin yani1 sira dzgiivenlerini de yiikseltmektedir. iste
bu noktada ceza infaz kurumlarinda 6zellikle son yillarda daha yogun ve siste-
matik programlarla uygulanmaya baslanan hiikiimlii ve tutuklulari 1slah etme
caligmalarinin etkin bir sekilde yiiriitiilebilmesi ve amacina ulasabilmesi i¢in
cezaevlerinde calisan infaz koruma memurlarinin isle ilgili tutum ve davra-
mislar1 cok dnemli bir etken olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Isle ilgili tutum ve
davranislar etkileyen faktorlerden ikisi de is stresiyle iligkili bulunan tiiken-
mislik ve is doyumu diizeyleridir. {s yerinde stres altinda bulunan ¢alisanlarin
tehlike ve riske girme diizeyleri artmaktadir (Pehlivan,2000).Bu durum ise
ceza infaz kurumlarinda hem iyilestirme programlarinin etkinligini hem de
kurumlarda giivenligi zaafa ugratacak 6nemli bir risk faktorii olusturur.

Kabul edilebilir diizeydeki stres bireyleri canli kilarak ve motivasyon-
larini artirarak, performansta ilerlemeye neden olurken, asir1 ve siirekli stresin
bireyin psikolojik ve fizyolojik dengesini bozarak onu patolojiye siiriikledigi,
buna bagl olarak orgiitlerde verimlilik ve etkinlik kayb1 yasandig: verilerle
kanitlanmigtir (Armagan, 2004: 2).

Meslekten kisilerin meslegin 6zgiin anlam1 ve amacindan kopmasi ve
hizmet gotiirdiigli insanlarla artik gercekten ilgilenemiyor olmasi ya da agir
stres ve doyumsuzluga tepki olarak yasanan kisinin kendini psikolojik olarak
geri ¢gekmesi olarak tanimlanan tiikenmislik, daha ¢ok dogrudan insana hiz-
met eden hizmetin kalitesinde insan etmeninin ¢ok 6nemli bir yere sahip ol-
dugu alanlarda goriilmektedir. Bu durum sunulan hizmeti, hizmetin kalitesini
olumsuz yonde dogrudan etkilemektedir (Kagmaz, 2005: 29).

Is yerinde uzun siiren ve etkili bir sekilde basa ¢ikilamayan stres, is
doyumunun azalmasi ve tiikenmeyle iliskili gériinmektedir. Tiikenmislik stres
siirecindeki son basamak olarak da kabul edilmektedir (Izgar, 2001:5). Tiiken-
miglikten sonra gelen asama bozulma, yok olmadir (McCranie ve Brandsma,
1988). Is ortaminda kars: karsiya gelinen kisilerle gegirilen siirenin uzama-
s1, hizmet verilen kisi sayisinin artmasi, yiiz yiize iliski kurulmasi ve hizmet
verilen kisilerin agir sorunlarinin olmasi tilkenmislik diizeyini artirmaktadir
(Torun, 1995: 13). Bu baglamda calisma sartlar1 géz 6niinde bulunduruldu-
gunda; cogu ceza infaz kurumunda, kurumun fiziksel kapasitesinin c¢ok {is-
tiinde hiikiimlii ve tutuklu bulunmasi nedeniyle, 24 saat calismak durumunda
olan infaz koruma memurlar yiliksek diizeyde tilkenmislik yasama riskiyle
kars1 karsiya kalmaktadir.

Ceza infaz kurumlarinin fiziki ve psikolojik 6zellikleri sebebiyle infaz
koruma memurlari yiiksek diizeyde yipranma riski tasimaktadir. infaz koruma
memurlarinin i sagligi agisindan olumlu kosullarda ¢aligmasini saglamak, igle
ilgili olumlu tutum ve davraniglarin artirmak yoluyla ceza infaz kurumlarinda
gerceklestirilen 1slah ¢aligmalarini daha etkin kilmak ve yine bu yolla ceza
infaz kurumlarinin giivenligini artirmak amaciyla infaz koruma memurlarinin
is doyumu ve tiikenmiglik diizeylerinin belirlenmesi énemli goriinmektedir.
Bu arastirmada, infaz koruma memurlarinin is doyumu ve tikkenmislik diizey-
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lerinin belirlenmesi ve bazi degiskenlere gore incelenmesi amaglanmistir. Bu
amagla asagidaki sorulara cevap aranmustir.

1. Infaz koruma memurlarinin tikkenmislik ve is doyumu diizeyleri cin-
siyetlerine gore farklilasmakta midir?

2. Infaz koruma memurlarinin tiikkenmislik ve is doyumu diizeyleri 63-
renim durumuna gore farklilasmakta midir?

3. infaz koruma memurlarinin is doyumu diizeyleri, tiikkenmislik diizey-
lerini dnemli diizeyde agiklamakta midir?

YONTEM
Arastirmanin Modeli

Bu ¢aligma tanimlayict bir yontem olan alan taramasi(survey) mode-
linde bir aragtirmadir. Cok sayida elemandan olusan bir evren hakkinda genel
bir yargiya varabilmek amaciyla, evrenin tiimii ya da ondan alinacak bir grup,
ornek veya drneklem iizerinden yapilan tarama diizenlemelerine alan taramasi
ad1 verilir(Karasar,2000:79).

Evren ve Orneklem

Arastirmanin genel evreni Tiirkiye’de ceza infaz kurumlarinda galig-
makta olan infaz koruma memurlaridir. Arastirmanin 6rneklemi ise Konya,
Nevsehir, Sivas ve Kayseri illerinde bulunan agik ve kapali ceza infaz kurum-
larinda ¢alisan infaz koruma memurlaridir. Arastirma bu kurumlarda calisan
tim infaz koruma memurlarimi kapsamistir. Aragtirmaya 489 infaz koruma
memuru katilmis, eksiklik bulunmadigindan 489 veri de degerlendirmeye
alinmistir.

Tablo 1. Ornekleme Alinan Infaz ve Koruma Memurlarimn Ceza Infaz
Kurumlarima Gére Dagilimi

Kurum Ad1 N %
Konya Kapali 109 22.29
Konya Agik 30 6.13
Kayseri Kapali 95 19.42
Kayseri A¢ik 25 5.11
Sivas Kapali 87 17.79
Sivas Agik 27 5.52
Nevsehir Kapali 116 23.72
Toplam 489 100
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Veri Toplama Aracglari

Bu aragtirmada infaz koruma memurlarinin ilgili nitelikleri hakkinda
bilgi elde etmek amacryla kigisel bilgi formu, tiikenmislik diizeylerini belirle-
mek amaciyla Maslach Tiikenmislik Olgegi (MTO) ve is doyumu diizeylerini
belirlemek amaciyla Minnesota Is Doyumu Olgegi (MDO) kullanilmustur.

Bilgi Formu

Aragtirmaya katilan infaz koruma memurlarinin cinsiyet, yas, ¢alisma
sekli, mesleki kidem, ¢aligtiklar ceza infaz kurumunun tipi ve egitim durum-
lar ile ilgili bilgileri toplamak amaciyla arastirmaci tarafindan gelistirilmistir.

Maslach Tiikenmislik Olgegi

Maslach Tiikenmislik Olgegi (MaslachBurnout Inventory) Maslach ve
Jackson (1981) tarafindan duygusal tilkenmislik, duyarsizlagma ve kisisel ba-
sar1 olmak iizere tilkenmisligin {i¢ alt boyutunu 6l¢mek amaciyla gelistirilen,
22 maddeden olusan likert tipi bir 6lgektir. Yanitlama se¢enekleri “Higbir za-
man”(1) ile “Her zaman” (5) seklinde ifade edilmistir.

Tiikenmisligin ii¢ boyutu oldugu icin bu 6l¢ekte skor tek bir puan-
la ifade edilemez; bu sebeple ii¢ alt dlgek ayr1 ayr1 puanlanir. Duygusal tii-
kenmislik ve duyarsizlagma alt 6lgek sorular olumsuz, kisisel basar alt dlgek
sorular1 ise olumlu ifadelerden olugmaktadir. Bu nedenle duygusal tiikkenme
ve duyarsizlagma alt dlgeklerinden alinan puan yiikseldikge, kisisel basari alt
Olgek puani ise azaldik¢a tiikenmigligin arttigi kabul edilmektedir.

Ergin (1992) Maslach tiikenmiglik 6l¢eginin lilkemizdeki uyarlama ca-
lismalarin1 yapmis, gegerlik ve gilivenilirligin her {i¢ alt boyutta da yiiksek
oldugunu bulmustur. Olgegin giivenirlilik katsayilar1 duygusal tiikenme igin
.83, duyarsizlagsma icin 72 ve kisisel bagari alt 6lgegi i¢in ise .67 olarak bul-
mustur. Bu ¢alisma i¢in Cronbach’sAlpha katsayilari duygusal tiikenme alt
boyutu icin.85, duyarsizlasma icin .68, kisisel basar1 igin .68 olarak bulun-
mustur.

Minnesota Is Doyumu Ol¢egi

20 maddeden olusan likert tipi bir dlgektir. Olgegin 12 maddesi icsel
faktorlere bagl is tatminini 6lgmekte, 8 maddesi de dissal faktorlere baglh is
tatminini dlgmektedir.. Olgekten almabilecek en yiiksek puan 100, en diisiik
puan 20°dir. Puanlarin 20’ye yaklagmas1 doyum diizeyinin diistiigiinii, 100’e
yaklagmasi ise yiikseldigini gostermektedir. Puanlar1 yorumlamada; 20-39
arasi ise ¢ok disiik, 40-59 arasi ise diisiik, 60-79 arasi ise yeterli, 80-100 arasi
ise yliksek i doyumu olarak degerlendirilmektedir.
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Olgegin Tiirkiye’deki adaptasyon ¢alismasim Hacettepe Universitesi’nden
Deniz ve Giiliz Gokgora yapmus, dlgegi Ingilizce formundan Tiirkge’ye gevir-
mislerdir. Cronbach Alpha giivenirlilik katsayisiniOzday1 (1990) .87, Bilgic
(1998) .87 olarak bulmustur. Bu ¢alisma i¢in Cronbach’s Alpha giivenirlik
katsayisi .86 olarak bulunmustur.

Verilerin Analizi

Is doyumu ve tiikenmislik diizeylerinin cinsiyet acisindan farklilas-
ma durumunun tespit edilmesi amaciyla bagimsiz gruplar icin t testi; egitim
durumlarina gore farklilasma durumunun tespiti icin ise tek yonlii varyans
analizi (ANOVA) kullanilmistir. Varyans analizinde farklilagsmanin oldugu
durumlarda farkin kaynagimi belirlemek amaciyla tukey testi kullanilmistir.
Son olarak; infaz ve koruma memurlarinin is doyumu diizeylerinin tiikenmis-
lik diizeylerini ne 6l¢iide agikladigini belirlemek amaciyla regresyon analizi
yapilmistir.

BULGULAR

Bu boéliimde arastirmanin alt problemlerine iligkin bulgular elealinmustir.
Infaz koruma memurlarinmn tiikenmislik ve is doyumu diizeyleri
cinsiyetlerine gore farkhlasmakta midir?

Tablo 1. Cinsiyete gore infaz ve koruma memurlarinin tiikenmislik ve is doyumu
diizeylerinin karsilastirilmasi

Boyutlar Cinsiyet N X Sd T

EE Bayan 48 28.22 1.31 1.073 _P>.05
Erkek 441 27.55 47 Onemsiz
Bayan 48 13.87 | 1.11 | 3.281 P<.05

DpP Onemli
Erkek 441 11.82 51
Bayan 48 2488 | 124 | 1.824 P<.05

PA Onemli
Erkek 441 | 2225 44

S DOYUMU Bayan 48 4948 | 1.84 | -.401 _P>.05
Erkek 441 50.20 53 Onemsiz

Cinsiyet gruplar1 bakimindan tiikenmislik ve is doyumu diizeyi farkli-
liklarini test etmek icin yapilan t testi sonuglarini 6zetleyen Tablo1’e gore ilk
adimda uygulanan Levene’ ninvaryans homojenligi testi tiikkenmisligin basari
hissinde azalma boyutu haricindeki tiim boyutlar i¢in homojen varyans var-
sayiminin gegerli oldugunu ifade etmektedir (P>.05). Tablonun yorumlanma-
sinda bu bulgu dikkate alinarak sonuglar, kisisel basar1 duygusunda azalma
disindaki boyutlar i¢in homojen varyans varsayimi altinda yorumlanmaistir.
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Gruplara gore hesaplanan t istatistiklerine bakildiginda; cinsiyet gruplar ba-
kimindan tiikenmisligin duyarsizlagsma (t=3,281; P<.05) ve kigisel bagar1 his-
sinde azalma (t=1,824; P<,05) alt boyutlarinda anlaml diizeyde farklilagtig
goriilmektedir. Ortalamalarla birlikte yorumlandiginda duyarsizlagma alt bo-
yutu i¢in erkeklerin ortalamasinin 11.82 ve bayanlarin ortalamasinin 13.87
olarak hesaplandig1 goriilmektedir. Buna gore bayanlarin duyarsizlasma alt
boyutunda erkeklere gore daha fazla tilkenmiglik yasadigi soylenebilir. Ben-
zer bigimde kisisel basar1 hissinde azalma alt boyutu ortalamasininerkeklerde
22.25 ve bayanlarda 24.88oldugu goriilmektedir. Buna gore bayanlarin erkek-
lerden kisisel basar1 duygusunda azalma alt boyutunda daha fazla tiikkenmislik
yasadiklar1 sdylenebilir.

Infaz koruma memurlarinin tiikenmislik ve is doyumu diizeyleri
0grenim durumuna gore farkhilagsmakta midir?

Tablo 2. Ogrenim diizeyine gore infaz koruma memurlarimn tikenmislik ve is doyu-
mu diizeylerinin karsilastirilmasi

Boyutlar Ogrenim N X Sd F P

flkokul 3 19.33 185 | 1.56 | P<05
- Ortaokul 30 26.43 1.20 Onemli

Lise 335 27.14 39

Universite 121 27.75 .64

lkokul 3 10.33 1.66 | 446 | P>.05
P Ortaokul 30 11.36 68 Onemsiz

Lise 335 12.04 21

Universite 121 11.96 36

lkokul 3 20.33 145 | 878 | P>.05
oA Ortaokul 30 19.50 75 Onemsiz

Lise 335 19.60 25

Universite 121 20.36 39

lkokul 3 60.00 556 |1.033| P<05
. Ortaokul 30 5130 | 228 Onemli
iS DOYUMU :

Lise 335 50.21 62

Universite 121 49.39 1.01

Tablo 2 incelendiginde,duygusal tiikenmealt boyutunda (F=1.56;
P<,05) veis doyumu (F=1.033;P<,05) boyutunda 6grenim durumu ag¢isindan
anlamli farkgozlenmistir. Coklu grup karsilagtirmalarini ifade eden post hoc
testleri yorumlandiginda, duygusal tilkenme alt boyutunda ilkokul mezunu
olan infaz koruma memurlarinin diger {i¢ gruba gore daha az tiikenmislik ya-
sadiklari, iy doyumu boyutunda ise yine ilkokul mezunlarinin diger ti¢ gruba
gore daha yiiksek is doyumu elde ettikleri goriilmektedir.
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Infaz koruma memurlarinn is doyumu diizeyleri tiikkenmislik dii-
zeylerini anlamh o6l¢iide aciklamakta midir?

Tablo 3. Is doyumunun duygusal tiikkenme alt boyutunu agiklama ve yordama giicii

Degisken B Standart H. B T P
Is Doyumu (Constant) -.810 .046 -.633 -17.749 | .000
R=.456 R2=.208

F=127.99P=.000

a.DependentVariable:Duygusal Tiikkenme

Tablo 3 incelendiginde modelin anlamli oldugu goézlemlenmektedir(s
ig=0,000<0,005). infaz koruma memurlarmin is doyumu ile duygusal tiiken-
me alt boyutu arasinda anlamli ve negatif yonlii bir iliski bulunmaktadir; is
doyumundaki 1 birimlik artig, duygusal tilkenme alt boyutunda .810 birim
azalmaya yol agmaktadir.

Tablo 4. Is doyumunun duyarsizlasma at boyutunu aciklama ve yordama giicii
Degisken B Standart H. B T P
Is Doyumu (Constant) -.551 .051 -444 | -10.775 | .000

R=.444R2=.197 F=116.096P=.000
a.DependentVariable: Duyarsizlasma

Tablo 4 incelendiginde modelin anlamli oldugu goriilmektedir
(sig=0,000<0,005).Infaz koruma memurlarinin is doyumu ile duyarsizlasma
alt boyutu arasinda anlaml ve negatif yonlii bir iliski bulunmaktadir; is doyu-
mundaki 1 birimlik artig, duygusal tiikkenme alt boyutunda .551 birim azalma-
ya yol agmaktadir.

Tablo 5. Is doyumunun kisisel basart hissinde azalma alt boyutunu agiklama ve yor-

dama giicii
Degisken B Standart H. B T P
Is doyumu -403 .037 -.444 -10.761 .000
R= .444R2=.197 F=115.793P=.000

a.DependentVariable:Kisisel Basar: Hissinde Azalma

Tablo 5 incelendiginde modelin anlamli oldugu goriilmektedir
(sig=0,000<0,005). Infaz koruma memurlarmin is doyumu ile kisisel basari
hissinde azalma alt boyutu arasinda anlamli ve negatif yonlii bir iligski bulun-
maktadir; i3 doyumundaki 1 birimlik artig, duygusal tiikenme alt boyutunda
403 birim azalmaya yol agmaktadir.

109



Bayburt Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi 2014 Cilt:1X, Sayi:I

TARTISMA ve YORUM

Arastirmada, infaz koruma memurlarinin cinsiyet degiskenine gore is
doyumu ve tilkenmislik diizeyleri incelenmis; is doyumu ile duygusal titkenme
alt boyutunda anlamli farklilik goriilmezken, duyarsizlasma ve kisisel basari
hissinde azalma alt boyutlarinda istatistiksel acidan anlaml diizeyde farklilik
oldugu tespit edilmistir. Buna gore; duygusal tilkenme ve kisisel basar1 his-
sinde azalma alt boyutlarinda bayan infaz koruma memurlarinin erkeklerden
daha fazla tiikenmislik yasadiklari belirlenmistir.

Bu sonugliteratiirle karsilastirildiginda; is doyumu ile cinsiyet farki ilig-
kisini inceleyen ¢aligmalarin sonuglari birbirleriyle tutarsizlik gostermektedir.
Cinsiyet degiskeninin iy doyumuna etkisi incelendiginde bazi ¢aligmalarda
erkeklerin bazi ¢alismalarda bayanlarin is doyumlarmin daha yiiksek oldugu,
bazi ¢alismalarda ise cinsiyetin herhangi bir fark yaratmadigi goriilmektedir.
Chapman ve Lowther (1972)’in ¢aligmasinda bayan dgretmenlerin erkekle-
re gore, Chiu (1998)’nun calismasinda ise erkek avukatlarin bayanlara gore
is doyumu daha yiiksek bulunurken, Mason (1994), Shirom (1989) ve Siu
(2002) galigmalarinda, cinsiyetin is doyumu iizerinde herhangi bir fark ya-
ratmadig1 tespit edilmistir. Bu ¢alismada da is doyumu agisindan cinsiyetler
arasinda herhangi bir farklilik tespit edilmemistir.

Literatiirde tiikenmislikleilgili sonuglara bakildiginda kadinlarin yada
erkeklerin daha fazla tiilkendiklerine dair herhangi bir sonu¢ alinamamig-
tir. Baz1 ¢aligmalar kadinlarin (Kelly, 1994; Tiimkaya, 1996, Ok, 2002, Siu,
2002), bazi calismalarda erkeklerin (Friedman, 1991; Karlidag, Unal ve Yo-
loglu, 1996) daha fazla tiilkendigini, baz1 arastirmalarda herhangi bir farkin
olmadig1 (Sermon, 1994; Dolunay, 2002) sonucunu ortaya koymustur. Bu
caligmada da kadinlarin, tiikenmisligin duyarsizlasma ve kisisel basar1 hissin-
de azalma alt boyutlarinda, erkeklere oranla daha fazla tiikkenmislik yasadig
ortaya gikmugtir.

Infaz koruma memurlarinin 6grenim durumlarina gére is doyumu ve
tilkkenmislik diizeyleri incelendiginde; is doyumu ve duygusal tiikkenme alt bo-
yutunda istatistiksel agidan anlamli diizeyde farklilik goriiliirken, duyarsiz-
lagma ve kisisel basar1 hissinde azalma alt boyutlarinda anlamli bir farklilik
ortaya ¢gikmamistir. Buna gore; ilkokul mezunu infaz koruma memurlarinin
ortaokul, lise ve {liniversite mezunlarina gére daha diisiik diizeyde duygusal
tilkkenme yasadigi, is doyumu diizeylerinin ise yine diger ii¢ gruba gore daha
yiiksek oldugu belirlenmistir.

Is doyumu ve egitim diizeyi iliskisini inceleyen arastirmalar icin de
ayni durum s6z konusudur. Egitim diizeyi ile is doyumu arasinda olumsuz
iligki bulundugunu (Gardner ve Oswald, 2002; Gazioglu ve Tansel, 2002),
yiiksek egitimlilerin digerlerine gore daha yiiksek is doyumlarinin oldugunu
(Piyal, Celen, Sahin ve Piyal, 2000),yliksek egitimlilerin orta diizeyde egi-
timlilere gdre bazi is doyumu boyutlarinda daha yiiksek is doyumlarinin ol-
dugunu (Atakli, Dikmetas ve Altinigik, 2003), egitim diizeyinin i doyumu
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tizerinde etkisi olmadigini (Bilgi¢, 1998 gosteren ¢aligmalar bulunmaktadir.

Kavla (1998) hemsireler iizerinde yaptig1 ¢calismada calisilan kuruma
gore is doyumu diizeyinin farklilagtigini, is doyumunun iiniversite mezunla-
rinda digerlerine gore daha yiiksek oldugunu ve 19-25 yas grubundaki hem-
sirelerin is doyumunun diger yas gruplarina gore daha diisiik oldugunu tespit
etmistir. Bu calismada da ilkokul mezunlarinin diger gruplara gére daha yiik-
sek diizeyde is doyumu yasadiklart belirlenmistir.

Literatiire bakildiginda egitim diizeyi yliksek olan ¢alisanlarin, egitim
seviyesi diisiik olanlara gore tiilkenme diizeyleri yiiksek bulunmustur. Mas-
lachve arkadaslarina gore (2001) bunun nedeni, egitim diizeyleri yiiksek olan-
larin is ortaminda aldiklar1 sorumlulugun fazla olmasi ve is ile ilgili beklenti-
lerinin daha yiiksek olmasi gibi faktdrlerdir. Bu durum g6z oniine alindiginda
ilkokul mezunlarinin diger gruplara gore daha diisiik diizeyde duygusal tiikken-
me yagamalari bulgusu literatiirle tutarl goriinmektedir.

Regresyon analizi infaz koruma memurlarinda is doyumu diizeyleri ile
tilkenmisligin alt boyutlar1 arasinda anlamli ve negatif yonlii bir iligki oldu-
gunu ortaya koymustur. Demirkol (2006)’un avukatlar iizerinde yaptig: arag-
tirmada elde edilen bulgulara gore, avukatlarin is doyum diizeyleri ile tiiken-
mislik ve denetim odag1 planlar1 arasinda negatif bir iliski bulunmustur. Lee
ve Ashforth (1996) is doyumunun tiikenmisligin her ti¢ alt boyutu ile iligkili
oldugunu; yiiksek diizeyde tiikkenmisligin diisiik is doyumu ile iliskili oldu-
gunu tespit etmistir. Mechteld ve arkadaglar1 (2003) 2400 Alman doktorun is
doyumu, titkkenmislik ve stres diizeylerini belirlemek amaciyla yaptiklar aras-
tirmada titkkenmisligin yalnizca stres diizeyi ele alinarak degil, hem yiiksek dii-
zeyde stres hem de diisiik is doyumu ile birlikte agiklanabildigini saptamistir.
Bu arastirmada da is doyumu diizeylerinin tilkenmisligin her ii¢ alt boyutu ile
anlamli ve negatif yonlii bir iliskili oldugu saptanarak literatiirle uyumlu bir
sonu¢ elde edilmistir.

Arastirmanin bagimsiz degiskenlerine gore is doyumu ve tiikenmislik
puan ortalamalar1 degerlendirildiginde, infaz koruma memurlariin genel ola-
rak i doyumlarimin diisiik oldugu ve tilkenmisligin her ii¢ alt boyutunda da
yiiksek diizeyde tiikkenmislik yasadiklar1 soylenebilir.

ONERILER

Arastirma bulgularina dayali olarak asagidaki Oneriler gelistirilebilir:

1. Bu g¢aligmanin 15181nda, infaz koruma memurlarinin is doyumlarinin
azalmasina ve tikkenmisliklerinin artmasina sebep olan etkenlerin belirlenebil-
mesi i¢in yeni aragtirmalar yapilmasi 6nem tagimaktadir.

2. infaz koruma memurlarinda is doyumunu artirmak ve tiikenmisligi
azaltmak amaciyla yoneticiler tarafindan siipervizyon ve geribildirime daha
cok yer verilmesi faydali olabilir. Ydneticilere verilen liderlik programlarinda
bu konulara agirlik verilmesi yararli olabilir.

3. Egitim diizeyi ile is doyumu ve tiikenmislik arasinda negatif iliski
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bulunmustur. Gerekli yasal diizenlemeler yapilarak, infaz koruma memurla-
rinin terfileri, iicretleri ve g¢aligma kosullari egitim diizeyleri ile uygun hale
getirilebilir.

4. Genel olarak; diisiik diizeyde bulunan is doyumunu artirmak ve yiik-
sek diizeydeki tiikenmigligi azaltmak amaciyla agir sartlar altinda calisan
infaz koruma memurlarinin, polis ve silahli kuvvetler mensuplar1 gibi diger
kolluk kuvvetlerine esdeger dlgiide 6zliik haklar1 kazanmalari i¢in yapilan ca-
lismalarin kapsami genisletilebilir ve bu ¢aligmalar hizlandirilabilir.
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