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Inovasyon ve Entelektiiel Sermaye Arasindaki Iligkinin Isletmeler
Acisindan Incelenmesi

Sezin ACIK TASAR !

Ozet

Gilintimiiz isletmeleri, rekabetin yogun yasandigi piyasalarda degisim ve gelisim siirecine ayak
uydurabilmek icin isletme performanslarin yiiksek seviyelerde tutmak zorundadirlar. Bilgi ekonomisi
olarak da bilinen yeni ekonomik sistemde, maddi olmayan varliklar gibi bilgi tabaniyla beslenen
varliklar isletmeler icin rekabet avantaji olusturmaktadir. Entelektiiel sermaye ise bilgi ekonomisinin
merkezinde yer aldigindan, bilgi ve emek yogun giiniimiiz isletmelerinin deger yaratmalarina, inovatif
olmalarina yardimer olmaktadir. Oyleyse isletmeler, kiiresel ekonomilerde yasanan yogun rekabetle bag
edebilmek i¢in, karsilastiklar1 problemlere stratejilerinde, {iriinlerinde, hizmetlerinde, siireglerinde ve
pazarlamalarinda yenilik niteliginde ¢oziimler tiretmelidir. Ancak bu yeniliklerin hayata gecirilebilmesi
isletmenin entelektiiel sermayelerini dogru ve verimli bir sekilde kullanarak gerceklesir. Calismada,
inovasyon ve entelektiiel kavramlar: arasindaki iligki tespit edilmeye calisilmistir. Calismanin ilk iki
boliimiinde inovasyon ve entelektiiel sermaye kavramlari, onemi ve entelektiiel sermaye unsurlari
agiklanmistir. Calismanin sonraki boliimiinde, teorik bir ¢ercevede inovasyon ve entelektiiel sermaye
arasindaki iligki tespit edilmistir. Sonug¢ bdliimiinde ise, entelektiiel sermayenin gelistirilmesi igin
isletmelere Onerilerde bulunulmustur. Ayrica bu ¢alisma ile entelektiiel sermaye unsurlari ve inovasyon
arasindaki iliskiler tek tek ele alindigindan, literatiirde benzer c¢alismalara katki saglayacag:
disiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: inovasyon entelektiiel sermaye, insan sermayesi, yapisal sermaye, iliskisel
sermaye.

The Review of The Relationship Between Innovation and Intellectual
Capital On Businesses

Abstract

In order to keep up with the change and development process in highly competitive markets, today’s
businesses have to keep their business performance at high levels. In the new economic system known
as information economy, assets like intangible assets that are formed by information creates competitive
advantage for companies. Since intellectual capital is the core of information economy, helps businesses
that are knowledge and labor intensive to be innovative and to create value. Therefore, businesses
produce innovative solutions on strategies, products, services, processes and marketing for the
problems in order to cope with tough competition in global economies. However, innovations are being
realized with the appropriate and efficient use of intellectual capital. The aim of this study, is
determining the relationship between intellectual capital and innovation. In first two parts of the study,
the concepts and importance of intellectual capital and innovation and intellectual capital elements are
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described. Within a theoretical framework the relationship between these two concepts is determined
in the next part of the study. In the conclusion part, suggestions were made to the enterprises in order
to develop their intellectual capital. In addition, since this study deals with the relationship between
intellectual capital elements and innovation one by one, it is thought to contribute to similar studies in
the literature.

Keywords: Innovation, intellectual capital, human capital, structural capital, relational capital.

GIRIS

Isletmeler siirekliliklerini saglayabilmek ve karliliklarin arttirabilmek i¢in rekabetgi
piyasalarin gerektirdigi yenilesmeye ayak uydurmalar1 gerekmektedir. 21. Yiizyilin
isletmelere dayattigi devamli degisim ve gelisim, artik sadece isletmelerin sahip oldugu
finansal varliklara gore belirlenmemektedir. Iletisim ve bilisim teknolojisinin gelisimi ile
isletmeler bilgiyi esas alan yonetim anlayisini benimseyerek rekabet avantaji
edinebileceklerini kesfetmislerdir.

Bu yeni yonetim anlayis1 entelektiiel sermaye kavraminin ortaya ¢ikmasma neden
olmustur. Entelektiiel sermaye olarak adlandirilan kavram somut bir varliktan ziyade
isletme icin deger yaratan bilgi olarak tanimlanabilir. Entelektiiel sermaye ile klasik
isletmecilik anlayis1 yerini modern isletmecilik anlayisina birakmastir. Klasik isletmecilik
kavraminda bir igletmenin biiyiikliigii muhasebe kaydinin tutulabildigi varliklar ile
olctiliirken, modern igletmecilik kavraminda ise bir isletmenin biiyiikliigii sahip oldugu
somut varliklarla birlikte isletmenin bilangosunda goriinmeyen ama kara
dontistiiriilebilen bilgi ile Ol¢iilmektedir. Bilgi sermayesi olarak da bilinen entelektiiel
sermayesini dogru sekilde yoneten firmalar rekabet halinde olduklar1 firmalara kars:
avantaj elde etmektedir.

Entelektiiel sermayesini dogru yoneten bir isletme, sahip oldugu bilgiyi dogru
sekilde yonlendiren ve nihayetinde karlilifina katki saglayan isletmedir. Bilginin ortaya
¢itkmasindan ticarilestirilmesine kadar olan siire¢ inovasyon siireci olarak tanimlanir.
Inovasyon, bir fikrin bir degere doniismesidir. Inovasyon, yeni fikirlerin ortaya ¢tkmasi
ve ticarilestirilmesi oldugundan isletmelere mevcut pazarlarinda daha etkili olma ve hatta
yeni pazarlara acgilma olanagi sunar. Cagimizda rekabet avantaji yakalamak isteyen
isletmeler basarili inovasyon siireclerini entelektiiel sermaye degerleri dogrultusunda
sekillendirmektedir. Bugiin diinyada inovasyon konusunda basarili igletmelerin sahip
olduklar1 en degerli unsurlar, bagarili yonetim kadrosu, kalifiye is giicii ve tirettigi bilgiyi
islevsellige dokebilme kapasitesidir. Islevsellik kazanmayan bilgi, isletmenin karliligmna
katkida bulunamaz. Oyleyse isletmeye deger katabilecek bir fikrin ticarilestirilmesi
inovasyonun temel hedefidir ve bu hedef isletmenin sahip oldugu entelektiiel sermaye
unsurlari ile gergeklesebilir.

Bu ¢alismada inovasyon siiregleri tanimlanmis ve entelektiiel sermayenin inovasyon
siirecine nasil etki ettigi aciklanmistir. Calismamiz teorik ¢ercevede gergeklestirilmistir.
Entelektiiel sermaye ve inovasyon kavramlar1 ve unsurlari hakkinda bilgi verildikten
sonra isletmelerde entelektiiel sermaye ve inovasyon bileskesi birlikte ele alimip
acgiklanmaya c¢alisilmistir. Calismanin son boliimiinde, inovasyon ve entelektiiel sermaye
kavramlar: arasindaki iligki ile ilgili degerlendirmelerde ve 6nerilerde bulunulmustur.
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Inovasyonun Tanimi ve Onemi
Inovasyonun Tanimi

Inovasyonla ilgili literatiirde bir cok tanimlama yapilmistir. Inovasyon, yeni veya
onemli Olciide gelistirilmis bir tiriin, hizmet, siireg veya yeni bir pazarlama yontemi veya
isletmenin faaliyetleriyle alakali yeni bir orgiitsel yontem olarak tanimlanmaktadir
(OECD, 2005).

Genel anlamda inovasyon, daha once kesfedilmemis diisiinceleri kesfetmek,
gelistirmek ve uygulamaya koymaktir. Inovasyon en kapsamli manasiyla ise, bilginin
topluma ve ekonomiye fayda saglayacak bir arag haline ¢evrilmesidir (Elgi, 2005:2).

Farkli arastirmacilar inovasyonu farkli yoOnleriyle ele alarak tanimlanmistir.
Drucker’a gore (1985), inovasyon ya da yenilik girisimciligin bir vasitasidir ve refaha
ulasabilmek i¢in yeni imkanlar saglayan kaynaklar1 olusturan bir eylemdir. Porter ise
(1990), inovasyonun rekabet tistiinliigii olugturan son teknolojileri ve is yapma metotlar1
icerdiginden bahsetmistir. Bir bagka ifadeyle inovasyon, insanlar tarafindan yeni
kavranan diistince bicimi, olusumu ya da durumudur.

inovasyon tanimlarini genellemek gerekirse, yenilik, gelismis ve iyilesme gibi kavramlar
ortaya ¢ctkmaktadir. Bu nedendendir ki, inovasyon yeni bilginin olusmasini sagladig: gibi,
mevcut bilginin yayilmasina da katki saglar (Rogers, 1998:7).

Inovasyonun Onemi

Is diinyasinda yeni bir akim olarak karsilasilan bilgi ekonomisi inovasyon ile olusan
bir gesit ekonomidir denilebilir. Inovasyon kavramiyla hayat bulan bu ekonomiye gore,
degisim her alanda karsilasilan bir durumdur. Bir baska ifadeyle; yenilik, insanlarimn,
pazarlama stratejilerinin, siireglerin ve bu siireglerin sonucunda olusan {iriin ve
hizmetlerin degismesini, gelismesini ve isletmenin iginde bulundugu piyasaya adapte
olmasimi gerektirir. Inovasyonun Onemi igte bu asamada karsimiza ¢ikmaktadir. Yenilikgi
diisiinerek ¢agmn ve sektoriin Ongordiigi degisime zamaninda ve dogru inovatif
stratejileriyle cevap veren isletmeler yogun rekabet kosullarinda varliklarmni devam
ettirme sanslarini artirirlar.

inovasyon her boyutta isletme igin kagimilmazdir. Nitekim is diinyasinda hayatta
kalabilmek ile yenilik yapabilmek birbiriyle bagimlhidir. Literatiirde kabul goren bir
anlayisa gore isletmeler kiiciik ve esnek yapilanmalar ile birlikte miisterilerle de yakin
iligkiler kurarak daha basaril1 olabilirler. Biiytiik isletmelere gore kaynak sikintisini yogun
olarak yasayan, yasamlarini garanti altina almak igin stirekli yenilik pesinde kosan ve
tespit ettikleri yenilikleri ekonomik diizleme tasiyabilmek icin biitiin kaynaklarim
kullanan kiiglik ve orta Olcekli isletmeler (Demir ve Sezgin, 2016:24; Tikici ve Aksoy,
2009:227) kadar, rekabetin yogun yasandigi pazarlarda var olmaya calisan biiyiik
isletmeler yapacaklar1 yenilikler icin var olan kaynaklarini dogru fikirlerde bulusturarak
pazardaki konumlarin gelistirmeyi hedeflerler.

Rekabet ortaminda, Japonya, Hollanda ve Singapur gibi rekabet giicii yiiksek
tilkelere baktigimizda rekabette giliclii olmalarinin sebebinin yenilik¢i ve kreatif
olmalarina borglu olduklarini gormekteyiz. Rakiplerinden bir adim daha 6nde olanlar, var
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olan iiriin ve hizmetlerin siirekli olarak gelisimini destekleyenler ayakta kalabilirken, bu
konuda basarisiz olanlar ise rekabet ortaminda yok olmaya mahkumdurlar (Kavrakoglu,
2006:166).

Isletmelerin inovasyon yapmalarindaki amag; yeni fikirler bulmak, farklilik
olusturmak ve bunlar1 uygulamaktir. Rekabetciligin degismeyen unsurlari arasinda olan
inovasyon, isletmeleri siirekli degisim ve gelisime zorlar. Fakat piyasada bulunan mevcut
kaynaklar cogu zaman yetersiz kalmaktadir, bu nedenle isletmelerin inovasyon yapmasi
kagimilmazdir.

Entelektiiel Sermaye
Entelektiiel Sermayenin Tanimi ve Ozellikleri

Cagimizda hizla ilerleyen bilgi ekonomisi akimi ile tekrardan tartisiimaya
baslanan entelektiiel sermaye kavramu ilk kez Thomas Stewart tarafindan 1991 yilinda
kullanilmistir. Stewart entelektiiel sermayeyi tanimlarken; “isletmeye piyasada rekabet
avantaji saglayan, isletme calisanlarinin bildigi herseyin toplami” demistir (Stewart,
1991:42). Entelektiie]l sermaye konusunda bir bagka tanimda ise Annie Brooking
“isletmenin faaliyetini stirdiirebilmesini saglayan maddi olmayan varliklarinin timiidiir”
ctimlesini kullanmistir (Brooking, 1996:12). Leif Edvinsson’a gore entelektiiel sermaye
degere doniistiiriilebilen bilgidir (Edvinsson, 1997:368).

Entelektiiel sermaye kisa bir tanimlamayla; kara doniistiiriilebilen bilgidir; daha
kapsaml1 bir tanimlama ise; isletmenin fikirlerinin, yeniliklerinin, teknolojilerinin, genel
bilgilerinin, bilgisayar programlarinin, dizaynlarinin, veri kullanma yeteneklerinin,
iligkilerinin, stireglerinin ve yaraticiliklarinin kara dontismesidir (Demir, 2005:78).

Entelektiiel sermayenin 6zellikleri asagidaki gibi siralanabilir (Celik ve Pergin,
2000:113):
e Entelektiiel sermaye, isletmelerin maddi olmayan varliklarmin biitiintidir.
e Entelektiiel sermaye, piyasadaki rekabet {istiinliigliniin kalic1 olmasi igin ana
kaynaktir.
o Isletmelerin entelektiiel sermaye yonetimi isletme icin yonetimsel bir
mesuliyettir.

Entelektiiel Sermayenin Onemi

Soyut bir kavram olan entelektiiel sermaye, global cagda isletmeler icin fark
yaratan en dnemli unsurlarin basinda gelmektedir. Nitekim sanayi ¢aginda makine giicti,
fiziksel varliklar gibi somut varliklar isletmeler icin deger yaratirken, iginde
bulundugumuz bilgi ¢aginda sadece somut varliklar yetmemekte, isletmenin sahip
oldugu bilgi ve beyin giicii gibi soyut kavramlar deger yaratmaktadir. Bilhassa teknoloji
ve bilisim sektoriiniin 6nemli dl¢iide gelisme gosterdigi cagimizda entelektiiel sermayenin
onemi daha da belirgin hale gelmektedir. Ornegin, biiyiik bir isletmenin yazilim
sektoriinde bir isletmeyi yiiksek fiyatlar 6deyerek satin almasi, bu yazilim sirketinin sahip
oldugu fiziksel degerlere degil, soyut bilgiye ddenen meblagdir.

Isletmeler, entelektiiel sermaye yonetiminin verimi arttirdigini gérmiisler ve yeni
ekonominin yeni rekabet iligkileri, entelektiiel sermayenin isletme basarisma olan
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katkisma 1sik tutmustur. Ornegin, Amerika Birlesik Devletlerindeki bazi yatirim
modellerine bakildiginda, 1929'dan beri ¢ok farkli bir perspektif gosterdigi goriiliir. O
zaman yatirimlarin ortalama %?70’i somut, %30"u ise soyut varliklara giderken, bugiiniin
temel yatirimlarmi Ar-Ge, egitim, yetenek, bilgi teknolojisi, yazilim ve internet gibi soyut
varliklar olusturmaktadir. Yine OECD f{ilkelerindeki gayri safi milli hasilanin %10'undan
daha fazlasinin soyut varliklara, bagka bir ifade ile entelektiiel sermayeye gittigi tahmin
edilmektedir. Bazi iilkeler icinse bu oran, gayri safi milli hasilanin %20’sinden daha
fazladir. Bu durum, hisse senedi fiyatlarina da yansimistir. 1970’lerin sonlarinda pazar ve
defter degeri arasindaki ortalama iliski orani 1 iken, 1990’larin ortalarinda bu oran 3’e
¢ikmistir. Giintimiizde ise, American Online, Microsoft, Walt Disney ve Ericsson gibi
birgok sirketlerin piyasa degerinin yaklasik %90'lik bir kismini soyut varliklar
olusturmaktadir (Yildiz, 2010:41; Naktiyok, 2004, s.390-391).

Entelektiiel Sermayenin Unsurlan

Entelektiiel sermayenin unsurlariyla alakali evrensel bir siniflama bulunmamakla
beraber, literatiirde genel olarak entelektiiel sermaye; insan sermayesi, yapisal sermaye ve
iliskisel sermaye ad1 altinda siniflandirilmaktadir.

Insan Sermayesi

Entelektiiel sermayenin ilk unsuru olan insan sermayesi, kisaca, isletmenin
biinyesinde calisan kisilerin sahip oldugu bilgi, beceri, yaraticilik ve deneyimi ifade eder.
Bir baska deyisle, isletme galisanlarinin egitimleri, yaraticiliklari ve kendilerine yatirimlar:
ile sekillenen ve giincellenen bilgidir. Giiniimiizde gesitli nedenlerden dolay1 ortaya ¢ikan
cevresel belirsizliklerin giderilmesi i¢in hizli ve yaratici ¢oziimler bulmak sadece insan
sermayesiyle miimkiin olabilmektedir. Isletmelerin rekabet avantaji saglamalart
konusunda en 6nemli araglar arasinda insan sermayesi de yer almaktadir. Bu sermaye
sadece belirli bir isletmeye ait olup, isletme ¢alisanlariin kendilerine has 6zelliklerinden
olustugundan taklit edilmesi zordur ¢iinkii bu sermaye dogustan veya sonradan edinilmis
kisiye ait ozelliklerdir (Crook vd., 2011). Insan sermayesine rnek olarak teknik bilgi,
mesleki donanim, egitim diizeyi verilebilir.

Yapisal Sermaye

Entelektiiel sermayenin ikinci unsuru olan yapisal sermaye isletmenin sahip
oldugu stiregler, sistemler ve veri tabani gibi unsurlari igerir. Bir bagka ifadeyle, isletmede
insan unsuru haricinde olan ama insan sermayesini destekleyen bilgi kaynakli unsurlar
yapisal sermayedir. Yapisal sermaye isletmelerin yapilarinda, is yapma bigimlerinde, bilgi
sistemlerinde ve veri depolarinda yer alan degerli bilgi varliklari olarak tanimlanmaktadir
(Aramburu ve Saenz, 2011:309). Bir bagka ifadeyle, yapisal sermaye insan sermayesi ile
kiyaslandiginda yapisal sermaye mesai bitiminde kurum disina ¢ikmayan igerde kalan
bilgidir. Yapisal sermaye, isletmenin varligii stirdiirebilmesine olanak saglayan bilgi
teknolojileri, iletisim teknolojileri ve yazilim sistemlerinin olusturdugu bir biitiinden
olusmaktadir (Steward, 1997:119).

Iliskisel Sermaye
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lligkisel sermaye entelektiiel sermaye unsurlarinin sonuncusu olup, isletmenin is
iliskileri sayesinde olusturdugu mdiisteri sermayesidir. Bir baska ifadeyle, isletmelerin
paydaslariyla iliskilerinde 6grendigi ve edindigi kabiliyetleri gostermektedir. Entelektiiel
sermayenin unsurlarindan olan yap1 ve insan sermayeleri isletmenin i¢ gevresini
ilgilendirirken iliskisel sermaye dis gevreyi ilgilendirir. Iligkisel sermaye isletmenin dig
cevresiyle olan iligkilerinin hepsini igermektedir. Bahsedilen dis gevre unsurlar ise;
rakipler, tedarikgiler, toplum, devlet ve miisterileri kapsamaktadir (Cam, 2016).

Isletmelerde Entelektiiel Sermaye ve Inovasyon Tliskisi

Entelektiiel sermaye unsurlari, isletmelerin inovasyon tizerindeki algisinda kilit rol
oynamaktadirlar. Ciinkii inovasyonun kaynagi bilgidir ve bu bilgi entelektiiel sermaye
unsurlariyla yapilandirilir. S6zii gegen bilgi; isletmenin ¢alisanlarinda, miisteri
iliskilerinde ve stireclerde ortaya ¢ikan fikirlerdir. Asagida bulunan $ekil 1'de isletmelerde
inovasyon siirecinin ve entelektiiel sermaye arasindaki iligki yer almaktadir (Toraman vd.,
2009:104-105):

Isletmelerdeki inovasyonun temeli bilgiden olusturmaktadir. Isletmelere ait olan
entelektiiel sermaye ise bilgilerin islenmis ve degerlenmis halini olusturmaktadir.
Gegmiste yapilan arastirmalara bakildiginda inovasyon ve entelektiiel sermaye arasindaki
iliski ele alanlar olmustur. Bosworth ve Webster'e (2006) gore, entelektiiel sermaye
unsurlar1 inovasyon siirecinin temelini olusturmaktadir. Sullivan (2000)’'a gore,
entelektiiel sermaye akil, diisiince, bilgi ve inovasyonu igerisinde bulundurmaktadir.
Nonaka ve Takeuchi'e (1995) gore, bilgi iiretimi, inovasyonun siirekliligini rekabet
ortaminda ki avantajlar1 da beraberinde getirmektedir. Yapilan ¢alismalar incelendiginde
goriiliiyor ki entelektiiel sermaye ve inovasyon arasindaki en temel 6ge bilgidir. Bilgi bu
iki kavram arasindaki iligskinin stirekliligini saglamaktadir (Toraman, 2009:106).

Oyleyse, iyi yonetilen bir bilgi kaynag isletmeler acisindan kiiresel rekabet
ortaminda tistiinliik saglayabilmek ve varliklarimi siirdiirebilmek icin olduk¢a énemli bir
sermaye degerdir. Sekil 1’den de anlasilabilecegi gibi entelektiiel sermaye unsurlar ile
bilgi ve etkin inovasyon siireci siirekli ve karsilikli etkilesim i¢inde bulunmaktadirlar.

Isletmenin sahip oldugu entelektiiel sermaye unsurlar1 ve inovasyonun iligkisi
sonraki boliimde ayr1 ayr1 ele alimmustir.
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Sekil 1. Isletmelerde Entelektiiel Sermaye ve Inovasyon fliskisi

Kaynak: (Toraman vd., 2009:104-105).

Inovasyon ve Insan Sermayesi

Isletmelerin en biiyiik sermayelerinden biri insandir. Insan sermayesi, isletmeleri
benzerlerinden ayristiracak yaraticiligin kaynagidir. Calisanlarin sahip oldugu bilgi ilk
etapta ortiilii bilgidir. Ortiilii bilgi heniiz agiga ¢cikmamus bilgi olup, dogru bir yonetimle
agiga cikarilip kullanildiginda orgiitsel diizeyde deger yaratmak miimkiin olacaktir.
inovasyon ise dogru yonetilmis bilgi ile gerceklesmektedir. Temelinde yeni fikirlerden
yola cikarak yapilan inovasyon, isletmeye biiyiik ticari kazang saglayabilir. Fikir
olusumlarinin kaynaginda insan sermayesi, insan sermayesinin kaynaginda ise
calisanlarin mesleki bilgi birikimi, problem ¢6zme yetenekleri ve diger yetkinlikleri yer
almaktadr.

Isletmelerde inovasyon siirecinin ilerleyebilmesi icin insan sermayesinin siirekli
olarak gelistirilmesi ve dinamik bir yapida olmas: gerekmektedir. Uluslararas: alanda
tilkeler, ekonomilerinde inovasyon siireglerine katki saglamak amaciyla bir entelektiiel
sermaye unsuru olan belirli bir diizeye gelmis insan sermayesini kendilerine ¢ekebilmek
i¢in farkli ¢calismalar yapmaktadir. Bu durumdan da yola ¢ikarak insan sermayesinin
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rekabet ortaminin oldugu her yerde 6nemli bir inovasyon kaynagi oldugu goriilmektedir
(Toraman vd., 2009:106-107).

Inovasyon ve Yapisal Sermaye

Isletmelerde basarili bir inovasyon siirecinin olusabilmesi igin insan sermayesinin
etkisini arttiracak bilgi kaynakli yapilara (bilginin olusmasi, aktarimi, kullanilabilir ve
ulagilabilir olmasi) ihtiyag¢ vardir. Bu ihtiyaglarin karsilanmasinda entelektiiel sermaye
unsurlarindan yapisal sermayenin katkisi biiyiiktiir (Oztiirk ve Demirgiines, 2008:402).
Giiclii yapisal sermayesi olan isletmeler ¢alisanlarina yeni fikirler deneme, basarisiz olma,
tekrar deneme gibi firsatlar sunmaktadir. Oyleyse iyi yonetilen bir insan sermayesi
inovasyona yol acacak fikirlerini yapisal sermaye ile birlikte aciga ¢ikarabilmektedir.
Nitekim yapisal sermayenin kapsaminda siiregler, uygulamalar bulunur ve inovasyonun
olusumunda fikirlerin siireglere ve uygulamalara déniistiiriilmesi esastir. Oyleyse,
calisanlar yeterli diizeyde mesleki bilgi ve birikime sahip olsalar dahi, caligtiklar:
isletmenin Orgiitsel sermaye yapisi onlarin bu fikirlerini degere doniistiiremeyen diizeyde
organize olmussa, bu durumda isletmenin inovasyon yapma kabiliyeti diiger.

Inovasyon ve Iliskisel Sermaye

Entelektiiel sermaye unsurlarindan biri olan iliskisel sermaye kavrami, isletmenin
disindan edinilen bilgilerin dogrultusunda inovasyon siirecini gelistirmeyi amaglar.
Iligkisel sermayede inovasyon siirecine katki saglayan bilgi isletmenin miisterilerinden,
rakiplerinden, tedarikgilerinden ve devletten temin edilebilir. Ornegin, isletme dogru
insan sermayesi yonetimiyle var olan ortiilii bilgi kaynaklarin giiclii yapisal sermayesiyle
uygulamalara siireglere yansitarak degere doniistiirmiis olabilir fakat olusan bu degeri
Olcecek olan isletmenin dis ¢evresidir. Miisterilerden alinacak memnuniyet
geribildirimleri ya da tedarikgi Onerileri gibi dissal faktorler inovasyon siirecini énemli
Ol¢tide etkilemektedir.

SONUC

Kiiresel rekabet ortaminda yaraticihgin stirekli degisen dogasi, isletmeleri mevcut
degerlere ek olarak yeni degerler yaratmaya veya aktarmaya veya yeni boyutlar ortaya
c¢ikarmaya zorlamaktadir. Bu zorunluluk inovasyon olarak adlandirilmaktadir ve
isletmeler icin siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglayabildiginden son derece Snemlidir.
Bilgi caginda inovasyon yapabilmek igin isletmeler sahip olduklar1 entelektiiel
sermayelerine, bir bagka ifadeyle degere doniisebilecek fikirlerine yatirrm yapmali ve
gelistirmelidirler. Ozellikle bilisim sektoriinde yer alan isletmeler igin entelektiiel sermaye
daha biiyiik bir 6nem arz etmektedir. Diinyanin 6nde gelen bilisim sirketleri soyut olarak
tabir edebilecegimiz sistem, yazilim vb. varliklarin1 biinyelerinde c¢alisanlarin degere
doéniistiiriilen fikirlerinden gelistirmislerdir. Oyleyse, giiniimiizde isletmeler igin fark
yaratan, inovasyona temel olusturan unsur degere doniistiiriilmiis bilgidir.

Entelektiiel sermayenin unsurlari olarak tamimlanan insan sermayesi, yapisal
sermaye ve iligkisel sermaye kavramlar1 inovasyonun olusumunda biyiik rol
oynamaktadirlar. Inovasyonun temelinde bilgi vardir. Bilginin olusum asamasinda ise
insan sermayesinden elde edilecek mesleki bilgi, birikim, problem ¢6zme yetkinligi,
yapisal sermayeden elde edilecek siire¢ ve uygulama destegi ve iliskisel sermayeden elde
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edilecek isletmenin dissal faktorlerinden gelen bilgiler bulunur ve tiim bu kavramlarin

bilesimi degere dontistiiriilen, yenilik niteliginde fikri meydana getirir.

Son yillarda iilkemizde yer alan isletmeler de entelektiiel sermaye kavramina daha
cok yatirim yapmaya baslamiglardir. Fakat bilgi cag siirekli gelismekte ve fikirler de bu
hizli ve siirekli gelisim ile beraber giincellenmektedir. Isletmelerin entelektiiel sermayesini
gelistirmesi i¢in asagidaki Onerilere yer verilmistir:

Egitim Olanaklari: Isletmelerin calisanlarma problem ¢ozme becerileri,
karar verme yetenegi gibi entelektiiel sermayeyi gelistirecek egitimler
vermesi, ¢alisanlarin fikir {iretme becerilerine katki saglayacaktir.

Kariyer Yénetimi: Isletmelerin calisanlarma kendilerini gelistirme firsati
sunmas:t ve her c¢alisan igin kendi yetenekleri ve performanslari
dogrultusunda kariyer yolu belirlemesi ¢alisanlarin performanslarmin
artmasina, isletmelerine daha ¢ok deger vermesine, aidiyet duymasma
neden olacaktir.

Performans Degerlendirme: Performans degerlendirme sistemi bir isletme
icin entelektiiel sermayeyi gelistirecek ve yoOnetecek yollardan biridir.
Isletmelerin kendi kurum stratejileriyle uyumlu ve amaca yonelik
performans degerlendirme sistemi kurmalari, ¢alisanlarin dogru ve adil
degerlendirmelerine fayda saglayacaktir.

Kurumsal Kiiltiir ve Odiil Sistemi: Tsletmenin yeni fikirlere bakis acis1 ve
destegi bu konudaki kurumsal kiiltiiriinii ifade eder. Bu kiiltiirii gelistirmek,
calisanlarinin etkili bir sekilde kullandigr ve paylastigr Dbilgileri
odillendirmek gerekir. Bu konuda, ¢alisanlarin performanslariyla dogru
orantil1 bir 6diil sistemi gelistirilebilir.

Isletmeler agisindan 6nem arz eden entelektiiel sermayenin hig stiphesiz inovasyon
tizerinde de azzimsanmayacak etkilerinin oldugu ¢alismada ortaya konmustur. Calismanin
bu alanda yapilacak diger calismalara yol gosterici katkilar1 bulunacag: beklenmektedir.
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