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KAMU SENDIKACILIGINDA SOSYAL MEDYA KULLANIMI: SENDiIKA-PAYDAS ETKILESiMi
UZERINE BiR ANALIZ*

ibrahim GELiK**, Erkan SUVEYDAS***, Fatih GURSES****
0z

Calismada Tirkiye’de kamu sendikaciligi perspektifinden sosyal medyada sendika-paydas etkilesimi arastirma konusu
edilmistir. Arastirmada sendikalarin kendilerini ifade etme noktasinda en uygun sosyal medya platformu oldugu distindlen
“Twitter” uygulamasi, inceleme nesnesi kabul edilmis ve ilgili literatlrde yer alan bir dlgme araci yardimiyla sendikalarin
paydaslariyla olan etkilesim diizeyinin belirlenebilmesi amaglanmistir. S6z konusu 6lgme araci popdulerlik, baghhk ve yayilma
etkinligi gibi alt boyutlari bulunan ve alt boyutlarin toplamindan hareketle de paydaslarla olan etkilesim diizeyinin belirlendigi
bir aractir.

Bu baglamda, arastirma kapsaminda Turkiye’de en ¢ok tiyeye sahip ilk Gig kamu sendikasi konfederasyonu (KESK, MEMUR-SEN
ve Turkiye KAMU-SEN) ile bu konfederasyonlarin genel baskanlarinin Twitter hesaplariilgili 6lgme araci vasitasiyla incelemeye
tabi tutulmustur. Arastirmanin bulgularina gére konfederasyon hesaplarinin etkilesim ortalamasi 3,66 iken; genel baskanlarin
etkilesim ortalamasi ise 9,48'dir. Etkilesim degerleri itibariyle MEMUR-SEN’in etkilesim degerinin 8,2 ile konfederasyonlarin
ortalamasinin ¢ok Uzerinde oldugu anlasiimaktadir. Genel baskanlarin etkilesim degerleri ele alindiginda ise en yiiksek
etkilesim degerinin 11,73 ile KESK genel baskani Mehmet BOZGEYiK’te oldugu; BOZGEYIK'i sirasiyla 9,77 ile Tiirkiye KAMU-
SEN genel baskani Onder KAHVECi ve 6,94 ile de MEMUR-SEN genel baskani Ali YALCIN’in takip ettigi anlasilmaktadir. Bulgular
gostermektedir ki, arastirmaya dahil edilen sendikalarin paydaslariyla olan etkilesim diizeyleri oldukg¢a diistktir.

Anahtar Kelimeler: Kamu Sendikaciligi, Sendika-Paydas Etkilesimi, Sosyal Medya, Twitter, Tiirkiye.

THE USE OF SOCIAL MEDIA IN PUBLIC UNIONISM: AN ANALYSIS ON UNION-STAKEHOLDER
INTERACTION

Abstract

In the study, the union-stakeholder interaction in social media has been the subject of research from the perspective of
public unionism in Turkey. In the research, the "Twitter" application, which is thought to be the most appropriate social
media platform for the unions to express themselves, was accepted as the object of examination. In this study, it is aimed to
determine the level of interaction of the unions with their stakeholders with the help of a measurement tool in the relevant
literature. The relevant measurement set has sub-dimensions such as popularity, commitment and virality effectiveness.
Based on the sum of these sub-dimensions, the level of interaction with the stakeholders is determined.
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In this context, the Twitter accounts of the first three public union confederations with the highest number of members in
Turkey (KESK, MEMUR-SEN and Turkiye KAMU-SEN) and the presidents of these confederations were examined through the
relevant measurement tool. According to the findings of the research, the interaction average of the confederation accounts
was 3,66; the interaction average of the general presidents is 9,48. According to the interaction values, it is understood that
the interaction value of MEMUR-SEN is 8,2, much higher than the average of the confederations. When the interaction values
of the general presidents are evaluated, it is seen that the highest interaction value is 11,73, with KESK general president
Mehmet BOZGEYIK. BOZGEYIK is followed by Tiirkiye KAMU-SEN general president Onder KAHVECI with 9,77 and MEMUR-
SEN general president Ali YALCIN with 6,94 respectively. As a result, the interaction level of the unions in the research with
their stakeholders is quite low.

Keywords: Public Unionism, Union-Stakeholder Interaction, Social Media, Twitter, Turkey.

GIRIS

Sendikaciligin sanayi devrimi sonrasinda ingiltere’de ortaya ciktigi bilinmektedir. Sanayi devrimi akabinde
sanayi toplumu adi verilen yeni bir toplum meydana gelmis, bu yeni toplum yapisi ise blinyesinden is¢i sinifi
adi verilen yeni bir sinif dogurmustur. isci sinifinin gelisimi ve érgiitienmesi neticesinde de bugiinkii anlamda
sendikalar ortaya cikmistir. isci sinifi temelli ve ¢ogunlugu meslek sendikalari olarak ortaya cikan diinyadaki bu

sendikalagsma sirecini kamu personelinin de sendikalasmasi siireci takip etmistir. Tlrkiye’deki sendikalasma
siireci ise batidaki 6rneklerine nazaran ¢ok daha gec tarihlerde yasanmistir.

Sendikalar 6zellikle demokratik iilkelerin vazgegilmezi kabul edilen érgiitlerdir. Ote yandan, uluslararasi hukuk
baglaminda da sendikal haklarin temel bir insan hakki oldugu (insan Haklari Evrensel Bildirgesi, m.23/4) kabul
edilmektedir. Sendikalar, lcret artis talebi, is glivencesi, is glvenligi, isci saghgi, emeklilik ve sosyal haklar gibi
pek cok alanda galisanlarin haklarinin glivence altina alinmasi ve calisma kosullarinin iyilestirilmesi gibi islevleri
bulunan o6rgttli yapilardir. O halde, gliclini 6rgitll bir topluluk olmaya borglu olan sendikalarin, paydaslariyla
olan etkilesiminin de kuvvetli olmasi, etkili bir sendikacilik igin ok gerekli bir unsur olarak karsimiza gikmaktadir.

Ote yandan, bilisim teknolojilerinin, internetin ve 6zellikle de giiniimiizde sosyal medyanin tim diinyada
kisisel ve kurumsal dizeyde kullaniminin yayginlasmasinin her alanda oldugu gibi sendikacilik ve sendikal
faaliyetler tGizerinde de bir yansimasi oldugu ifade edilebilir. Sosyal medya, etkilesimli web anlamina gelen web 2.0
olgusunun 6nemli bir boyutunu olusturmaktadir ve bu niteligiyle sosyal medyanin sendikalar agisindan sendika-
paydas etkilesimi baglaminda ilave katki sunma potansiyeli bulunmaktadir. Gelinen durumda sendikalarin sosyal
medya platformlari tizerinden paydaslariyla olan etkilesiminin, arastirmaya deger bir konu olarak ortaya giktigini
ifade edebilmek mimkindar.

Bu baglamda, ¢calismada 6ncelikle diinyada ve Tirkiye’de kamu sendikaciliginin gelisimi, sendikalar ve bilisim
teknolojileri iliskisi, sosyal medya ve sendika-paydas etkilesimi ve sosyal medyada paydas etkilesimine dair 6lgim
setleri gibi bir hat tGizerinden meselenin teorik arka plani ortaya koyulmaya calisilacaktir. Akabinde yontem bashgi
altinda 6ncelikle arastirma tanitilacak ve hemen sonrasinda bulgular bashgi ile arastirma kapsaminda elde edilen
bulgulara yer verilecektir. Calismada son olarak ise degerlendirme, sonug ve Oneriler bashgi altinda ¢alismanin
bulgulari degerlendirilerek sendikalarin Twitter’daki etkilesimine iliskin sonuglar ortaya koyulmaya calisilacak
ve sendikalarin Twitter hesaplarini nasil kullanmalari gerektigine iliskin oneriler sunularak ¢alisma nihayete
erdirilecektir.

1. TEORIK ARKAPLAN
1.1. Kamu Sendikaciligi ve Tiirkiye

Sendikalar, sanayi devriminin etkisi ile 18. yiizyihn ortalari itibari ile dncelikle ingiltere olmak iizere batil
Ulkelerde ortaya ¢cikmistir. Sanayi devrimi, mevcut sosyal yapi tzerinde ¢ok etkili olmus ve o zamana kadar ¢ok
belirgin ve etkin olmayan isci sinifini ortaya cikarmistir (Yildirim, 2019). Yas ve cinsiyet ayirt etmeksizin herkesin
cahistigl, dislik tcret ve agir calisma kosullarinin oldugu bu ortamda isciler, calisma kosullarini iyilestirmek icin
arayls icerisine girmislerdir. ilk dnce yardim sandiklari ve meslek gruplari olarak 6rgiitlenen isciler daha sonra
¢alisma ortami, mesai saatleri, ticret vb. sorunlar ile ilgili taleplerde bulunan sendikalar halini almislardir.
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Ulkemizde sanayi devriminin gec yasanmasinin bir sonucu olarak isci hareketleri de daha gec bir désnemde
ortaya cikmistir. Sendikalar, siireg icerisinde her ne kadar isci orgitleri olarak ortaya ciksa da degisen calisma
kosullari zaman icerisinde kamu gorevlilerinin de sendikalasma taleplerini ortaya ¢ikarmistir. Cerev (2015) bu
durumun temel nedenini, “kamu galisanlarinin genel ekonomik durumunun, isgilere kiyasla, zamanla daha kot
hale gelmesi ve kamu galisanlarinin toplumsal statiisliniin zaman igerisinde gerilemesi” olarak géstermektedir.

Ulkemizde kamu gorevlileri sendikaciligi isci sendikacihiginin aksine diinya ile es zamanl olarak 20. yiizyilin
ikinci yarisinda ortaya cikmistir. Ulkemizin ilk anayasasi olan 1924 Anayasasi’nda grev, toplu sdzlesme ve sendika
kurmak vb. haklar yer almamistir (Yenihan & As, 2017). Ulkemiz 1932 yilinda Uluslararasi Calisma Orgiitiine (ILO)
liye olmussa da i¢ mevzuatini bu standartlar ile uyumlu hale getirmesi epey zaman almistir.

1961 Anayasasl kamu sendikacihigl adina bir baslangic olmustur. 1961 Anayasasi’nin 46. maddesinde isci
ifadesi yerine ¢alisan ifadesi yer almis ve bdylece 6rgltlenme hakki yalnizisgi ve isverenlere degil biitlin galisanlara
taninmistir. Fakat 1961 Anayasasi’nda kamu gorevlilerinin bu alandaki haklarini ancak yururlige girecek ikincil
bir mevzuatta belirlenen sartlarda kullanabilecekleri ve is¢i sendikalari ile kamu gorevlileri sendikalarinin
ayri mevzuatlara tabi olacaklari belirtilmistir. 1965 yilinda yurirlige giren ve kamu gorevlileri sendikalarinin
isleyislerini diizenleyen 624 sayili “Devlet Personel Sendikalari Kanunu” ile de kamu goérevlileri sendikacilhiginin
onl hem anayasa hem de yasal seviyede tam anlami ile agilmistir. 624 sayili Kanun ile su an yiruklikte olan
4688 sayill Kanun, kamu gorevlilerine taninan sendikal haklar ve érgltlenme imkanlari noktasinda mukayese
edildiginde, 4688 sayili Kanun’un daha kisitlayici oldugu ifade edilebilir (GlUnes, 2013).

12 Mart Muhtirasi ile 1971 yilinda 624 sayili Kanun milga edilerek kamu gorevlilerinin sendikalasma haklari
ellerinden alinmistir. 1982 Anayasasi’nda da sendikalasma hakki sadece iscilere taninmis ve kamu gorevlileri igin
sadece dernek gatisi altinda bir araya gelebilecekleri uzunca bir donem baslamistir.

ic hukukumuzda bir diizenleme olmamasina ragmen imza konulan ILO sdzlesmelerine (87, 98, 151 sayili)
dayanilarak 1990 yilinda Egitim-is sendikasinin kurulmasi fiili durum olusturmustur. Daha sonra Kamu-Sen
(1992) ve Memur-Sen’in (1995) kurulmasi ile birlikte kamu gorevlilerinin 6rgltlenme talepleri somutlasmis ve
neticesinde kamu otoritesi fiili durum karsisinda yasal diizenlemeyi gergeklestirmek zorunda kalmistir. 2001
yilinda 4688 sayili Kamu Gorevlileri Sendikalari Kanunu diizenlenerek kamu gorevlileri sendikacihgi tGlkemizde
gec de olsa tekrar yasal zemine oturmustur.

4688 sayili Kanun her ne kadar kimi noktalarda uluslararasi normlar ile ortlisse de genel anlamda
degerlendirildiginde uluslararasi normlara gore oldukga kisitlayici ve yasaklayici hiikimler icermektedir. Toplu
pazarlik hakkinin grevden yoksun olusu, sendikalara tiye olamayacak kamu goérevlilerinin toplam kamu goérevlileri
icerisinde oldukca genis yer tutmasi bu kisitlama ve yasaklarin 6ne gikanlari arasinda sayilabilir (Uysal & Kése,
2014).

Gunumuze gelindiginde, kamu gorevlileri sendikalar ile ilgili yasal dizenlemeler, uluslararasi sendikal
normlar dikkate alindiginda hala eksik olmakla birlikte, toplu gériismeden toplu sdzlesmeye gecis siireci 6nemli
bir kazanim olarak degerlendirilebilir.

1.2. Sendikalar ve Bilisim Teknolojileri

Sendikalar, gerek sanayi devrimi sonrasi endistride artan makinelesmenin calisma kosullarini agirlastirmasi
gerekse de 20. ylzyilda artan talebin karsilanmasi igin isgliclinin yerini alan yeni Gretim tekniklerinin istihdami
olumsuz yonde etkilemesi nedeniyle teknolojiye mesafeli bir durus sergilemislerdir (Gokalp, 2009). Bu mesafeli
durus, sendikalarin bilisim teknolojileri karsisinda da konumlarini muhafaza etme egilimi icerisinde olmalarina
neden olmustur. Bu durumun internetin yayginlasmasina kadar devam ettigi sdylenebilir. Bilgisayar aglarinin
yayginlasmaya baslamasi sonrasi bu teknoloji kullanilarak yapilmis ilk sendikal faaliyet, Kanada’da British
Columbia Ogretmenler Federasyonu ydneticilerinin planladiklari sendikal eylemi, modemle birbirine baglanmis
tasinabilir bilgisayarlar yardimiyla eyalet ¢apinda koordine etmeleri ile gérulmistir. Bu anlamda uluslararasi ilk
sendika web sitesinin ise 1994 yilinin baslarinda, merkezi Guney Afrika’da bulunan, is¢i egitim derneklerinden
olusan uluslararasi bir federasyon olan Uluslararasi is¢i Egitimi Dernekleri Federasyonu (IFWEA) tarafindan
acildigi goriilmektedir (Lee, 1999).
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21. ylzyila dogru bilisim teknolojilerinin 6zellikle isletmelerde etkin kullanimi ile birlikte isyerlerinde isgi
isveren arasindaki iletisimin arttirilmasi icin sirket ici imkanlar genisletilmis, calisanlarin isyeri aidiyetini tesvik
edici hamleler yapilmis, yonetimsel sorunlar daha hizli ¢éziilmeye baslanmistir (Chaison, 2002, 2005). Bu durum
iscilerin sendikalagma oranlarinda duistise neden olarak sendikalar aleyhinde bir sonug¢ dogurmustur. Yasanan
bu gelismeler 1siginda sendikalarin, gerek faaliyetleri itibariyla gerekse de Uyelerine doniik etkilesimlerinin
arttirllmasinda bilisim teknolojilerini de iceren bir strateji gelistirmesi kaginilmaz hale gelmistir.

Literatiirde sendikalarin bilisim teknolojilerini iceren yeni stratejiler gelistirmesine vurgu yapan cok sayida
¢alisma mevcuttur. Bunlardan biri olan Townsend, Demarie ve Hendrickson (2001)’in ¢alismasinda “sendikalar,
gerek mevcut Uyelerine beklenen diizeyde hizmet verebilmek gerekse yeni Uyelerin dikkatini ¢ekebilmek igin
bilisim teknolojilerini dogru kullanmayi 6grenmelidir” denilerek bunun nasil yapilacagi ve ne gibi faydalarinin
olacagi aciklanmistir. Buna gore; sendikaya ait bir web sayfasinin kullanicilar tarafindan internet tarayicisinda
baslangi¢ sayfasi yapilmasi, fikir ve disincelerinin yayilmasina ve karsilik bulmasina olanak saglayacaktir.
Bilisim teknolojilerinin kullanimi ayrica, sendikal hedeflerle 6rtiisen profile sahip kisilerin tespit edilmesini de
kolaylastiracaktir. Hedef kitleye yonelik tanitim faaliyetleri ve iletisim kurma girisimlerinin daha etkin bir bigimde
yapilmasi ise nihayetinde lye sayilarinin artmasina katkida bulunacaktir. Bununla birlikte, bilisim teknolojileri,
sendika merkezinin yerel unsurlar ile bilgi alisverisinde bulunmasina ve sendikal organlar arasinda es zamanh
koordinasyon saglanmasina da yardimci olacaktir.

Ote yandan, Greer (2002)’in 6 farkl sendika tiiriine ait toplam 63 adet web sitesinin icerik analizini yaptig
¢alismasinda, bilisim teknolojilerinin sendikal faaliyetleri dnemli oranda etkiledigi sonucuna varilmistir. Greer’a
gore sendikalar, bilisim teknolojileri araciligiyla Gyelerinin faaliyetler ve sendika yonetimine iliskin fikirlerini
alabilmekte, bu yolla tiyelerin katiimlarini arttirabilmektedir. Ornek olarak sendika ici e-posta kullanimi, yénetim
ve Qyeler arasi iletisimin daha hizli ve maliyetsiz olmasini saglamakla birlikte birbirinden uzak alt orgutlerin
birbirleri ile olan iletisimine de dnemli katkilar saglamaktadir.

Diamond ve Freeman (2002)’a goére internetin gelisimi, bilgiye erisimi, iletisimi ve etkilesimi arttirmaktadir.
Esasen internetin sundugu bu imkanlar sendikalar icin bir firsat yaratmakla birlikte e-sendika kavramina gegisi de
destekleyici bir rol oynamaktadir. internetin sendikalarca amaca ydnelik kullanilmasi; genis sendikal faaliyetlerde
dahaiyi koordine olmaya, 6rgit i¢ci demokrasinin gelismesine, uyusmazliklar igin farkli ¢6ziimlerin Gretilebilmesine
ve uluslararasi 6rgltlenmeye 6nemli faydalar saglayacaktir.

Fiorito ve Royle (2005)'in ingiltere’de isci sendikalarinin yoneticileri ile yaptiklari calismada ise, bilisim
teknolojilerinin, 6zellikle yonetim faaliyetlerinde, liyelere hizmet sunmada ve Uyelerle iletisim kurma konularinda
etkili bir ara¢ olabilecegi gibi sendikal 6rgutlenme ve sendika personelinin veya temsilcilerinin egitiminde de
onemli bir rol oynayabilecegi vurgulanmistir.

Goruldugu lzere literatirde ozellikle web 2.0'in giindeme geldigi 2005 yilina kadar sendikalar-bilisim
teknolojileri iliskisinde e-posta kullanimi ve web site temelli faaliyetlere odaklanilmaktadir. ilgili calismalardaki
temel vurgu ise bilisim teknolojileri kullaniminin sendikal faaliyetlerin maliyetlerini azalttigi, kalitesini veya
niteligini arttirdigi ve paydas etkilesimine énemli katkilar yaptigi yoniindedir. O halde glicin( orgitsel tabanin
genisliginden alan sendikalarin, bilisim teknolojilerinin gelisimini takip ederek, paydaslari ile etkilesimlerini
arttiracak yontemler gelistirmesinin sendikalara seffaflik ve 6rgit ici demokrasinin yasatilmasi ve gelistirilmesi
ile glicll bir koordinasyon altyapisinin saglanmasi gibi hususlar baglaminda ilave katki sunacagi diisiiniimektedir.
Nihayetinde bu durumun da sendikalarin kurumsal yapilarini saglamlastiracagi gibi savunduklariilkeleri, izledikleri
politikalari ve sdylemlerini hedef kitlesine daha fazla ulastirabilmesine vesile olacagi ifade edilebilir.

1.3. Sosyal Medya ve Sendika-Paydas Etkilesimi

Web 1.0 adi verilen donem internette tek yonlu bilgi paylasilan bir ortam iken; web 2.0, karsilikh iletisime
imkan sunmasi bakimindan kurumsal ve bireysel etkilesimi 6nemli 6lctide arttirmaktadir. Web 2.0’in kullaniciya
kendi icerigini Gretme ve yayma imkani veren bir altyapi sunmasi ile bireyler ya da topluluklar tarafindan
olusturulan her tirli icerigin paylasilabildigi, degistirilebildigi, tartisilabildigi, etkilesimin yliksek oldugu bir ortam
ortaya ¢tkmistir (Berthon vd., 2012; Kaplan & Haenlein, 2010; Kietzmann vd., 2011).
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Web 2.0’in bir boyutu olarak sosyal medya; katihmi tesvik etme, geri bildirimleri, yorumlari ve bilgiyi
paylasmayi destekleme, karsilikli konusmaya imkan saglama, kisiler, kurumlar (STK, Kamu, Ozel) ve diger
topluluklarin iletisim kurmasini kolaylastirma ve baglantili diger platformlara erisim saglama gibi olanaklar
sunan bir platformdur (Mayfield, 2008). Ote yandan, mobil iletisim teknolojilerinin kullaniminin artmasi, diinya
nifusunun yarisindan fazlasinin aktif sosyal medya kullanicisi olmasi ve kullanicilarin giinde ortalama 2 buguk
saate yakin bir slreyi sosyal medya uygulamalarinda gegirmesi (We Are Social & HootSuite, 2021) ile birlikte
degerlendirildiginde, sosyal medyanin kurumsal kullanim agisindan da biiyik ve énemli firsatlari biinyesinde
barindirdigi ifade edilebilir.

Sendikalar agisindan degerlendirildiginde ise sosyal medya; diisik maliyetle ve hizli bir sekilde genis kitlelere
ulasabilme, toplu is sdzlesmeleri ve toplu pazarlik donemlerinde propaganda araci olarak kullanilabilme, farkli
formatlarda yapilacak paylasimlar ile kendilerini daha iyi ifade edebilme, paydaslar araciligiyla yaratilan etkilesim
ortami aracihigiyla karar vericiler Gzerinde baski kurabilme, nihayetinde 6rgutlerini daha gérinir kilabilme ve algi
olusturabilme (Sevgi, 2019) gibi dnemli firsatlar sunar.

Sosyal medya, yazili ve gorsel basina alternatif olarak kamuoyu olusturma amaciyla da kullanilabilmektedir.
Ozellikle son yillarda geleneksel haber kaynaklarinda kendine yer bulamayan konu ve olaylar, bu mecrada
glindeme gelmekte, bireylerin sosyal medya kullanimlarinin artmasi ve etkilesim mekanizmalari sayesinde hizlica
blyik kitlelere ulasabilmektedir. Bu bakimdan sosyal medya, sendikalar icin Uyeleriyle etkilesim kurabilecekleri
bir alan olmasininyanisira, geleneksel haber kaynaklarinda yer verilmeyen faaliyet ve etkinliklerini duyurabilecegi,
dogru kullanilmasi halinde biyik kitlelere ulasabilecegi, bu yolla da bilinirligini ve popdilerligini arttirabilecegi bir
alan olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Arslan, 2014).

Ote yandan, sendikalarin sosyal medya kullaniminin paydaslari bakimindan nasil algilandigi da énemli bir
konudur. Nitekim, Sevgi ve Tokol'un (2020) isgilerin, sendikalarin sosyal medya kullanimlarina yonelik algisini
tespit etmek amaciyla yaptiklari ¢alismada; katilimcilarin Gye olduklari sendikalarin sosyal medyada var olan
hesaplarini glinluk takip ettikleri, sosyal medyanin isciler ile sendika arasindaki iletisimi kolaylastirdigi, Gye
olduklari sendikalarin bu tir platformlarda yer almasinin isgilerin gliven algisini olumlu etkiledigi, sosyal medyayi
sendikaya ulasmada en kisa ve hizli yol olarak gordikleri gibi bulgulara ulasilmistir.

Bununla birlikte, sendikalarin sosyal medya kullanimindan paydas etkilesimi baglaminda beklenen faydalari
saglayabilmeleri, bu hesaplari etkin ve dogru kullanmalarina baghdir. Bu noktada, sendikalarin sosyal medyadaki
varliklarinin paydaslarla etkilesim basta olmak lzere cesitli konular agisindan degerlendirilmesi ve Olgilmesi
meselesi énemli hale gelmektedir. Onemine ragmen literatiirde sendikalarin dogrudan sosyal medyada
paydaslariyla etkilesimini konu edinen ¢alisma neredeyse bulunmamaktadir. Az sayidaki ¢alismadan bir tanesi
de Turkiye’dendir. Tirkiye’de isci sendikalarinin sosyal medyada paydaslariyla etkilesimlerini inceleyen Sevgi
(2019)'nin calismasinda, farkli ideolojik gorisleri benimseyen TURK-iS, DiSK ve HAK-IS konfederasyonlarinin
Facebook hesaplarindan yapilan son 100 paylasimin verilerinden yola c¢ikilarak s6z konusu isci sendikasi
konfederasyonlarinin Facebook hesaplarinin etkinligini 6lcmek amacglanmistir. Calismada, génderi basina diisen
etkilesim orani (toplam begeni, yorum ve paylasim sayisi/gonderi sayisi) ile takipgi sayisi basina diisen etkilesim
oraninin (toplam begeni, yorum ve paylasim sayisi/takipgi sayisi) toplaminin ilgili hesabin etkinlik diizeyini
gosterecegi ifade edilmistir.

Gelinen durumda bu c¢alismada literatiirde s6zi edilen bu boslugu doldurabilmek adina yine ilgili literatlirde
yer alan kabul gérmus bir lciim seti araciligiyla Tiirkiye’de sosyal medyada sendika-paydas etkilesimi, Twitter
inceleme nesnesi kabul edilmek suretiyle arastirmaya tabi tutulacaktir.

1.4. Sosyal Medyada Paydas Etkilesimine Dair Olgiim Setleri

Sosyal medya 6l¢tiimleri, farkli yontemleri ve 6l¢lim setlerini kullanarak kisi ya da kurumlara katki saglayacak
bazi gostergeler ortaya koyarlar. Sosyal medya analizlerinde kullanilacak yontem ve 6lglim seti, analiz igin tercih
edilecek sosyal medya araci ve bu aractan elde edilecek gostergelere, analize tabi tutulacak hesabin kisisel ya
da kurumsal olmasina ve analiz amacina gore degisiklik gosterebilir (Agostino & Sidorova, 2016). Buna gore
ilgili literatuirdeki 6l¢im setleriyle finansal gostergeleri iceren analizler (Crumpton, 2014; Fisher, 2009; Jobs &
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Gilfoil, 2014; Kaske vd., 2012; Lloret Romero, 2011; Powell vd., 2011), sosyal ag analizleri (Bernabé-Moreno vd.,
2015; Coulter & Roggeveen, 2012; Ellison & Boyd, 2013; Kane vd., 2014; Li vd., 2014), duygu analizleri (Asur &
Huberman, 2010; Zhang vd., 2012), icerik analizleri (Diakopoulos vd., 2010; Herring, 2010; Waters vd., 2009) ve
etkilesim analizleri (Agostino, 2013; Bonson & Ratkai, 2013; Hoffman & Fodor, 2010) olmak tizere sosyal medyaya
iliskin farkh tlirde analizler gergeklestiriimektedir.

S6z konusu analiz yontemlerinden birisi olan ve daha ¢ok pazarlama alaninda kullanilan etkilesim analizleri ile
sosyal medya hesabindan elde edilen nicel veriler yardimiyla bir hesabin; bilgi yayinlama yetenegi, takipgileri ile
iletisim kurma yetenegi, paylasilan gonderilerin yayilma etkinligi ve kullanicilarin takipgileri nezdinde ne 6élgiide
kabul gérdgu olgtlebilmektedir (Agostino & Sidorova, 2016).

Etkilesim analizleri; marka bilinirligi, baglligi ve cesitli pazarlama stratejilerinin gelistirilmesi yoniyle
bu alana 6nemli katkilar saglamasinin yaninda ayrica vatandas iletisiminin, katihminin ve baghhginin analiz
edilmesi noktasinda kamusal kullanim igin de uygun bir analiz yontemi olarak tercih edilmektedir. Nitekim
Agostino (2013)’'nun sosyal medya kullaniminin vatandas katilmi baglaminda yerel yonetim-vatandas arasindaki
etkilesimdeki potansiyel katkisini arastirdigi calismasinda konunun vatandaslarin, belediyelerin sosyal medya
varliklarina iliskin farkindaliklari ile dogrudan alakali oldugu bulgusuna ulasiimistir. Buna gore, farkindalik
baglaminda en 6nemli gosterge, belediyenin sosyal medyadaki takipgi sayisi iken; vatandas katiliminin en 6nemli
gostergesi ise vatandaslarin ilgili sosyal medya platformunda gergeklestirdikleri eylem (Facebook i¢in hakkinda
konusma, Twitter igin Tweet, Youtube igin yorum gibi) sayisidir.

Bu baglamda, Bonsén ve Ratkai (2013)'nin gelistirdikleri ve daha sonra Bonsén ve digerleri (2017; 2016)'nin
Facebook’ta belediye-vatandas etkilesiminiarastirmakicin kullandiklari 6l¢ciim seti sosyal medyada vatandas-kamu
kurumu etkilesimini 6lgmeyi amaglayan galismalar igerisinde literatiirde hayli kabul gérmus bir dlgiim setidir ve
belediyeler disinda farkli pek ¢cok kurumun paydaslariyla olan etkilesimini ortaya koymak adina kullaniimistir. S6z
konusu 6l¢lim seti kamu kurumu-vatandas etkilesimini U¢ baslik altinda ele almaktadir: Populerlik (Popularity),
Baglilik (Commitment) ve Yayilma Etkinligi (Virality). Olgiim setine gére séz konusu ¢ bashigin toplamindan
hareketle de ilgili belediyenin veya kurumun paydaslariyla olan genel etkilesim dlzeyine ulasilabilmektedir.

2. YONTEM

Calismada Turkiye’de en cok lyeye sahip ilk G¢ kamu sendikasi konfederasyonu olan Kamu Emekgileri
Sendikalari Konfederasyonu (KESK), Memur Sendikalari Konfederasyonu (Memur-Sen) ve Tiirkiye Kamu Calisanlari
Sendikalari Konfederasyonu (Turkiye Kamu-Sen) ile bu konfederasyonlarin genel baskanlarinin sosyal medyada
paydaslariyla olan etkilesim dizeyinin belirlenmesi amaglanmistir. Bu baglamda, sendikalarin kendilerini ifade
etme noktasinda dogasina en uygun sosyal medya platformu olmasi ve analiz tarihinde takipgi sayilari bakimindan
sosyal medya platformlari icerisinde en c¢ok takipciye sahip olduklari platform olmasi nedeniyle calismada
inceleme nesnesi Twitter® olarak belirlenmistir.

Bu baglamda, calisma kapsaminda 6ncelikle ilgili konfederasyonlara ve konfederasyonlarin baskanlarina
ait resmi Twitter hesaplari tespit edilmistir. Hesaplar tespit edilirken dncelikle Twitter'da hesabin onaylanmis
hesap oldugunu belirten mavi onay rozetinin olup olmadigina bakilmistir. Mavi onay rozeti bulunmayan durumda
sendika web sayfasindan yonlendirilen Twitter hesabinin konfederasyonun kurumsal hesabi oldugu kabul
edilmistir. Mavi onayli bir hesap ve web sayfasindan yonlendirme olmamasi durumunda ise Twitter lzerinden
arama yapilarak bulunan hesabin profil bilgilerindeki agiklamalar dikkate alinmis ve Twitter’daki hesabin agiklama/
biyografi kisminda hesabin o sendikanin resmi hesabi olup olmadigina dair bir bilgi aranmistir. Sonug itibariyla bu
l¢ kriterden en az birini karsilayan hesap dogrulanmis kabul edilmistir. Buna gore asagida yer alan Tablo 1'den
calismaya dabhil edilen Twitter hesaplarinin ne sekilde dogrulamasinin yapildigi gérilebilir. Calismanin yapildigi
donemde KESK’in iki genel baskani bulunmakta ise de es baskan Aysun GEZEN’in Twitter hesabinin bahse konu

1 Twitter en basit ifadesiyle, kullanicilarin diger kullanicilar ile tweet adi verilen gonderiler araciligiyla iletisim kurabildigi bir hizmet, tim
gevrimigi kullanicilar igin erigilebilir kamusal bir agdir. Twitter da diger sosyal medya platformlarinda oldugu gibi bir akis sistemine sahiptir.
Kullanicilar akiglarini ilgili olduklari konulara, cevrelere, kisilere ve kurumlara gére bigimlendirebilmektedir. Twitter’da takip, bir kullanicinin
akisina dahil etmek istedigi kullanicinin giincellemelerine abone olmayi ifade eder. Begeni, kullanicinin bir tweete katildigini ya da o tweeti
takdir ettigini ifade eder. Retweet, kullanicilarin takipgilerinin akisinda gorintilenmesini istedikleri diger kullanicilarin tweetlerini ifade
etmektedir. Yorum ise bir kullanicinin diger kullanicilarin tweetine verdigi yanittir (Twitter, 2021).
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yontemlerden herhangi biri ile dogrulamasi yapilamadigindan ilgili hesap analiz disinda birakilmis ve ¢alismada
KESK de diger sendikalarda oldugu gibi tek baskan ile temsil edilmistir.

Tablo 1: Konfederasyon ve Genel Baskanlarinin Hesap Bilgileri

Konfederasyon Hesap Adi Dogrulama
KESK KESK1995 Web Sitesi
MEMUR-SEN MemurSenKonf Onaylanmig Hesap
Tirkiye KAMU-SEN Kamu_Sen Profil Agiklamalari

Genel Bagkan

Mehmet BOZGEYIK BozgeyikKESK Profil Agiklamalari
Ali YALCIN _aliyalcin_ Onaylanmis Hesap
Onder KAHVECI OnderKahveci Profil Agiklamalari

Hesaplar tespit edildikten sonra ise Twitter lizerinden veri toplanmasi asamasina gegilmistir. Arastirmada
kullanilacak verilere erisebilmek icin dncelikle Twitter gelistirici hesabi olusturulmustur. Belirlenen 6 Twitter
hesabina iliskin veriler, gelistirici hesabindan elde edilen uygulama anahtarlari ile “Postman” uygulamasi
kullanilarak gekilmistir. Postman uygulamasi Gzerinden JSON formatinda gekilen veriler analiz icin uygun hale
getirilmistir. Bu veriler 05.04.2021 tarihinden geriye dénik (05.04.2021 tarihi harig) bir ay icinde gonderilen
tweetler ile bu tweetlere ait begeni, yorum, retweet sayilari ile hesaplarin takipgi sayilarini kapsamaktadir.
Takipgi sayilari 04.04.2021 tarihinde saat 23:59’da, diger veriler ise 05.04.2021 tarihinde saat 00:10-00:16 saatleri
arasinda cekilmistir. Hesaplar tzerinden atilan tweet sayisi belirlenirken yalnizca hesabin kullanicisi tarafindan
olusturulan tweetler ¢calismaya dahil edilmis, o hesabin baska hesaplardan retweet ederek olusturmus oldugu
tweetler calisma kapsamina dahil edilmemistir.

Arastirmanin son asamasinda ise Twitter'dan elde edilen veriler belirlenen 6lgim seti ile analize tabi
tutulmustur. Bu baglamda, konfederasyonlarin ve genel baskanlarin Twitter hesaplari araciligiyla paydaslari
ile etkilesim dizeylerinin belirlenebilmesi icin Bonsén ve Ratkai (2013)'nin 6lgim setinden faydalaniimistir.
Daha 6nce de bahsedildigi (izere ilgili 6lcim setinde 3 ana o6l¢lit bulunmaktadir: Popilerlik (Popularity), Baghhk
(Commitment) ve Yayilma Etkinligi (Virality). Buna gore; bir hesabin popdilerligi begeni sayisiyla, baghligi yorum
sayisiyla, yayllma etkinligi ise yeniden paylasim sayisiyla iliskilendirilmektedir. Bu 6lciim seti esasen Facebook icin
gelistirilmis olmakla birlikte yine Bonsén ve arkadaslari (2019) tarafindan Twitter igin de uygulanmistir. S6z konusu
calismada popdlerlik Twitter'daki “begeniler”, baghlik “yorumlar” ve yayilma etkinligi ise “retweet”ler lizerinden
Olgllmustir. Tablo 2’de Bonsdn ve arkadaslari (2019)'nin 6lgiim setine yer verilmektedir. Buna gore; popdlerlik,
baghlik, yayllma etkinligi ve toplam etkilesime iliskin oranlar tablodaki formiller Gizerinden hesaplanmaktadir.

Olgiim setine gdre tweet basina diisen ortalama begeni sayisinin takipgi sayisina oranlanmasiyla hesaplanan
P3, ilgili hesabin popilerligini; tweet basina diisen ortalama yorum sayisinin takipgi sayisina oranlamasiyla
hesaplanan B3, takipgilerin baghhgini; tweet basina disen ortalama retweet sayisinin takipgi sayisina
oranlanmasiyla hesaplanan Y3 ise tweetlerin kisiler arasindaki yayilma etkinligini ifade etmektedir. Takipgi
sayllarinin fazlaligi, buna karsilik ilgili tweetlere yapilan begeni, yorum ve retweetlerin de azligindan hareketle
P3, B3 ve Y3 gostergeleri ifade edildigi sekliyle hesaplandiginda sifira yakin sonuglar elde edilmektedir. Calismaya
konu hesaplar arasindaki farkliliklarin daha anlasilabilir ve karsilastirilabilir olabilmesi igin bu degerler 1000 ile
carpiimistir. Bu durumda P3, B3 ve Y3 gostergelerinin 1.000 takipgi basina ortalama poptilerlik, baghlik ve yayilma
etkinligini gosterdigi ifade edilmelidir (Bonsén vd., 2017; Bonsén & Ratkai, 2013).

181



Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Say1 49, Mart 2022 i. Celik, E. Suveydas, F. Giirses

Tablo 2: Bonsén ve Arkadaslari (2019)’nin Twitter icin Kullandiklari Olgiim Seti

Olgiit Formiilizasyon

P1 Begenilen tweet sayisi/toplam tweet sayisi

Popdlerlik P2  Toplam begeni sayisi/toplam tweet sayisi

P3  |(P2/takipgi sayisi)*1000

Bl Yorum yapilan tweet sayisi/toplam tweet sayisi

Baglilik B2  [Toplam yorum sayisi/toplam tweet sayisi

B3  |(B2/takipgi sayisi)*1000

Y1 Retweet edilen toplam tweet sayisi/toplam tweet sayisi

Yayillma

Etkinligi Y2 Toplam retweet sayisi/ toplam tweet sayisi
Y3  (Y2/takipgi sayis1)*1000

Toplam

Etkilesim E P3 +B3+Y3

Kaynak: (Bonsén vd., 2019)
3. BULGULAR

Calisma kapsaminda, 04.03.2021-04.04.2021 tarihleri arasindaki bir aylik dénemde, konfederasyon
hesaplarindan atilan 345 tweet ve genel baskan hesaplarindan atilan 323 tweet de dahil olmak lizere toplamda
668 tweet analize tabi tutulmustur. Tablo 3’te ilgili hesaplarin takipgi sayilari ile s6z konusu bir aylik donem
icerisinde gonderilen tweetler ve bu tweetlere iliskin begeni, yorum ve retweet sayilari yer almaktadir.

Tablo 3: Konfederasyon ve Genel Baskan Hesaplarinin Takipgi, Tweet, Begeni, Yorum ve Retweet Sayilari

Takipgi Tweet Begeni Yorum Retweet
Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi
o | KEsk 0.828 256 20.285 120 6.933
o
2 | MEMUR-SEN 113.531 60 34.500 7.314 14.029
(]
E Tiirkiye KAMU-SEN 46.803 29 1.850 31 278
< Toplam 251.162 345 56.635 7.465 21.240
_ | Mehmet BOZGEYIK (KESK) 4.808 94 4.252 17 1.032
% Ali YALCIN (MEMUR-SEN) 218.450 132 129.958 16.432 53.769
g Onder KAHVECI (Tiirkiye KAMU-SEN) 35.686 97 25.607 2.296 5.906
? Toplam 258.944 323 159.817 18.745 60.707

Tablo 4’te ise konfederasyon ve genel baskanlarinin Twitter hesaplarindan cekilen verilere Bonsén ve Ratkai
(2013)’nin 6l¢lim setinin uygulanmasi neticesinde elde edilen popiilerlige iliskin bulgular yer almaktadir. Buna
gore KESK’in kurumsal hesabinin disindaki tim hesaplardan atilan tweetlerin begenilme orani (P1) %100’ddr.
Yani ilgili hesap disindaki hesaplardan atilan tim tweetler en az bir kere begenilmistir. KESK’de ise bu oran
%99’dur ve KESK’in hesabindan atilan tweetlerin de neredeyse tamami begenilmistir.

Popiilerlik baglaminda bir diger kriter de tweet basina diisen ortalama begeni sayisidir (P2) ve bu kriter
baglaminda ortalama degerlerin konfederasyonlar i¢in 239,34; genel baskanlar icin ise 431,25 oldugu
gorulmektedir. Hem konfederasyon hem de genel baskan hesaplari degerlendirildiginde tweet basina disen
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ortalama begeni sayisinin en ylksek oldugu sendika konfederasyonu ortalama 575 begeni ile MEMUR-SEN iken,
ortalama 985 begeni ile de genel baskan Ali YALCIN’dir.

Popiilerlik kriteri baglaminda son olarak tweet basina diisen ortalama begeni sayilarinin takipgi sayilariyla
oranlanarak 1000 takipgi basina diisen begeni sayilarinin hesaplandigi P3 degeri konfederasyon hesaplari igin
2,43; genel baskan hesaplari icin 7,1 olarak hesaplanmistir. Buna gore popdilerlik kriteri baglaminda hesabi en
popller olan konfederasyonun 5,06 ile MEMUR-SEN oldugu; hesabi en popiler olan genel baskanin ise 9,41 ile
KESK genel baskani Mehmet BOZGEYiK oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 4: Hesaplara iliskin Popiilerlik Degerleri

Konfederasyon P1 P2 P3
KESK ,99 79,24 ,87
MEMUR-SEN 1 575 5,06
Turkiye KAMU-SEN 1 63,79 1,36
Ortalama ,99 239,34 2,43

Genel Bagkan

Mehmet BOZGEYiK 1 45,23 9,41
Ali YALCIN 1 984,53 4,51
Onder KAHVECI 1 263,99 7,4
Ortalama 1 431,25 7,1

Tablo 5’te analize tabi tutulan Twitter hesaplarinailiskin baghlk kriteri baglaminda degerlere yer verilmektedir.
Tweet basina disen yorumlar lzerinden hesaplanan baglilik degerlerinin ilk boyutu olan B1 yani yorum yapilan
tweetlerin orani baglaminda degerlendirilecek olursa konfederasyon hesaplarindan atilan tweetlerin %57’sine
yorum yapildigi; genel baskanlarin tweetlerinin ise %67’sine yorum yapildigi anlasilmaktadir. Bu kriter baglaminda
tweetleri en yiksek oranda yorum alan konfederasyon hesabinin %97 ile MEMUR-SEN oldugu; genel baskanin ise
yine MEMUR-SEN’in baskani olan Ali YALCIN oldugu anlasilmaktadir. Buna gore Ali YALCIN’in hesabindan attigl
her tweetin en az bir yorum aldigi anlasiimaktadir.

Tweet basina disen ortalama yorum sayilarini gosteren B2 kriteri baglaminda konfederasyon hesaplarinin
genelinde tweet basina ortalama 41,15 adet yorum gozlenirken; bu sayi genel baskan hesaplari icin 49,45tir.
Bu kriter baglaminda yaklasik 122 yorum ile tweet basina en yiksek yorum ortalamasi MEMUR-SEN’in Twitter
hesabindadir. Genel baskanlar 6zelinde ise tweet basina yaklasik 125 yorum ile Ali YALCIN, diger genel baskanlara
gore acik ara ondedir.

Her bir tweet icin 1000 takipgi basina diisen ortalama yorum sayilarinin yer aldigi B3 kriterine goére
konfederasyon hesaplarinin ortalamasi 0,37 iken; genel baskanlarin ortalamasi ise 0,42’dir. Bu kriter baglaminda
takipcilerinin bagliliginin en yiiksek oldugu sendika konfederasyonu 1,07 ile MEMUR-SEN iken; genel baskan ise
0,66 ile Tirkiye KAMU-SEN baskani Onder KAHVECI’dir.
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Tablo 5: Hesaplara iliskin Baglilik Degerleri

Konfederasyon Bl B2 B3
KESK ,36 A7 ,01
MEMUR-SEN ,97 121,9 1,07
Turkiye KAMU-SEN ,38 1,07 ,02
Ortalama ,57 41,15 ,37

Genel Bagkan

Mehmet BOZGEYiK ,12 ,18 ,04
Ali YALCIN 1 124,48 ,57
Onder KAHVECI ,89 23,67 ,66
Ortalama ,67 49,45 ,42

Tablo 6’da ise analize tabi tutulan Twitter hesaplarinin retweet sayilari tzerinden hesaplanan yayilma
etkinligine yer verilmektedir. Retweet edilen tweetlerin oranini gésteren Y1 degerler itibariyle konfederasyonlarin
tweetlerinin retweet edilme oraninin %98 oldugu; genel baskanlarin tweetlerinin retweet edilme oraninin ise %97
oldugu gorilmektedir. Buna gore konfederasyon hesaplarindan MEMUR-SEN’in; genel baskan hesaplarindan ise
MEMUR-SEN genel baskani Ali YALCIN ve Tiirkiye KAMU-SEN genel baskani Onder KAHVECI'nin attiklari tim
tweetlerin en az bir kez retweet edildigi anlasiimaktadir.

Tweet basina disen ortalama retweet sayilarinin yer aldigi Y2 kriteri baglaminda ise konfederasyon
hesaplarinin genel retweet edilme ortalamasi 90,16 iken; genel baskan hesaplariigin bu ortalama 159,74’tlr. Bu
baglamda, tweet basina disen ortalama retweet sayisinin en yiiksek oldugu konfederasyon hesabi yaklasik 234
retweet ile MEMUR-SEN olurken; genel baskan ise yaklasik 408 retweet ile Ali YALCIN olmustur.

Her birtweeticin 1000takipgibasinadisenortalamayorumsayilarininyeraldigi Y3 kriterine gére konfederasyon
hesaplarinin ortalamasi 0,85 retweet iken; genel baskan hesaplarinin ortalamasi ise 1,95 retweettir. Tweetlerin
yayllma etkinligi baglaminda konfederasyon hesaplarinin igerisinde yayilma etkinligi en yiksek olan hesap 2,06
retweet ile MEMUR-SEN olurken; tweetlerinin yayillma etkinligi en yiksek olan genel baskan ise 2,28 retweet ile
Mehmet BOZGEYiK olmustur.

Tablo 6: Hesaplara iliskin Yayilma Etkinligi Degerleri

Konfederasyon Y1 Y2 Y3
KESK ,97 27,08 ,30
MEMUR-SEN 1 233,82 2,06
Tirkiye KAMU-SEN ,97 9,59 ,20
Ortalama ,98 90,16 ,85

Genel Bagkan

Mehmet BOZGEYIK ,89 10,98 2,28
Ali YALCIN 1 407,34 1,86
Onder KAHVECI 1 60,89 1,71
Ortalama ,97 159,74 1,95
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Calismada son olarak Twitter hesaplarinin etkilesim degerleri hesaplanmistir. Buradan hareketle Tablo 7'de
analize dahil edilen Twitter hesaplarina iliskin etkilesim degerlerine yer verilmektedir. Bilindigi Gzere ilgili lcim
setiile Twitter etkilesimihesaplanirken P3, B3 ve Y3 degerlerinin toplami dikkate alinmaktadir. Bu ylizden etkilesim
tek bir kategoride ele alinmaktadir. Buna gore konfederasyon hesaplarinin etkilesim ortalamasi 3,66 iken; genel
bagkanlarin etkilesim ortalamasi ise 9,48’dir. Etkilesim degerleri itibariyle MEMUR-SEN’in etkilesim degerinin 8,2
ile konfederasyonlarin ortalamasinin ¢ok tizerinde oldugu anlasilmaktadir. Genel baskanlarin etkilesim degerleri
ele alindiginda ise en yiiksek etkilesim degerinin 11,73 ile KESK genel baskani Mehmet BOZGEYiK'te oldugu;
BOZGEYiK'i sirastyla 9,77 ile Tiirkiye KAMU-SEN genel baskani Onder KAHVECI ve 6,94 ile de MEMUR-SEN genel
baskani Ali YALCIN’In takip ettigi anlasilmaktadir.

Tablo 7: Hesaplara iliskin Etkilesim Degerleri

Konfederasyon Etkilesim Genel Baskan Etkilesim
KESK 1,18 Mehmet BOZGEYiK 11,73
MEMUR-SEN 8,2 Ali YALCIN 6,94
Tuirkiye KAMU-SEN 1,59 Onder KAHVECI 9,77
Ortalama 3,66 Ortalama 9,48

DEGERLENDIRME, SONUC VE ONERILER

Tirkiye’de kamu sendikalarinin sosyal medyada paydaslariyla olan etkilesiminin konu edildigi bu ¢alismadan
elde edilen bulgular géstermektedir ki sosyal medya, paydaslarla etkilesim kurabilme adina 6nemli bir platform
iken; halihazirda sosyal medyadaki etkilesim diizeyinin beklenilenin altinda oldugu anlasiimaktadir. Oyle ki 1000
takipgi basina diisen ortalama etkilesim sayilarinin (ki buna hatirlanacagi Gzere begeni, yorum ve retweetten
olusan tiim eylemler dahil edilmektedir) konfederasyon hesaplari i¢in 3,66; genel baskan hesaplari igin ise
9,48'de kalmasi her durumda etkilesimin oldukca az oldugu anlamini tasimaktadir. Ote yandan, bu bulgular kendi
icerisinde degerlendirildiginde, genel baskan hesaplarinin etkilesim diizeyinin konfederasyonlarin kurumsal
hesaplarina nazaran daha yiksek oldugu gibi bir bulgunun da ortaya ciktigi gézlenmektedir. Buradan hareketle,
genel baskanlarin sahsi Twitter hesaplarini kurumsal hesaplara gore daha etkin kullandigi sonucuna varilabilir.
Hal boyle iken, genel baskanlarin konfederasyon yonetimlerindeki gorevlerinin streli oldugu disindldigiinde
sendikalarin, sosyal medya kullaniminda 6rgit odakli yaklasimi benimseyerek kurumsal hesaplarin etkilesimlerini
arttirmaya yonelmesinin, kurumsal yapinin giiclenmesine katki saglamasi bakimindan daha dogru bir yontem
olacagl disunulmektedir. Buradan hareketle, sendikalarin sosyal medyayi kullanirken genelde sosyal medya
platformlarinin 6zelde ise Twitter'in dogasina/isleyis mantigina iliskin su bilgileri gz 6niinde bulundurmalarinin
islevsel olacagi dustnilmektedir.

Twitter'da kullanici tarafindan goénderilen her bir tweet, o kullanicinin takipgilerinin tweet akisi icinde
gosterilmektedir. Daha fazla sayida takipgiye sahip olmak, gonderilen tweetlerin daha ¢ok kullanicinin
akisinda gorintilenmesini saglayacagindan, tweetlerin begeni, yorum ve retweet sayilarini arttirabilir. Bu da
etkilesimin artmasina katki saglamaktadir. Bununla birlikte takipgi sayisinin az olmasi da etkilesimin az oldugunu
gostermemektedir. Takipgi sayisi az olan ancak diger kullanicilar tarafindan fazla sayida begeni, yorum ve retweet
alan kullanicilar, bu yolla daha biyilk bir kitleye ulasabilecektir. Boylece hem takipgi sayilari artacak hem de
tweetlerinin etkilesimleri artacaktir. O halde, gonderilen tweetin, kullanicinin takipgi kitlesi ya da diger kullanicilar
tarafindan kabul goriip gérmedigi buyik 6nem tasimaktadir. Atilan tweetin takipgi kitlesi tarafindan kabul gorip
goérmemesinin 6lglti ise o tweete ait begeni, yorum ve retweet sayilari olarak ifade edilebilir.

Sosyal medya kullanicilarinin her giin en az iki buguk saatlerini ilgili platformlarda gecirdikleri bilgisi tekrar
hatirlandiginda sendikalarin yukarida bahsi gecen dislk etkilesim oranlari Gzerinde etraflica disinmek
durumunda oldugu ortaya cikmaktadir. Bilindigi Gzere bir tweet 6nceden 140 karakterle sinirliyken, bu karakter
siniri 2017 yilinda 280’e c¢ikarilmistir. Hal boyle iken Twitter kullanimina iliskin istatistikler incelendiginde
gorulmektedir ki 140 karakter siniri varken ortalama 34 olan karakter kullanim sayisi, 280 karakter siniriyla birlikte
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ortalama 33’e dismustir. Bununla birlikte, tiim tweetlerin sadece %6’s1 140 karakterin ve yine sadece %3’l ise
190 karakterin tizerindedir (Habertiirk, 2018). Ozetle, Twitter fikirlerin oldukca &z bir sekilde ifade edildigi bir
platformdur. incelemeye tabi tutulan hesaplar icerisinde en ¢ok tweet atilan KESK hesabinin bir ayda toplam 256
tweet attigl, bunun da glinde ortalama 8,5 tweete tekabiil ettigi anlasiimaktadir. Tweetlerin dogasi itibariyle kisa
ve 6z metinler oldugu/olmasi gerektigi bilgisiyle beraber degerlendirildiginde sendikalarin ve genel baskanlarinin
hesaplari ile paydaslari/takipgileri arasindaki s6z konusu etkilesim oranlarinin distk olmasinin sendikalarin gok
fazla tweet atmasi veya Twitter kullanicilarinin sendikalarin attiklari tweetleri okuyacak zaman bulamamasiyla
alakali bir durum olmadigi asikardir. O halde odaklaniimasi gerekenin ilgili hesaplardan atilan tweetlerin icerigi
yani sendikalarin Twitter’i kullanma bicimleri oldugu distiniilmektedir.?

Sosyal medya 06z( itibariyle insanlarin keyifli vakit gecirmek, kendilerini ifade etmek ve bilgi edinmek icin
kullandiklari platformlardir. S6z konusu Twitter oldugunda platformun dogasi geregi bu temel gerekgeler kendini
ifade edebilmek, bilgilenmek ve giindemi takip etmek gibi basliklarda yogunlagsmaktadir. O halde hangi kisi veya
kurum olursa olsun s6z konusu platformu, kullanicilarinin bu beklentilerini dikkate alarak ve bu beklentileri
karsilayacak bicimde kullanmalari gerekmektedir. Bu da igerigin kalitesi yani kullanicilarin beklentilerinin
karsilanmasi meselesiyle dogrudan alakal bir konudur. Bu ylizden genelde sosyal medya platformlarinda 6zelde
ise Twitter'da paydaslariyla iyi bir etkilesim ortami yakalamak isteyen kurumlarin ilgili platformlarin dogasina
uygun hareket etmeleri elzemdir.

Bu baglamda, Twitter kullaniminda olabildigince kisa ve 6z tweetlerin atilmasi gerekmektedir. Atilan tweetlerin
oncelikle kurumun veya kurumsal temsilin dogasina uygun bir dille yazilmasi gerekmekle birlikte dikkatlice
tasarlanmis eglenceli ve esprili bir dile de zaman zaman basvurulabilir. Kurumun veya kurum temsilcisinin kendi
giindemine uygun tweetler elbette ki agirlikta olmalidir fakat genel giindem de ihmal edilmemelidir. Ozel giinler,
bayramlar, sporda, sanatta vs. basarilar da bu glindem icerisinde olabilir ve bunlara da kayitsiz kalinmamalidir.
Yerel glindem, iilke ve hatta diinya glindeminden kopuk bir Twitter kullanimi paydaslar agisindan olumsuz bir
durum yaratabilir, kendi meselesi haricindeki meselelere kayitsizlik imaji olusturabilir. Fakat, glindeme iligkin
tweetler atilirken de olabildigince objektif olmak, politik davranmamak gibi kriterler gz 6niinde bulundurulmalidir.
Tweetlere kolayca ulasilabilmesini saglamak adina hashtag (#) kullanimina 6zen gésterilmelidir. Ozellikle de genel
gundeme iliskin konularda ilgili kisi veya kurumun da fikir beyan ettiginin Twitter'da kolayca bulunabilmesi/
anlasilabilmesi adina hashtag kullanimi 6nemlidir. Fakat hashtag kullanimi abartilmamasi gereken bir konudur.
Hashtagsiz bir tweet veya onlarca hashtag igeren bir tweettense iki veya en fazla (ic ama her haliikarda konuyla
en alakali hashtaglerin kullanildig tweetlerin atilmasi gerekmektedir. Bu noktada gunlik atilan tweet sayisi da
Twitter’i etkin kullanmak adina 6nemlidir. Tweetler temelde kisa ve 6z metinler olduklarindan ginlik iki veya
¢ tweetin ideal oldugu ifade edilebilir. Fakat bu konuda hassasiyet gosterilmesi gereken énemli bir husus
da paylasim istikraridir. O halde kurumun veya kurumsal temsilin dogasina uygun paylasim sikligi ve rutininin
belirlenmesi ve zorunlu kalmadik¢a da bunun terk edilmemesi gerekmektedir.

Twitter'da etkilesimi arttirmanin 6nemli bir adimi da paydaslarla diyalog kurabilme yetenegi ve paydaslara
geri bildirimde bulunma/dénus vermedir. O halde Twitter'da paydaslara soru sormak, fikir/gorus istemek gibi
yontemler kullanilarak paydaslarla daha fazla diyalog kurmanin 6ni acilabilecegi gibi paydaslarin talebe/istege
geri donisleri ya da kendiliginden kurumla diyaloga ge¢me girisimleri karsisinda da kayitsiz kalmamak ve taleplere
ve/veya sorulara hizlica ve ciddiyetle donus saglamak gerekmektedir. Ayrica Twitter her ne kadar metin bazl bir
platform olarak 6ne ¢iksa da Twitter’'da metin disinda pek ¢ok formatta paylasim yapabilmek mimkiindir. Bu
baglamda, duygu ve durumlarin ifadesinde metni desteklemek igin kullanilan emojilerin kullanimi basta olmak
lizere GIF, fotograf ve videolarin da Twitter’da etkin bir sekilde kullaniimasi gerekmektedir.

Son olarak ise tweetlerin paylasim saatlerinin iyi belirlenmesi gerekmektedir. Cinkd insanlarin belirli
Twitter kullanma ahlisanhklari vardir ve buna bagh olarak da giin igerisinde Twitter’t kullandiklari saatler
genellikle benzesmektedir. Cesitli sosyal medya arastirma sirketleri ve ajanslari tarafindan gin icerisinde sosyal

2 Nitekim bu baglamda, ilgili donemde KESK tarafindan atilan 256 tweetin igeriginin ne olduguna bakmanin 6nemli hale geldigi ortaya ¢ik-
maktadir. Soyle ki, KESK diger sendika konfederasyonlarina gére daha fazla sayida tweet atmis olabilir ama bu tweetler birbirine bagh ve ayni
konuyu bir tweette toparlayamamaktan kaynakli devam tweetleri olabilir. Boyle bir durumda, sikga karsilagilan bir durum olarak takipgiler
bagl tweetlerin yalnizca ilkiyle etkilesime girmeyi tercih edebildiklerinden diger tweetlerin etkilesimi disiik kaliyor olabilir. Bununla birlikte,
bu galisma atilan tweetlerin igerigine odaklanmadigindan bu konuya iliskin net bir agiklama getirebilmek de miimkiin gérinmemektedir.
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medyanin daha fazla kullanildigi ve dolayisiyla daha ¢ok etkilesim alinan saatlere iliskin etkilesim istatistikleri
yayinlanmaktadir (Twitter’da haftanin glinleri ve saatlerine gore etkilesim yogunlugunu gosteren 6rnek bir
cizelge icin bakiniz EK. 1). Buradan hareketle, paylasim saatlerinin genel olarak bu saat araliklarini dikkate alarak
belirlenmesi gerekmekle birlikte, kurumlarin siireg icerisinde denemeler yapmak suretiyle paydaslari nezdinde
en fazla etkilesimin yakalandigi saatler belirlenerek paylasimlarin o saatlerde yapilmasi da 6nem arz etmektedir.
Cunku paylasilan bir tweetin Twitter algoritmasi tarafindan takipgilerin akisinda gosterilme ihtimali ya da orani
paylasimin Gzerinden vakit gectikce azalmaktadir. Dolayisiyla bu da yanhs zamanda yapilan bir paylasimin diger
tiim 6geler dogru sekilde bir araya gelmis olsa bile tweetin gériintiilenme ve etkilesim alma olasiligini dislirecegi
anlamina gelmektedir. Bitin bu ifade edilenlerden hareketle ortaya ¢ikan sonug da sudur ki sendikalar, eger
Twitter basta olmak Uzere sosyal medya platformlari araciligiyla paydaslariyla etkilesim kurmada basariyi
yakalamak istiyorlarsa dncelikle sosyal medya kullanimini ciddi bir is olarak gérmeleri ve ardindan da genelde
sosyal medyaya 6zelde ise Twitter’a iliskin bir kullanim stratejisi belirlemeleri ve hesaplarini bu stratejiye gore
yonetmeleri gerekmektedir.
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