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Oz: Piyasalarin kiiresellesmesi, kurumsal yeniden yapilanma,
kalite, esneklik ve teknoloji odakliligin artmas: is 6rgiitlerinin
dinamiklerinin degismesine yol a¢gmaktadir. Guniimuzin bu
rekabet ortaminda is orgiitlerinin diinya ¢apindaki basarist is
orgiitlerinin calisanlarinin katkist ile gerceklesmektedir. Is or-
glitlerini uzun vadede sosyo-ekonomik acidan gelismesinin bi-
reylerin is performansi ve saglikli bir ¢alisma ortami baglamin-
da basarili olmasiyla iliskili oldugu soylenebilir. Bu baglamda
telekomiinikasyon sektoriinde faaliyet gosteren is orgtitleri tize-
rinde yapilan bu calismanin amaci iskolikligin ve orgtitsel sag-
ligin is performansiyla iliskilerini ortaya ¢ikarmaktir. Calisma-
nin sonucunda, drgiitsel saglik ve iskolikligin, is performansiyla
olumlu yo6nde iligkili olmasina karsilik, orgiitsel saglik ve isko-
liklik arasinda herhangi anlamli bir iliski bulunamamustir. Bu
kapsamda yapilan bu arastirmadan elde edilen bulgular litera-
tiirde yer alan iskolikligin is performansim arttirdigina iliskin
arastirmalar: destekler nitelikte olup ortaya koydugu bulgular
ile ilgili yazina 6nemli katkilar sunacag: diistintilmektedir.
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The Relations between Job Performance, Wor-
kaholism and Organizational Health: A Research
on Telecommunication Sector Employees

Abstract: Globalization of markets, institutional restructuring,
increasing quality, flexibility and technology focus lead to the
change in the dynamics of business organizations and competi-
tion among business organizations is increasing. In today's
competitive environment, the success of business organizations
worldwide is achieved through the contribution of employees
of business organizations. It can be said that the socio-economic
development of long-term business organizations is related to
the success of individuals in the context of work performance
and a healthy work environment. In this context, this study on
the business organizations operating in the telecommunication
sector aims to reveal the relations between workaholism, orga-
nizational health and job performance. As a result of the study,
there was no significant relations between organizational health
and workaholism, whereas organizational health and workaho-
lism were positively related to job performance. Findings from
this research made, in this context in the literature it supports
research on the improvement of the job performance of wor-
kaholism it is thought that it will provide some contributions in
the literature about the findings it reveals.

Keywords: Workaholism, organizational health, job performan-

ce, telecomunication, sector.
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Giris

Son yillarda galisma kosullar1 hizla degismekte, gtintimiiz-
de bircok biiyiik sirketin dikey, cok katmanli, fonksiyonel orgiit
yapilar1 yerini hizli teknolojik gelismeler ve artan kiiresel reka-
bet gibi cevresel faktorlere cevap verebilmek igin esnek yapilara
birakmaktadir. Bu durumun dogal sonucu olarak; ¢alisma ya-
sam1 ve kisisel yasam arasindaki sinirlar daha bulanik hale
gelmektedir (Jones vd., 2006:816-818). Buna ek olarak, bilisim
teknolojinin ilerlemesiyle bireyler ofis disinda ve geleneksel
calisma saatlerinin 6tesinde giderek daha fazla calisabilir hale
geldigi icin tiim bu degisiklikler calisanlar arasinda daha fazla
iskoliklige sebep olmustur (Ng vd., 2007:111-112).

Calisma diinyasinda meydana gelen degisiklikler arasinda
daha biiytiik kiiresel rekabet, bilgi ve iletisim teknolojisinin et-
kin oldugu yeni ¢alisma bicimleri, artan hizmet sektorii calis-
malari, kosullu islerde biiytime, daha kisisellestirilmis kariyer
yollar1 ve is giiciiniin degisen bilesimi sayilabilir (Parker vd.,
2001:413). Bu gelismeler, gtinimtizdeki is tasariminin teorisi ve
pratigini tepeden tirnaga degistirmektedir. Buradan hareketle
calisanlarin iskoliklik ve orgititsel saglik algilar: ile is perfor-
manslari arasinda bir iliski olup olmadigini ortaya gikarmak bu
calismanin temel amacini olusturmaktadir. Bu dogrultuda bu
calisma iskolikligin ve orgiitsel sagligin is performansiyla iliski-
lerine iliskin alandaki boslugun doldurulmasina katki saglaya-
caktir. Calismada iskoliklige iliskin teorik arka plan yer almakta
olup bu kapsamda iskolikligin 6nctiil ve sonuglarina iliskin aras-
tirmalara, iskoliklik ve is performans: arasindaki iliskiye, isko-
liklik ve orgiitsel saghk arasindaki iligkiye yer verilmistir. Ca-
lismanin takip eden son kisminda ise arastirmaya iliskin meto-
doloji ve sonuglar yer alacaktir.

1. Teorik Arka Plan

Oates (1968), iskolik kelimesini alkolik kelimesinden hare-
ketle bir bagimlilik ifadesi seklinde ifade etmistir. Oates
(1971)'de iskoliklik, bireyin zorlama ya da kontrolstiz bir sekil-
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de araliksiz olarak calisma ihtiyaci duymas: seklinde ortaya
koyulmustur. Spence ve Robbins (1992:168) iskolikligi tanim-
larken bireyin ti¢ temel ozelligine vurgu yapmaktadir: Iskolik
birey oldukca yiiksek seviyede calismaya bagimlilik gostermek-
tedir, onu zorlayan ve calismaya iten duygulari i¢sel baskilari-
dir ve calismaktan cok az zevk almaktadir. Iskoliklik ile ilgili
goriis, gozlem ve sonuclar farkliliklar gostermektedir. Bu dog-
rultuda iskoliklik kimi yazarlara gore orgtitsel acidan pozitif bir
cikti olarak degerlendirilmekte olup iskolik bireyler tatmin
olmus ve tiretken bireyler olarak tanimlanmaktadir (Korn vd.,
1987; Machlowitz, 1980; Sprankle ve Ebel 1987). Iskoliklik kimi
yazarlara gore ise negatif bir cikt1 olarak degerlendirilmekte
olup bir bagimhilik olarak algilanmakta ve diger bagimlilar ile
es tutulmakta ve iskolik bireyler mutsuz, takintili, acikli go-
riinmekte bu kisiler islerini yapmaktan ziyade is arkadaslarina
zorluk cikarmaktadirlar (Killinger, 1991; Shaef ve Fassel, 1988;
Oates, 1971). Bu dogrultuda gortilmektedir ki; ilk bakis agisimna
gore iskoliklik desteklenmesi gerekirken ikinci bakis agisina
gore iskoliklik énlenmelidir (Burke, 2001:637-638).

Machlowitz (1980), iskolikligi isletmelerinin kendilerinden
talep edilenden daha fazla galisan ve daha fazla isi diistinen
bireyler olarak tanimlamaktadir. Bu dogrultuda iskolikler ile
diger bireyleri ayiran sey ¢alisma saatleri degil isle ilgili tutum-
laridir. Iskolik davraniglar sergileyen bireyler; istekli, enerjik,
rekabet¢i ve azimlidirler ancak bu degerine karsi kendinden
stipheleri vardir. Isgiicii faaliyetlerini baski altinda hissettikleri
icin tercih ederler ve her zaman ve her yerde calisirlar. Ancak
kendi bakis agilarindan, is ve zevk arasinda hicbir ayrim yok-
tur. Son olarak, igkolikler bosa vakit harcamaktan kaginir ve bu
nedenle ¢ogu kez zaman kazandiran tasinabilir bilgisayarlar
gibi cihazlar tasirlar. Bu iskolik 6zelliklerin kaynagi, erken go-
cukluk dénemine kadar izlenebilir bir hal almakta ve siiper
insani bir ¢aba gerektiren islere tayin edilmesinin sonucunu
olarak ortaya cikmamaktadir. Cogu iskolik egilimin derin ve

kendi kendine dayatildigina inanmaktadir bu ytizden iskolikle-
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rin is davranis modellerinin degistirebilecegini diistinmektedir.
(Machlowitz, 1980:405-407).

Ng vd. (2007:114-128) iskolikligin; duygu, bilissellik ve
davranis olmak {iizere ti¢ boyutuna vurgu yapmuislardir. Bu
calismaya gore iskolikler; calismaktan zevk alan, isleriyle ilgili
asirt kaygi duyan ve isine uzun saatlerini ayirmanin disinda
kisisel vakitlerini de ise ayiran kisiler olarak tanimlanmustir.
Ozetle, igkoliklerin duygu, diisiince ve davranislarina is
hakimdir. Iskolikligin duygusallik boyutunda iskoliklerin ca-
lismaktan zevk aldiklarini hatta hayattaki en énemli mutluluk
kaynaklarinin ¢alismak oldugunu ileri stirmektedirler. Spence
ve Robbins (1992:168-169) ise bunun aksini iddia etmekte olup,
iskoliklerin galismadiklar1 zamanlarda sucluluk ve endise
duymakta olduklarini ileri stirmektedirler. Calisma iskolikligin
bilissel boyutunda iskoliklerin ¢alismaya iliskin takintili olduk-
larma isaret etmektedir. Ayrica iskolikligin davramssal boyu-
tunda ise asir1 derecede calismaya ve is yasamu ile kisisel yasa-
min karismasina isaret edilmektedir. Bu arastirma iskolikligin,
bireyler ve orgiitler i¢in olumlu ya da olumsuz olup olmadigi-
nin anlasilmasi igin kisa ve uzun vadeli sonuglarm ayirt etmek
tizerine odaklanmaktadir. Bu kapsamda iskolikligin sonuglarin
zamansal bir perspektifle ele alinmustir. Iskolikligin uzun vade-
de kisa vadede oldugundan daha olumsuz sonuglar doguracag:
ileri stiriilmektedir. Ozellikle, is ve kariyer doyumu ve is ortam-
lar1 oldukga hizli bir sekilde dalgalanabilir ve bu nedenle isko-
lik davramistaki artislar, calisanlar i¢in kisa vadeli olumlu so-
nuglar dogurabilir. Bununla birlikte, uzun stireler boyunca,
strekli mitkemmeliyetcilik, is arkadaslarma kars1 duyulan gii-
vensizlik, zayif zihinsel ve fiziksel saglik iskoliklerin hem ken-
dilerine zarar verebilir hem de is arkadaslarinin takim ¢aligma-

s1, iletisim ve moral kalitesine zarar verebilir.

Olger (2005: 132-138), iskoliklerin ¢alismanin ortasinda ra-

hatsiz edilmekten hoslanmayan ve calismalarinin béliinmesine

asir1 Ofkelenen bireyler olarak goriilebilecegini ileri stirmekte-

dir. Arastirma iskoliklerin belirleyici 6zelliklerinden birinin,
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stirekli mesgul olmalar1 oldugunu ortaya koymaktadir. Aksak-
lik ¢iktiginda sinirlenme ve stirekli isi diistinme iskoliklik tize-

rinde etkili olan diger iki degisken olarak saptanmustir.
1.1. Iskoliklik ve Is Performansi

Orgiitler, atanan isleri iyi yapan galisanlarina bagimli ol-
dugu igin, is performansi, kritik bir sonug degiskenidir (Sykes
ve Venkatesh, 2017:919). Bu calismada da is performansi, isko-
lik bireylerde beklenen bireysel seviyedeki pozitif ve negatif
sonuclar1 itibari ile nihai bagimli degiskenlerimizden birini
temsil etmektedir. Giintimiizde artan bagimlilik ve belirsizlik
karsisinda genis bir yelpazede yeni yapilarin gelistirilmesiyle,
son 20 yilda is performansinin dogasini anlama yoniinde énem-
li ilerleme kaydedilmistir (Griffin vd., 2007:344).

Yonetimde is performans: tizerine bir¢cok arastirma yapil-
mistir. Ornegin, kisilik (Tett ve Burnett 2003), is karakteristikleri
(Fried ve Ferris, 1987; Hackman ve Oldham 1980) ve sosyal
paylasim aglar1 (Cross ve Cummings, 2004; Mehra vd., 2001;
Sparrowe vd., 2001) gibi is performansin aciklamak ve tahmin
etmek icin kullanilmus gesitli teorik perspektifler vardir. Bunun-
la birlikte, is performansini iskoliklik acisindan inceleyen aras-
tirma nispeten nadirdir. Geleneksel olarak, is performansi, bir
kisinin is taniminda belirtilen gorevleri yerine getirme yeterlili-
&1 acisindan degerlendirilmistir. Bu perspektiften bakildiginda,
"iyi belirlenmis bir is", orgiitsel hedefe ulasilmasina katkida
bulunan tim davranislarin bir kisinin is taniminda yakalandi-
g1in1 ortaya koymustur (Murphy ve Jackson, 1999:325-365).

Bir calisanin is performansi, genel is etkinligi olarak tanim-
lanir (Griffin vd., 2007:328). Is performansy, bir calisanin isini ne
kadar iyi gerceklestirdigi ve genelde yotneticisi tarafindan ken-
disine atanan gorevlerini yerine getirmesinin bir degerlendir-
mesidir (Sykes ve Venkatesh, 2017:919).

Bazi arastirmacilar iskolikligi, aym kisi tarafindan farkh
orgiitsel ortamlarda sergilenen sabit bir davranis olarak gor-

mis, iskolikligin asir1 calismaya ve calisiimayan zamanlarda
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bile is diisiinmeye neden oldugunu ileri siirmiislerdir (Scott
vd., 1997:292; Spence ve Robbins, 1992:161-162).

Iskolikler; calismaya yiiksek sayilabilecek derecede baglilik
duyarlar ve digsal ihtiyaclardan ziyade kendini i¢sel baskilar
nedeniyle ¢alismaya mecbur ve yonelmis hissederler, isleriyle
ilgili aktivitelere ve diisiincelere diizenli ve énemli 6l¢iide fazla
zaman ayirirlar (Harpaz ve Snir, 2003:294; Spence ve Robbins,
1992:161-162). (Burke, 2002: 212-216) lisans 8greniminin ti¢iincii
yilindaki 181 6grenci tizerine yaptig1 arastirmada, iskoliklerin;
daha fazla talep edici, stresli, rekabetci ve performans yonelimli

isyerlerini tercih ettiklerini ortaya koymustur.

Calismalar1 sonucunda Spence ve Robbins (1992), iskolik
bireyi; ise biittinlesmesi ytiksek, kendini i¢sel baskilar nedeniyle
calismaya mecbur hisseden bu nedenle galisma motivasyonu
yiiksek olan, buna karsin calisma zevki duisiik kisi olarak ta-
nimlamaktadir. Ancak Spence ve Robins (1992)'in ¢alismala-
rindaki temel soru iskolik bireylerin ise baghlig: yiiksek birey-
lerden daha zayif performans ile iliskilendirilip islenmedigidir.
Cuinkti iskoliklerde bulunan miikemmeliyetcilik, yetkilerini
devretmeme ve is stresinin is performansina zararl etkilerinin
olup olmadigr tartisma konusudur (Spence ve Robins,
1992:177). Calisma bagimlist olan iskolikler ¢alisma saatlerinde
ve calisma saatleri disinda zamanin tiretken bir sekilde kul-
lanmak isterler (Naktiyok ve Karacabey, 2005:184). Bu agidan
bakildiginda iskoliklerin ytiksek is performansi gosterme arzu-

sunda olduklarini séylemek miimkiindiir.

Bu acidan bakildiginda ise iskolikligin is performansina za-
rarh etkilerinin oldugunu sdylemek miimkiin olabilir.

Iskoliklik ve is performansi arasindaki iligki belirsizdir. Bir
taraftan, iskolikler neseli ve enerjik calisanlar olabilir. Ayrica,
digerlerine gore daha fazla calismaya zaman ayirdiklar: igin is
performanslari, kisa vadede iskolik olmayanlara gore daha iyi
olabilir. Ote yandan, iskoliklerin, zihinsel ve fiziksel saglik ve
sosyal iligkileri daha zayif olabilir, bu da uzun vadede is etkin-
ligini azaltabilir (Ng vd., 2007:128).
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Bu calismalara dayanilarak iskolikligin calisan sagliginda
dogurmus oldugu negatif sonuglara ragmen en azindan kisa
stire zarfinda bireysel is performansiyla olumlu yonde iliskili
oldugu iddia edilebilir. Aym sekilde saghkli bir is ortaminin
uzun donemli basari i¢in onemli oldugu ve olumlu katkida
bulundugu o6nceki ¢alismalarda ifade edilmisti. Buna gore asa-
g1daki hipotezler olusturulabilir.

H1: Iskoliklik ve bireysel is performansi arasinda olumlu

yonde bir iliski bulunmaktadir.

H2: Orgiitsel saglik ve bireysel is performansi arasinda

olumlu yonde bir iliski bulunmaktadir.
1.2. Iskoliklik ve Orgiitsel Saglik

Saglikl bir orgtit, etkin bir iletisimin var oldugu, orgtitsel
etik ilkelerinin bulundugu, orgiite baghhk duygularmin giiclii
oldugu, calisanlarin moralinin iyi oldugu, kurumsal itibarin
yiiksek oldugu, amag birligi yapmuis bireylerin galistig1, calisan-
larin kararlara katihmin saglandig1 ve etkin bir liderligin ger-
ceklestigi, gelisime 6nem verilen ve kaynaklarin verimli kulla-
nuldigr bir yapidir (Dogan ve Bozkurt, 2008: 70). Bu arastirmada
orgiitsel saglik, iskolik bireylerde beklenen bireysel seviyedeki
pozitif ve negatif sonuclar1 ve bu sonuglarin érgtitsel diizeydeki
yansimalari itibari ile bagimsiz degiskenlerimizden birini temsil

etmektedir.

Literattirde, orgitsel sagligin 6zlu bir tanumi bulunmamak-
la birlikte, saglikli 6rgiit; yapisy, kiiltiirii ve yonetim stiregleri ile
orgiitsel performansa tist diizey katkida bulunan bir 6rgiit ola-
rak dusuniliir. Bunun bir pargas: olarak, bireysel ve orgiitsel
saghigin birbirine bagl birer varlik oldugu distintilmektedir.
Dolayisiyla, saglikhi 6rgiitlerin 6lgiim gostergelerinde, ¢alisanla-
rin stres ve refahi, calisanlarin memnuniyeti ve calisan baglilig,
yonetim kararlarmin kalitesinin algilanisi, yapisal diizenlemele-
rin uygunlugu ve finansal gostergeler yer almaktadir (McHugh
vd., 2003:16).

Iskolik calisma tarzinin orgiitsel sonuglari ise hentiz ortaya
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cikarilamamustir (Kosevic ve Loh, 2015:494-495). Burke (2001)
calisma tutkunu iskoliklerin orgiitsel degerlere katkisinin fazla
olduguna deginmektedir. Orgiitler iskolik davramslar1 siklikla
odillendirmektedir. Is icin uzun saatler harcayan yoneticiler ve
profesyoneller, adanmis ve kararh ¢alisanlar olarak algilanmak-
tadir. Bireyler orgiit igcinde kendileri ile es pozisyondaki ¢alisan-
lar ile daha iyi rekabet edebilme, taninma, odiiller ve kariyer
firsatlar1 icin uzun saatler calismaktadir. Isletmeler, iskolik dav-
ranislar1 giiclendiren teknolojiyi gittikce daha ¢ok kullanmak-
tadir (fax makinalari, telekonferans, ev bilgisayarlari, tasmabilir
bilgisayarlar vb.). Orgiitsel kiigiilme ve yeniden yapilandirma-
lar, daha az personel i¢in daha fazla calisma yaratmistir ayrica
kriz kosullar1 da iskoliklige yol a¢maktadir. Isletmeler daha
fazla girisimci olmaya calistiklar1 igin iskolikligi tesvik etmek-
tedir. Isletmeler bu tiir davranislardan nadiren vazgecmektedir;
hatta bazilari, uzun saatler ve fedakarca calismayi, basar1 ve
ilerleme icin temel sart olarak goriilen orgtit kiiltiirlerinin ge-

lismesinden gurur duymaktadir.

Iskolikler; zayif zihinsel saglik, mitkemmeliyetcilik, is ar-
kadaslarina giivensizlik gibi cesitli olumsuz bilissel ciktilar
tretebilirler. Ayrica iskolikler agirlikli olarak calismalariyla
ilgilendigi i¢in makul olmayan yiiksek performans standartla-
rina sahiptirler bu nedenle meslektaslarinin onlarin standartla-
rmma uymalart ¢ok zordur. Miitkemmeliyetciligi yiiksek olan
iskolikler kendi yeteneklerini ve performansini olumsuz olarak
algilarlar. Bu durum onlarin daha fazla is ile ilgili caba sarf
etmelerine neden olur. Bununla birlikte iskolikler rekabetci bir
is ortamu yaratirlar bu durum is arkadaslari ile iliskilerinin daha
gergin olmasina neden olur. Burada, iskoliklikten kaynaklana-
bilecek baska ilging sonuclar vardir: Ik olarak, kariyer basarisi
agisindan, daha uzun saat galisanlarin, maas ve promosyonlar
da dahil olmak tizere daha kapsamli kariyer basarisina sahip
olduklar1 bulunmustur. Bununla birlikte, daha biiytik kariyer
basarisinin maliyeti ise iskolik bireylerde meydana gelen fizik-

sel saglik sorunlari, sosyal iliskilerde ve evlilikle ilgili iliskilerde
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yasanan olumsuzluklardir (Ng vd., 2007:127-128). Buna gore
asagidaki hipotez olusturulabilir.

H3: Orgiitsel saglik ve iskoliklik arasinda negatif yonlii bir

iligski bulunmaktadir.
2.. Metodoloji

Calismada tarama (survey) yontemi ve anket teknigi kulla-
milmis (Kagitgibasi, 1999) olup ¢alismanin niteligi tanimlayici-
dir. Hipotezler SPSS 21 istatistik programi araciligi ile test
edilmistir. Arastirma verilerinin analiz edilmesinde, tanimlayic1
istatistikler, gecerlilik ve gtivenilirlik analizleri, korelasyon,

tekli ve ¢oklu regresyon analizlerinden yararlanilmistir.
2.1. Arastirmanin Amaci ve Orneklem

Bu calismada calisanlarin iskoliklik diizeyleri ile is perfor-
mansi ve orgtitsel saglik algilar1 arasinda bir iliski olup olmadi-
g1 tespit etmek amaclanmistir. Bu kapsamda arastirmanin
orneklemini, kolayda orneklem yontemi kullanilarak secilen
[zmir, Denizli, Igdir illerinde telekomiinikasyon sektoriinde
calisan gontllt katiimcilar olusturmaktadir. Veri toplamada
kolayda ornekleme yontemi kullanilmistir. Veri toplama stire-
cindeki zaman, maliyet, yanit alamama, potansiyel katilimcila-
rin goniilli olmamas: vb. zorluklar nedeniyle bahsedilen 6zel-
liklere sahip olan ¢rnekler, arastirmacilarin etkilesim igerisinde
olduklar1 arkadas ve yakinlari araciligiyla bircok isletmeden

rastgele toplanmustir.

Arastirmaya toplamda 237 calisan katilmustir. Katilimcila-
rin %54,9'u erkek, %45,1'i kadmn, %51,7’si 21-30 yas araliginda,
%20,9'u 31-40, %21,4"t4 de 20 yas ve alt1 yas araliginda bulun-
maktadir. %67,51 bekar, %32,5'1 evlidir. %40,9'u énlisans %27’si
lisans, %19,8'i lise mezunudur. %51,1’inin aylik geliri 1500 TL
ve altindadir.
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Tablo 1: Aragtirmaya Katilanlara iliskin Tanimlayic1 Istatistikler

Frekans Yiizde (%)
Cinsiyet Kadin 130 54,9
Erkek 107 45,1
Yas 20 ve alt1 50 214
21-30 121 51,7
31-40 49 20,9
41-50 14 6,0
Egitim flkokul 4 1,7
Ortaokul 14 5,9
Lise 47 19,8
On lisans 97 40,9
Lisans 64 27,0
Lisanstistii 11 4,6
Sektor Kidemi 1 yildan az 100 42,2
1-5 y1l 55 23,2
6-10 y1l 53 22,4
11-15 yal 11 4,6
16-20 9 38
21 ve tistii 9 3,8
Orgiit Kidemi 1 yildan az 110 46,4
1-5yil 52 21,9
6-10 y1l 53 22,4
11-15 y1l 8 3,4
16-20 6 2,5
21 ve iistii 8 34
Medeni Durum Bekar 160 67,5
Evli 77 32,5
Pozisyon Yonetici 51 21,5
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iggéren 186 78,5
Departman Is gelistirme 62 26,2
Halkla iligkiler 20 8,4
Pazarlama 60 25,3
Satis 41 17,3
Teknik servis 50 21,1
Giivenlik 4 1,7
Aylik Gelir 1500 ve alt1 121 51,1
1501-2000 41 17,3
2001-3000 33 13,9
3001-4000 17 7,2
4001 ve tizeri 25 10,5

2.2. Ortak Yontem Varyansi

Calismaya temel teskil eden tiim veri setinin ayn1 anda ay-
n1 kaynaktan toplanmasi ortak yontem hatasimi dogurabilece-
ginden, bu hatanin azaltilmas: i¢in uygulama oncesinde soru
formunda kimligi ifsa eden kisisel sorular sorulmayip, soru
formu olabildigi kadar kisa tutulmus; bunun yan sira katilimci-
lara verdikleri yanitlarla ilgili anonimlik garantisi sunulmustur.
Ayrica, uygulama sonrasinda elde edilen verilerin istatistiksel
olarak ortak yontem varyansina sahip olup olmadig: ise tekrar
test edilmistir. Ortak yontem varyansmun tespit edilebilmesi
icin Harman'in tek faktor testi olarak bilinen, arastirmaya dahil
edilen tiim degiskenlerin faktor analizine tabi tutuldugu analiz
kullanilmistir (Podsakoff vd., 2003). Buna gore yapilan analiz
sonucunda Ozdegeri 1'den biiytik olan ve varyansmn
%60,466"s11 agiklayan 7 faktor ortaya ¢ikmistir. 1.faktor toplam
varyansin %22’sini agikladig: icin istatistiksel olarak ortak yon-

tem varyansinin olmadigina kanaat getirilmistir.
2.3. Veri Toplama Araglar1

Is performansi dlcegi: Akademisyenlerin is performansinin
Ol¢tilmesinde 6nce Kirkman ve Rosen (1999) daha sonra Sigler
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ve Pearson (2000) tarafindan kullanilan, Tiirkiye'de ise Col
(2008)'tin uyguladigr 6lgek kullamilmugtir. Olgek 4 maddeden
olusmaktadir. Is performansi 6lcegi “Kesinlikle Katiliyorum=5-
Kesinlikle Katilmiyorum=1" 5’li Likert araliginda kullanilmistir.
Olgegin giivenilirlik katsayis1 Cronbachs” Alpha degeri 0,82’ dir.

Iskoliklik 6lcegi: Schafeli, Taris ve Bakker (2006) tarafindan
gelistirilen DUWAS (Dutch work Addiction Scale), Dogan ve
Tel (2011) tarafindan Tiirkge'ye uyarlanmistir. Orijinal hali 17
maddeden olusan olgek, Tiirkce'ye uyarlandiktan sonra soru
sayist 14 maddeye dusurtlmistir (Dogan ve Tel, 2011: 64).
Iskoliklik Olgegi “Kesinlikle Katiliyorum=5-Kesinlikle Katilmi-
yorum=1" 5'li Likert araliginda kullamlmistir. Olgegin giiveni-
lirlik katsayis1 Cronbachs” Alpha degeri 0,88'ttir.

Orgiitsel saglik 6lgegi: Lyden ve Klingele (2000)'mn “Super-
vising Organizational Health”isimli calismasi temel alinarak
hazirlanan orgiitsel saglik 6lgegi bu 6rgiit icin gegerli anlamin-
da “evet=1-Hayir=0" araliginda lctilmiistiir. Olgegin giivenilir-
lik katsayis1 Cronbachs” Alpha degeri 0,93'tiir. Arastirmada
kullanulan 8lgeklerin Cronbach alpha degerlerinin, davranissal
arastirmalarda genel olarak kabul edilen deger olan, .70 (Nu-
nally ve Bernstein, 1994) diizeyinin oldukga tistiinde oldugun-

dan dolay1 olgekler giivenilir olarak kabul edilmistir.
3. Bulgular ve Tartisma

Tablo 2'de arastirma degiskenlerine iliskin ortalama, stan-

dart sapma, korelasyon ve giivenilirlik katsayilar1 sunulmustur.

Tablo 2: Tanimlayici Istatistikler

Orta- Standart
Min. | Max. 1 2 3
lama Sapma
1. Iskoliklik 3,34 1 5 0,77 ,88
2. Orgiitsel Saglik 0,69 0 1 0,30 A1 ,93
3. i§ Performansi ,197
4,06 1 5 0,77 ,A409%* ,82

**p <.01, Koyu olarak ifade edilenler cronbach a degerini gostermektedir.

Igdir Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi
Say1: 16, Ekim 2018

403



ﬁ) ‘ Erkan Sahinkaya & Meryem Aybas

Igdir Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi
Say1: 16, Ekim 2018

404

Arastirma kapsaminda incelenen degiskenlerin birbirleri
arasindaki korelasyon katsayilar1 incelendiginde degiskenler
arasindaki iliskiler Iskoliklik ile is performansi arasinda r = .409
(p =.000) pozitif yonlu istatistiksel olarak anlamli bir iliski s6z
konusudur. Buna gore H1 hipotezi desteklenmistir. Orgiitsel
saglik ve is performansi arasinda r = .197 (p =.002) pozitif yonli
istatistiksel olarak anlamli bir iliski s6z konusudur. Buna gore
H2 hipotezi desteklenmistir. Orgiitsel saglik ile iskoliklik ara-
sindaki iliski r = .11 (p =.09) ile istatistiksel olarak anlamsizdir.
Buna gore H3 hipotezi reddedilmistir. Yapilan regresyon anali-
zi sonucunda (R2 =167, F=47,114, p=,000) iskoliklik, is perfor-
mansmin %16,7 oraninda varyansini agiklamaktadir. Orgiitsel
sagligin is performans: tizerindeki etkisinin incelendigi tekli
regresyon analizi sonucunda orgiitsel saglik algismin is per-
formansin (R2 =,035, F=9,530, p=,002) %3,5 oraninda acikladi-
81 tespit edilmistir. Iskoliklik ve 6rgiitsel saglik arasindaki iliski
ise anlamsiz oldugu icin iskolikligin orgiitsel saglik tizerindeki
etkisi (R2 =,012, F=2,897, p=,090) istatistiksel olarak anlamsiz
bulunmustur. Buna goére ¢calismamiz iskolikligin is performan-
sini1 arttirdigina iliskin arastirmalar1 destekler nitelikte olmasina
karsilik, iskoliklik ve orgtitsel saglik arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir iliski bulunmamasi iskolikligin olumlu olarak algi-
landig1 diistindtirmistiir. Nitekim orgitsel saghigin is perfor-
mansina pozitif yonlii etkisinin ortaya konulmas: iskolikligin
orgiitsel saglik algisi gibi hatta ondan daha fazla bireysel is
performansiyla alakali bulundugunu gostermistir. Yapilan gok-
lu regresyon analizi sonucunda orgiitsel saglik algis1 ve iskolik-
ligin (R2 =184, F=27,532, p=,000) is performans: {iizerinde
%18’lik bir varyansi acikladig: tespit edilmistir.

Demografik farkliliklarin calisanlarin iskoliklik, orgtitsel
saglik ve is performanslar: arasinda herhangi bir farklilik olus-
turup olusturmadiginin tespit edilebilmesi igin t-testi ve ANO-

VA’dan yararlanilmistir.

Calisanlarin iskoliklik, is performansi ve orgiitsel saglik al-
gilar1 medeni durum agisindan farkliliklar1 bagimsiz 6rneklem
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t-test yardimiyla test edilmistir. Bu test sonucunda iskoliklik
(p=0.009) ve algilanan orgiitsel saglik agisindan (p=0.016) (var-
yanslarin esit oldugu varsayiminda) istatistiksel olarak anlaml
bir farklilik bulunmustur. Bekéarlarin iskoliklik ortalamasi 3.25
iken, evlilerin 3.53 olmustur. Buna gore iskolikligin evlilerde
anlaml bir bicimde daha yiiksek oldugu ifade edilebilir. Yine
bekar oldugunu ifade edenlerin orgiitsel saglik algist 0,73 iken,
evlilerin orgtitsel saglik algis1 0,62 olarak gerceklesmistir. Buna
gore bekarlarin orgiitsel saglik algilar1 daha ytiksektir. Calisan-
larin is performanslar1 degerlendirildiginde ise medeni durum
acgisindan (varyanslarin esit olmadig1 varsayiminda) istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir (p=0.048). Evlilerin
performansi 4,18 ortalamaya sahipken, bekarlarin performansi
4,00 olmustur. Bu sonuca gore evlilerin is performanslarina
iliskin algilar1 daha ytiksektir.

Calisanlarinin  calistiklar1 pozisyonlarimin yonetsel olup
olmamasina gore, iskoliklik, orgiitsel saglik ve is performansi
algilamalar1 arasinda bir farkliligin olup olmadiginin belirlene-
bilmesi i¢in bagimsiz orneklem t-testinden yararlanilmistir.
Sonug olarak yonetici ve isgorenler iskoliklik ve orgtitsel saglik
algilamalar1 agisindan bir farklilik gostermezken, is performansi
acisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklihik bulunmus
(p=0,041) ve yonetici pozisyonunda bulunanlar performanslari
daha yiiksek olarak ifade etmislerdir. Yoneticilerin is perfor-
mans algis1 ortalamast 4,24 iken, isgorenlerin is performansi

algilamasi 4,01 olarak gerceklesmistir.

Calisanlarin yaslarma gore bir farklilik olup olmadigmin
belirlenebilmesi igin birden fazla grup oldugu icin tek yonli
varyans analizi (ANOVA) uygulanmistir. Varyans analizi so-
nuglarinin degerlendirilmesi igin ¢ncelikle varyanslarin homo-
jen olarak dagilip dagilmadig1 incelenmistir. ANOVAnin temel
varsayimi varyanslarin homojenligi olup bunun icin yapilan
Levene istatistiginin anlamsiz olmasi gerekir. Levene istatistigi-
nin anlamlilik diizeyinin p= 0.05den biiyiik olmas: gereklidir
(Kalayci, 2008: 137-138). Analiz sonuglarina gore, orgiitsel sag-
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lik algilamalar1 agisindan calisanlarin yas gruplart arasinda bir
farklilik s6z konusudur (p=.004). Orgiitsel saglk algisi en yiik-
sek ortalama 0,77 ile ise yeni baslayan 20 yas ve alt1 geng cali-
sanlarda ¢ikarken, bu rakamin 21-30 yas arasinda 0,71’e, 31-40
yas arasmnda ise 0,56'ya distiigiinti goriiyoruz. Orgiitsel saglik
algis1 41-50 yas araliginda ise 0,72 ile tekrar bir artis gostermek-
tedir. Orgiitsel saglik algis1 disinda iskoliklik ve is performansi
acisindan ise istatistiksel olarak herhangi bir anlamli farklilik
bulunamamustir. Ayrica egitim durumu, aylik gelir ve kidem ile
agisindan da konu edilen degiskenler arasinda istatistiksel ola-

rak anlamli bir farklilik bulunamamustir.
Sonug ve Oneriler

Fiziksel, zihinsel ve duygusal acidan saglikli olmayan bir
bireyin basar1y1 yakalamas: miimkiin degildir. Basariy1 yakala-
yamayan bireyler hem kendilerini hem de cevrelerini, ailesi ve
is arkadaslarini, mutsuz edeceklerdir. Iskoliklik, is performansi
ve orgiitsel saglik arasindaki iligkilerin incelendigi bu ¢alisma-
da genel olarak iskoliklik ve is performansi arasinda olumlu
yonde bir iliski bulunmus olup orgiitsel saghgin da is perfor-
mansini olumlu etkiledigi ortaya konmustur. Ayrica iskoliklik
ve Orgilitsel saglik arasinda bir iliski tespit edilememistir. Yapi-
lan arastirmadan elde edilen bulgulara gore; iskolikligin is per-
formansin arttirdigina iliskin arastirmalar1 destekler nitelikte
olup buna karsin, iskoliklik ve orgiitsel saglik arasinda istatis-
tiksel olarak anlamli bir iliski bulunmamas: iskolikligin olumlu
olarak algilandigim diistindtirmustiir. Nitekim orgiitsel saghgin
is performansina pozitif yonlii etkisinin ortaya konulmasi isko-
likligin orgiitsel saglik algisi gibi hatta ondan daha fazla birey-
sel is performansiyla alakali bulundugunu gostermistir. Bu
sonug literatiirdeki iskolikligin desteklenmesi gerektigini ileri
stiren calismalarin sonuglarin1 desteklemektedir (Korn vd.,
1987; Machhlowitz, 1980; Sprankle ve Ebel, 1987).

Yapilan aragtirmada iskoliklik, is performansi ve orgiitsel
saglik boyutlarinn; yas, cinsiyet, medeni durum, calisan pozis-

yonu, egitim durumu, aylik gelir ve kidem gibi demografik
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degiskenlikler acisindan farklilik gosterip gostermedigi de ince-
lenmistir. Buna gore iskolikligin evlilerde anlamli bir bi¢cimde
daha yiiksek oldugu ifade edilebilir. Bekar oldugunu ifade
edenlerin orgiitsel saglik algisi evli oldugunu ifade edenlere
gore daha yiiksektir. Calisanlarin is performanslari degerlendi-
rildiginde ise medeni durum agisindan evlilerin is performans-

larina iliskin algilar1 daha yiiksektir.

Calisanlarinin ¢alistiklart pozisyonlarinin yonetsel olup
olmamasina gore, yonetici ve isgorenler iskoliklik ve orgiitsel
saglik algilamalar1 agisindan bir farklilik gostermezken, is per-
formansi agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bu-
lunmus ve yonetici pozisyonunda bulunanlar performanslari
daha yiiksek olarak ifade etmislerdir. Bu sonug, yonetici gru-
bunda yer alan bireylerin statiileri, calisma kosullari, kariyer
beklentileri ile iliskilendirilerek is gorenlere gore kendilerini
daha iyi performans sergilemek zorunda hissettiklerinden is

performansi algilarinin yiiksek olmasin etkiledigi séylenebilir.

Calisanlarin yaslarina gore, orgiitsel saglik algilamalar: agi-
sindan calisanlarin yas gruplar1 arasinda bir farklilik s6z konu-
sudur. Orgiitsel saglik algisi en yiiksek ortalama ise yeni bagla-
yan 20 yas ve alt1 geng calisanlarda cikarken, ikinci sirada 21-30
yas grubu izlemektedir, 31-40 yas arasinda ise orgiitsel baglili-
gin dustugt gozlenmis olup 41-50 yas araliginda ise tekrar bir
artis gostermektedir. Bu durum orgtite bagllik literatiiriiyle de
tutarlhilik gostermektedir. Calisan yaslarina gore orgiitsel saglik
algis1 disinda iskoliklik ve is performansi agisindan ise istatis-
tiksel olarak herhangi bir anlamli farklilk bulunamamustir.
Ayrica egitim durumu, aylik gelir ve kidem ile acisindan da
konu edilen degiskenler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik bulunamamustir.

Bu calismadaki 6rneklem grubu, hizli hareket ve yiiksek

hassasiyet gerektiren bir ortamda calismaktadir. Telekomiini-

kasyon sektorii stirekli ve hizli bir degisimlerin yasandig1 sek-

torlerden biridir. Bu acidan bakildiginda gerekli olmasa da

iskolikligin onerilecegi bir ortamin goriinimiind verir. Iskolik
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davraniglar, yiiksek teknolojiye sahip bir ¢evre igin ¢ok uygun
goriinebilir, ancak goriiniise gore basar icin mutlak bir gerekli-
lik degildir. Bu nedenle bireyler bos zamanlarinda ¢alisma di-
sindaki aktivitelere de 6nem vermeli, calismalarini planlayarak
yapmalidir. Calisma hayati bir anlik bir stire¢ olmayip bir 6miir
boyunca devam eden bir aktivitedir. Strekli galismak i¢in du-
yulan asir1 ve kontrol edilemeyen bir ihtiya¢ bireyin sagligini,
zihinsel-psikolojik ve fiziksel olarak, olumsuz etkileyecektir. Bu
durum bireyi basarisiz kilacak ayni zamanda da bireyin ¢alisma
ortamindaki is arkadaslarmi rahatsiz ederek orgiitsel sagligi
bozacaktir.

Bu calismanin bazi smurliliklart bulunmaktadir. Oncelikle
arastirma sadece telekomiinikasyon sektorii galisanlarina yone-
lik yapilmistir ve gonderilen e-postalara cevap veren katilimci-
lar ile simirlidir. Bu anlamda, bu ¢alisma genellestirilemez. Ay-
rica, anket teknigi kullanilmistir ve bu teknigin kullanilmasinin
bazi kisitlar1 mevcuttur. Bu kisitlardan en énemlisi katilimcila-
rin asil goruslerini ayrintili olarak ifade edememeleridir. Bu
ylizden gelecekteki calismalarda gortisme, gozlem, odak grup
vb. teknikler kullanilarak farkli sektorlerdeki yonetici ve is go-
renlerin iskoliklik, is performansi ve orgiitsel saghga iliskin

gorisleri daha derinlemesine incelenebilir.

Sonug olarak bir orgiit icin calisanlarin is performansi ve
orgiitsel saglig1 isletmenin en temel basar1 gostergesidir. Bu
penceren bakildiginda is yerinde daha fazla hiz, tiretkenlik ve
zaman baskist altinda saglikli is yerleri igin bir sans vardir. Or-
giitler, iskolik 6zelliklere glivenmeden basarili olan kisileri vur-
gulayarak i¢in daha iyi is yapmak ve saglkli bir 6rgiit icin gay-
ret gostermelidirler.
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