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Oz

Bu c¢alisma Covid-19 pandemisinin egitime yansimalarini dgretmenlerin goziinden degerlendirmek amaciyla
yiriitiilmiistiir. Nitel arastirma yontemlerinden durum g¢aligmasi ile desenlenen arastirmanin ¢alisma grubunu
kriter 6rnekleme yontemi ile segilen 14 kadin ve 11°i erkek toplamda 25 goniillii 6gretmen olusturmaktadir.
Verilerin toplanmasinda uzman goriisleri dogrultusunda hazirlanan yar1 yapilandirilmis a¢ik uglu soru formu
kullanilmis ve bu yolla elde edilen veriler betimsel ve icerik olarak analiz edilmistir. Analizler sonucunda,
Covid-19 pandemi déneminde 6gretim yapan 6gretmenlerin; EBA programina baglanmada ve internet baglanti
hizinin yavas olmasi konusunda, ailelerle iletisim kurmada, simf yonetiminde ve 6grencilerin motivasyonunu
saglamada sorunlar yasadiklart goriilmiigtiir. Siif yonetiminde yasadiklari sorunlarin ¢éziimiinde daha g¢ok
ailelerle is birligini tercih ettikleri goriillmektedir. Bu siirecte 6gretmenlerin biiyiik ¢ogunlugu mesleki agidan
kendilerini yetersiz hissetmedigini ve okul idaresi ile bir sorun yagsamadigini, okul yoneticilerinin inisiyatif alan
bir lider oldugunu ve uzaktan egitimin pandemi sonrasinda da kullanimi konusunda olumlu tutuma sahip
olduklarmi belirtmislerdir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19, Pandemi, Uzaktan egitim, Ogretmen, Egitimsel sorunlar, Egitim sistemi

Reflections of Covid-19 Pandemic on Educational System Through
Teachers’ Eyes

Abstract

This study was carried out to reveal the reflections of Covid-19 pandemic on educational system through teachers’ eyes.
Designed with a case study which is one of the qualitative research methods, the study group consists of 25 volunteer
teachers, 14 females and 11 males, selected by criterion sampling method. In the collection of data, a semi-structured
open-ended question form prepared in line with expert opinions was used. For the data analysis, descriptive and content
analysis were used. As a result of the analysis, it has been observed that the teachers have problems in connecting to the
EBA program and slow internet connection speed, communicating with families, classroom management and motivation
of students during the Covid-19 pandemic period. It is seen that they mostly prefer cooperation with families in solving
the problems they experience in classroom management. In this process, the majority of the teachers stated that they did
not feel professionally inadequate and that they did not have any problems with the school administration. In this context,
they have the opinion that school administrators are leaders who take initiative. In addition, it is seen that they have a
positive attitude towards the use of distance education after the pandemic.
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GIRIS

Covid-19 ilk olarak Cin’in Vuhan Eyaleti’nde bir grup hasta iizerinde yapilan arastirma
sonucu 13 Aralik 2020’de tanimlanan bir viriistir (T. C. Saglik Bakanlhigi Covid-19
Bilgilendirme Sayfasi, 2020). 12 Mart 2020 tarihinde ise tiim diinyaya, bu viriisiin pandemiye
(salgma) doniistiigii Diinya Saghk Orgiitii tarafindan acgiklanmustir. Bu viriis insanlarin
saghgini etkilemekle birlikte sosyal, ekonomik, etik, politik ve egitim agisindan bazi
sonuglara neden olmustur (Ustiin ve Ozgift¢i, 2020) Ayrica pandemi siirecinin etkileri devam
etmekte ve ne zaman sona erecegine iliskin kesin bir veri bulunmamaktadir. Pandemi
nedeniyle bir¢ok {iilkede okullar kapatilmistir. Pek ¢ok yerde oldugu gibi Tirkiye’de de
okullar ilk agamada iki haftaligina tatil edilmis, sonrasinda ise yapilan resmi agiklama ile 23
Mart’ta baslamasi planlanan uzaktan egitime gecilecegi kararit bildirilmistir Mili Egitim
Bakanligi (MEB, 2020). Covid-19 pandemi doneminde uzaktan egitim siireci, MEB
bilinyesine bagli Egitim Bilisim Ag1 (EBA) lizerinden yiiriitiilmeye baglanmistir. EBA ilk
olarak 2012 yilinda test silirlimii ile kullanima agilan bir egitim portalidir (Pala, Arslan ve
Ozding, 2017). Ulkemizde 6grencilerin, egitim-6gretimden geri kalmamalar1 icin EBA alt
yapist giiclendirilmis ve Tiirkiye Radyo Televizyon Kurumu ile uzaktan egitim sunmak i¢in
anlasma yapilmistir (Ozer, 2020).

Uzaktan egitim, O0gretmen ve Ogrencinin bir arada bulunamamasi durumunda kullanilan
egitim teknolojisi olarak aciklanmaktadir (Erturgut, 2008). Uzaktan egitim faaliyetlerinin
gelismesi iletisim teknolojileriyle paralel bir bi¢imdedir. Uzaktan 6grenme senkron (es
zamanli) ve asenkron (es zamanli olmayan) olarak gerceklestirilebilir ve ¢esitli uygulamalarla
zenginlestirilebilir (Yamamoto ve Altun, 2020). Tirkiye’de egitim kurumlarmin fiziksel
eksikleri sebebiyle, uzaktan egitime 1927 yilinda, mektupla 6gretim seklinde baslanmustir.
Mektupla yapilan uzaktan egitimin, egitime olan katkis1 1960’11 yillarin basinda Milli Egitim
Bakanlhigi’'nin dikkatini ¢ekmis ve Mektupla Ogretim Merkezi kurulmustur. Bu merkez
sayesinde uzaktan egitimin kapsama alani geniglemistir (Arar, 1999). Uzaktan egitimin hiz
kazandig: yillar ise 1980°lerdir. Halkin egitim ihtiyacini1 karsilamak adina teknolojik alt yap1
bu yillarda gii¢lendirilmis ve televizyon uzaktan egitim araci olarak kullanilmistir.
Yiiksekogretimdeki ilk ornek model, Eskisehir Anadolu Universitesi Agik Ogretim Fakiiltesi
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ayrica bu fakiiltedeki egitim hizmetinden faydalanan Kuzey
Kibris Tirk Cumhuriyeti’nde ve Bati Avrupa’da yasayan Tiirk vatandaglar1 da diploma alma
imkanina sahip olmustur (Cukadar ve Celik, 2003). 2009’dan itibaren yiiksekogretim
kurumlarinda uzaktan egitim uygulamalar1 yayginlasmistir. Anadolu Universitesi’nin yan1 sira
Atatiirk Universitesi ve Istanbul Universitesi’nin uzaktan egitim fakiilteleri uygulamalart
bulunmaktadir. Ulkemizde 123 iiniversitenin Uzaktan Ogretim Uygulama ve Arastirma
Merkezi Altyapist (UZEM) bulunmaktadir. Bu merkezlerin altyapis1 konusunda Tiirkiye’nin
birgok iilkeye gore ileri bir konumda oldugu Yiiksek Ogretim Kurumu (YOK) tarafindan
aciklanmistir (Yamamoto ve Can, 2013).

Covid-19 pandemisi egitsel agidan birtakim sonuglara neden olmustur. Yiiz yiize egitime ara
vermek baglica sonuclardan biridir (Baz, 2021). Bu durumun O6grencilerde 6grenme
kayiplarina neden olacagi diisiiniilmektedir (Diinya Bankasi, 2020a; Kuhfeld ve Tarasawa,
2020). Ogrencilerin egitime erisme noktasinda sorun yasamalari dgrenme yetersizlikleri
yasamalarina (Hermann, 2020) neden olabilecegi gibi bu olumsuz durumun 6grencilerin daha
sonraki egitim siireglerini de olumsuz yonde etkileyecegi diistiniilmektedir. Okullar yalnizca
ogrenme yeri degil sosyallesmenin saglandig1 yerlerdir (UNESCO, 2020; Diinya Bankasi,
2020b). Covid-19 pandemi déneminde 6grenci ailelerinin imkanlari, egitime verdigi deger ve
Ogrencinin dijital okuryazarlik diizeyi derse iliskin motivasyonlarmin ve O6grenmedeki
siirekliligin temel belirleyicisi olmustur (Ozer vd, 2020) Okul paydaslarmin ¢cogu Covid-19
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pandemi siirecinde uygulamaya konulan uzaktan egitim ¢aligmalarina hazirliksiz
yakalanmalar1 nedeniyle istedikleri verimi elde edememislerdir (Tasar, 2021). Taymaz’a
(2019) gore, okul yoneticisi ve dgretmenler gelismenin, degisimin Onciisii ve yeniliklerin
uygulayicist olmalidir. Okul yoneticisi sadece egitimci bir lider olmakla yetinmeyip degisimci
bir lider olmalidir (Fullan, 2002). Okul liderinin becerileri neticesinde okulun basaris1 ve
egitimin kalitesinin arttig1 goriilmektedir (Akbaba, 2020). Yapilan arastirmalar (Patricia,
2020; Sindiani vd., 2020) Covid-19 pandemi siirecinde 6grencilerin yiiz yilize egitimi uzaktan
egitime tercih ettiklerini gostermektedir. Covid-19 pandemi siirecinde uygulanan uzaktan
egitim ile elde edilen tecriibenin, pandemi sonrasindaki egitime ilham olacagi (Yildirim,
2020) ve Milli Egitim Bakan1’nin “Salginin sona ermesinin ardindan da uzaktan egitim kalic1
olacak” aciklamasi yaptig1 goriilmektedir (Deutsche Welle, 2020). Egitimin gelecegine
yapilabilecek en biiyiik yatirnm (Bozkurt, 2020) icerik ve kalitenin arttirilmasi ile egitsel
etkilesimin gii¢clendirilmesidir.

Covid-19 pandemi doneminde uzaktan egitim ile ilgili literatiirde yer alan c¢aligmalar
incelendiginde, MEB’in bu dénemde atmis oldugu adimlar1 degerlendirildigi (Ozer, 2020),
pandeminin egitime olan etkilerini okul yoneticilerinin goriislerine gore incelendigi (Kiilek¢i
Akyavuz ve Cakin, 2020), pandemi doneminde egitimdeki sorun ve firsatlarin incelendigi
(Sart ve Nayir, 2020), Tiirkce 6gretmenleri goriislerinin degerlendirildigi (Bayburtlu, 2020),
siif Ogretmeni gorislerinin  degerlendirildigi (Duban ve Sen, 2020), fen bilimleri
ogretmenlerinin goriislerinin degerlendirildigi (Bakioglu ve Cevik, 2020), bunlarin yaninda
ogretmen adaylarinin uzaktan egitime yonelik goriislerinin, hazirbulunusluluk ve yasam boyu
ogrenme seviyelerinin degerlendirildigi (Sezen-Giltekin ve Titrek, 2020a; Sezen-Giiltekin ve
Titrek, 2020b), smif Ogretmenleri, 6grenci ve velilerinin goriislerinin degerlendirildigi
(Yurtbakan ve Akyildiz, 2020), smif Ogretmenligi lisans programinda okuyan Ogrenci
goriislerinin degerlendirildigi (Karahan, Bozan ve Akgay, 2020), okuma giicliigli yasayan
ilkokul 6grencilerinin deneyimlerini, veli goriislerinin degerlendirildigi (Sirem ve Bas, 2020),
Covid-19 salgin1 ve beraberinde getirdigi egitim siirecinin degerlendirildigi (Kirmizigiil,
2020), Covid-19 pandemi uzaktan egitim siirecinde sinif Ogretmenlerinin karsilagtigi
sorunlarin incelendigi (Saygi, 2020), kriz zamanlarinda egitim yonetimi: Covid-19 (Sar1 ve
Sar1, 2020) ve Koronaviriis (Covid-19) salgin1 ve uzaktan egitimde karsilasilan sorunlarin
Ogretmenler tarafindan degerlendirilmesinin incelendigi (Avct ve Akdeniz, 2021) ¢alismalarin
oldugu goriilmektedir. Ilgili arastirmamizda Covid-19 pandemisinin egitim dgretim siirecine
yansimas1, Ogretmenlerin goriisleriyle betimlenmeye calisilmistir. Onceki ¢alismalardan
ayrilan temel nokta; ele aliman durumun 6gretmenlerin bakis agisiyla hem okulun i¢ ve dis
paydaslar1 agisindan sorgulanmasi hem de sisteme yonelik sorun, ¢6ziim Onerileri ve
goriiglerin bir arada ele alinmasidir. Bu c¢aligmanin gelecekte planlanmasi Ongoriilen
uygulamalara yol gosterecegi diisiinlildiigiinde, egitim Ogretim siire¢lerinin tasarlanmasi
acisindan alan i¢in 6nem arz ettigi dile getirilebilir.

Arastirmanin Amaci ve Problem Ciimleleri

Yukarida sunulan gerekgeler dogrultusunda bu arastirmada, Covid-19 pandemisinin egitim
sistemine yansimalart 0gretmenlerin  goziinden degerlendirilmistir. Bu kapsamda,
Ogretmenlerin pandemi donemi uzaktan egitim silirecinde karsilastiklar1 sorunlar, uzaktan
egitime iliskin goriisleri ve ¢oziim Onerileri farkli alt problemlerle irdelenmesi amaglanmustir.
Ilgili alt problemler asagidaki gibidir:

1. Uzaktan egitim sisteminin pandemi dénemi disinda da kullanilmasi konusundaki
diistinceniz nedir?

2. Size goOre uzaktan egitimin yarattig1 avantajlar nelerdir?
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3. Size gore uzaktan egitimin yarattig1 dezavantajlar nelerdir?

4. Kullandiginiz egitim portali ya da program nedeniyle (EBA/Zoom) nedeniyle ne tiir
zorluklar yasadiniz?

5. Size gore, uzaktan egitim siirecinde internet baglantis1 nedeniyle ne tiir sorunlar olustu?
6. Uzaktan egitim siirecinde sinif yonetimi ile ilgili karsilagtiginiz sorunlar nelerdi?

7. Uzaktan egitim siirecinde smif yonetimi ile ilgili karsilastiginiz bu sorunlari nasil
¢Ozdiiniiz?

8. Uzaktan egitim siireci boyunca kendinizi mesleki agidan yetersiz hissettiiniz ne tiir
durumlar nelerdir?

9. Uzaktan egitim siirecinde okul idaresi ile yagsamis oldugunuz sorunlar var m1?
10. Uzaktan egitim siireci boyunca okul yoneticinizin tutumuna iligkin goriisleriniz nelerdir?

11. Uzaktan egitim siirecinde aileler ile yasadiginiz sorunlar nelerdir?

YONTEM
Arastirmanin Modeli

Bu arastirma nitel desenli bir olgubilim seklinde yiiriitiilmiistir. Olgubilim insan
deneyimlerini anlatmay1 amaclayan (Arsu & Tekindal, 2020), deneyim ve zaman isteyen
yaklasimlara gore daha uygulanabilir olan (Cresswel, 2013) ve olgular1 ele alan bir desendir.
Olgular, yagadigimiz diinyada olaylar, deneyimler, algilar, yonelimler, kavramlar ve durumlar
gibi ¢esitli bicimlerde karsimiza c¢ikabilmektedir. Olgubilim deseninde amag, yasanan
durumlar1 derinlemesine arastirmaktir (Yildinm & Simsek, 2018). Bu kapsamda, bu
calismada Covid-19 pandemisinin egitime sistemine yansimalari 6gretmenlerin géziinden
degerlendirilmek amaglandig1 i¢in uzaktan egitimde karsilasilan sorunlar, uzaktan egitime
iliskin goriisler ve ¢6ziim Onerilerinin detaylica irdelenmesi i¢in bu ydntemin seg¢ilmesine
karar verilmistir. Bunun i¢in 6gretmenlerin goriislerine bagvurulmus ve siire¢ tiim yonleriyle
degerlendirilmeye calisilmistir.

Calisma Grubu

Calismanin Covid-19 pandemi donemi nedeniyle ortaya c¢ikan karantina siirecinde
gerceklestirilmesinden dolay1 ¢alisma grubu amacgh drneklem yontemlerinden biri olan kriter
ornekleme ile se¢ilmistir. Kriter (Olgiit) drnekleme, “Onceden belirlenmis bir dizi élciitii
karsilayan biitiin  durumlarin ¢alisilmasidir” (Marshall ve Rossman, 2014). Calismada
yalnizca dogrudan deneyim yasayan kisilerden veri toplanmak istendigi i¢in ilgili kriter,
“pandemi doneminde uzaktan egitim ile ders veriyor olmak™ seklinde belirlenmistir. Bu
sebeple calisma grubu, 2020-2021 egitim Ogretim yilinda Sakarya ilinde gbrev yapan
ogretmenlerden arastirmaya goniillii olarak katilan 14 kadin ve 11’1 erkek toplamda 25
ogretmenden olusmaktadir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin demografik 6zellikleri Tablo
1’de verilmistir.
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Tablo 1
Demografik ozelliklere iliskin tanimlayici istatistikler
Frekans Yiizde (%)
Kadin 14 56
Cinsiyet Erkek 11 44
Toplam 25 100,0
Devlet Okulu 16 64
Okul Tiirii Ozel Okul 3 12
Kurs/Etiit Merkezi 6 24
Toplam 25 100,0
0-5 y1l 7 28
6-10 y1l 8 32
Ogretmenlik 11-15y1l 3 12
Meslegindeki 16-20 yil 6 24
Hizmet Siiresi 21-25 yil 1 4
26 yil ve tizeri - -
Toplam 25 100,0
1 saatten az 13 52
Giinliik Hayatta 1-3 saat 4 16
Bilgisayar Kullanma  4-6 saat 6 24
Siiresi 6 saatten fazla 2 8
Toplam 25 100,0
Bilisim Teknolojileri 1 4
Biyoloji 1 4
Cografya 2 8
Brans Fen Bilimleri 1 4
Fizik 2 8
Matematik 1 4
Sinif Ogretmeni 6 24
Kimya 1 4
Ozel Egitim 10 40
Toplam 25 100,0

Veri Toplama Araci

Arastirmanin verileri arastirmacilar tarafindan gelistirilen yar1 yapilandirilmis goriisme formu
ile elde edilmistir. Goriisme sorularini hazirlamak amaciyla uzaktan egitim ile ilgili yapilan
calismalar incelenmis ve taslak sorular hazirlanmistir. Taslak sorular egitim yonetimi ve
denetimi alanindan iki uzmanin goriislerine sunulmus, gelen doniitler neticesinde agik uglu
sorulara son sekli verilmistir. Bu kapsamda agik uglu soru formunda asagidaki sorular yer
almistir.

Katilimcilara demografik bilgiler kapsaminda; cinsiyet, okul tiirii, brans, Ogretmenlik
meslegindeki hizmet siiresi ve giinliilk hayatta bilgisayar kullanma siirelerinin ne oldugu
sorulmustur. Bununla birlikte katilimcilara; “Uzaktan egitim pandemi donemi disinda da
kullanilmali m1?, Uzaktan egitimin yaratmis oldugu avantajlar ve dezavantajlar nelerdir?, Bu
stiregte kullandiginiz egitim portali ya da program nedeniyle (EBA/Zoom vb) nedeniyle ne tiir
zorluklar yasadiniz?, Uzaktan egitim siirecinde internet baglantisi nedeniyle ne tiir sorunlar
olustu?, Uzaktan egitim siirecinde sinif yonetimi konusunda karsilagtiginiz sorunlar ve bu
konuya yonelik ¢oziimleriniz nelerdir?, Uzaktan egitim siireci boyunca kendinizi mesleki
acidan yetersiz hissettiginiz durumlar nelerdir?, Uzaktan egitim siirecinde okul yoneticileri ile
yasamis oldugunuz sorunlar var mi?, Uzaktan egitim siireci boyunca okul yoneticinizin
tutumuna iligkin goriisleriniz nedir? ve Uzaktan egitim siirecinde aileler ile yasadiginiz
sorunlar nelerdir?”
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Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirmaya katilacak kisiler ile pilot goriismeler yapilmistir. Goriismeler neticesinde agik
uclu soru formunun arastirmaya katilacak kisiler tarafindan anlasilabilir oldugu tespit edilmis
ve ana uygulamaya gecilmistir. Bu dogrultuda Google Formlar iizerinden olusturulan agik
uclu soru formu elektronik ortamda hazirlanarak sosyal, medya hesaplari araciligi (WhatsApp
ve Twitter) ile arastirmaya katilmaya istekli ve goniillii dgretmenlere ulastirilmustir. Ilgili
form Ogretmenler ile paylasilirken katilimin tamamen goniilliiliik esaslt oldugu belirtilmis,
katilimcilardan sorulara igten ve samimi bir sekilde cevap vermeleri istenmistir.

Elde edilen yanitlar analiz edilirken igerik analizi ile betimsel analiz yontemleri kullanilmastir.
Betimsel analiz, verilerin oldugu gibi tanimlandig1, anlatildig1 analiz seklidir. Igerik analizi ise
belirli kurallara dayali olarak kodlamalarla bir metnin baz1 sozciiklerinin daha kiiclik icerik
kategorileriyle 0zetlendigi sistematik bir teknik olarak ifade edilir (Biiyiikoztirk vd, 2012).
Calismanin gecerlik ve giivenirligini saglamak icin calisma grubunun belirlenmesinde amacgh
orneklem kullanilmis ve katilimcilarin farkli demografik o6zelliklere sahip olmasina dikkat
edilmis; veri toplama aracit uzman goriisleri ve pilot calisma doniitlerine gore gelistirilmis;
katilimcilarin yanitlar1 dogrudan alintilar yoluyla sunulmus ve elde edilen veriler her iki
arastirmaci tarafindan ayri ayri analiz edilmistir. Bu kapsamda Miles ve Huberman (1994)
tarafindan belirlenen kodlayici giivenirligi formiili kullanilmis ve hesaplama sonucunda
arastirmanin giivenirligi ,92 oldugu sonucuna erisilmistir. Gilivenirlik hesaplamasi sonucu
giivenirlik hesab1 %70’in iistiinde olan ¢aligmalarin giivenilir oldugu sonucuna ulasilir (Miles
ve Huberman, 1994). Etik ilkelere uygun olmasi sebebiyle arastirmaya katilan 6gretmenler,
01, 02, O3, 04...seklinde kodlanarak gosterilmistir. Ogretmenlerin goriisleri bulgular
boliimiinde tablolar diizenlenerek verilmistir.

Arastirmanin Etik Izinleri

Yapilan bu calismada arastirma etigi ilkeleri goézetilmis olup gerekli etik kurul izinleri
alinmustir. Etik kurul izni kapsaminda; Sakarya Universitesi Rektorliigii Etik Kurulundan,
21.01.2021, E-61923333-050.99-3597 say1l1 belge alinmustir.

BULGULAR

Bu béliimde arastirmanin amaci kapsaminda hazirlanan agik uglu sorulara verilen yanitlardan
elde edilen bulgulara yer verilmistir. “Uzaktan egitimin pandemi donemi disinda da
kullanilmali m1?”” sorusuna yonelik elde edilen bulgular Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2

Uzaktan egitimin pandemi sonrasinda kullaniimasina dair goriisler

Tema Kod Ogretmenler Goriilme
siklig
Olumlu tutum 02, 03, 05, 07, 08, 09, 010, 16
Uzaktan egitim sisteminin O11, 012, 013, 014, 016, 017,
pandemi sonrasi kullanilmasina 020, 021, 024
kars1 tutum Olumsuz tutum 01, 04, 015, 018, 019, 022, 7
023
Degerlendirilmeyen 06, 025 2
(goriis bildirmeyen)

Tablo 2’de goriildiigli lizere, pandemi doneminde Ggretim yapan Ogretmenlerin biiyiik
cogunlugu uzaktan egitimin orgiin egitime destek amagli olarak pandemi dénemi disinda da
kullanilmas1 yoniinde goriis bildirirken; kalan kismi uzaktan egitim sisteminin pandemi
disinda kullanilmamasi goriisiine sahiplerdir.
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Katilimcilardan O3 kodlu 6gretmen su agiklamay1 yapmustir: “Ben bazi yonleriyle olumlu
buluyorum. Mesela soru yazma ve ¢ozme yoniinden daha verimli. Bir de 6grencilerin
birbiri ile ders disi konusmalar: da azaliyor, bu yonden derste ogretmenin verdigi kazanim
artmis oluyor. Bu yoniiyle derslerin konu anlatimi kismi yiiz yiize; soru ¢oziimii seklinde
gerektiginde de uzaktan egitim seklinde devam etmeyi diigiiniiyorum.” (Alt tema, Olumlu
tutum)

O7 kodlu o6gretmen: “Uzaktan egitimin destekleyici ve tamamlayict olarak
kullanilabilecegini ancak konularin iyi oéziimsenebilmesi icin, egitim ve oOgretim
faaliyetlerinin daha dogru ve verimli yiiriitiilebilmesi i¢in, esas olarak egitimin yiiz yiize
olmasi gerektigini diigiiniiyorum. Bu anlamda uzaktan egitimin verimliliginin, kisiden
kisiye degisebilmekle beraber ortalama yiizde 401 gegmeyecegi diisiincesindeyim. Ayrica
bu mesele insan sosyolojisi ve psikolojisi ile beraber degerlendirildiginde, basta da
belirttigim gibi uzaktan egitim kesinlikle sadece destekleme ve tamamlama amaciyla
kullanilmalidir diye diigiiniiyorum.” (Alt tema, Olumlu tutum)

023 kodlu 6gretmen: “Ozel egitim okulundaki 6zel gereksinimli cocuklarla uzaktan egitim
yapmak zor oldugu i¢cin pandemi disinda uzaktan egitim pek verimli olmayacaktir.” (Alt
tema, Olumsuz tutum)

Ogretmenlerin “Uzaktan egitimin yaratmis oldugu avantajlar nelerdir?”” sorusuna verdikleri
yanitlar Tablo 3’te yer almaktadir.

Tablo 3

Uzaktan egitimin yapmanin avantajlarina yonelik goriisler

Tema Kod Ogretmenler Goriilme
siklig1

Mekan ve zaman sorununun ortadan kaldirilmasi 02, 03, 05, 010, 012, 10
013, 015, 016, 018,

024

Kriz durumlarinda egitimin aksamasini énlemesi 07,023 2

Ailelerin egitime daha ¢ok dahil olmasimi saglamast 08, 09 2
Uzaktan Konularin hizli islenmesini miimkiin kilmast 06, 025 2
egitimin Ogrencilerin yeni seyler 6grenmeye sevk etmesi ve 014, 020, O4 3
avantajlart bireysel ¢alismaya yoneltmesi- Yeni nesil soru

¢ozlimiinde kolaylik saglamasi

Uzaktan egitim 6rgiin egitime destek amacli o1, 011, 017, 019, 6

kullanilmasi 021, 022

Tablo 3’e bakildiginda, 6gretmenlerin uzaktan egitimin avantajlarina yonelik goriislerinin;
uzaktan egitimin mekan ve zaman sorununu kalmasi, kriz durumlarinda egitimin aksamasini
Onlemesi, ailelerin egitime daha ¢ok dahil olmasimi saglamasi, konularin daha hizh
islenmesini miimkiin kilmasi, 6grencileri yeni seyleri 6grenmeye ve bireysel caligmaya sevk
etmesi, ayn1 zamanda yeni nesil sorularin ¢éziimiinde kolaylik saglamasi, uzaktan egitimin
orgiin egitime destek amagl kullanilmasi yéniinde oldugu goriilmektedir. ilgili temalara
iligkin 6rnek ifadeler asagida sunulmaktadir.

024 kodlu &gretmen goriisiinii aciklarken: “Ogrenci sorusu oldugunda, ézellikle LGS ye
hazirlanacak ogrenciler i¢in aninda soru c¢oziimii ve doniit saglyyor, zaman sikintisi
olmuyor. Istedigin saatlerde ders yapabilme imkdani olmasi, istersek yani herkes
yararlansin diye baska okullardan da 6grenciler derslere katilabiliyor.” (Alt tema, Mekan
ve zaman sorununun ortadan kaldirilmasi)

O7 kodlu égretmen: “Uzaktan egitim pandemi kosullar: gibi zorunlu kosullar icin uygun,
teknoloji ile barisik olmaya katkist var, ulagim sorunu ve bunun getirdigi diger sorunlar,
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yorgunluklar yok, hizli ilerleme miimkiin, gorsel ve dokiiman paylagsimi kolay.” (Alt tema,
Kriz durumlarinda egitimin aksamasini dnlemesi)

09 kodlu dgretmen: “Uzaktan egitim siirecinde, veliler ¢cocuklarinmi daha yakindan tanidi.
Ogretmenin ¢ocuga yaklagimini  gérdiiler. Zorlandiklart hususlarda nasil yardimci
olabileceklerini fark ettiler. Aile, ¢cocuk ve ogretmen arasinda iligki giiclendi.” (Alt tema,
Ailelerin egitime daha ¢ok dahil olmasini saglamasi)

Q17 kodlu 6gretmen: “Uzaktan egitimin tek basina avantaj sagladigini diisiinmiiyorum.
Orgiin egitime destek olarak kullanilmasi daha faydali olacaktir.” (Alt tema, Uzaktan
egitim orgiin egitime destek amagli kullanilmasi)

Tablo 4’te Ogretmenlerin “Uzaktan egitimin yaratmis oldugu dezavantajlar nelerdir?”
sorusuna verdikleri yanitlar yer almaktadir.

Tablo 4

Uzaktan egitimin yapmanmin dezavantajlarina yonelik goriisler

Tema Kod Ogretmenler Goriilme
siklig
Motivasyon kaybi 01, 03, 06, 07, 08, 012, 10
013, 014, 019, 020, 022
Firsat esitsizligine neden olma 02, 09, 010, 015, 017, 7
Uzaktan egitimin 021, 023
dezavantajlart Iletisim kesintisi olusturma 04, 018, 024, 025, 011, 7
016
Diizensiz bir egitim-6gretime neden 05 1
olma

Tablo 4’te goriildiigii lizere, 6gretmenlerin uzaktan egitimin dezavantajlarina yonelik; uzaktan
egitim motivasyon kaybina, firsat esitsizligine, iletisim kesintilerine ve diizensiz bir egitim
ogretime neden olmaktadir seklinde goriislere sahip olduklar1 belirlenmistir.

03 kodlu 6gretmen: “Kazanimin ogrenci tarafindan anlasilip anlasilmadigi belli olmadig
icin konular devam ederken bazi 6grencilerde derse ilgi azalmaktadir. Ogrencilerin ders
saatinde ev ortamimin uygun olmamasi, ilgisiz 6grencilerin ders esnasinda baska islerle
ilgilenip dersi dinlememesi, online egitimde siirekli ekran karsisinda olduklarindan
gozlerin yorulmasindan dolayr odaklanma sikintisi ¢ekmektedirler. Bazen internete ve
kullanmilan uygulamaya bagh kopukluklarin olmasi, iletisimin etkin olmamasindan dolay:
ogretmenin dersleri tek tarafli (ogrenciler ile etkilesim olmadan) islemesi yoniinden
dezavantaj olusturmaktadir.” (Alt tema, Motivasyon kaybi)

010 kodlu d6gretmen: “Her bireyin bu imkdndan yararlanamamasi, internet alt yapisinin
yetersiz olmasi, dezavantajli bireylerin daha magdur olmasi.” (Alt tema, Firsat esitsizligine
neden olma)

06 kodlu dgretmen: “Ogrenci ile iletisim neredeyse hi¢ yok. Ogrenci cogunlukla online
ders sirasinda ders disi seylerle ilgileniyor. Konular oégrenci tarafindan yeterince
anlasilmiyor ve ogrenci sinif ortamindaki gibi motive olmuyor.” (Alt tema, Motivasyon
kayb1)

O5 kodlu dgretmen: “Uzaktan egitim diizensiz bir egitim dgretim dénemi olmasina neden
oldu.” (Alt tema, Diizensiz bir egitim-0gretime neden olma)

Tablo 5°te “Kullandiginiz egitim portal1 ya da program nedeniyle (EBA/Zoom vb) ne tiir
zorluklar yasadiniz?” sorusuna yonelik goriisler bulunmaktadir.

~069 ~



Egitim ve Genglik Arastrmalar: Dergisi Cilt:1 Say1:2 Sayfa: 62-81

Journal of Education & Youth Research 2021 Volume:1 Issue:2 Pages: 62-81

Tablo 5

Kullanilan egitim portali (EBA/Zoom) nedeni ile yagsanan durumlar

Tema Kod Ogretmenler Goriilme

siklig1

Baglanti sorunu 04, 06, 07, 08, 010, O11, 12
yaganmasi 012, 013, 015, 016, 018, 025

Uzaktan egitimde kullanilan egitim Programi  6grenme 05, 09, 020, 023 4

portali/program kaynakli durumlar zorlugu
Bilgisayar  temini 017, 021 2
zorlugu
Tiirkce dil destegi 024 1
sunulmamast
Sorun yasanmamast ~ O1, 02, 03, 014, 019, 022 6

Tablo 5’e bakildiginda, Ggretmenlerin bu siiregte baglanti sorunlart yasadigi, ailelerin
programi 0grenmede zorluklar yasadigi, bilgisayar temin edemeyenlerin oldugu ve kullanilan
programda Tiirk¢e dil desteginin sunulmamasi nedeniyle sorunlar yasandigi goriiliirken, kimi
O0gretmenlerin ise sorun yasamadig1 goriilmektedir.

012 kodlu ogretmen: “Cok zor ders islendi, siirekli dersten diisiisler oldu. Internet
baglantisi erisimi ¢ok kétiiydii. ” (Alt tema, Baglanti sorunu yasanmasi)

O5 kodlu dgretmen: “Ailelerin Zoom’a girisleri konusunda sikintilar yagadim. Daha sonra
uygulamali olarak anlatip girmelerini sagladim. Bazi ailelerimiz (alanim ozel egitim
oldugu i¢in) uzaktan egitimin verimli olmadigin diisiindiiler. Bazilar ise tiim derslerimize
katilim sagladi.” (Alt tema, Programi 6grenme zorlugu)

021 kodlu &gretmen: “Kardes sayisi fazla olan evlerde kisi basina diisen bilgisayar
sayisimin az olmasindan kaynakli iletigimin saglanamamasi, sorunlardan bir tanesiydi
maalesef ¢coziime ulagmadi.” (Alt tema, Bilgisayar temini zorlugu)

024 kodlu ogretmen: “Zoom’da dil segeneginde Tiirk¢e olmamasi, ¢oziim olarak
anlamadigim yeri Ingilizce’ den Tiirkce’ ye c¢evirdim.” (Alt tema, Tiirk¢e dil destegi
sunulmamast)

“Uzaktan egitim siirecinde internet baglantis1 nedeniyle ne tiir sorunlar olustu?” sorusunun
yanitlar1 Tablo 6’da gosterilmistir.

Tablo 6
Uzaktan egitim siirecinde internet baglantisi nedeni ile yasanan durumlar
Tema Kod Ogretmenler Gériilme
siklig
Internet baglantis1 kaynakli Internet hizinin yavas olmasi 03, 07, 08, 012, 013, 016, 7
sorunlar 018
Internete erisimi olmama 02, 05, 010, 015, 020, 7
023, 024
Yogunluktan kaynakli baglanti 04, 06, O11, 014, 017, 7
sorunu 021, 025
Sorun yasanmamasi 01, 09, 019, 022 4

Tablo 6’da goriildiigi iizere, pandemi doneminde yasanan durumlar incelendiginde
ogretmenler; yogunluktan kaynaklanan baglanti sorunlarinin yani sira internet hizinin yavas
olmas1 ve bazi Ggrencilerin internete erisememesi nedeniyle sorun yasadiklarini ifade
etmislerdir.
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O7 kodlu 6gretmenin aciklamasi: “Ulke olarak ciddi bir internet hizi sorunumuz var.
Diinyada 101.swradayiz. Bu hizlar kesinlikle yetersiz. Download hizi konusunda altyapi
problemi var, daha hizli paketler de bircok iilkeye gore c¢ok pahali. Ayrica servis
saglayicilarin ellerinde oldugu halde ticari kaygilarla bilerek upload hizini artirmadigini
da net biliyorum, arastirdim. Zaten bir siire sonra bazi firmalarin liitfeder gibi giiya online
egitime katki saglama adina gecici olarak upload hizlarini artirdiklarina sahit olduk. Bu
acgozliiliik tilkemiz adina ¢ok utang verici bir sey maalesef ve bunlara hesap soran da
yok.” (Alt tema, Internet hizinin yavas olmasr)

023 kodlu dgretmen: “Cocuklar mekdn olarak farkli sehir ve kéylerde oldugu icin yer yer
internete erigim konusunda zorluk yasadik. Ayni zamanda evdeki diger ¢cocuklarin egitimi
icin ailenin internet paketi yeterli olmadigr oluyor ya da c¢ocuk uzaktan egitim igin
babasimin telefonunu kullaniyor ve babasinin ¢alisma saatleri ile egitim saatleriyle
cakistigi oluyor.” (Alt tema, Internete erisimi olmama)

025 kodlu dgretmen: “Sorunlart ¢ogunlukla ¢ézemedim, baglanti tekrar diizelsin diye
bekledim.” (Alt tema, Yogunluktan kaynakli baglant1 sorunu)

Tablo 7°de 6gretmenlerin “Uzaktan egitim siirecinde siif yonetimi konusunda karsilastiginiz
sorunlar nelerdir?” sorusuna verdigi yanitlar gosterilmistir.

Tablo 7

Uzaktan egitim siirecinde sinif yonetimi ile ilgili karsilasilan durumlar

Tema Kod Ogretmenler Goriilme
siklig1
Sinif yonetimi esnasinda  Disiplin sorunlari 01, 03, 06, 010, O11, 023, 024, 8
karsilagilan durumlar 025
Motivasyon sorunlari 07,14, 012, 016, 017, 018, O21 7
[letisim sorunlart 04, 08 2
Sorun yasanmamasi 02, 05,09, 013, 019, 020, 022 7
Degerlendirilmeyen (goriis 015 1
bildirmeyen)

Tablo 7’ye gore, 6gretmenlerin sinif yonetiminde yasanan durumlar incelendiginde disiplin,
motivasyon ve iletisim konusunda sorunlar yasadigi, bazilarinin ise sorun yasamadigi
goriilmektedir.

014 kodlu 6gretmen bu konu hakkindaki gériisiinii sdyle agiklamustir: “Ekran: ¢izenler ¢ok
oldu. Gériintiistinii kapatip dersi dinlemeyenler vardi. Soz hakki almadan konuganlar ¢ok
oldu.” (Alt tema, Disiplin sorunlari)

024 kodlu dgretmen: “Uzaktan egitimde simf disiplini tam saglanamiyor.” (Alt tema,
Disiplin sorunlart)

O7 kodlu dgretmen: “Ogrencilerden geri doniit almada ¢ok sikinti yasadim. Kameralarini
ag¢tirma konusunda ve sorularima cevap alma konusunda ¢ok¢a sikintilar yasadim.” (Alt
tema, Motivasyon sorunlari)

08 kodlu dgretmen: “Ders esnasinda ortak ilgi ve goz kontagi kurmakta zorlandik.” (Alt
tema, [letisim sorunlari)

Tablo 8’de Siif yonetimi ile ilgili karsilasti§iniz sorunlara yonelik ¢éziimleriniz nelerdir?”
sorusuna verilen 6gretmen yanitlar1 yer almaktadir.
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Tablo 8
Tema Kod Ogretmenler Goriilme
siklig
Sinif yonetimi esnasinda kargilagilan  Aile ile is birligi 08, 014,017,018, 5
sorunlara yonelik ¢oziimler 021
Bireysel ders verme 03, 06, 025 3
Program kullanimina iliskin 010, 011, 024 3
oryantasyon saglama
Motivasyonun canlandiriimasi 012,023 2
Sorun yasanmamasi 02, 05, 09, 013, 6
019, 022
Degerlendirilmeyen (gériis 016, 20 2
bildirmeyen)
Co6ziim bulamadim 01,04, 07,015 4

Uzaktan egitim stirecinde sinif yonetimi ile ilgili karsilasilan sorunlara yonelik ¢oziimler

Tablo 8 incelendiginde, sinif yonetiminde sorun yasayan Ogretmenlerin ailelerle i1s birligi
kurduklari, 6grenciye bireysel ders vermeyi tercih ettikleri veya derste kullanilan programa
iliskin oryantasyon yaptiklari, motivasyonu canlandirmaya calistiklart yoniinde goriisleri
bulundugu goriilmektedir. Ayrica sorun yasamayan ve sorunlara ¢oziim iiretemeyen
ogretmenlerin de var oldugu fark edilmektedir.

018 kodlu dgretmen: “Aileden destek alarak sorunlari ¢ézmeye calistim. Burada aile
egitimi programi hazirladim. ” (Alt tema, Aile ile isbirligi)

O3 kodlu dgretmen: “Ogrencilerle iletisimim iyidir gerektiginde ben irtibata gecerek,
cogunlukla da ogrenciler anlamadiklarint sordu, bireysel olarak yine uzaktan egitimle
eksiklerini tamamladik, sokaga ¢ikma izinleri olduklarin da kisa da olsa ders de eksik
kaldiklart yonlerini tamamladik.” (Alt tema, Bireysel ders verme)

010 kodlu dgretmen: “Uygulamali olarak anlatarak nasil séz hakki alinmasi gerektigi
Seslerin kapali olmasi konusan ogrenci hari¢.” (Alt tema, Program kullanimina iliskin
oryantasyon saglama)

012 kodlu ogretmen: “Siirekli ders yapmadik Arada eglenceli oyunlar oynadik. Film
saatlerimiz oldu.” (Alt tema, Motivasyonun canlandirilmasi)

Tablo 9°da “Uzaktan egitim siireci boyunca kendinizi mesleki acidan yetersiz hissettiginiz
durumlar nelerdir?” sorusunun yanitlar1 gosterilmistir.

Tablo 9

Uzaktan egitim siirecinde mesleki agidan yetersizlik hissedilmesine yonelik gériisler

Tema Kod Ogretmenler Goriilme
siklig1
Mesleki agidan yetersizlik  Iletisime dair yetersizlikler 05,06,012,018,024,025 6
hissetme Yardim sunmaya dair 08, 015,017, 020, 021 5
yetersizlikler
Deneyime dair yetersizlikler 04, 07,10, 011 4
Ogretimin yontemine dair 01,023 2
yetersizlikler
Yetersizligin olmamasi 02, 03, 09, 013, 014, O16, 8
019, 022
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Tablo 9’a gore; dgretmenlerin iletisim, 6grenciye yardim sunma, uzaktan egitime yonelik deneyim,
Ogretim yontemi konularinda mesleki agidan yetersiz hissettikleri goriilmektedir.

06 kodlu dgretmen: “Baglantilarda kopmalar yasandiginda zor durumda kaldim, égrenci
sikayet ettiginde ¢oziim sunamadim.” (Alt tema, Iletisime dair yetersizlikler)

017 kodlu dgretmen: “Coklu yetersizligi olan dgrencilerde (isitme yetersizligi ve zihin
yetersizligi ya da gérme yetersizligi ve zihin yetersizligi) ciddi yetersiz kaldigimi hissettim.
Temas bizler i¢in onemli, ekrandan bunu saglamak miimkiin degil.” (Alt tema, Yardim
sunmaya dair yetersizlikler)

04 kodlu 6gretmen: “Online sistem icin daha énce bir egitim almadigimizdan dolayr bu
konuda kendimizi egitmek zorunda kaldik.” (Alt tema, Deneyime dair yetersizlikler)

O1 kodlu dgretmen: “O{ellikle matematik dersini anlatirken, ekran vasitasiyla anlatmak
¢cok zorlad:.” (Alt tema, Ogretimin yontemine dair yetersizlikler)

Tablo 10°da “Uzaktan egitim siirecinde okul yoneticileri ile yasamis oldugunuz sorunlar var
mi1?” sorusunun yanitlar1 bulunmaktadir.

Tablo 10
Uzaktan egitim siirecinde okul idaresi ile yasanan sorunlara iliskin gériisler
Tema Kod Ogretmenler Goriilme
siklig

Uzaktan egitim Ders yiikiiniin artirilmast 013 1
siirecinde okul idaresi Uzaktan egitim sistemine 018 1
ile yaganan sorunlar yonelik bilgilendirme

yapilmamasi o a o m aaa

Sorun yaganmamasti 01, 02, 03, 04, 05, 06, 07, 08, 09, 23

010, O11, 012, 014, 015, O16, O17,
019, 020, 21, 022, 023, 024, O25

Tablo 10°da goriildiigii lizere pandemi siirecinde d6gretmenlerin biiylik ¢ogunlugu okul idaresi
ile sorun yasamamaktadir. Cok az 6gretmenin ise, ders yiikiinii artirma ve uzaktan egitim
stirecine yonelik bilgilendirme yapilmamasi nedeni ile sorun yasadig goriilmektedir.

O13 kodlu &égretmen: “Aswri ders saati yazildi ve gereksiz is yiikleri eklendi. Coziime
ulastimadi.” (Alt tema, Ders yiikiiniin artirilmast)

018 kodlu 6gretmen: “Uzaktan egitim Yeni bir sistem olmasi dolayisiyla okul idaresinin
yeterince bilgi sahibi olmadigindan kaynakli sorunlar oldu.” (Alt tema, Uzaktan egitim
sistemine yonelik bilgilendirme yapilmamasi)

O3 kodlu ogretmen: “Cok anlayis gosterdiler iki farkli kurumda c¢alismaktayim. Iki
yoneticim de, 6grencilerim de, velilerim de ¢ok anlayis gosterdiler. Yiiksek lisans dersleri
ile cakismalardan dolayr bir¢ok kez ders saatlerini degistirmek zorunda kaldim. Hi¢birini
sorun etmediler ve dersleri ileri bir tarihte sorunsuz isledik.” (Alt tema, Sorun
yasanmamasi)

Tablo 11°de “Uzaktan egitim siireci boyunca okul yoneticinizin tutumuna iligkin goriisleriniz
nedir?” sorusunun yanitlar1 yer almaktadir.
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Tablo 11
Uzaktan egitim siirecinde okul yoneticisinin tutumuna yonelik goriisler
Tema Kod Ogretmenler Goriilme
siklig1

Okul yoneticisinin Inisiyatif alan bir lider 01, 02, 03, 04, 05, 06, 14
tutumuna iligkin 07, 015, 016, 017, 020,
goriisler 023, 024, 025

Kural uygulayicist 08, 010, O11, O12, 013, 7

018, 021
Degerlendirilmeyen (goriis 09, 014, 019, 622 4
bildirmeyen)

Tablo 11°de 6gretmenlerden bazilarinin bu siirecte okul yoneticilerini inisiyatif alan bir lider
veya kural uygulayicisi bir yonetici olarak gordiikleri, bazilarmin ise goriis belirtmek
istemedigi goriilmektedir.

O3 kodlu dgretmen: “Siirecte gerektiginde inisiyatif alip iyi bir liderlik yapti.” (Alt tema,
Inisiyatif alan bir lider)

O5 kodlu 6gretmen: “Inisiyatif alarak hem aileleri hem ogretmenleri rahatlatan bir siire¢
izledi. Bu anlamda bizim en biiyiik destek¢imiz okul miidiiriimiizdii. ” (Alt tema, Inisiyatif
alan bir lider)

012 kodlu égretmen: “Maalesef kural uygulayicisi.” (Alt tema, Kural uygulayicisi)

Tablo 12’de o6gretmenlerin “Uzaktan egitim silirecinde aileler ile yasadigmiz sorunlar
nelerdir?” sorusuna verdigi yanitlar gosterilmistir.

Tablo 12
Uzaktan egitim siirecinde aileler ile yasanan durumlara iliskin gériigler
Tema Kod Ogretmenler Goriilme
siklig
Ailelerle yaganan Iletigsim sorunlar 04, 05, 07, 08, 09, 012, 13
durumlara iliskin O16, 017, 018, 020,
goriisler 021, 023, 024
Sorun yaganmamast o1, 02, 03, 06, 010, 12
011, 013, 014, 015, 019,
022, 025

Tablo 12°de, 6gretmenlerin bir kisminin ailelerle iletisim sorunlar1 yasadiklari, diger kisminin
ise herhangi bir sorun yasamadiklar1 goriilmektedir.

O7 kodlu dgretmen: “Ogrencilerle yasadigimiz iletisim sorunlarini velilerle de yasadik, Yiiz
yiize yaptigimiz toplanti ve goriismeleri onlarla da online olarak yaptik.” (Alt tema,
[letigim sorunlart)

018 kodlu dgretmen: “Velinin isteksiz olusu ve iletisime kapali olmasimi yasadik. Céziim
igin iletisim kurmaya ¢alistim ancak bu tarz veliler ile ilgili yeterince verimli olmadi.” (Alt
tema, [letisim sorunlar)

Ql6 kodlu 6gretmen: “Bazi aileler canli dersimize siirekli miidahale etti sorular: yanitladi
Ogrenciye verdigi aygitta isi oldugunu soyleyip, aniden dersin bitmesine neden oldu.
Maalesef ¢ézmiis sayilmam bu sorunlar.” (Alt tema, Iletisim sorunlari)

O5 kodlu ogretmen: “Iletisim konusunda sorunlar yasadik. Bazilarimin iletisim
araglarindaki sorunlari, bazilarinin iletisime kayitsiz kalmasi gibi siiregleri ¢ozemedim.
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Bunun disinda yapici iletisim kurabildigim ailelerle, gerektiginde yiiz yiize evlerine kapt
onii ziyareti yaparak siiregteki olumsuz durumlart ¢éziime kavusturabildim. (Alt tema,
Iletisim sorunlart)

025 kodlu dgretmen: “Sorun olmadi, velilerle siirekli iletisim halindeydim.” (Alt tema,
Sorun yasanmamasi)

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Ogretmenlerin  gdziinden Covid-19 pandemisinin egitime sistemine yansimalarinin
degerlendirildigi bu calismada temel olarak uzaktan egitime sisteminde karsilasilan
sorunlardan, uzaktan egitime yonelik goriislerden ve ¢oziim oOnerilerinden yola ¢ikilarak
derinlemesine inceleme yapilmigtir. Bu inceleme sonucunda elde edilen sonuclara yer
verilerek, ilgili sonuclar alanyazinla karsilastirilarak tartigilmistir.

Bu c¢aligmada, arastirmaya katilan Ogretmenlerin ¢ogunlugu, pandemi donemi diginda da
uzaktan egitim sisteminin kullanilmasi konusunda olumlu bir tutuma sahip olduklar
goriilmektedir. Nihayetinde, Ogretmenlerin uzaktan egitimin avantajlarina  yonelik
gorlislerinin ¢ogunlugu uzaktan egitimin mekan ve zaman sorununu ortadan kaldirdig:
yoniindedir. Ayrica kriz durumlarinda egitimin aksamasini 6nleme, aileleri egitime daha ¢ok
dahil etme, bireysel calismaya sevk etme ve konular1 daha hizli isleyebilme seklinde
avantajlarinin da oldugu yoniinde goriis belirtmislerdir. Akyiirek’e (2020) ait calismada
benzer bi¢imde, uzaktan egitimin firsat esitligi, 6grenmede bireysellik ve sinif ortamina
mecbur kalmamak konusunda yararlari oldugu ifade edilmistir. Yine Balaman ve Tiryaki
(2021), Elitas (2017), isman (2008), Usun’a (2006) gdre uzaktan egitimin yararlari; bilginin
genis kitlelere ulagsmasi noktasinda zaman ve mekan smirin1 ortadan kaldirmasi, bireylere
kendi hizlarina goére 0grenme imkani saglamasi, egitimin maliyetini azaltmasi, esnek bir
degerlendirme firsati olusturmasidir.

Calismada, Ogretmenlerin uzaktan egitimin dezavantajlarina yonelik  goriislerinin
cogunlugunun wuzaktan egitimde motivasyon kaybinin yasandigina yonelik oldugu
goriilmektedir. Ayn1 zamanda uzaktan egitimin Ogrenciler arasinda firsat esitsizligine ve
sinirli etkilesime neden oldugu yoniinde goriisler bulunmaktadir. Aver ve Akdeniz (2021)
yapmis olduklar1 calismada benzer sonuglara deginerek; 6gretmenlerin yogun bir bicimde
teknolojik alt yapt ve internet konusunda sorunlar yasamakta oldugu, egitimde firsat
esitsizliginin ortaya ciktig1 yoniinde sonuclara ulastiklar: goriilmektedir. Yine benzer bicimde
Balaman ve Tiryaki (2021) ile Elitas (2017) uzaktan egitimin 6grencilerde etkilesim eksikligi
nedeniyle motivasyon kayb1 ve asosyallesmeye neden olabilecegini ifade etmistir.

Calismada, dgretmenlerin uzaktan egitim siirecinde O0gretim yaparken kullandiklarr egitim
portali ya da program (EBA/Zoom) nedeniyle yasadiklari sorunlara yonelik goriislerinin
cogunlugunu baglant1 sorunlart olusturmaktadir. Bu kapsamda 6gretmenler, internet baglanti
hizinin yavas olmasi ve egitim portalina giriste yogunluk nedeniyle sorun yasadiklari, ayrica
ogrencilerin internete erigim ve bilgisayar temini konusunda sorunlari oldugu yoniinde goriis
bildirmiglerdir. Bayburtlu (2020) tarafindan Tiirk¢e Ogretmenlerinin goriislerine yonelik
yapilan calisma da EBA canli ders uygulamasinin baglant1 sorunlar1 oldugu, 6grencilerin bir
kisminda bilgisayar, tablet gibi cihazlarin olmayisindan canli derslere katilamadigi ortaya
konmustur. Bu sonuglar yapmis oldugumuz calismaya benzer sonuglar tagimaktadir.

Calismada, ogretmenlerin uzaktan egitim siirecinde sinif yonetimi ile ilgili olarak daha ¢ok
siif disiplinini ve motivasyonu saglamada sorun yasadiklar1 yoniinde goriis belirtmislerdir ve
simif yonetiminde yasadiklar1 bu sorunlara yonelik ¢dziim i¢in 6gretmenlerin ¢ogunlugunun
ailelerle is birligi kurma yoluna gittikleri goriilmiistiir. Bir kismi1 ise bireysel ders vermeyi
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tercih ettigi yoniinde goriis belirtmistir. Kirmizigtil’iin (2020) calismasina gore ise, ¢oziim
onerileri degismektedir. Ilgili ¢alismada uzaktan egitim siirecinde dgretmenlerin teknolojik ve
pedagojik alan bilgisi konusunda gelisme yasayip, dersi sunma yontemlerini farklilastirarak
¢Oziim bulduklar goriilmektedir.

Calismada, pandemi doneminde uzaktan egitim ile Ogretim yapan Ogretmenlerin
cogunlugunun mesleki agidan kendilerini yetersiz hissetmedikleri sonucuna ulasilmistir. Saygi
(2020) smf Ogretmenlerinin yasadigi sorunlara yonelik yaptigir calismada bu calismadan
farkli olarak, dgretmenlerin 6lgme ve degerlendirme uygulamalarinda zorlandiklarini ifade
etmistir. Ayrica 0gretmenlere bu siiregcte okul idaresi ile bir sorun yasayip yasamadiklar1 da
sorulmustur. Arastirmaya katilan Ogretmenlerin biiylik ¢ogunlugu sorun yasamadigini
belirtmistir. Okul yoneticisinin tutumuna iliskin 6gretmenlerin ¢cogunlugunun goriisti, okul
yOneticisinin inisiyatif alan bir lider oldugu yoniindedir. Sar1 ve Sart’nin (2020) ¢alismalarina
gore, pandemi gibi kriz donemlerinde bir dnciiye veya bir vizyonere duyulan ihtiya¢ daha da
artmaktadir. Bu siiregte, liderler vasiflarini ortaya koyarak fark yaratmaktadirlar. Fen bilimleri
ogretmenlerinin goriislerinin yer aldigi Bakioglu ve Cevik’in (2020) calismalarinda ise bu
calismadan farkli olarak, bu siiregte okul idaresinin baskisina maruz kalma gibi birtakim
problemler yasandigini ortaya koyulmustur.

Calismada, uzaktan egitim siirecinde O6gretmenlerin ¢ogunlugu ailelerle iletisim kurmada
sorunlar yasadiklar1 yoniinde gorlis bildirmistir. Benzer sekilde Bayburtlu (2020)
caligmasinda, velilerin bir kisminin bu siiregte ilgisiz oldugunu, dgrencilerin derslere katilim
diizeylerinin istenilen seviyede olmadigini ifade ederken; Avci ve Akdeniz (2021) de
caligmalarinda, salgin siirecinin basinda velilerin tipki 6gretmenlerde oldugu gibi uzaktan
egitime uyum saglamada 6nemli sorunlar yasadiklarini belirtmistir.

Bu dogrultuda, calismada elde edilen sonuglarin alanyazin ile benzerlik ve farkliliklar tagidig:
sOylenebilir. Ortaya ¢ikan bu sonuglarin alanyazin agisindan destekleyici ve ydnlendirici
olmasindan dolay1r 6nem arz ettigi diisiiniilmektedir. Bu kapsamda, bu calismanin sonuglari
1s1ginda  gelecek ¢alismalara ve arastirmacilara yonelik dogrudan ve dolayli bigcimde
uygulanmasi 6nerilen hususlar asagidaki gibidir.

e Uzaktan egitim sisteminin pandemi sonrasi kullanilmasma karsi olumlu tutum
gelistirilmelidir. Bunun i¢in yiiz ylize egitimler devam etse dahi belirli durumlar
(toplanti, grup etkinligi vb.) i¢in uzaktan egitim sistemlerinin kullanilmaya devam
edilmesi onerilmektedir.

e Uzaktan egitimin avantajli yonlerinin korunup genisletilerek, dezavantaj olusturan
noktalarinin bertaraf edilmesi 6nemli bir husus olarak kendini gostermektedir. Bunun
icin basta motivasyon kayiplarinin, firsat esitsizliginin, iletisim sorunlarinin ve
diizensizlige engel olmak i¢in acil egitim politikalarinin gelistirilmesi ve her okulda
somut adimlarin atilmasit Onerilmektedir. Bu sayede uzaktan egitime yonelik
stirdiiriilebilir fayda elde edilmesi miimkiin hale gelecektir.

e Uzaktan egitimde kullanilan EBA/Zoom gibi egitim portal/programlarinin
giiclendirilmesi i¢in kaliteli internet baglantis1 ve Tiirk¢e dil destegi gibi teknik
konularin iyilestirilmesinin yani sira bireylerin teknoloji kullanimi bilgilerinin
ilerletilmesi Onerilmektedir. Bunun icin EBA baglanti sisteminin kapasitesi genis
kitlelere hizmet verecek bigimde gelistirilebilir, yerli portal/programlar gelistirilebilir
ve internet baglantisina daha ¢ok kisinin erisebilmesi icin, iletisim sirketlerinin
ogretmenlere ve Ogrencilere yonelik indirim saglayan protokoller yapmasi
saglanabilir.
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e Sinif yonetimi esnasinda karsilasilan disiplin, motivasyon ve iletisim gibi sorunlarin
¢Oziimlenmesi i¢in 6gretmenler tarafindan sunulan aile ile is birligi, birebir ders
verme, program kullanimmna iligkin oryantasyon saglama ve motivasyonun
canlandirilmas:  Onerilerinin  ise  kosulmasi tavsiye edilir. Bu Onerilerin
gerceklestirilmesi i¢in smif yonetimi becerilerini giiclendirmeleri i¢in dgretmenlere
derslerde kullanabilecegi uygulamalar ve etkinliklere yonelik hizmet i¢i egitimler
diizenlenebilir.

e Ayrica uzaktan egitim siirecinde Ogretmenlerin mesleki agidan giiglendirilerek
yetersizlik yasadiklar1 iletisim, yardim sunma, deneyim, Ogretimin yOnetimi gibi
konularda hizmet i¢i egitimler sunulabilir. Bu sayede mesleki yeterlikler hem
giiclendirilebilir hem de giincellenebilir.

e Uzaktan egitim siirecinde Ogretimsel isbirligini giliclendirmek i¢in Ogretmenler
acisindan ders yiiklerinin dengeli dagitilmasi ve uzaktan egitim sistemine iliskin daha
etkili bilgilendirmeler yapilmasi, yoneticiler agisindan daha fazla inisiyatif alabilen
adimlar atmalarinin desteklenmesi ve ailelerin okul rehberlik servisleri araciligiyla
siireclere daha fazla dahil edilerek kendileri ile yasanan iletisim sorunlarinin
¢coziimlenmesi Onerilmektedir. Bunun i¢in okullarin i¢ ve dis paydaslar ile isbirligi
halinde c¢aligmasi, siire¢ yonetiminde okul yoOneticilerinin birer 6gretim lideri olarak
hareket etmesi tavsiye edilir.

Simirhliklar

Arastirma 2020-2021 egitim 6gretim yilinda Sakarya ilinde Covid-19 pandemisi doneminde
uzaktan Ogretim yapan Ogretmenin goriisleri ile smirlidir. Ayrica elde edilen verilerin
toplanmasi arastirmacilar tarafindan gelistirilen agik uglu soru formunda yer alan maddeler ile
stnirhdir.

Destek ve Tesekkiir

“Yazarlar olarak, arastirmanin gerceklestirilmesi siirecine yonelik herhangi bir destek ya da
tesekkiir beyanimiz bulunmamaktadir”

Catisma Beyam
“Aragtirmanin yazarlari olarak herhangi bir ¢ikar/catigma beyanimiz olmadigini ifade ederiz”
Yayin Etigi Beyam

Bu arastirmanin planlanmasindan uygulanmasina, verilerin toplanmasindan verinin analizine
kadar olan tiim siirecte "Yiksekogretim Kurumlari Bilimsel Arastirma ve Yaym Etigi
Yonergesi" kapsaminda uyulmasi belirtilen tiim kurallara uyulmustur. Yonergenin ikinci
boliimii olan "Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigine Aykir1 Eylemler" basligi altinda belirtilen
eylemlerden higbiri gerceklestirilmemistir. Calismanin yazim siirecinde bilimsel etik ve alint1
kurallarina uyulmus, toplanan veriler lizerinde herhangi bir tahrifat yapilmamis ve bu ¢alisma
herhangi bagka bir akademik yayin ortamina degerlendirme i¢in gonderilmemistir.
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EXTENDED ABSTRACT
Introduction

It was announced by the World Health Organization on March 12, 2020 that the Covid-19 virus had
turned into a pandemic. The virus, which affects human health, has had some social, economic,
ethical, political and educational consequences. As in many places, the decision to switch to distance
education has been announced in Turkey, and the process has started to be carried out over the
Education Information Network (EBA) affiliated to the Ministry of National Education. It is thought
that this compulsory break given to face-to-face education will cause learning losses in students and
this situation will negatively affect the later education processes The opportunities of their families,
the value they attach to education and the level of digital literacy of the students have been the main
determinants of their motivation for the course and continuity in learning. Most of the school
stakeholders could not achieve the desired efficiency because they were caught unprepared for
distance education. It is seen that the experience gained during the pandemic process will inspire post-
pandemic education and the Minister of National Education has made a statement that "Distance
education will be permanent after the epidemic ends". The biggest investment that can be made in the
future of education is to increase the content and quality and strengthen the educational interaction.

This study was carried out in order to reveal the problems faced by teachers in the distance education
process during the Covid-19 pandemic period. It is thought that the problem situation discussed will
contribute to the literature in terms of questioning the school through both internal and external
stakeholders and will guide the educational practices that are planned in the future.

Method

The study group, which was carried out as a case study with a qualitative pattern, because the
problems faced by teachers in distance education during the Covid 19 pandemic process were wanted
to be investigated in detail, consists of 25 volunteer teachers working in the province of Sakarya in the
2020-2021 academic year. Within the scope of demographic information to the participants; gender,
school type, branch, length of service in the teaching profession and the duration of computer use in
daily life were asked. In addition, the following questions were asked; Should distance education be
used outside of the pandemic period?, What are the advantages and disadvantages of distance
education?, What kind of difficulties did you experience due to the education portal or program you
used in this process (EBA/Zoom etc.), What kind of problems occurred due to internet connection
during the distance education process?, What are the problems you encounter in classroom
management during the distance education process and what are your solutions for this issue?, Do you
have any problems with school administrators during the distance education process?, What are your
views on the attitude of your school administrator during the distance education process? What are the
problems you have with families during the distance education process?

Findings

The majority of teachers teaching during the pandemic period; expressed an opinion that distance
education should be used outside the pandemic period to support formal education. To the question of
what are the advantages of distance education; The vast majority answered that distance education
eliminates the problem of space and time. The opinions of the rest are; It is that it prevents the
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disruption of education in crisis situations such as pandemics, families are more involved in education,
enables the course subjects to be processed quickly, encourages students to learn new things and work
individually, at the same time provides convenience in solving new generation questions, and should
be used to support formal education. As disadvantages; loss of motivation, inequality of opportunity,
limited interaction with the student, asocialization and causing an irregular education. It has been
observed that they have problems in connecting to the EBA program and slow internet connection
speed, communicating with families, classroom management and motivation of students. It is seen that
they mostly prefer cooperation with families in solving the problems they experience in classroom
management. In this process, the majority of the teachers stated that they did not feel professionally
inadequate and that they did not have any problems with the school administration. The majority of
people see the school administrator as a leader who takes initiative, and there are also teachers who
say that he/she is a rule enforcer. In this process, teachers stated that they had communication
problems with families the most.

Discussion and Conclusion

The majority of the teachers participating in the study have a positive attitude towards the use of the
distance education system outside the pandemic period. The majority of teachers' views on the
advantages of distance education are that distance education eliminates the problem of space and time.
There are also views on preventing disruption of education in crisis situations, involving families more
in education, directing them to individual work, and being able to process the issues faster. Similarly,
in Akytirek's (2020) study, it was stated that distance education has benefits in terms of equal
opportunity, individuality in learning and not being forced into the classroom environment. For
teachers' disadvantages of distance education; causing loss of motivation, inequality of opportunity
and limited interaction. Similarly (Balaman & Tiryaki, 2021; Elitas, 2017) stated that distance
education can cause loss of motivation and asocialization in students due to lack of interaction. They
had problems connecting to the EBA program and slow internet connection speed during teaching.
They also stated that students had problems with accessing the internet and obtaining computers.
(Bayburtlu, 2020) similarly; EBA stated that the live lesson application had connection problems and
some of the students could not attend the live lessons due to the lack of devices such as computers and
tablets. On classroom management; stated that they mostly had problems in providing classroom
discipline and motivation. It was observed that they cooperated with families for the solution. Others
said that they prefer to give individual lessons. In the study of Kirmizigiil (2020); stated that the
teaching methods of teachers in the distance education process differed and they developed in
technological-pedagogical content knowledge. In this process, most of the teachers stated that they did
not feel professionally inadequate. (Saygi, 2020), unlike this study, it was stated that teachers had
difficulties in assessment and evaluation practices. Teachers were also asked whether they had a
problem with the school administrator in this process. The vast majority stated that they did not have
any problems and saw the school administrator as a leader who took initiative. In the study of
Bakioglu and Cevik (2020), it was revealed that there were some problems such as being exposed to
pressure from the school administration in this process. Most of the teachers stated that they had
problems in communicating with families. In the study of Bayburtlu (2020) stated that some of the
parents were uninterested in this process and that the level of participation of the students in the
lessons was not at the desired level. Avel and Akdeniz (2021) stated that at the beginning of the
epidemic process, parents had significant problems in adapting to distance education, just like teachers
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