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Kentlerde Covid-19’la Miicadelede Dezavantajli Gruplara

Yonelik Sosyal Belediyecilik: Tr 32 Bolge incelemesi”

Social Municipality For Disadvantaged Groups In Fighting Covid-19 In Cities: Tr 32
Region Review
Ceyda SATAF!, Seda TAPDIK?

Oz

Toplumsal hayatta esit sartlara ve firsatlara sahip olmayan bu sebeple de dezavantajli grup olarak bilinen cocuk, geng, kadin, engelli, yasl,
yoksul, kimsesiz ve igsizler, etnik kimlik, cinsiyet, gd¢menlik vb. nedenlerle toplumdan dislanmis kesimlerin sosyal sorunlarint ¢éziimlemeye
yonelik hizmetler olarak da ifade edilen sosyal belediyecilik hizmetleri, halka en yakin birim olan belediyeler tarafindan 6zellikle 5393 sayili
kanunun kabul edilmesiyle daha bir hassasiyetle yetine getitilmeye baslanmustir. Sosyal belediyecilik, kentlerde zor sartlarda yasamlarint
surdiirmeye ¢alisan biitiin dezavantajh kesimlerin giinlik ve zorunlu ihtiyaglarinin karsilanmasina yénelik hizmetleri kapsayan belediyecilik
anlayisinn ifade etmektedir. Diinya’daki Covid-19 pandemisiyle miuicadele siirecinde 6zellikle dezavantajli gruplar icin yapilan sosyal
belediyecilik faaliyetleri daha fazla énem kazanmustir. Clnki bu salgin strecinden en fazla etkilenen kesim yine dezavantajli gruplar
olmustut.

Calismada sosyal belediyecilik faaliyetleri; dezavantajli gruplara yonelik olarak yapilan sosyal hizmetler ve yardimlar olarak sinirlandirdmustir.
Incelenen biiyiiksehir belediyelerinin sosyal belediyecilikle ilgili faaliyetleri belediyelerin sosyal belediyecilikle ilgilenen birimler cergevesinde
degerlendirilmistir. Bu durumda dezavantajli gruplar acisindan sosyal belediyecilik faaliyetlerinin incelenmesi ¢alismanin konusunu
olusturmaktadir. Caligmanin amaci, 2014°de yurirlige giren 6360 sayili kanunla buyiiksehir statlisiine kavusmus olan TR 32 bolgesinin
(Aydin, Mugla ve Denizli) biiyliksehir belediyelerinin Covid-19’la miicadelede dezavantajli kesimlere yaptigi sosyal belediyecilik faaliyetlerini
son dénemdeki stratejik plan ve faaliyet raporlari ¢cergevesinde dokiiman analizi yontemiyle incelenmektir. Covid-19’la miicadele siirecinde
sosyal belediyecilik kapsaminda dezavantajli kesimlerin ihtiyaglarini gézeten, hizmet memnuniyetini Ust diizeye ¢tkarmak icin ¢abalayan
buyiiksehir belediyeleri oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Belediyecilik, Dezavantajli Gruplar, TR32 Bolgesi Buyiiksehir Belediyeleri, Covid-19

Abstract

Children, young, women, disabled, eldetly, poor, homeless, unemployed, ethnic identity, gender, immigration, etc., who don’t have equal
conditions and opportunities in social life, are known as disadvantaged groups. Social municipality services, which are expressed as services
for social problems of those who are excluded from society due to reasons, have started to be catried out sensitively by municipalities, which
are closest units to public, especially adoption of law 5393. Social municipality refers to the understanding of municipality that includes meeting
the daily and compulsory needs of all disadvantaged segments who try to survive in difficult conditions in cities. Covid-19 in world social
municipality activities especially for they have gained more importance. Social municipality activities, 1t’s limited to social services and aids for
“disadvantaged groups”. Social municipality activities of metropolitan municipalities were evaluated within framework of social municipality
units of municipalities. Examining social municipality activities in terms of they constitutes subject of study. This study’s aim is to evaluate the
social municipality activities of the metropolitan municipalities of the TR 32 region (Aydin, Mugla and Denizli), which gained the metropolitan
status after 2012, to the disadvantaged in the fight against Covid-19, with the document analysis method within the framework of the recent
strategic plan and activity reports. Within scope of social municipality, they take care of needs of they and strive to maximize setvice satisfaction.
Keywords: Social Municipality, Disadvantaged Groups TR32 Region Metropoliten Municipalities, Covid-19
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1. GIRIS

Gunumuzde kentler salt yerlesim alani olmanin ¢ok 6tesine
gecmistir. Kent yoOnetiminden beklenen en oOnemli
ozelliklerinden biri artik demokratik yonetim anlayisidir.
Suphesiz kentlerde demokrasi kavrami en ¢ok da farkh
kesimlerin ihtiyaglarina yonelik kararlar olusturmaktan
gecmektedir. Yani kentte yasayan tim halkin -hangi
kesimden olursa olsun- kentte verilen hizmetlere erisme
noktasinda adaletin saglaniyor olmasi, kent demokrasisi
Ozelinde durumun o©nemini ortaya koymaktadir. Kent
yonetiminde dezavantajli kesimlere yonelik yapilan her
tarld ayrimcilk ya da dezavantajli kesimlerin géz ardi
edilmesi konusu glinimiizde evrensel bir sorun olmakla
birlikte Avrupa Iinsan Haklar Sézlesmesi Madde 14%te
insan haklari ihlali olarak ifade edilmektedir. Zira bu konu
devletlerin sorumlulugunda goérilmis ve TC Adalet
Bakanligi insan Haklari Dairesi Baskanligi tarafindan da
insan Haklari Eylem Plani’na dahil edilmistir®. Bu anayasal
diizenlemeler, kent yonetimi icinde énemli bir yere sahip
olan belediyelerin bazi kesimlere yonelik uygulayacagi
sosyal politikalari daha fazla 6nemsemesinin gerekliligini
ortaya koymaktadir. Belediyelerce s6z konusu politikalarin
uygulanmasi ayni zamanda sosyal belediyecilik anlayisinin
da bir sonucudur.

Bu disilincelerden hareketle calismada 6ncelikle kavramsal
cerceve basligl altinda kent yonetimi icinde dezavantajli
gruplarin yerine ve sosyal belediyecilik anlayisi ile iliskisine
incelenmektedir. Ayrica Tirkiye’de dezavantajli gruplara
ait istatistiki verilerin paylasiimasiyla ¢alismaya kavramsal
bir cergeve cizilmistir. Daha sonra ise orneklem olarak
segilen TR 32 Bolgesinde bulunan Aydin, Denizli ve Mugla
Blyliksehir Belediyelerinin 2020-2024 Stratejik planlari,
2020 faaliyet raporlarinda dezavantajli gruplara yonelik
faaliyetleri ve bilhassa Covid-19 siirecinde bu faaliyetlerin
nasil etkilendigi incelenmistir. En nihayetinde ise
calismanin sonu¢ kisminda konuya dair tespitlerle ilgili bir
degerlendirmeye yer verilmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Kentsel mekanlar antik ¢agdan bu yana uygarlasmayla
iliskilendirilmistir. Dezavantajli kesimlere yonelik yapilan
ayrimcilik ise gunlimizde insan haklari ihlali olarak
degerlendiriimekte ve vyine uygarlik ve gelismislikle
iliskilendiriimektedir. ~Dilnya  ndfusunun  yarisindan
fazlasinin kentlerde yasamaya baslamasiyla kente ve kent
yonetimine yliklenen anlamlar ve tanimlamalar da bir hayli
degisiklik gostermistir.

Kiresellesme donemiyle birlikte 6zellikle insan haklari
kavrami ve vyansimalarinin vyikselise gectigi donem
itibariyle kentlere yonelik ortaya c¢ikan 6nemli konular

3 Avrupa insan Haklar Sézlesmesi, Madde 14.

Toprak (2016) tarafindan su sekilde 6zetlenmistir:

o Bugilin kentler, diinya nifusunun neredeyse yarisindan
fazlasina ev sahipligi yapmaktadir. Nifus artisinin ¢ok
hizli olmasi gelismisligini tamamlayamamis tlkelerde
endiseye sebep olurken, Ozellikle gen¢ nifus
sayisindaki artis dikkat ¢ekici bir hal almis durumdadir.

o Esitsizlik evrensel bir sorun olarak ifade edilirken, gelir,
tuketim, barinma, bilgi ve teknoloji gibi alanlar igin
erisimdeki farkliliklar esitsizligi daha da artirmaktadir.

o Kentsel alanlarda giderek artan bir bicimde yoksulluk
ve sosyal dislanma yasanmaktadir.

o Kentlerin sayica artmis olmasi nedeniyle diinyadaki
karbon emisyonlarinin ¢ok buyik bir kismindan kentler
sorumlu tutulmakta olup, bu nedenle iyi planlanmis bir
yonetim tarzinda kentsel yerlesimler igin karbon
emisyonlarinin  azaltilmasi  bir  6nkosul olarak
belirtiimektedir.

Yukarida s6zl edilen konular ayni zamanda kentlere dair
sorunlardir ve sosyal belediyecilik anlayisi icinde 6nemli bir
yer tutmaktadir. Bu sorunlara ek olarak 2019’da ortaya
¢ikan ve kiresel bir sorun halini alan Covid-19 salgini kent
yonetimlerine disen sorumluluklarin daha fazla artmasina
neden olmustur. Kuskusuz bu sirecten kent yasami
icerisinde en fazla etkilenen yine dezavantajli kesimler
olmustur.

Dezavantajli gruplarin genel olarak c¢ocuklar, yasllar,
gengler, engelliler, kadinlar, yoksullardan olustugu
soylenebilir. Bu gruplarin kent yasaminda haklarinin
gozetilmesi ancak kent yonetiminin uygulayacagl sosyal
politikalarla mimkin olabilmektedir ve bu noktada goz
onlinde bulundurulmasi gereken bir baska konu kentsel
alanlar temel glinlik ihtiyaclarin karsilandigi alanlardir.
Dolayisiyla, kentte demokrasi anlayisindan bahsedebilmek
icin kent yonetimlerince, kentlerde yasayan dezavantajl
gruplarin  bir kentli olarak hakkinin  gbzetilmesi
gerekmektedir.

Sosyal refah devlet anlayisinin bir sonucu olarak sosyal
belediyecilik anlayisi devletin yerel o6rglitlenmelerince
uygulanan sosyal politikalar kapsaminda degerlendirilmeye
alinmaktadir. Baska bir deyisle, sosyal belediyeciligin esas
temelini yerel diizeyde uygulanan sosyal politika anlayisi
olusturmaktadir (Kogak ve Kavi, 2015: 36). Sosyal politika
en genel tanimiyla toplumsal refahi artirmak amaciyla
bireylerin sosyo-ekonomik haklarini koruma altina almak
suretiyle yapilan faaliyetlerdir (Sallan Gual, 2018:171).
Sosyal politikalarin dezavantajli gruplarn dikkate alarak
etkin bir sekilde planlanmasi ve uygulanmasi ise sosyal
belediyecilik anlayisinin bir sonucudur. Temelde sosyal

4 Bknz. TC Adalet Bakanligi, insan Haklari Dairesi Bagkanligi, insan Haklari Eylem Plani.
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belediyecilik, kentlerin sosyo-ekonomik ve kdltiirel
gelismisligini hedefledigi gibi dislanma riskiyle karsilasma
ihtimali olanlar dahil tim kent halkinin taleplerinin
karsilanmasini ifade etmektedir (Yarali Akkaya ve Ozkaplan,
2019:29). Clnkt  kamusal hizmetlerin  kentlerde
sunulmasinda ve kentlerin  gelismiglik  dlzeyinin
artirilmasina yonelik yerel politikalarin uygulanmasinda en
bliyik sorumluluk belediyelere diismektedir.

Daha ayrintii bir sekilde tanimlanacak olursa sosyal
belediyecilik, s6z konusu belediyeye sosyal alanlarda
planlama sorumlugu yiklemektedir. Bu sorumluluk,
belediyenin harcamalarinin konut, saghk, egitim ve
¢evrenin korunmasina yonelik sekilde planlanmasini ifade
ederken, ayni zamanda dezavantajli durumda olanlara
yapilacak yardimlarin ve sosyo-kiltiirel faaliyetlerin
yapilabilmesi icin politikalar olusturulmasini, 6zellikle
kentte yasayan tim kesimler arasinda sosyal glivenlik ve
adalet duygusunu korumaya ya da gliclendirmeye yonelik
sorumluluk yiikleyen bir modeldir (Es, 2007:95).

Sosyal belediyecilik hizmetleri baglaminda Covid-19
siirecinde bazi hizmetler 6n plana ¢ikmistir. Ozelikle ¢ogu
isyerinin faaliyetini durdurmasi, ekonomik yénden c¢ogu
kisiyi etkilemis, kent yoksullarinin sayica artmasina neden
olmustur. Bu nedenle yoksul kesimlerin temel gida ve
hijyen malzemesi ihtiyacglarinin belediyeler tarafindan ayni
ya da nakdi yardimlarla desteklenmesi 6nem kazanmistir.
Belediyeler bu kesimlere dogrudan veya dolayh yollarla
yapilacak yardimlari organize etmis, toplumsal dayanismayi
da desteklemistir. Pandemi doneminde, bunun cesitli
ornekleri yasanmistir (askida fatura uygulamasi ve ekmek,
vb) (Etiler,2020:72).

1982 Anayasasina gore Tirkiye Cumhuriyet sosyal devlet
ilkesini benimsemistir. Anayasal sosyal devlet ilkesine ve
5393 Sayili kanunla vyapilan dizenlemeye gore vyerel

yonetimlere de sosyal politikalar bazinda birtakim
sorumluluklar  dismektedir. 5393 Sayili kanunda
hemsehriligin ~ tanimi yapilmistir.  Bu tanima gore
“Vatandaslar ikamet ettigi yerin hemsehrisidir ve

hemsehrilerin belediye karar ve hizmetlerine katilim
belediye faaliyetleri konusunda bilgilenme ve belediye
yonetiminin yardimlarindan faydalanma haklari vardir”
(5393 md.13/1). Kanunda yapilan tanimdan anlasilacagi
lzere s6z konusu kentte ikamet eden tim hemsehriler
ayrim yapilmaksizin  kent hakkindan ayni  sekilde
faydalanma firsatina sahip olmalidir. Bir vatandaslk hakki
olmasinin yani sira kent hizmetlerine her kesimin erisimi
konusu giinizmude, yerel demokrasinin de en 6nemli
gerekcesi olmasi sebebiyle belediyelerin, bu yodnde
olusturacagl sosyal politikalarla kent yonetimi anlayisina
vizyoner bir katki saglayacagini da g6z Onliinde
bulundurmasi gerekmektedir.

36

Ayrica insan haklari, demokrasi, liberalizm gibi kavramlarin
yukselise gectigi bir donemde hazirlanan Yedinci Bes Yillik
Kalkinma Plani, dénem olarak 1996-2000 vyillarini
kapsamaktadir ve planda bir takim kamusal hizmetlerin
yerel yonetimlerin sorumluluguna birakilacagina dair
ifadelere yer verildigi goriilmektedir. 2003’te 5018 sayili
Yasanin  ydrirlige  girmesiyle  yerel  ybdnetimlere
(belediyeler ve il 6zel idareleri) bagh ya da yerel birimlerin
olusturduklari veya Uyesi olunan birlikler ve yonetimler
stratejik plan, faaliyet raporlari ve performans programlari
hazirlamakla sorumlu tutulmuslardir.

Kentlerde hakki gozetilmesi gereken kesimin nufus
blyuklGginin farkina varilabilmesi icin ulusal dizeyde
dezavantajli gruplara yonelik verilerin incelenmesi yerinde
olacaktir. TUIK’ten alinan 2019 verilerine gére, Tiirkiye’de
gbrme sorunu olan bireyler yasla paralel olarak artmakla
birlikte toplam nifusun %5,8’ini olustururken, isitme
sorunu olan bireyler yine yas alma ile diizenli olarak artarak
toplam nifusun %4,4’Uni  olusturmaktadir. Yine vyas
grubuna gore ylriyemeyenler (%5,5) ve merdiven inip
¢tkamayanlarin (%7,9) oranlari incelendiginde yasa bagh
olarak nifus icindeki oranin arttigi gozlemlenmektedir
(TUIK, 2019). Bu durum herseyden énce saglikh olan her
bireyin ayni zamanda bir engelli adayi olabileceginin de bir
gostergesidir. Ayrica, yash nifusun artmasiyla birlikte
gérme/isitme ile yiriime/merdiven inip ¢ikma sorunu olan
bireylerin Ulke nifusu iginde artis gdsterecegi sonucunun
¢ikarilmasini da miimkiin kilmaktadir.

Kadinlar, kadin-erkek arasinda yasamin birgok alaninda
(toplumsal/ ekonomik/ siyasal) esitsizlik s6z konusudur ve
bu belli bir bolge ya da llkeye mal edilemeyecek evrensel
bir sorun niteligi tasimaktadir. Geg¢misten glinimiize
mevzuatta tim diizenlemelerin yapilmis olmasina karsilk
sorunun ¢6zim noktasina dahi yaklagamiyor olmasi ¢6ziim
icin yerel bazli yiritilecek politikalara da ihtiyag
duyuldugunu gostermektedir. Clinki bu dezavantajlilik
durumundan dolayr magduriyet yasayan kadinlar diinya
nidfusunun yarisini olusturmaktadir. Tirkiye’de ise 2020
Adrese Dayali Nifus Kayit Sistemi (ADNKS) sonuglarina
gore, kadin nifusu 41 milyon 698 bin 377 kisi olarak
belirlenmisken, erkek niifusu 41 milyon 915 bin 985 kisi
olarak kaydedilmistir. Yani, Tirkiye’de nifusun %49,9'unu
kadinlar, %50,1'ini ise erkekler olusturmaktadir. Yine TUIK
verileri incelendiginde is glicline katilim orani cinsiyete
gore incelendiginde 2019°da erkeklerin %72’si is glicline
katilim gosterirken, bu oran kadinlar icin %34,4 olarak
gorilmektedir. Bolgesel bazli incelendiginde en yiksek
istihdam orani, %53,0 TR21 (Tekirdag, Edirne, Kirklareli); en
distk istihdam orani %30,0 ile TRC3 (Mardin, Batman,
Sirnak, Siirt) bolgesinde oldugu gorilmektedir. En yiksek
kadin istihdam orani, %38,6 ile TR0 (Trabzon, Ordu,

Cilt/Volume 4, Sayi/Number 1, Haziran/June 2022 Sayfa/Pages 34-44



izmir Sosyal Bilimler Dergisi/izmir Journal of Social Sciences

C. SATAF-S. TAPDIK

Giresun, Rize, Artvin, Glimishane) bolgesinde olmustur.
Siniflandirmasi fark etmeksizin tiim tlkelerde yapilan kadin
emegi ayrimciligl Ulkelerin  kalkinmalarinin  6nlindeki
onemli sorunlardan biridir (Doganer Gonel, 2010: 132).
Cocuk, Geng ve Yaslilar icin durum incelendiginde, ADNKS
sonuclari esas alindiginda; 2020 sonu itibariyla, toplam
nifusun 83 milyon 614 bin 362 kisi iken bunun 22 milyon
750 bin 657'sini ¢ocuklarin olusturdugu goriinmektedir.
Hesaplanan niifus Ongorilerine dayanarak; ¢ocuk ntfus
oraninin 2025’de %26,6, 2030°da %25,6, 2040’da %23,3,
2060'da  %20,4 ve 2080'de %19,0 olacagli tahmin
edilmektedir.

Hanehalki isglicl arastirmasi sonugclari nezdinde genclerde
isglicine katim orani, 2019'da %44,4 iken 2020 yilinda
%39,1 olmustur. Geng erkeklerde isglicline katihm orani
2019'da %55,9 iken 2020°'de %50,1; genc¢ kadinlarda bu
oran 2019'da %32,6 iken 2020’de %27,5 olarak tespit
edilmistir.

Yasli niifus, 2015’de 6 milyon 495 bin 239 kisi iken son bes
yilda %22,5 artarak 2020 yilinda 7 milyon 953 bin 555 kisiye
ulasmistir. Yash nifusun toplam ntfus icindeki orani
2015'de %8,2 iken, 2020’de %9,5'e yikselmistir. Nufus
projeksiyonlarina gore yash nifus oraninin 2025” te %11,
2030 yilinda %12,9, 2040 yilinda %16,3, 2060 yilinda %22,6
ve 2080 yilinda %25,6 olacagl ongoriilmektedir. Tahmini
veriler vyaslilara yonelik hazirlanmasi gereken kamu
politikalarinin  aciliyetini olduk¢a acik bir sekilde
gostermektedir.

TUIK isgiicii istatistiklerine gore, Gelir ve yasam kosullari
arastirmasi sonuglari, esdeger hanehalki kullanilabilir fert
medyan gelirinin %60'Ina gore hesaplanan yoksulluk orani,
2015’de Turkiye geneli igin %21,9 iken 2019 yilinda %21,3
olmustur. Bu oran, yasl nifus icin 2015’de %18,3 iken
2019'da %14,2 olmustur.
Yash nifusun yoksullugu cinsiyete gore incelendiginde,
yoksul yash erkek niifus orani 2015 yilinda %17,8 iken 2019
yilinda %12,1’ gerilemistir. Bu nifus oranlari iginde
yoksulluk ve issizlik incelendiginde, yoksul yash kadin nifus
orani 2015'de %18,6 iken 2019'da %15,9 olarak
belirlenmistir. Genglerde issizlik orani ise, 2019'da %25,4
iken 2020’de %25,3 olmustur. Geng erkeklerde issizlik orani
2019'da %22,5 iken 2020’de %22,6 olurken genc kadinlarda
bu oran 2019°da %30,6 iken 2020’de %30,3 olarak
belirlenmistir.

Ne egitimde ne istihdamda olan genclerin orani 2019'da
%26,0 iken 2020'de %28,3 olarak belirlenmisken, ne
egitimde ne istihdamda olan geng erkeklerin orani 2019'da
%18,3 iken 2020'de %21,2'ye yikselmis goérinmektedir.
2019'da Geng kadinlarda bu oran %34,0 iken 2020’de

%35,7 olarak aciklanmistir (TUIK, 2020).

incelenen veriler ve arastirma sonuglarinda dezavantajl
gruplarin (engelli, kadin, geng, yash) nifus buydklaga
bakimindan istihdam verileri disindldiginde,
istihdamdaki  nlfus  blyukliginin  bir  Glkenin
kalkinmasinda etkisinin buyukligi de ortaya ¢ikmig
olmaktadir. Ayrica dezavantajli gruplarin toplumsal/siyasal
hayata katilimlarinin artinlmasi igin yapilan politikalar
Ulkelerin gelismislik dlizeyine de etki etmektedir. Bu
bakimdan, kent yonetiminin ekonomik ve sosyal yénden
kalkinmasi/ gelismesi icin hazirlanacak ve uygulanacak
politikalarin ayrica 6nemli oldugu ortadadir.

Tirkiye istatistik Kurumu tarafindan bélgesel kalkinma
farkliliklarini minimum seviyeye indirgeyebilmek, Avrupa
Birligi'ndeki ve tlke kapsamindaki bolgelerle
kiyaslayabilmek amaciyla olusturulan istatistiki Bolge
Birimleri Siniflandirmasi (iBBS) yapilmistir. “istatistiki Blge
Birimleri Siniflandirmasi ii¢ diizeydedir: ilk asamada
yonetim yapisina uygun olarak 81 il, 3. dizeyde bolge
birimleri tanimlanmistir. Ekonomik, sosyal, kdiltiirel ve
cografi acilardan benzeyen illerin belirli bir nifus
blylikligl de gbz 6nine alinarak gruplanmasiyla 26, 2.
diizeyde bodlge birimleri tanimlanmistir. Yine ayni kritere
gore 2. dizey bolge birimlerinin gruplanmasi sonucu 12
birim 1. dlzeyde boélge birimleri tanimlanmistir
(TUIK,2005).

TR32 Diizey 2 Bolgesi, Tirkiye’nin glineybatisi béliminde,
Aydin, Denizli ve Mugla illerinden olusmaktadir (TR32
Diizey 2 Bolgesi Bolge Plani 2014- 2023). TR 32 bdlgesinin
toplam nifusu 3.160.772'dir.Yas grubuna goére c¢ocuk
toplam nifus  712.219'dur.  Yash bagimhlik oranr®
%18,64’tiir. TUIK,2020). Alan arastirmasina konu olan bu
bolgede de dezavantajl gruplar igin olusturulabilecek yerel

politikalar i¢in sayisal verilere ayrintih  ulasiimasi
politikalarin uygulanmasi asamasinda kolayhk
saglayacaktir.

3. ALAN ARASTIRMASI

3.1. Arastirmanin Onemi ve Amaci

Calismada, TR 32 bdlgesindeki biyliksehir belediyelerinin
sosyal belediyecilik alanindaki dezavantajli gruplara yonelik
politikalari, hedefleri ve uygulamalarinin degerlendirilmesi
yapilirken birtakim ¢ikarimlarda bulunulmasi
amaclanmistir. Covid-19 pandemisinde bircok Ulkede
oldugu gibi Tiirkiye’de de belediyelerin sosyal belediyecilik
faaliyetleri oldukca ©6nem kazanmistir. Bu nedenle
calismada dezavantajli gruplara yonelik belediyelerinin
sosyal belediyecilik alanindaki faaliyetlerinin incelenmesi
ve pandemi silrecinde sosyal belediyecilige yonelik

5 Yagh bagimlilik orani: 65 yas tizerindeki yaglilarin, ¢alisma ¢agindaki (15-64 yas arasi) ntfusa bagimliliginin 6lgusudur (Bknz. Basol,2019:39).
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hizmetlerde yasanan degisimlerin gorilebilmesi agisindan
onemlidir.

3.2. Arastirmanin Kapsami ve Sinirlari

Calismada TR32 bolgesindeki biylksehir belediyelerinin
incelemesinde zaman ve kaynak ulasilabilirligini en verimli
sekilde kullanabilmek icin 2020-2024 vyillarini kapsayan
stratejik planlari ve 2020 faaliyet raporlarinin dezavantajl
kesimlere yapilan sosyal belediyecilik ile faaliyet ve
uygulamalarla ¢alisma sinirlandiriimistir.

3.3. Arastirmanin Metodu

Blyliksehir belediyelerinin sosyal belediyecilik alaninda
faaliyetlerini 2020-2024 yillarini kapsayan stratejik planlari
ve 2020 faaliyet raporlarindan elde edilen bilgiler esas
alinarak nitel arastirma yontemi olan “dokiiman analizi®”
metoduyla incelenmistir. Boylece 2020’de TR32 bdlgesinin
blylksehir belediyelerinin dezavantajli gruplara yoénelik
yaptigl sosyal belediyecilik faaliyetleri, hedefleri,
performans gostergeleri ve hedefleri karsisinda elde
ettikleri sonuclarina yonelik veriler degerlendirilmistir.

3.4. TR 32 Diizey 2 Bolgesi Biiyiiksehir Belediyelerinin
2020-2024 Stratejik Planlarinda Sosyal Belediyecilik

Calismada incelenmek lzere TR 32 Diizey 2 bolgesindeki
yer alan blyuksehir belediyeleri segilmistir. Bu bolgede yer
alan illere (Mugla, Denizli, Aydin) 2014 yilinda yirirlage
giren 6360 Sayili “On Dért ilde Biyiiksehir Belediyesi ve
Yirmi Yedi ilge Kurulmasi ile Bazi Kanun ve Kanun
Hikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair
Kanun” ile blyuksehir statlisl verilmistir. Tarkiye'de
belediyelerin gelir kaynaklari hakkinda genel ilkeler
Anayasa ve 2464 Sayili Belediye Gelirleri Kanunu, 5393
Sayili Belediye Kanunu, 5216 Sayili Biyuksehir Belediye
Kanunu, 5779 Sayil il Ozel idareleri ve Belediyelere Genel
Biitge Vergi Gelirlerinden Pay Verilmesi Hakkinda Kanun
olmak Gzere diger ilgili mevzuatlarda diizenlenmistir. Tim
bunlar 1siginda biylksehir statlsindeki belediyeler ile
diger kademedeki belediyelerin gelirleri ve bitceleri
arasinda ciddi farklihklar s6z konusudur ve bu durum
politika uygulamalari, proje ve etkinlik planlarini da
fazlasiyla etkilemektedir. 2014 yilindan sonra biylksehir
statlisi  kazanan belediyelerin bu farki daha fazla
hissetmesi ise miimkiin goriinmektedir. Ayrica TR 32 Diizey
2 bolgesindeki yer alan buylksehir belediyelerinin
bulundugu kentler sanayi, turizm gibi farkli kaynaklara
sahip olmasi sebebiyle sosyal politikalara daha rahatlikla

6 Nitel bir arastirma teknigi olan dokiiman analizi, yazilmis belgelerin igerigini titiz
ve sistemli bir sekilde analiz etmektedir. Mana gikarmak, belirli bir konu hakkinda
anlayis olusturmak, deneye dayali bilgi gelistirmek amaciyla verilerin incelenip
yorumlanmasini saglamaktadir (Bknz, Kiral,2020:173).

"Politik, Ekonomik, Sosyal, Teknolojik, Yasal ve Cevresel faktorlerin incelenerek,
onemli ve hemen harekete gegilmesi gerekenleri tespit etmek ve bu faktorlerin,
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harcama yapabilecekleri géz 6niinde bulundurulmustur.
Dolayisiyla hem biyiksehir olmalari hem de farkh gelir
kaynaklarinin  da  bulunmasi TR 32 Dizeyindeki
belediyelerin planlarinin incelenmek istenmesinde gerekce
olarak dislintilmstir.

3.4.1. Denizli Biiyiiksehir Belediyesinin  Sosyal
Belediyecilik Anlayisi
Sosyal Belediyecilik Kavrami, Denizli  biiyiiksehir

belediyesinin 2020-2024 stratejik planinin temel dederler
kisminda:

v" Duyarhlk degerinde, “Geng, kadin, yash ve engelli
kisilere yapilan hizmetlere 6ncelik tanimak”,

v' Vatandas odakh degerinde “Kentin, saglikli ve refah
icinde vyasanabilecek cagdas bir kent dizeyinde
olabilmesi i¢in ulasilabilir, glvenilir, saydam, hesap
verilebilir, kaliteli ve vatandas odakl hizmet verme”,

v' Siirekli gelisim degerinde “Halkin is ve toplumsal
ilerlemesine destek vermek amaciyla kiltlir- sanat,
egitim ve sporu devamli katki saglamak” ifadeleri yer
almaktadir.

v' Sosyal Belediyecilikle ilgili Sorumlu Daireler, Kiiltiir ve
sosyal isler dairesi baskanhgi, Sosyal hizmetler dairesi
baskanhgidir.

v" PESTLE’ Analizi, Sosyokiiltiirel etkenler asamasinda,
kiltarel faaliyetlerin gelistirilmesi, istihdam
uygulamalariyla sehrin ekonomisine katilimi
saglayabilmesi, sosyal belediyeciligin benimsenmesi,
kadinin ekonomik hayata dahil edilmesi, egitim
sirecine katki saglanmasi tespit edilmistir. Ne
yapilmali? Dezavantajli kesimlere yonelik sosyal
hizmetlerin arttirilmasi, kadinin aile ekonomisine
destek vermesi igin yapilan projelerin sayisinin
yukseltilmesi, ©6grencilere verilen egitim katkisinin
ilerletilmesi 6neri olarak sunulmustur.

GZFT® Anaizinde Giiglii Yénler, halkla kurulan giiclii iletisim
ve Uretilen projeler, Zayif Yonler, yapilan hizmetlerin
vatandasa anlatilmasindaki tanitim eksikligi, mevcut
projelerin uygulanabilir olup olmadiginin ve etkinliginin
denetiminin yapilmamasi, Tehditler, belediye gelirlerinin
kisith olmasi, Alinan gogler nedeniyle sosyal dokuda
yasanan degisikliklerdir (Denizli Bulyuksehir
Belediyesi,2020-2024 stratejik plani: 10, 53-58).

3.4.2. Denizli Biiyiiksehir Belediyesinin Dezavantajli

olumlu- olumsuz, kimleri etkiledigini ortaya g¢ikarmak igin yapilan bir analizdir
(Bknz.Kandemir vd,2018:5).

8 incelenen kurumun/sistemin/siirecin giicli alanlarini ve zayif alanlarini
belirlemekte ve dis cevreden kaynaklanan firsat ve tehditleri saptamakta
kullanilan bir tekniktir (Bknz.Kandemir vd,2018:14).
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Gruplara Yonelik Sosyal
Stratejik Amacg ve Hedefler

STRATEJIK AMAC 7: Sehir ve halkin diizeninin
diizeltilmesine, yaygin hale gelmesine ve sosyal birlesmeye
destek verilmesi, ait olma hissinin arttirilmasi ve
kirilganhgin énlenmesi

Belediyecilik Cergevesindeki

HEDEF 7.1: Dezavantajli gruplari desteklemek ve toplumsal
yasamla biitiinlesmelerini saglamak

hanelere yo6nelik mal/Grin  ve mali
yardimlardan  memnuniyet orani %100 olarak
gerceklesmistir. Evde saglik, bakim destek ve hasta
nakletme hizmeti sunulan hane sayisi 16.000 hedeflenirken
4.611 haneye ulasiimistir. Bu hedefin gerceklesme orani
oldukga diistik diizeyde kalmistir. Bunun nedeni ise Covid-
19 nedeniyle hizmete bir slre ara verilmistir. Dezavantajli
gruplara yonelik saglik amagli alinan malzeme sayisi 280
birim  hedeflenmisken 50 tane malzeme alimi
yapilabilmistir. Bu hedefin gerceklesme orani da oldukca
disik dizeyde kalmistir. Cinkl Denizli buylksehir
belediyesine gelen taleplerin belirlenen kriterlere uygun
olmadigl tespit edilmistir (Denizli Bilylksehir Belediyesi,
2020 faaliyet Raporu: 403).

Dezavantajli

HEDEF 7.2: Sosyal yardimlarin etkinligini artirmak

Cenaze evlerine taziye cadiri hizmetinin ulastiriima orani
%100 hedeflenmisken bu hedef %66,67 oraninda
gerceklesmistir. Bunun sebei ise Covid-19 nedeniyle
hizmete bir sire ara verilmistir (Denizli Biylksehir
Belediyesi, 2020 faaliyet raporu: 403).

STRATEJIK AMAC 8: Kiiltiir zenginligi ve cesitliligin
korunarak  gelistirilip  sehir  kiltiiriiniin  siirekliligi
niteligindeki aktif sosyo-kiiltiirel hayata biitiin gruplarin
katilmasinin saglanmasi

HEDEF 8.1: Kiiltiirel degerleri tanitarak ve kiiltiirel-sanatsal
ve toplumsal faaliyetleri gelistirip genis kesimlere yaymak

Denizlili sanatgilari ve c¢alismalarini tanitarak kitap ve
yoresel mizik albim sayisi 18 hedeflenmisken 26 albim
sayisina ulasilmistir. Hedeflenenin Ustiinde
gerceklesmesinin nedeni ise vatandastan gelen talepler
dogrultusunda alblim sayisinin artmasi olmustur. 1.268
o0grencinin sosyal etkinlik merkezi uygulamalarina katilmasi
hedeflenmisken katilan 0Ogrenci sayisi 1.267 0grenci
katilmistir. 4.200 kisinin konservatuvar, tiyatro ve halk
oyunlari calismalarina katilmasi hedeflenmis ancak Covid-
19 tedbirleri kapsaminda yaz doneminde kurslarinin
acllmamasi nedeniyle 2.656 kisi kurslara katilm saglamistir.
Dizenlenen festival ve fuarlar, etkinlikler, bilgi soleni,
seminerler, 190 olarak hedeflenmis ancak, Covid-19
onlemleri cercevesinde dizenlenecek programlar iptal
edilmis ve 83 tane faaliyet gerceklestirilmistir. (Denizli
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Blyliksehir Belediyesi, 2020 faaliyet raporu: 401).

STRATEJIK AMAC 10: Denizli ili’'nin rekabet performansini
artirmasi yéniinde destek faaliyetlerinin ilerletilmesi ve
uygulanabilmesi

HEDEF 10.2: istihdam faaliyetleriyle sehrin ekonomisine
destek vermek

Meslek edindirme kursuna katilan kisi sayisi 1.880
hedeflenmisken 1.980 kisi kurslara katilim saglamistir.
Agilan is kazanimi kursu olarak (el sanatlari ve el becerileri
kurslari)) 53 kurs hedeflenirken 50 tane kurs agiimistir
(Denizli Buyuksehir Belediyesi, 2020 faaliyet raporu: 401).

STRATEJIK AMAC 9: Vatandasin spora mevcut ilgisini
artirarak sporun bir yasam sekli haline getirilmesi

HEDEF 9.1: Spor etkinliklerini ilerleterek genis kesimlere
yayabilmek

Dizenlenen spor kurslarina  katilan  kisi  70.000
hedeflenmisken 23.893 kisi spor kurslarina katilmistir.
Bunun nedeni ise Covid-19 nedeniyle hizmete bir siire ara
verilmistir. Desteklenen amator spor kullip olarak sayisi
118 kulup hedeflenmisken 7 spor kulubu desteklenmistir.
Clnku Covid-19 pandemisinden kaynakhh amatér spor
kullpleri aktif olamamistir (Denizli Blyiksehir Belediyesi,
2020 faaliyet raporu, 2020: 403).

HEDEF 9.2: Vatandasin saghkli yasam aliskanliklarini
gelistirerek, buna elverisli yerler kurmak

Yeni ¢ocuk oyun grubu sayisi 5 hedeflenmis ve bu sayiya
ulagilmistir.  Hedef %100 gergeklestirilmistir (Denizli
Biyuksehir Belediyesi, 2020 faaliyet raporu, 2020: 403).

3.4.3. Aydin Biiyiiksehir Belediyesinin Sosyal Belediyecilik
Anlayisi

Sosyal Belediyecilik Kavrami, Aydin  Blyliksehir
Belediyesinin 2020-2024 stratejik planinda temel degerler
kisminda sosyal belediyecilik kavramina yer verilmektedir.

v’ Sosyal Belediyecilikle ilgili Sorumlu Birimler, -Sosyal
hizmetler dairesi baskanhgi, Kadin ve aile hizmetleri
dairesi baskanligl, Saglik isleri dairesi baskanligi, Kultiir
ve sosyal isler dairesi baskanlig, Genclik ve spor
hizmetleri dairesi baskanligidir.

v" PESTLE Analizi, Ekonomik Tespit olarak, Iissizlik
oranindaki artis gorilmistir. Tehdit ise sosyal yardim
talebinin artmasidir.  Sosyokiiltiirel Tehdit olarak
kentte yash nifusun artmasi ve kentin ortalama yasinin
ylkselmesidir. Ne yapilmah? Yaslilarin yasam kalitesini
arttirmaya yonelik hizmetlere agirhk verilmesi
Onerilmistir.
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v' GZFT Anaizi, Giiglii Yonler, Sosyal Belediyeciligin
benimsenmis olmasi, vatandas odakl projelerin
coklugudur. Tehditler, sosyal yardimlara olan talebin
artmasi, yasl nifusun artmasi ve kentin ortalama
yasinin yikselmesidir (Aydin Blyilksehir Belediyesi,
2020-2024 stratejik plani:14, 57-58, 60-61).

3.4.3.1. Aydin Biiyiksehir Belediyesinin Dezavantajli
Gruplara Yonelik Sosyal Belediyecilik Cergevesindeki
Stratejik Amag ve Hedefler

STRATEJIK AMAC 5: Kent Yoksulluunun olusmasina
miisaade etmeyen hizmet anlayisi ile dezavantajli gruplara
pozitif ayrimcilik taniyarak toplumun tiim kesimlerine
cagdas, giivenli, mutlu bir kent yasami saglamak,

HEDEF 5.1: Dezavantajli gruplara koruyucu, egitici ve
gliclendirici sosyal hizmetler sunulmasi

Terapi merkezlerinde hizmet verilecek kisi sayisi hedef
gosterge degerine Covid-19 pandemisi nedeniyle kismen
ulasilabilmistir. 50 kisi hedeflenmisken 20 kisiye hizmet
verilmistir (Aydin Blyuksehir Belediyesi, 2020 faaliyet
raporu: 149). Destek verilecek dezavantajh kisi sayisi,
hedeflenen seviyenin (zerinde gerceklesmistir. 400
dezavantajli kisiye destek verilecekken Covid-19 pandemisi
nedeniyle 423 kisiye destek verilmistir (Aydin Buyuksehir
Belediyesi 2020 faaliyet raporu: 150).

HEDEF 5.2: Yardima muhtag kisilerin yasam kalitesinin
ylikseltilmesi

ihtiya¢ sahiplerinin yakacak, gida, sicak yemek yardim
taleplerinin karsilanmasi agisindan bir degerlendirme
yapildiginda, performans gostergelerinde hedeflenen
oranlara ulasilabildigi gérilmektedir. Ziyaret edilecek hane
sayisinda ise Covid-19 pandemisi dolayisiyla vatandaslarin
talebi dogrultusunda gosterge hedeflenen seviyenin
Uzerinde gerceklesmistir. 51.000 hane hedeflenmisken
96.499 haneye ulasiimistir (Aydin Blyliksehir Belediyesi,
2020 faaliyet raporu: 150).

HEDEF 5.3: Toplumsal uzlasma, dayanisma ve huzuru tesis
edici organizasyonlarin diizenlemesi

Covid-19 pandemisi dolayisiyla toplumsal etkinlik (iftar,
vb.) dlzenlenememis olup bunun vyerine hizmet
vatandaslara sicak yemek ve kahvalti dagitimlari olarak
gerceklestirilmistir. Hedeflenen 805.000 kisiye
ulasilamamistir (Aydin Bliyliksehir Belediyesi, 2020 faaliyet
raporu:150).

STRATEJIK AMAC 6: Tarima dayali gelirlerin ve istihdamin
arttirilmasi dogrultusunda, kirsal niifusu destekleyecek,
kooperatifciligi yayginlastiracak, (lretim ve pazarlama
gliciinii uluslararasi 6lcege tasiyacak faaliyetler yiiriitmek

HEDEF 6.2: Kirsal niifus ekonomisinin gliglendirilmesi ve

40

istihdamin arttirilmasi

Tarimsal Gretimi desteklenecek hane sayisi performans
gostergesine hedeflenen degerin lizerinde gerceklesmistir.
110 hane sayisi hedeflenmisken, 150 haneye ulasiimistir
(Aydin Blyulksehir Belediyesi, 2020 faaliyet raporu:151).

STRATEJIK AMAC 7: Tim canlilarin yasam kalitesini
arttirmaya yénelik evrensel degerlere saygili, stirdiiriilebilir
saglk hizmetleri sunmak

HEDEF 7.2: Etkin bir sekilde saglik hizmetlerinin verilmesi ve
bu hizmetlerin siirekliliginin saglanmasi

Evde bakim hizmeti verilecek kisi sayisi, cenaze ve hasta
nakil hizmeti sayisi performans gostergelerine hedef
gostergeye vyakin bir sekilde gerceklesmistir. Birinci
gostergede hedeflenen 150.000 kisi yerine 125.392 kisiye
hizmet verilmistir. ikinci gdstergede hedeflenen 3750 iken
3099 hizmet verilmistir (Aydin Bliylksehir Belediyesi, 2020
faaliyet raporu: 149).

HEDEF 7.3: Engelli bireylerin yasam kalitesini arttirici
calismalar yapilmasi

iletisime gecilecek engelli sayisi, Engelli ulasimini
kolaylastirici diizenleme alani, Erisilebilir Ara¢ Sayisi,
Dezavantajli gruplar icin dizenlenecek -etkinlik sayisi,
peformans gostergelerine bakildiginda Covid-19 pandemisi
nedeniyle vatandaslardan gelen talepler dogrultusunda
birinci performans gostergesinde hedeflenen sayinin
tzerine ¢ikilmistir. iletisime gecilecek engelli sayisi 6600
hedeflenirken, 10.437 kisiye ulagiimistir (Aydin Blyiksehir
Belediyesi, 2020 faaliyet raporu: 131). Diger gostergelerle
ilgili bilgiye ulagilamamustir.

HEDEF 7.4: Toplumdaki spor bilincinin arttirilmasina
yénelik faaliyetlerin gelistirilmesi

Amatoér spor killUplerine verilecek destek orani,
performans gostergesinde hedef gostergeye yakin bir
orana ulasiimistir. Diizenlenecek spor organizasyonu sayisi
performans gostergesinde ise Covid-19 salgini nedeniyle
organizasyonlar  yapilamadigindan  hedef  gosterge
dogrultusunda faaliyet yaratilememistir (Aydin
Blyliksehir Belediyesi, 2020 faaliyet raporu:139).

STRATEJIK AMAC 8: Dodal, tarihi ve kiiltiirel degerleri
koruma-kullanma dengesi igerisinde degerlendirerek;
kiiltiir, sanat ve turizm faaliyetlerini desteklemek ve
oncelikle gengler olmak (izere kenti gelecege hazirlamak

HEDEF 8.2: Genglerimizin, gocuklarimizin sosyallesmelerine
ve egitim hayatlarina katki saglayacak faaliyetlerin
ylruttlmesi

Egitim programlarindan yararlanacak kisi sayisi performans
gostergesinde hedef gostergeye kismen ulasiimistir. 15.000
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kisi hedeflenirken Covid-19 salgini nedeniyle 5000 kisiye
ulasilmistir. Danismanlik programlarindan yararlanilacak
kisi sayisi performans gostergesinde hedeflenen 2000
kisiye kismen ulasiimistir. Covid-19 salgini nedeniyle 600
kisi yararlanabilmistir. (Aydin Bliylksehir Belediyesi, 2020
faaliyet raporu:145).

HEDEF 8.3: Sanatsal, kiiltiirel ve sportif etkinliklerle sosyal
yasama katki saglanmasi

Dizenlenecek anma ve resmi-dini bayram etkinlikleri,
sergi, tiyatro gosterisi, halk konserleri, cocuk tiyatrosu,
sempozyum ve toplanti sayisi verilerine Covid-19
pandemisi nedeniyle ilk bes performans gdostergesindeki
hedef gosterge degerine kismen ulasiimistir. Diger kalan
gostergelere ise hedef gosterge dogrultusunda faaliyet
yuratulememistir (Aydin  Bliylksehir Belediyesi, 2020
faaliyet raporu: 145-146).

3.4.4. Mugla Biiyliksehir Belediyesinin Sosyal Belediyecilik
Anlayisi

v' Sosyal Belediyecilik Kavrami, Mugla Buyiksehir
Belediyesi’'nin 2020-2024 stratejik planin amag, vizyon
ve temel degerler kismi incelendiginde sosyal
belediyecilik kavramina yer verilmedigi goriilmektedir.
Ama amacg ve hedefler kisminda sosyal belediyecilige
yonelik amac ve hedeflere deginilmektedir.

v' Sosyal Belediyecilikle Sorumlu Birimler, Mugla
Blylksehir Belediyesi’nin sosyal belediyecilikle ilgili
sorumlu birimleri Saghk ve Sosyal Hizmetler Dairesi
Bagskanligi ve Kiiltiir ve Sosyal isler Dairesi Baskanligidir.

v' PESTLE Analizi, Ekonomik unsurlarda yer alan Tehdit
kisminda: Kirsal kesimde vyasayan vatandaslarla
iliskilerin olumsuz etkilenmesi, kirsal kesimden kente
goclin artis olmasi, kiltire yonelik ¢atismanin artis
gostermesi, bliyuk bir sekilde gb¢ edilmesi ifadeleri yer
almaktadir. Ne Yapilmali? kisminda kirsal kesimdeki
Uretim faaliyetlerine destek verilmesi, ¢esitli kesimleri
toplayarak etkinlikler vyapilarak kiltirel alanda
etkilesimi saglamak biciminde ifade edilmektedir.
Teknolojik unsurlarin Tehditler kisminda: Veri azlig
nedeniyle kent bilgi sistemin gelistirilememesi ifade
edilmistir. Buna yonelik Ne yapilmah? kisminda ise
kentte sosyal doku envanteri (engelliler bilgi sistem,
hasta kisilerin nakilleri ve evde bakim hizmetlerine
yonelik istatistiki cografi haritalandirma) hazirlanmasi
ve buna uygun sekilde yapilacak yatirimlarin bélge
Ozelinde tespit edilmesi ifadesi yer almaktadir.

v' GZFT Analizi, Giiglii Yénler, Sosyal belediyecilik
anlayisinin st seviyede olmasidir. Zayif Yoénler,
Belediye  hizmet ve  projelerinin  yeterince
tanitilamamasi,  bdlgesel bazda  koordinasyon
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birimlerinin  yetersiz  olmasi, birimler  arasi
koordinasyon eksikliginin bulunmasidir. Tehditler,
issizlik oraninin artmasi, saglk sektérinde hizmet
veren kuruluslarin yetersizligi, yazin nifusun artisiyla
birlikte suglarin ve toplumsal vakalar artis
gostermektedir (Mugla Blyulksehir Belediyesi, 2020-
2024 Stratejik Plani: 6,33,35).

3.4.4.1. Mugla Biiyiiksehir Belediyesinin Dezavantajli
Gruplara Yonelik Sosyal Belediyecilik Cergevesindeki
Stratejik Amag ve Hedefler

STRATEJIK AMAC 2: Kentte sosyal belediyecilik anlayisini ve
saglikl bir sekilde yasamayir hdkim kilmak

HEDEF 2.1: Halka ve biitiin dezavantajhlara yénelik sosyal
belediyecilik anlayisinin gerekliliklerini tam olarak yapmak

Hizmetlerden yararlanan yasli, kadin, gocuk ve engelli birey
sayisl, Sosyal yardimlardan faydalanan kisi sayisi, bu hedefe
yonelik performans gostergeleridir. 2020 yili iceresinde
tim dinyayl etkileyen pandemiden kaynakh olarak
uygulanan kisitlamalar kapsaminda hastaligin seyrine
olumsuz etki edecegi distinilen hizmetlere ara verilmistir.
Bu sebeple hedeflenen rakamlarda, sapmalar olusmustur.
Pandemi sebebiyle sosyal yardimlar artirilmistir (Mugla
Blyliksehir Belediyesi 2020 faaliyet raporu: 198).

HEDEF 2.2: Saglik hizmetlerinin icerigini ve kalite seviyesini
artirmak

Pandemi nedeniyle hastaligin bulasma riskini arttiracagi 6n
gorildiginden beslenme egitimleri ve uygulamali olarak
verilen ilk yardim egitimleri yapilamamistir (Mugla
Biyuksehir Belediyesi, 2020 faaliyet raporu: 199).

STRATEJIK AMAC 3: Mugla’nin kiiltiir yasamini daha zengin
bir kent sekline dénlistiirmek

HEDEF 3.1: Mudla’nin farkli seviyelerdeki 13 ilgesinin sosyo-
kiltiirel durumuna gére etkinliklerin sayisini artirarak, daha
biiyiik kesimlere ulasmasini saglamak

2020 vyihinda dizenlenen tiyatro etkinlikleri sayisi,
diizenlenen konser organizasyonlari sayisi, diizenlenen
senlik ve festival sayisi olarak ifade edilen tim performans
gostergelerinde istenilen hedeflere ulasimistir (Mugla
Blyliksehir Belediyesi, 2020 faaliyet raporu: 200).

HEDEF 3.2: Tiyatro gdésterisi, konserler, senlikler ve
festivaller harig, kiiltiiriin ve sanatin artmasina katkisi
olacak etkinlikleri artirmak

Atolyele ve sehir kitliphanesi kurarak dizenlenecek
faaliyet sayisi, diizenlenen kultiir gezisi sayisi, diizenlenen
gorsel sanatlarla alakali etkinlik sayisi, pandemi etkileri
sebebiyle vatandaslarimizi bir araya getirecek geziler ve
faaliyetler hedeflenen dizeyde gercgeklestirilememistir.
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Sadece bir tane kiltir gezisi yapilabilmistir (Mugla
Blyiiksehir Belediyesi, 2020 faaliyet raporu: 201).

HEDEF 3.3: Mugla Biiyiiksehir Belediyesi Orkestrasinin
gelistirilmesini saglamak, Mugla’da diizenlenecek evrensel
miizik etkinliklerini artirarak destek vermek

Orkestra konser sayisi ve orkestra ile yapilan festival sayisi
performans gostergelerinde istenilen hedeflere ulasiimistir
(Mugla Biyuksehir Belediyesi 2020 faaliyet raporu, 201).

HEDEF 3.4: Mugla Biiyiiksehir Belediyesi
Konservatuvarindaki béliimlerde okuyan G6grenci sayisini
ylikseltmek, yetistirdigi sanatcilarla Mugla’nin kiiltiirel
yasamina destek vermek

Pandemi sureci egitim-0gretim faaliyetlerimizin
gerceklestirilmesini  engellemis olup, Konservatuvar
bolimi egitim-ogretim faaliyetlerini

gerceklestirememistir. Yine de halk danslari bolimi gibi
bolimler faaliyetlerinin gerceklesememe riskinin olumsuz
etkinlerini azaltmak icin egitim videolar ¢cekmistir (Mugla
Blyliksehir Belediyesi, 2020 faaliyet raporu: 201).

STRATEJIK AMAC 7: Oncelikle gengler olmak iizere biitiin
yas gruplarina sporu sevdirmek

HEDEF 7.1: Belediyedeki spor dallariyla yapilan etkinlikleri
ve amatér sporu destek verecek faaliyetleri artirmak

Amator liglerin ertelenmesi sebebiyle ligler periyodik
olarak parcalara béliinmus olup bu dogrultuda ildeki spor
kullplerine hedeflenen sayida ayni destek
gerceklestirilememistir (Mugla Bliylksehir Belediyesi, 2020
faaliyet raporu:200).

HEDEF 7.2: ildeki biitiin genglerin sosyal etkinliklere katilimi
Sosyal Genglik Masasi tarafindan saglanmali

Duzenlenen egitim ve kurs sayisinin yani sira genglerin
diizenleyecegi, Mugla killtirinl tanitacak ve kentin
tanitimina katki saglayacak etkinlik sayisi, 6grencilerin spor
ve kiltlr-sanatla alakal projelerine verilecek destek sayisi,
performans gostergelerinde Covid-19 pandemi siirecinde
egitim-ogretim hizmeti veren kurum-kuruluslularin yiz
ylze egitim yapamamasi sebebiyle hedeften sapilmistir
(Mugla Biyuksehir Belediyesi 2020 faaliyet raporu: 209).

HEDEF 7.3: Sporu yaygin hale getirmek icin yapilan
etkinlikleri cogaltmak

Aile ve cocuklara biling kazandiracak ve yonlendirmesini
saglayacak calismalara iliskin etkinlik sayisi, MEB’e bagli
okullara vyapilacak ayni yardim sayisi, performans
gostergelerinde egitim-6gretim hizmeti veren kurum ve
kuruluslar tatil oldugu icin okullara vyeterli destek
verilememistir (Mugla Blyuksehir Belediyesi 2020 faaliyet
raporu: 209).
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4. SONUC

Covid 19 sirecinin etkileri dinyada en c¢ok kentsel
alanlarda kendini goOstermistir. Bu nedenle kent
yonetimlerinin basarili kriz ydonetiminin yani sira kentlerin
gosterdigi diren¢ bu slirecin daha kolay atlatiimasina
olanak saglamistir. Dezavantajli grup olarak adlandirilan
kadin, cocuk, genc, yash, engelli vb. gibi gruplar Covid-19
pandemi silirecinden olduk¢a fazla etkilenmislerdir ve
belediyelerin dezavantajli kesimlere yonelik faaliyet/
yardimlart bunlarin nitelikleri daha da 0Onemli hale
gelmistir. incelenen belediyelerin sosyal belediyecilikle ilgili
sorumlu birimleri, Klltlr ve sosyal isler dairesi bagkanligl,
Sosyal hizmetler dairesi baskanhgi, Kadin ve aile hizmetleri
dairesi baskanligi, Saglik isleri dairesi baskanlgi, Genclik ve
spor hizmetleri dairesi baskanhgi, Saglik ve Sosyal
Hizmetler Dairesi Baskanligi ve Kiiltiir ve Sosyal isler Dairesi
Baskanhgidir.

Bu calismaya konu olan TR 32 boélgesindeki (Denizli, Aydin
ve Mugla) bliyiksehir belediyelerinin sosyal belediyecilik
yaklasimlari  degerlendirildiginde, Denizli blylksehir
belediyesinin dezavantajli hanelere yonelik mal, Griin ve
mali yardimlardan memnuniyet orani %100 olarak
gerceklesmistir. Dezavantajli gruplara yonelik saglhk amacli
alinan malzeme sayisi, evde saglik, bakim destek ve hasta
nakletme hizmeti sunulan hane sayisi, cenaze evlerine
taziye g¢adiri hizmetinin ulastiriima orani, diizenlenen spor
kurslarina katilan kisi sayisi hedefin gergeklesme orani
disitk dizeyde kalmistir. Bunun nedeni ise Covid-19
nedeniyle hizmete bir sire ara verilmis ve Denizli
bilyliksehir belediyesine gelen isteklerin saptanan oOlgiitlere
uygun olmadigi tespit edilmistir. Ogrencilerin sosyal
etkinlik merkezi uygulamalarina katimasi hedefine
ulasilmistir. Ama konservatuvar, tiyatro ve halk oyunlar
calismalarina katilim hedefi hedeflenen sayinin altinda
kalmistir. Festival ve fuarlar, etkinlikler, bilgi soéleni,
seminerler, hedefine ulasilamamistir. Covid-19 6nlemleri
cercevesinde dizenlenecek programlar iptal edilmis ancak
83 tane faaliyet gerceklestirilmistir. Meslek edindirme
kursuna katilan kisi sayisi hedefin istiinde gergeklesmistir.
Acilan is kazanimi kursu olarak (el sanatlari ve el becerileri
kurslari) kurs hedef sayisina neredeyse ulasiimistir.
Desteklenen amator spor kullip olarak sayisi hedefinin
gerceklesme orani ¢ok distik dizeylerde kalmistir. Clinku
Covid-19 pandemisinden dolayi amator spor kulpleri aktif
bir sekilde calisamamistir. Yeni ¢cocuk oyun grubu sayisi 5
hedeflenmis ve bu sayiya ulasiimistir.

Mugla Bliylksehir  Belediyesi'nin hizmetlerinden
yararlanan yasl sayisi, engelli birey sayisi, kadin sayisi,
cocuk sayisi, sosyal yardimlardan faydalanan kisi sayisi gibi
hedeflenen rakamlarda, sapmalar olusmustur. Pandemi
nedeniyle sosyal yardimlar artirilmis, hastaligin bulasma
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riskini arttiracagi dusinilerek beslenme ve uygulamali
olarak verilen ilk yardim egitimleri yapilamamistir. 2020’de
kiltar ve sanat faaliyetlerindeki performans
gostergelerinde istenilen hedeflere ulasiimistir. Atolyeler
ve sehir kiitiphanesi kurarak diizenlenecek faaliyet, kiltlr
gezisi, gorsel sanatlarla alakali etkinlik sayisina, pandemi
nedeniyle vatandaslarimizi bir araya getirecek geziler ve
faaliyetler hedeflenen diizeyde gergeklestirilememistir.
Yalnizca bir kiltir gezisi yapilabilmistir. Halk danslari
bolimi gibi bolimler egitim videolar ¢ekmistir. Amatoér
liglerin ertelenmesi nedeniyle hedeflenen ayni destek
saglanamamistir. Egitim, sanat ve kilirel faaliyetlerde
Covid-19 pandemisinde hedeften sapilmistir. Egitim-
O0gretim hizmeti veren kuruluslar tatil olmasi nedeniyle
okullara yeterli destek verilememistir.

Aydin biylksehir belediyesinin terapi merkezlerinde
hizmet verilecek kisi sayisi hedef gosterge degerine Covid-
19 pandemisi sebebiyle kismen ulasilabilmistir. Hizmet
verilecek dezavantajli kisi sayisi, hedeflenen seviyenin
izerinde gerceklesmistir. ihtiyac sahiplerinin yakacak
yardim taleplerini karsilama orani, gida yardim taleplerini
karsilama orani, sicak yemek yardim taleplerini karsilama
orani, performans gostergelerinde hedeflenen oranlara
ulasiimistir. Ziyaret edilecek hane sayisinda ise Covid-19
pandemisi nedeniyle vatandaslarin istegi baglaminda
gosterge hedeflenen seviyenin Uzerinde gergeklesmistir.
Tarimsal Uretim konusunda desteklenecek hane sayisi
performans gostergesine hedeflenen degerin (izerinde
gerceklesmistir. Evde bakim hizmeti verilecek kisi sayisi,
cenaze ve hasta nakil hizmeti sayisi performans
gostergelerine hedef gostergeye vyakin bir sekilde
gerceklesmistir. iletisime gecilecek engelli sayisi, engelli
ulasimini kolaylastirici diizenleme alani, erisilebilir arag
sayisl, dezavantajli gruplar igin diizenlenecek etkinlik sayisi,
peformans gstergelerine bakidiginda Covid-19 pandemisi
nedeniyle vatandaslardan gelen istekler dogrultusunda
iletisime gecilecek engelli sayisi noktasinda hedeflenen
sayinin Uzerine c¢ikilmistir. Amatoér spor killplerine
verilecek destek orani, performans gostergesinde hedef
gostergeye yakin bir orana ulasiimistir. Diizenlenecek spor
organizasyonu sayisi performans gostergesinde ise Covid-
19 salgini nedeniyle organizasyonlar yapilamadigindan
hedef gosterge dogrultusunda faaliyet yapilamamistir.
Egitim ve danismanlik programlarindan yararlanilacak kisi
sayisi performans gostergesinde hedef gostergeye kismen
ulasiimistir. Kiltiir ve sanat etkinliklerin sayisi, Covid-19
pandemisi nedeniyle hedef gosterge degerine kismen
ulasilmis  bazi  goOstergelere ise hedef gosterge
dogrultusunda faaliyet yiritilememistir.

Covid-19 sirecinde incelenen biyiksehir belediyelerinin
dezavantajli gruplara yonelik yaptiklari sosyal belediyecilik
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faaliyetlerinde artis gorilmektedir. Bu artis sosyal yardim
ve hizmetlerle ilgili performans gostergeleridir. Egitim-
o0gretim hizmeti veren kurum ve kuruluslar tatil oldugu icin
okullara yeterli destek verilememis ve yiliz ylze egitim
yapamamas! sebebiyle hedeften sapilmis ve bazi hedef
gostergelere hig ulasilamamistir. Spor kulliplerine ayni ve
nakdi destek yeterince saglanamamistir. Bu pandemi
surecinde kiltirel ve sanatsal etkinliklere yo6nelik
performans gostergelerinde sapmalar olmustur.

Blyliksehir belediyelerinin dezavantajli gruplara yonelik
sosyal hizmetlerini arttirmasi, yeni gelir kaynaklari
yaratmasi, kent bilgi sisteminin gelistirilmesi, sosyal doku
envanterinin olusturulmasi o6zellikle Aydin buyilksehir
belediyesinde vyash nifusun fazla olmasindan dolayi
vashlarin yasam kalitesini arttirmaya yonelik hizmetlere
yonelmesi gerekmektedir.
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