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OZET

Bu ¢alismamin hedefi dijital doniisiim siirecinde isletmelerin siklikla her
alanda  kullanma olanagr  buldugu web tabanli  yazilimlarin  tesis
calisanlarmmin ~ Ornegi  iizerinden  kullamima  karst  tutumlari  ve
performanslarina etkisini olgmektir. Arastirmada veri toplama yontemi
olarak anket uygulamasima dayali bir ¢aliyma yapilmig, tesis yonetimi
konusunda alaninda lider yazilimlardan biri olan Apsiyon Yazilimi kullanan
tesis calisanlarindan olusan 153 kisinin katilimi ile elde edilen veriler bir
istatistik programinda belirli olgekler kullanilarak korelasyon ve regresyon
analizlerine tabi tutulmustur. Anket verilerinin analizinden elde edilen
sonuglardan web tabanlt  yazilim kullanan tesis ve ¢aliganlarmin
performansimin  biiyiik  oOlgiide  olumlu  etkilendigi, tesis ¢alisanlarin
vetkinlesmesine de ciddi katki sagladigr sonucuna ulagilmistir. Calisma salt
web tabanlt yazilimlarin tesis ¢calisanlarimin performansini ve yetkinligini ne
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kadar etkiledigi iizerinde odaklanarak ve ézel sektorden elde ettigi verileri
analize tabi tutarak spesifik bir konuda literatiire katkida bulunmaktadur.

ABSTRACT

The aim of this study is to measure the effect of web-based software, which
businesses often have the opportunity to use in every field during the digital
Digital transformation process, on the usage competence and performance of
transformation, facility employees. In the research, a survey was conducted as a data
Web-based software, collection method, and the data obtained with the participation of 153
Performance people, consisting of facility employees who use Apsiyon Software, one of
measurement the leading software in the field of facility management, were subjected to
correlation and regression analyzes using certain scales in a statistical
program. From the results obtained from the analysis of the survey data, it
was concluded that the performance of the facility employees using web-
based software was greatly affected, and it contributed significantly to the
competence of the facility employees. The study contributes to the literature
on a specific topic by focusing on how web-based software affects the
performance and competence of facility employees, and by analyzing data
obtained from the private sector.

Keywords:

1. GIRIS

Buhar makinesi ile baslayan teknolojik gelismeler, giiniimiizde Endiistri 4.0 ile biiyiik bir
ivme kazanarak devam etmektedir. Internetin yayginlasmas ile elektronik ticaret yasamin
vazgegilmez pargasi haline gelmis, yapay zeka ile birlikte robotlagma farkli boyuta ge¢mistir.
Oniimiizdeki siiregte sosyal ve ekonomik yasamin daha farkli sekillerde devam edecegini
sOylemek zor degildir. Bu hizli doniisiim kamu ve 6zel sektorii de etkisi altina almistir. Bu
degisime ayak uydurmak zorunda kalan ilkeler, “e-devlet” boyutuna ge¢mistir. Kamu
kurumlart hizmetlerini internet {izerinden de vermeye baslamigtir. Hatta bazi hizmetler ve
islemler tamamen ve sadece internet tizerinden yapilir olmustur.

Kamu kesiminin bu degisimi bir yana &6zel sektordeki dijitallesme daha hizli bir sekilde
gergeklesmektedir. Once bilisim, telekomiinikasyon vb. firmalari teknolojiye uyumda ilk
adimlart atmus, arkasindan diger konularda faali gosteren isletmeler de adapte olmaya
baslamistir. Dijital doniisiim olarak degerlendirilen bu degisim siirecinin hizla devam ettigi ve
bunun disinda kalmanin miimkiin olamayacag: da agik bir sekilde kendini gostermektedir.

Piyasalarda yer almaya devam edebilmek, iiriin ¢esitliligini artirmak ve pazarlama kanallarini
etkin ve verimli kullanmak zorunda olan kiigiik ve orta biiylikliikteki isletmelerden biiyiik
firmalara kadar pek ¢ok piyasa aktorii teknolojiye ayak uydururken yazilimlardan da yogun
olarak yararlanmaya devam etmektedir. Bunlardan biri olan tesis yonetim sektorii de,
faaliyetleri esnasinda ihtiyag duyduklar1 muhasebe, finans gibi mali konularin
siirdiiriilebilmesi, hizmet verdikleri kisilerin ortak ihtiyaglarmin karsilanmasi ve 6deme
islemlerinin takibi bagta olmak iizere tiim islemleri i¢in yazilimlardan yararlanmaya devam
etmektedirler.

Yazilimlarin hemen her sektdrde duyulan ihtiyaca gore sekillendirilebilmesi, onlar1
vazgecilmez bir dijitallesme aract haline getirmistir. Iste bu noktada bu yazilimlarin
isletmelerin amaglarina ulasmasinda ve insan kaynaginin verimliliginde performanslarin
yiikseltilmesine katkist olup olmadigi da ayr1 bir konu olarak belirmistir. Zira hemen her
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isletmede kullanilan ve zorunluluktan ziyade ihtiya¢ duyulan ancak yer yer ciddi maliyetlere
de neden olan yazilimlarin isletmelere katkilar1 da ayrica tartisilmasi gereken bir husustur. Bu
calismada yazilimlarin calisanlarin ama Ozelde tesis yonetim firmalarinda calisanlarin
performanslarina etkisinin olglimlenmesi amacglanmaktadir. Bu kapsamda ankete dayali
yapilan arastirma sonuglari analiz edilmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Dijitallesme Siireci

Buhar makinesinin icadi ile baslayan hiz kesmeyen teknoloji gelisimi bugiin Endiistri 4.0 ile
inanilmaz boyutlarla devam etmekte ve dogrudan insan yagamini etkilemektedir. Semsiye
terim olarak kabul edilen Endiistri 4.0 kavramu, iiretim ve ag baglantisi diinyalarinin bilgi ve
iletisim teknolojisi (BIT) araciligiyla entegre edildigi Dérdiincii Sanayi Devrimi igin
kullanilmaktadir. Endiistri 4.0 ile birlikte tiretim siireclerini ve bunlar1 destekleyen siiregleri
iyilestirmeye yonelik ¢ok gesitli teknolojiler, yontemler ve uygulamalar hayata gecirilmistir
(Stocker vd., 2021, 1). Endistri 4.0’ eksigi olarak goriilen “insan/deger merkezli kayip
boyutunu” yeniden tanimlayan Endiistri 5.0’a gegis de baglamistir. Endiistri 4.0'mm bir
yinelemesi veya bir sonraki gelistirme adimi olarak kabul edilen Endiistri 5.0, Japonya'nin 5.
Bilim ve Teknoloji Temel Plam tarafindan 6nerilen Toplum 5.0 kavramini takip etmektedir.
Toplum 5.0 ise “siber uzay ve fiziksel alan: yiiksek oranda biitiinlestiren bir sistem tarafindan
sosyal sorunlarin ¢éziimiiyle ekonomik ilerlemeyi dengeleyen insan merkezli bir toplum”
olarak tanimlanmistir (Van Erp vd., 2021, 221).

Endiistrii 4.0 ile birlikte kullanilmaya baglayan "dijitallestirme" terimi, verileri yeni yollarla
kodlamak ve aktarmak icin bilgi teknolojisinin kullamimini ifade ederken, "dijitallegsme"
terimi, degis tokuslar ve islemler dijitallestirildiginde tiim endiistrilerin doniistimiinii ifade
etmektedir (Azizan vd., 2021: 1). Internetin yayginlasmasi, robotlasmanin hizlanmasi ve
yapay zekanin gelisimi ile birlikte sosyal ve ekonomik yasamin nereye gidecegi hususunda
akillarda soru isaretleri olusmaktadir. Internete her an bagl nesneler (IoT), akilli sehirler,
akilli binalar, siiriiciisiiz arabalar ve en nihayetinde yapay zekdya sahip robotlarin isgiiciine
katilmasma yonelik calisma ve projeler, sadece isletmelerin degil devletlerin de gelecege
iliskin politikalarinda dikkate almas1 gereken temel basliklar arasinda yerini almistir.

Dijital teknolojinin giiniimiizde yeni is ve operasyonel siire¢leri olusturmak veya degistirmek
icin kullanildigini sdéylemek miimkiindiir. Sirketler bu nedenle bilgi teknolojisini yeni is
modelleri, iriinler ve hizmetler gelistirmek, aym zamanda is ve pazar ihtiyaglarini
karsilamay1r amaglayan kurumsal kiltiiri ve kullanici deneyimini gelistirmek igin
kullanmaktadir. Bu sekilde, tamamen ¢evrenin dijitallesmesine giivenerek, fiziksel alam
siber-fiziksel alana esleyen yeni sistemler kurulmustur. Bu gelismeler sonucunda dijital
doniisim baglaminda kesin olarak belirlenmis ve tanimlanmug, dijital bilgi ve beceriler
gerektiren yeni siireglerin ortaya ¢ikmasina neden olmustur (Staka vd., 2022: 1).

2.2. Dijital Doniisiim Kavrami ve Verimlilige Etkisi

Dijital doniistim olarak ifade edilen siireg, dijital teknolojilerin ve tutumlarin tim diizeylerde
ve islevlerde asamali ve stratejik bir formatta akilli entegrasyonu yoluyla bir organizasyonun,
endistrinin veya ekosistemin kiiltiirel, organizasyonel ve operasyonel degisimi olarak (I-
Scoop, 2021) ifade edilmektedir. Dijital doniisiim literatiirde ifade edildigi gibi dort unsurdan
olugmaktadir. Bunlar teknolojinin kullanimi ve teknolojiye karsi tutum deger yaratilmasinda
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degisim, yapisal degisim, mali goriiniimdiir. Ayn1 zamanda dijital doniisiim miisteri tecriibesi,
operasyonel is akiglar1 ve is modelleri alanlarini da etkilemistir. Bu durum 6rgiit kiiltiirlerinin
de degisimini beraberinde getirmistir (Nalbantoglu, 2021: 196). Ger¢ek ve sanal diinyanin
asamal1 yakinlagmasi olarak kabul edilen dijitallesme siireci, pek ¢ok sektorlerde yenilik ve
degigimin ana itici giicii haline gelmis olmakla birlikte ademi merkeziyetciligi ve sosyal
degisimin de ortaya ¢ikmasina neden olmustur (Stocker vd., 2021, 1).

Endiistri 4.0’e gegis ile beraber 6nemli bir ivme kazanan dijitallesme her alanda etkisini
gostermektedir. Hem kamuda hem de 6zel sektor dijitallesmeden payini almaktadir. Rekabet
kurallart degismekte, iletisim araglari ¢esitlenmekte ve etkin bir sekilde faaliyet gdstermek
icin bu doniisime ayak uydurmak kagimilmaz bir hal almaktadir. Ozellikle isletmeler
acisindan misteri beklentilerinin etkin ve verimli bir sekilde siirdiiriilmesi, esneklik
kazanilmasi, saglikli stratejik karar alinmasi, optimal seviyeye ulasilmasi, kaynaklarin verimli
kullanimi, yeni firsatlarin yakalanabilmesi, degisen yagama ayak uydurulmasi i¢in dijital
doniistime adaptasyon bir gereklilik ve zorunluluk arz etmektedir. Ciinkii dijital doniisiimiin
ekonomik etkileri bir yana {iretim, pazarlama ve istihdama olan etkileri inanilmaz farklilagmis
bir boyuta gelmistir (Kurt, 2020: 3086 vd.). Ozellikle bilisim ve iletisim teknolojilerinin
gelismesi, isletmelerin  Orgiitlenme bigimlerini, {iretim tekniklerini, karar siireglerini,
pazarlama stratejilerini yeniden sekillendirmistir. Bunun Gtesinde en 6nemli degisiklik artik
karsimizda sanal igletmelerin mevcut oldugudur. Sanal isletmelerden, sanal tacirlere, sanal
igyerlerinden sanal vergi dairelerine uzanan yeni terimlerin veya diger deyisle e-igletme, e-
tacir, e-isyeri ve bunun gibi terimlerin yeniden tanimlanmasi ve biitiin uygulama ve mevzuata
yonelik diizenlemelerin buna paralel olarak gerceklestirilmesi gerekliligini ortaya ¢ikarmistir
(Genger, 2013).

Nitekim literatiirde de ifade edildigi {izere piyasa aktorlerinin ¢ogunun farkli donemlerde ve
farkli nedenlerle dijital doniisiime girdikleri tespit edilmektedir. Isletmelerin yap1 ve
ozelliklerine, faaliyet konularina, ihtiyaglarmma gore farklilik gosteren bu degisim siireci
isletmelerin insan kaynaklarinin da dijitallesmeyi en az iist yonetim kadar idrak etmelerini
gerektirmekte ve saglamaktadir. Hatta dijitallesmeye ayak uyduramayan personelden ziyade
ayak uydurabilenler tercih edilmeye baglanmigtir. Dolayisiyla insan kaynaklarinin ise alim
siirecleri dahi bu degisimden etkilenmistir (irge ve Sen, 2020: 2558). Bu da kaginilmaz bir
sonugtur. Zira dijital donlisiime uyum saglayabilen isletmeler ve insan kaynagi i¢in yenilik¢i
ve teknolojik iiriinler olusturmak ayni1 zamanda yeni pazarlar anlamina da gelmektedir.

Dijital doniisiim verimlilik stirecleri ile de etkilesim altina girmistir. Literatiirde yapilan
dijitallesme ve verimlilik iliskisine yonelik ¢alismalarda, sadece beyaz yakalilarin degil ayni
zamanda mavi yakalilarin da dijitallesmeden etkilenecegi, yeni teknolojik konularda vasifsiz
isgiiciiniin marjinal verimliligi azaltacagi, iretim verimliliginin artacagi, c¢alisanlardan
beklenen kalifikasyonun farklilasacagi, ileri goriislii vizyon sahibi calisanlarin 6n plana
¢ikacagi, robotlasmanin artmasi ile verimliligin de aymi oranda artacagi seklinde olumlu
goriisler oldugu goriilmektedir. Diger yandan istihdam sorunlari, is giicliniin egitimindeki
degisikliklerin de bir maliyeti ve ekonomik olumsuzluklar yaratabilecegine de dikkat
¢ekilmektedir (Yilmaz, 2021: 306).

Zamanla dijital doniisiimiin hedeflerinden biri de i¢ verimliligin artirilmasidir. Bu baglamda
dijitallesme siirecinde gelistirilmis ¢alisma yollarindan ve i¢ siireglerin yeniden planlamasi
degisimden etkilenmeye baslamistir (Nalbantoglu, 2021: 196). Ornegin kagit ortamdan
elektronik ortama gecis ile birlikte, bilgisayarlar vazgecilmez g¢alisma arkadaslari olmaya
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baslamus, bilgisayarlarin da etkin kullanimi dogru yazilimlarin tercih edilmesinin gerekliligini
ortaya cikarmustir. Performansi artiran yazilimlar 6n plana ¢ikmigtir. Nitekim igletmelerin
dijitallesme siirecindeki malik oldugu ve kullandig1 yazilim araglarindan, bulut ¢6ziimlere ve
bilgi-iletisim teknolojilerine kadar pek ¢ok unsura yonelik altyapi kazanimlari dijitallesme
slirecinin getirisidir (Saglam, 2021: 407).

2.3. Literatiir Taramasi

Calismanin kapsami ¢ercevesinde literatiir incelemesi yapildiginda benzer basliklarda
caligmalar yapildig: dikkat ¢ekmektedir. Yapilan ¢aligmalarin bir kismi dijitallesmenin bir
yoniinii olusturan yazilimlarin isletmelere ve ¢aliganlarin performans ve verimliligine etkisini
Olgerken, bir kismi da iiretim asamasinda ya da tedarik zincirinde yaratilan etkilere
odaklanmustir.

Morisio ve digerleri (1999) tarafindan yapilan calismada web tabanli uygulamalarin
islevselligi ve verimliligi iizerine inceleme yapilmistir. Calismada, yazilim yoneticilerinin,
cercevenin ilk uygulamalarinda iiretkenlik varyasyonunu kontrol altinda tutmalar1 gerektigi,
zira baslangicta normalden daha diisiik iiretkenlik beklemenin mantikli oldugu ifade
edilmistir. Bu islev noktalar1 yazilimin gelistirilmesinde kodun yeniden kullanimi agisindan
ne Ol¢iide uygulandigimi yansitamayacagi da vurgulanmistir. Ayrica calismada yazilim
gelistirmede verimlilik tahminleri i¢in s6z konusu islev noktalarimin uygun olmadigi da
aciklanmistir.

Mital ve digerleri (2014) tarafindan yapilan ¢alismada web tabanli yazilim hizmeti veren
hizmet servis saglayicilarinin (Software as a Service — SaaS) isletmeler i¢in verimliligi artirict
coziimler sundugu, ancak KOBI’lerin kaynak yetersizligi nedeniyle yaygmn bir sekilde
kullamlamadig1 sonucuna ulagilmistir. Bu nedenle de KOBI’ler icin diinyann gelismis
ilkeleri ile ayni teknolojik olgunluk seviyesine getirecek Kkriterler belirlenmesi yonelik
caligmalar yapilmasi gerektigi tespitinde bulunulmustur.

Wickramsainghe ve digerleri (2017) tarafindan yapilan g¢alismada muhasebe yazilim
sistemlerinin is performansina etkisi Olgiilmeye c¢alisilmistir. Calismanin  sonucunda
yazilimlarin, kaliteli muhasebe bilgilerinin zamaninda iretilmesi ve bu bilgilerin karar
vericilere iletilmesi i¢in kritik oneme sahip oldugu, Muhasebe Yazilim Sistemleri ile is
performansi1 arasindaki iligkiye dair somut kanitlar bulundugu tespit edilmistir. Ayrica
calisgmada yazilimlarin hizmet kalitesi boyutu da analiz edilmis, isletme performansina
etkisinin %66.4 oldugu neticesine varilmis ve muhasebe yazilim sistemi ile muhasebe
bilgilerine erisim anlamina gelen isletme performansi arasinda giiglii bir iliski oldugu
vurgulanmustir.

Oo ve digerleri (2018) tarafindan bulut sistemde ¢alisan yazilimlarin ¢alisanlarin yonetime
katilmasma katkilarin1 6lgen c¢alismalarinda, personelin is akislarinin her asamasini
goriintilleme, degistirme, raporlama ve analiz etmesine olanak sagladigini tespit etmislerdir.
Calismada bulut tabanli sistemlerin ¢alisanlara esneklik saglamasinin yaninda daha diisiik
donanim ve yazilim maliyeti olusturdugu ifade edilmis, bulut sistemlerin depolama ve
yedekleme kolayligi olanagi sundugunu ve calisanlarin da biiyiilk oranda memnuniyete sahip
olduklar1 sonucuna varilmistir.

Deshpande ve digerleri (2021) tarafindan yapilan ¢alismada web tabanli uygulamalar aracilig
ile ¢alisanlara yonelik performans yonetimini artirma konusu incelenmistir. S6z konusu
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calismada yonetim sistemlerinin 6zellikleri ve genel sistemi tartisilmis ve calisanlara yonelik
performans yonetiminin web tabanli uygulamalar sayesinde biiyiik oranda kolaylastig1, dogru
uygulamalarla calisanlarin bireysel gelisimini saglandigi ve zamandan tasarruf edildigi
sonucuna varilmistir. Ayrica calisanlara yonelik performans yonetiminin, web tabanli
uygulamalar sayesinde tam bir gizlilik ve veri giivenligi sagladigi da tespit edilmistir.

Van Erp ve digerleri (2021) tarafindan yapilan c¢alismada iiretim sistemleri iizerinde
dijitalizasyonun etkileri inceleme konusu yapilmis ve dijitallesmeden daha verimli
faydalanabilmek i¢in ¢alisanlarin gerekli yetkinliklere sahip olmasi gerektigi tespit edilmis ve
bu cergevede egitim verilmesi tavsiye edilmistir. Ozellikle KOBI'lerde inovasyon
projelerinden fayda saglanabilmesi i¢in bunun zorunluluk oldugu sonucuna varilmustir.

Muhasebe yazilim sistemlerinin is performansina etkisinin 6l¢iildiigii bir baska ¢aligsma ise
Marushchak ve digerleri (2021) tarafindan yapilmistir. Calismada muhasebe yazilimlarmin
finansal kontroliin kurulmasi, maliyet tasarrufu, veri dogrulugunun arttirilmasi ve veri
giivenliginin iyilestirilmesi acisindan son derece faydali oldugu vurgulanmistir. Calisma
kapsaminda muhasebe yazilimlarinin 6zel Ozelliklere (6rnegin alacak hesaplart ve borg
hesaplar1 araglari, envanter takibi, zaman takibi, proje yonetimi, bordro veya gelismis
raporlama yetenekleri) sahip olmasi gerektigi, kullanilabilirlik (masaiistii yazilimi, bulut
yazilimi veya mobil siiriimii ve kullanici sayisi) agisindan ve maliyetler (ucuz, ortalama fiyat
veya ekstra ozelliklerle birlikte pahali) bakimindan da isletmeler ig¢in énemli oldugu ifade
edilmistir. Muhasebe yazilimi programlar i¢in giivenlik diizeyi hakkinda ayrintili agiklama
yapilmasi, ¢oklu isletme destegi kullanilmasi, ek hizmetler ve olasi egitim programlarina
sahip saglayicilar bulunmasi konusunda da onerilerde bulunulmustur.

2.4. Dijital Doniisiim Araclarindan Biri Olan Yazilimlar ve Tesis Yonetimlerine Etkisi

Dijital doniisiim siirecinde sosyal ve ekonomik yasamin ig¢inde dahi olan pek ¢ok arag
bulunmaktadir. Akilli 6deme sistemleri, yiiz tanima teknolojileri, sensor sistemleri, akillt
evler, akilli aydinlatma sistemleri, yapay zeka, cesitli faaliyetlerde kullanilan insansiz araglar
gibi (Tirkay ve Artar, 2021:92) pek ¢ok farkli uygulamadan yararlanilmaya baslanmustir.
Dijital doniisiim araglarindan biri olan yazilimlar da bilgisayar sistemlerinin g¢aligmasi,
yonetilmesi ya da bilgisayarda faaliyetler kapsaminda yapilmasi gereken bir igin yapilmasi
amaci ile olusturulan programlar olarak kabul edilmektedir. S6z konusu bilgisayar yazilimlari
Ogretide de iki ana gruba ayrilarak sistem yazilimlari ve uygulama yazilimlarindan
olugsmaktadir. Aygit siiriiclileri, isletimlere ait sistem adi verilen yazilimlar, uygulama
sunuculari, bilgisayarin iglemesi igin elzem olan temel fonksiyonlar yiiritirken; uygulama
yazilimlar1 ise bir ara yiiz araciligiyla kullanicidan elde ettigi verilerle isleyen ve sonuglart
yine ayni kullaniciya gonderen, farkli bir deyisle bilgisayar kullanicilarinin iglerinde ¢6ziim
elde etmelerini saglayan yazilimlardir (Keskinkilig ve Ozmen, 2018: 62). Endiistri 4.0'm son
temel bileseni olarak kabul edilen hizmetlerin interneti, hizmet sunmak ve satmak igin bir
arag olarak kullanan bir altyapiy1 olusturur. Bu altyap1 araciligi ile is modellerinin olusumuna
katki saglar. Hizmetler, c¢esitli tedarikgiler tarafindan sunulur ve katma degerli hizmetler
halinde birlestirilir; tiiketicilere ve kullanicilara da iletilir ve onlar tarafindan g¢esitli
kanallardan erisilir (Scarpellini vd., 2016: 2)

Uluslararast Tesis Yonetim Derneginin tanimina gore tesis yonetimi, insanlari, yeri, siireci ve
teknolojiye adapte ederek yapili ¢evrenin fonksiyonelligini, konforunu, giivenligini ve
verimliligini elde etmek amaciyla birden fazla disiplini biinyesinde barindiran bir meslektir
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(IFMA, 2021). Tesis yonetiminde idari, mali ve hukuki anlamda performansa dayali olarak
verimliligin artirilmast i¢in internet iizerinden kullanilan web tabanli yazilimlarin son yillarda
yaygin bir sekilde tercih edilmeye baslandig1 goriilmektedir. Gelir gider dengesinden, arag
girig cikis kontroliine, ziyaretcilerin takibinden, ortak alanlarin dogru kullanilmasina kadar
pek ¢ok alanda tesis yonetim isletmeleri tarafindan kullanilan web tabanli yazilimlarin temeli
2000°1i yillara kadar gitmektedir. ilk olarak Mayer tarafindan alinan patent ile baslayan web
tabanli tesis yonetimi yazilim siireci bugiin piyasada ¢ok sayida yazilim olusmasina kadar
gelmistir. S6z konusu yazilimlarin ortak 6zelligi ise gelir ve giderlerin takip edilmesine imkan
vermesi, veri saklanmasi, online her yerden islem yapilabilmesine olanak vermesi, kolay ve
hizli haberlesmeye imkan saglamasi (e-posta, mesaj, bildirim vb.) olarak tespit edilmistir
(Yurtal ve Akbiyik, 2019: 592).

2.5. Web Tabanh Yazilim Araglarindan Biri: Apsiyon Yazilimi

25.08.2021 tarihi itibariyle 15.372 site/apartmana, 1.055.401 adet konuta ve 2.166.417 adet
kullanictya hizmet veren Apsiyon Yazilimi, apartman, site, rezidans, is merkezi, kooperatif,
aligveris merkezi yonetimlerine yonelik hizmet veren web tabanli bir programdir. Site,
apartman ve is hani gibi toplu yasam alanlarinin yoneticilerine olduk¢a genis bir perspektifte
hizmet sunan online bir yonetim platformu olarak tanimlanan Apsiyon Yazilim bilgisayardan
tablete, akilli telefondan televizyona internete baglanabilen her cihazla kullanilabilmektedir
(Apsiyon, 2021).

2012 yilinda kurulan Apsiyon, hizli bir biiyiime ile 2016 yilinda Earlybird Venture Capital
(VC) tarafindan 2,5 milyon dolar miktarinda ilk biiyiik yatirimint almistir. Biiyiime trendini
devam ettiren Apsiyon, ayn1 yatirtmcidan 2017 yilinda ikinci tur yatirimini ve 2020 yili Mart
ayinda ise hem Earlybird VC’den ve Jak Baruh’tan toplamda 5 Milyon Dolar yatirim almay1
basarmistir. Toplamda aldig1 yatirrm 10 milyon dolara ulasmistir. Halen 120 kisilik insan
kaynag ile faaliyetini siirdiiren Apsiyon, bulundugu sektdrde lider bir firma olarak kabul
edilmektedir (Yurtal ve Akbiyik, 2019: 595).

Apsiyon, bulut bilisim teknolojisine sahip bir platformdur. Bulut bilisim teknolojisinin genel
bir tanimin1 yapmak zor olmakla birlikte “diizenli ve élgeklenebilir bilisim teknolojilerinin
sagladigi olanaklarin dagitildig: ve gergek bir zamanda internet teknolojilerini kullanarak bir
servis olarak tiiketildigi bir cesit programlama” (Elitas ve Ozdemir, 2014: 95) olarak kabul
edilmektedir. Ayn1 zamanda sadece bireysel kullanicilar i¢in degil ayn1 zamanda kii¢iik veya
orta 6lgekli isletmeler ile biiyiik sirket ya da kuruluslar da bulut tabanli hizmetlerden internete
baglanabilen herhangi bir arag vasitasiyla yararlanabilmektedir (Elitas ve Ozdemir, 2014: 96).
Bulut bilisim sistemi ciddi hesaplamalar yapmak i¢in yeterli depolama saglamakta ve kolay
erisim Ozelligi sayesinde daha fazla kisinin ¢aligma yapabilmesine de olanak saglamaktadir
(Staka vd., 2022: 2).

Apsiyon daha dnce de ifade edildigi gibi bulut bilisim teknolojisinden yararlanan bir yazilim
hizmeti (Software as a Service — SaaS) platformudur. Bu tlir yazilim hizmetleri, istemci
teknolojisinden yararlanir ve tim yazilim ve verilerin sunucuda bulundugu ve istemci
tarafinin, paketlenmis yazilim saglama modeline kiyasla tarayici gibi bir arayiiz uygulamasina
ihtiya¢ duydugu, internet ve anlamsal teknolojilere dayali bir 6zellige sahiptir ve yazilim bir
iiriin olarak satilmaktadir (Mital vd., 2014: 821). Bu platformlarin en 6nemli bir diger 6zelligi
web tabanli bir sekilde kurumsal veya gercek kisilere hitap eden giincel siiriimleriyle birlikte
e-posta hizmeti, ofis uygulamalari, muhasebe ve finans ihtiyaglarini igerecek sekilde, ihtiyag
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duyulan pek ¢ok konuda hizmet sunabilmeleridir. Kullanicilarin ihtiya¢ duydugu s6z konusu
yazilimlar bu servisi saglayan kurumun sunucularinda tutulmakta olup, kullanicilar yazilimi
kendi bilgisayarina kurma ihtiyaci duymadan hizmet alabilmektedir. Yazilimdan bununla
birlikte birgok misterinin faydalandigi ve ciizi bedel yoluyla alinabilecek bir lisans
bedelinden ve olasi giincellemelerden etkilenmeksizin hizmet alinmaya da devam
edilmektedir (Elitas ve Ozdemir, 2014: 98). Ote yandan bulut bilisim teknolojilerinin riskli
noktalar1 oldugu da ifade edilmektedir. Adli durumlarda ve veri miilkiyetinin korunmasindaki
sorunlar, bagimlilik yaratmasi ve farkli alternatiflere gegisin kolay olmamasi, saldirtya agik
olmas1 ve vergi transfer giivenliginin korunmasindaki sorunlar da kendini gdstermektedir
(Atan, 2019: 755).

2.6. Performans Kavrami, Verimlilige Etkisi ve Ol¢iimii

Kelime anlamina bakildiginda “bir igi yapmaya yonelik standart” olarak tanimlanan
(MacMillan Dictionary, 2021) performans kavramu literatiirde, “amacli ve planlanmis bir
etkinlik sonucunda elde edileni, nicel ya da nitel olarak belirleyen bir kavram” (Bayyurt,
2011: 578), “bir isgéren ya da meslek elemaninin, bir igin ya da islemin gerceklestirilmesine
yonelik gosterdigi her tiir ¢aba, calisma, eylem, edim, iiriin ya da basarr” (Celikten ve Ozkan,
2018: 810) olarak tanimlanmigtir. Bu baglamda performans isletmelerde {iretim ile
iliskilendirilmektedir. Fonksiyonuna gore "etkinlik", "verim" ve "¢ikt1" kavramlariyla birlikte
de kullanilmaktadir (Orgiin ve digerleri, 2018: 196).

Performans isletmelerde dogru karar alimabilmesinde 6nemli bir faktdr olarak kabul edilir.
Basart oraninin yiikseltilmesi, isletmenin hedeflerine ulasilmasinda, yapilan g¢alismalarin
degerlendirilmesinde, eksik ya da yanlislarin fark edilmesinde, isletme kaynaklarinin iktisadi
kullaniminda veri olarak kullanilir ve dlglimlenmesi bir ihtiya¢ kabul edilir (Bayyurt, 2011:
579). Performans ol¢iimlenmesindeki temel hedef ise insan kaynaginin hedeflerine ulasip
ulagsmadiklari, bireysel beceri ve donanimlarini ise ne derece kattiklarinin ortaya konmast,
yakaladiklar1 standardin tespit edilmesidir (irge ve Sen, 2020: 2560).

Hem kamu kesimi hem de 6zel sektor tarafindan énemli bir konu olan performans, 6zellikle
ozel sirketler agisindan verimliligin artmasinda da énemli bir faktordiir. Performansin 6l¢iimii
yoluyla iist diizey yoneticiler etkin ve verimli ¢aligilip ¢alisiimadigini 6lgme firsatt bulurlar
(Kabaday1, 2002: 63). Performans degerlendirmenin iki amaci oldugu kabul edilir. Bunlardan
biri ¢alisanlarin is performansi iken, digeri ¢alisanlara bununla ilgili geri bildirim vermektir
(Celikten ve Ozkan, 2018: 811). Performans dl¢iimii sayesinde sadece isletmelerin amaglarina
dogru ulasilip ulagilmadigi Olglilmekle kalmaz, aym zamanda personelin verimliligi de
degerlendirilir ve ddiillendirme gibi politikalar da buna gore sekillendirilebilir (Kabaday1,
2002: 64). Belirtilmesi gereken bir konu da performans degerlendirme kriterlerinin ¢alisanlar
tarafindan igse baslarken biliniyor olmasidir. Gorev tanimlarinda yer verilerek calisanlarin
hangi unsurlara gore degerlendirilecegi hakkinda bilgi sahibi olmalar1 saglanmalidir (Tiyek
ve Sariyildiz, 2018: 55).

Isletmenin verim ve etkenliginin degerlendirilmesi igin dlciilmesi gereken performansa,
isletmeler agisindan Onceleri kar ve verimlilik odakli bakilirken, bugiin artik {iretim
teknolojilerinin gelistirilmesinde ve miisteri ihtiyaglariin karsilanmasinda da kullanilmaya
baglanmigtir (Kabadayi, 2002: 62). Performansin gostergeleri arasinda karlilik, biyiikliik,
yenilik, kalite, borglanma, stoklar, verimlilik ve piyasa degeri (Bayyurt, 2011: 586-587) pek
¢ok faktor yer alir. 1960’Ii yillardan bu yana yapilan bilimsel calismalarda performans
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oOlgiitleri olarak iiretkenlik, hizmet, kalite seviyesi, maliyet ve etkinlik, fiyat-kalite, is giicii
iiretkenligi, imalat maliyetleri (Kabaday1, 2002: 63) gibi pek ¢ok faktdr kabul edilmistir.
Diger yandan performans dl¢iimii dogru bir degerlendirme siireci ile yapilmadiginda olumsuz
sonuglar1 olabilecegi de (Celikten ve Ozkan, 2018: 812) unutulmamalidir. Her isletmenin
kendi sartlarina gore yilda 2 veya 4 defa performans degerlendirilmesi yapmasi genel kabul
gbérmiis bir uygulamadir (Tiyek ve Sariyildiz, 2018: 58).

Performans oOlglimleri sirasinda hangi performans oOlgitiiniin kullanilacagi da 6nemlidir.
Performans 6l¢iitlerinden hangisi kullanilirsa kullanilsin ¢iktilar ile siire¢ dlgiitlerinin dengede
bulusturulmasi gerekir. Bu nedenle de performans 6l¢iitlerini ifadesinden hem siire¢ Slgiitleri
hem de ¢ikt1 Olgiitleri olarak siniflandirilmigtir. Siire¢ ve ¢ikti degerlendirmeleri sonrasi
iyilestirmeler de buna gore gerceklestirilir. Bu konuda literatiirde Deming’in “Siirekli
Iyilestirme Cevrimi” admi verdigi durumun uygulanmasi gerektigi kabul edilmistir. Buna
gore igletmeler siireclerini 6nce planlamali, uygulamali, sonra kontrol etmeli ve en son
eyleme gecerek performans degerlendirmelerini tamamlamalidir. Sonra bu degerlendirmeleri
sonucunda yeniden planlama asamasindan baglayarak siireclerin siirekli olarak iyilestirilmesi
ve performansin artirilarak verimliligin de artirilmasini saglamalari hedeftir (Kabadayi, 2002:
72).

2.7. Yontem
2.7.1. Arastirma Hipotezlerinin Gelistirilmesi Modeli

Kavramsal gergeve kisminda tamimlanan degiskenlerin birbiri ile iligkisini analiz etmek
amaciyla hipotezler meydana getirilmistir. Model kapsaminda, “web tabanli yazilimlarin
kullanim yetkinligi” bagimsiz degiskeni, “performans” ise bagimli degiskeni temsil
etmektedir. Bu baglamda arastirmada analiz edilmek amaciyla asagidaki hipotezler
sunulmustur:

H1: Tesis ¢alisanlarinin yazilim kullanima kars1 tutumlarimin performanslar iizerinde anlaml
bir etkisi vardir.

Hla: Tesis calisanlarinin yazilim kullanima karsi tutumlarinin 6grenme ve gelisimleri
tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

H1b: Tesis ¢alisanlarinin yazilim kullanima karsi tutumlarmin miisteri iliskilerinde anlaml
bir etkisi vardir.

H1c: Tesis ¢alisanlarinin yazilim kullanima karsi tutumlarinin finansal islemlerinde anlamli
bir etkisi vardir.

H1d: Tesis ¢alisanlarmin yazilim kullanima karsi tutumlarmin i¢ siire¢lerinde anlamli bir
etkisi vardir.
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Sekil 1. Web Tabanh Yazilimlarin Cahsanlarin Performansina Etkisi
2.7.2. Calismanin Amaci

Bu calismanin amaci dijital doniisiim araglarindan birisi olarak kabul edilen web tabanli
yazilimlarin tesis c¢alisanlarinin kullanima karsi tutumlart ve performanslarina etkisini
belirlemektir. Bunun ic¢inde tesis yonetiminde en ¢ok kullaniciya sahip web tabanli
yazilimlardan biri olan Apsiyon Yazilimi 6rnegi degerlendirilmistir.

2.7.3. Veri Toplama Araglari

Calisma kapsaminda verilerin elde edilme metodu olarak anket uygulamasi kullanilmigtir.
Anketin baginda ¢alisan kisilerin demografik niteliklerini ortaya ¢ikarmaya yonelik sorular
bulunmaktadir. ikinci béliimde web tabanli yazilimlarin yetkinligini 6lgmeye yénelik sorular,
tciincii boliimde ise tesis ¢alisanlarinin performansini 6lgmek amagh ifadeler yer almaktadir.
Demografik degiskenler hari¢ sorularin tamaminm cevaplanmasinda 5°li Likert metodundan
(1=tamamen katilmiyorum; 5=tamamen katiliyorum) faydalanilmistir.

Dijital doniisiim araglarindan web tabanli yazilimlarin kullanima karsi tutum diizeyini 6l¢mek
amactyla Cab1 (2016) tarafindan gelistirilen “Teknolojiye Yonelik Tutum Olgegi” ve tesis
calisanlarinin performanslarini 6lgmek tizere Goktepe ve Baykal (2012) tarafindan gelistirilen
“Verimlilige liskin Tutum Olgegi” kullanilmistir. Teknolojiye Yonelik Tutum Olgegi 8 boyut
36 sorudan olusmaktadir. Calismamiz da bagimsiz degiskeni temsil edip, tek boyut olarak ele
alimmaktadir, hipotezler s6z konusu olgek icin tek boyut olarak sorgulanmistir. Verimlilige
iliskin Tutum Olgegi ise 17 soru ve 4 boyuttan olusmaktadir. Calismanmuzda verimlilik
(performans) olgegi bagimli degiskeni olusturup, tiim boyutlar1 ayri ayr test edilmistir.
Hipotezler 4 boyut igin ayri ayri sorgulanmistir. Yapilan giivenilirlik analizi sonucunda
Cronbach’s Alpha giivenilirlik katsayilari, Olgeklerin giivenilirligi olan tutum o6lgegi icin
0,89, performans i¢in 0,96 olarak bulunmustur. Her iki O6l¢ek sonucunda elde edilen
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giivenilirlik katsayilarma bakildiginda giivenilirlik seviyelerinin ¢ok iyi diizeyde oldugu
soylenebilir. (Giirbiiz vd., 2016: 325).

2.7.4. Orneklem

Arastirmanin evrenini, Tiirkiye genelinde faaliyet gdsteren ve sadece Apsiyon kullanicisi 266
farkli igletmeden, 266 tesis ¢alisan1 olusturmaktadir. Bu kapsamda p ve g degerlerinin 0,5 ve
0.5, hosgorii miktarinin E=0,05 ve %95 giiven araliginda kabul edilmek {izere 266 kisiyi 147
kisinin temsil etme kabiliyetine sahip oldugu tespit edilmistir. (Altumsik vd., 2016: 132).
Yapilan anket uygulamasi sonucunda geri donen anket sayist 153’tiir, diger bir ifadeyle
secilen orneklem biiyiikliigii evreni temsil etmektedir. Aynt zamanda 153 ¢alisan {izerinde
yapilan aragtirmanin giicii %85,4 olarak bulunmugtur. (Parajapati vd., 2010: s. 1-9). Anket, 15
Haziran 2021 ve 15 Agustos 2021 donemi arasinda, kolayda ornekleme metodu ile
aragtirmacilar tarafindan bizzat uygulanmigtir. Etik ilkeler geregi, firmalarin isimleri gizli
tutulmaktadir.

3. ANALIiZ VE BULGULAR
3.1. Verilerin Analizi

Anket metoduyla elde edilen veriler, hazir bir istatistik programinda arastirma formatina
uygun olarak analiz edilmistir. ilk olarak demografik spesifikasyonlara yénelik sorulara
dayanilarak frekans analizleri yapilmistir. Akabinde arastirma degiskenlerine iliskin
giivenilirlik analizleri gergeklestirilmistir. Degiskenlerin normal dagilimma yonelik test
sonras1 parametrik testler yapilmistir. Degiskenlerin normal dagilim olgiitii; basiklik ve
carpiklik degerleri, -1,5 ve +1,5 yer almaktadir, bu durum sonucunda parametrik testler
uygulanmistir (Durmus vd., 2013: 216). Bu bigiler 1s18inda, alismada tutum degiskeninin
basiklik olgiisii -,345 ve +,196, carpiklik olgiisii -,110 ve +,390 arasinda; performans
degiskeninin basiklik 6l¢iisti -,496 ve +,196, carpiklik dlgiisii -,404 ve +,390 arasindadir.
Degiskenler normal dagilmaktadir. Degiskenler arasinda ortak metod varyansi olup olmadigi
aragtirtlmig, bir baska degisle degiskenler arasinda sistematik bir hata ve bunun sonucunda da
yanlig arastirma sonuglart s6z konusu mudur diye analiz edilmistir. Analiz sonucu toplam
varyans 40.977 ¢ikmistir. Degiskenler arasinda sistematik hata yoktur, ortak method varyansi
s6z konusu degildir. (40.977 < 50.00) (Podsakof vd.,2012).

Calisanlarin kullanima karst tutum ve performans degiskenlerinin arasindaki iligkilerin
varligini tespit edebilmek amaciyla Pearson korelasyon analizi gergeklestirilmis, yetkinligin
performans ve alt boyutlar1 iizerindeki etkilerinin agiklanmast maksadiyla basit dogrusal
regresyon analizinin degerlendirilmesi yapilmustir.

Tablo 1. Giivenilirlik Analizi

Olgek Alt Boyut ifade Sayisi Cronbach's Alpha
Web yazilim Tutum
36 0,89
Ogrenme ve gelisim 4 0,88
Performans o
Miisteri iliskileri 4 0,93
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Finansal Islemler 4 0,73
I¢ Siiregler 5 0,89
Performans toplam 17 0,96

3.2. Demografik Bulgular

Aragtirmaya katilanlar demografik acgidan incelendiginde, %23,5 ’inin kadin, %76,5 inin
erkek oldugu goriilmektedir. %5,1 oraninda lise, %35 oraninda Onlisans, %56,4 oraninda
lisans ve %12,4 oraninda lisansiisti mezunu olan katilimcilarin, %12.4’i 30 ve alti yas
araliginda, %32,7 ’si 31-40 yas araliginda, %31,4’1i 41-50 yas araliginda, %15,7’si 51-60 yas
araliginda, %7,8’i 61 ve istii yas araligindadir. Kurumdaki ¢aligma siiresi incelendiginde ise,
katilimcilarin, %18,3’ niin 1 yil ve alt1 arasinda, %52,3 niin 2-5 yil arasinda, % 20,9’un 6-10
yil arasinda, %5,2’sinin 11-15 yil arasinda, %3,3’tintin 15-20 yil arasinda ¢aligma siiresine
sahip oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin %0,7’si hukuki hizmetlerde, %21,3ii insan
kaynaklarinda, %24,2’si muhasebe finansta, %15’i teknik hizmetlerde, %52,3ii departman
yoneticisi, %6,5’1 diger kategorisindedir. Apsiyon programini, %96,1 i biliyor, %3,9’u
bilmiyordur. Katilimcilarin demografik 6zelliklerine iligkin Frekans Analizi sonuglari Tablo
2’ de sunulmustur.

Tablo 2. Demografik Ozellikler

Egitim Seviyesi Frekans % | Yas Frekans %
Lise 32 51 |30 vealt 19 124
Onlisans 21 35,0 |[31-40 50 32,7
Lisans 81 56,4 |41-50 48 314
Lisansiistii 19 12,4 | 51-60 24 15,7
61 ve lstii 12 78
Toplam 153 100,0 | Toplam 153 100,0
Apsiyon Prgr. Biliyor msnz? | Frekans % Cinsiyet Frekans %
Evet 147 96,1 | Bay 117 76,5
Hayir 6 33,3 | Bayan 36 23,5
Toplam 153 100,0 | Toplam 153 100,0
Kurumdaki Calisma Siiresi Frekans % Cahsilan Deprt. Frekans %
1 y1l ve alt1 28 18,3 | Hukuki Hizmt 1 0,7
2-5 y1l 80 52,3 | insan Kaynk. 2 1,3
6-10 y1l 32 20,9 | Muhasebe Finans 37 24,2
11-15y1l 8 5,2 Teknik Hizmetler 6 3,9
Y onetici 97 63,4
15-20 yil 5 3,3 | Diger 10 6,5
Toplam 153 100,0 | Toplam 153 100,0
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Katilimcilarin web yazilim yetkinligi ve performans diizeylerine iliskin asgari, azami,
ortalama ve standart sapma degerleri agagida gosterilen Tablo 3'de yer almaktadir. Tutum
ortalamasi 3,60; performans ortalamasi ise 3,64 olarak saptanmistir. Web yazilim yetkinligi
Olcegi ortalamasinin, performans dlgegi ortalamasi ile ayni oldugu goriilmektedir. Performans
boyutlarinin ortalamalar1 incelendiginde, 6grenme ve gelisme ortalamasi 3,75, miisteri
iligkileri ve edinme ortalamasi ise 3,50, finansal islemler 3,75 ve i¢ siire¢ler 3,80 olarak
hesaplanmustir. Performans alt boyutlarinda en yiiksek ortalamanin i¢ siiregler (3,80) alt
boyutuna ait oldugu goériilmektedir. Tutum ve performans dlgeklerine ait degerlerin standart
sapmalarina ait degerlerin ise 0,401 ile 0,791 arasinda degistigi belirlenmistir.

Tablo 3. Web Tabanh Tutum ve Performans Olceklerine Ait Tammlayici istatistikler

N Minimum Maksimum Ortalama Std. Sapma
Performans 153 1 5 3,645 0,791
Ogrenme ve Gelisim 153 1 5 3,750 0,884
Miisteri iligkileri 153 1 5 3,500 0,895
Finansal Siireg 153 1 5 3,750 0,785
I¢ Siiregler 153 1 5 3,800 0,986
Tutum 153 1,94 4,83 3,600 0,401

3.3. Arastirmadaki Degiskenler Arasindaki Korelasyon ile Regresyon Analizlerine
Iliskin Tespitler

Degiskenlere iliskin alt boyutlara iliskin iligkileri istatistiksel olarak gosteren Pearson
Korelasyon analizi bulgular1 Tablo 4’te sunulmustur. Yapilan tespitlere gore, web yazilim
tutum ve performans (r=0,762, p<0,01) boyutu arasindaki iligkinin istatistiksel agidan anlaml
ve yiksek bir iligki tespit edilmistir. Performansin alt boyutlarindan, 6grenme ve gelisme (r=
0,686, p<0,01), miisteri iliskileri (r= 0,725, p<0,01), finansal islemler (= 0,688, p<0,01), i¢
stirecler (r= 0,699, p<0,01), boyutlar1 ile tutum arasinda pozitif yonde ve yiiksek derece
anlaml bir iliskinin oldugu goriilmektedir.

Tablo 4. Web Yazilim Yetkinlidi ile Performans Arasi Korelasyonlar

1 2 3 4 5 6
Tutum 1
Performans 0,762** 1
Ogr, ve glsm, 0,686** 0,885** 1
Miisteri fliskileri  0,725** 0,935** 0,780** 1
Finansal Islemler 0,688** 0,914** 0,722** 0,798** 1
I¢ Siirecler 0,699** 0,937** 0,759** 0,859* 0,819** 1

*p<0,05 (Cift Yénlii); **p<0,01 (Cift Yonlii)

Web tabanli yazilimlarin tutumunun performansla olan iligkisine iligkin basit dogrusal
regresyon degerlendirmelerinin gosterildigi Tablo 5’e gore, degiskenler arasindaki basit
dogrusal regresyon metodunun anlamli oldugu tespit edilmistir (F=208,540; p< ,001). Tesis
calisanlarinin web tabanli yazilim kullamim tutumlari performanslari iizerinde %58 (R?=,580)
etkilidir. Durbin Watson sonucunda bagimli ve bagimsiz degiskenler arasi bir baglant1 yani
otokorelasyon olmadigi ortaya ¢ikmistir. (1,816). Tutum ve performans arasindaki regresyon
iliskisinde hatalarin basiklik Ol¢iisi -,406 ve +,196, carpiklik olgisii -,299 ve +,390
hesaplanarak normalligi saglanmustir H1: Tesis calisanlarimin yazilim kullanima karst

3339




BIYAN, ALTUNDAL BIYAN & ISIKLI

tutumlarimin performanslart iizerinde anlamh bir etkisi vardwr, hipotezi kanitlanmistr,
kalan %42’lik kisim ise arastirmaya dahil edilmeyen diger degiskenlere bagli olabilmektedir.

Tablo 5. H1 Hipotezine iliskin Basit Dogrusal Regresyon Analiz Sonuclar1

B Standart Hata B t p F Anova anlamlilik
Sabit -1,818 374 -4,862 ,000 208,540 ,000
Tutum 1,488 ,103 , 762 14,441 ,000
Bagimli Degisken: R= 76 R?= 58
Performans
Durbin
Watson 1,816

Web yazilim tutumunun ile performans alt boyutlarindan 6grenme gelisme arasindaki iliskiye
iliskin basit dogrusal regresyon degerlendirmesinin yer verildigi Tablo 6’ya gore, degiskenler
arasindaki dogrusal regresyon modelinin anlaml oldugu gorilmistir (F=133,875; p< ,001).
Tesis ¢aliganlarimin web tabanli yazilim kullanima karsi tutumlar1 6grenme ve gelismeleri
tizerinde tizerinde %47 diizeyinde (R?=,470) etkilidir. Durbin Watson sonucunda bagimli ve
bagimsiz degiskenler arasi bir baglant1 yani otokorelasyon olmadigi ortaya ¢cikmustir. (1,754).
Tutum ve dgrenme, gelisme arasindaki regresyon iliskisinde hatalarin basiklik 6lgiisii -,684 ve
+,196, carpiklik Olciisii -,533 ve +,390 hesaplanarak normalligi saglanmistir. Hla: Tesis
calisanlarimin yazilim kullamima karsi tutumlarinin ogrenme ve gelisimleri iizerinde
anlaml bir etkisi vardir.

Tablo 6. Hla Hipotezi Basit Dogrusal Regresyon Analiz Sonuglari
Standart
B Hata B t p F Anova anlamlilik
Sabit -1,77 ,468 -3,793 ,000 133,875 ,000
Tutum 1,491 ,129 686 11,570 ,000
Bagiml
Degisken:
Ogrenme ve = .
Gelisme ,686 R®=.470
Durbin
Watson1,754
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Web yazilim tutumunun ile performans alt boyutlarindan miisteri iligkileri ve edinme boyutu
arasindaki iligkiye iligkin basit dogrusal regresyon degerlendirmelerinin yer verildigi Tablo
7’ye gore, degiskenler arasindaki dogrusal regresyon modelinin anlamli oldugu anlagilmistir
(F=166,886; p< ,001). Tesis calisanlarinin web tabanli yazilim kullanima karsi tutumlari
miisteri iliskileri ve edinme iizerinde %52 diizeyinde (R?=,525) etkilidir. Durbin Watson
sonucunda bagimli ve bagimsiz degiskenler arasi bir baglant1 yani otokorelasyon olmadigi
ortaya c¢ikmigtir. (1,895). Tutum ve miisteri iliskileri arasindaki regresyon iliskisinde
hatalarin basiklik ol¢iisii -,151 ve +,196, carpiklik Ol¢iisti -,176 ve +,390 hesaplanarak
normalligi saglanmistir. H1b: Tesis ¢alisanlarimin yazihm kullanima karst tutumlarinin
miigteri iligkilerinde anlaml bir etkisi vardir.

Tablo 7. H1b Hipotezi Basit Dogrusal Regresyon Analiz Sonuclari

B Standart Hata B T p F Anova anlamlilik
Sabit -2,364 ,443 -5,335  .000 166.88 .000
Tutum 1,578 122 ,725 12,918  .000

Bagimli Degisken: Miisteri

Iligkileri ve Miisteri edinme R= 725 R2= 525

Durbin Watson 1,895

Web yazilim tutum ile performans alt boyutlarindan finansal islemler boyutu iliskisine
bakildiginda basit dogrusal regresyon degerlendirmesinin yer verildigi Tablo 8’e gore,
degiskenler arasinda incelenmeye calisilan dogrusal regresyon modelinin anlamli oldugu
tespit edilmistir (F=135,426; p< ,001). Tesis calisanlarinin web tabanli yazilim kullanima
kars1 tutumlar1 miisteri iliskileri ve edinme iizerinde %42 diizeyinde (R?=,423) etkilidir.
Durbin Watson sonucunda bagimlhi ve bagimsiz degiskenler arasi bir baglanti yani
otokorelasyon olmadigi ortaya ¢ikmustir. (1,746). Tutum ve finansal islemler arasindaki
regresyon iligkisinde hatalarin basiklik 6lgiisii -,525 ve +,196, carpiklik dlgiisii -,570 ve +,390
hesaplanarak normalligi saglanmustir.H1c: Tesis ¢alisanlarimin yazihm kullanima karst
tutumlarimin finansal islemlerinde anlamh bir etkisi vardir.

Tablo 8. Hlc Hipotezi Basit Dogrusal Regresyon Analiz Sonuclari

Standart
B Hata B T p F Anova anlamlilik
Sabit -1,070 412 -2.599 .000 135.426 .000
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Tutum 1,321 ,113 ,688 11.637 .000

Bagimli Degisken: Finansal
Islemler R=,688 R?=,423
Durbin Watson 1,746

Web yazilim tutum ile performans alt boyutlarindan i¢ siirecler boyutu arasindaki iliskiye
iligkin olarak yapilan basit dogrusal regresyon degerlendirmelerinin yer aldig1 Tablo 9’a gore,
degiskenler arasindaki dogrusal regresyon modelinin anlamli oldugu tespit edilmistir
(F=144,582; p< ,001). Tesis caliganlarmin web tabanli yazilim kullanima kargi tutumlar
miisteri iliskilerinde %48 diizeyinde (R?=,49) etkilidir. Durbin Watson sonucunda bagimli ve
bagimsiz degiskenler arasi1 bir baglant1 yani otokorelasyon olmadigi ortaya ¢ikmustir. (1,873).
Tutum ve ig¢ siirecler arasindaki regresyon iligkisinde hatalarin basiklik 6l¢iisii -,393 ve +,196,
carpiklik Olglisii -,754 ve +,390 hesaplanarak normalligi saglanmigtir. H1d: Tesis
calisanlarimin yazihm kullanima karst tutumlarimin ic siireclerinde anlamli bir etkisi
vardur.

Tablo 9. H1d Hipotezi Basit Dogrusal Regresyon Analiz Sonuclari

Standart
B Hata B T p F Anova anlamlilik
Sabit -2,24 ,484 -4,650 ,000 144,582 ,000
Tutum 1,602 133 ,699 12,024,000
Bagimli
Degisken: i¢
Siirecler R=,699 R?=,489
Durbin
Watson 1,873
Tablo 10. Hipotez Sonuglar: Cizelgesi

H Hipotez Sonug

Tesis ¢alisanlarinin yazilim kullanima kargi tutumlarmin performanslari
H1| iizerinde anlamlt bir etkisi vardir. DESTEKLENMISTIR

Tesis ¢aliganlarinin yazilim kullanima karsi tutumlarinin 6grenme ve DESTEKLENMISTIiR
Hig| gelisimleri lizerinde anlamli bir etkisi vardir.
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Tesis ¢alisanlarinin yazilim kullanima kars: tutumlarinin miisteri
Hib iliskilerinde anlamli bir etkisi vardir. DESTEKLENMISTIR

Tesis ¢aliganlarinin yazilim kullanima kars1 tutumlarinin finansal

Hic islemlerinde anlaml bir etkisi vardir. DESTEKLENMISTIR

Tesis ¢alisanlarinin yazilim kullanima kars1 tutumlarinin i siireclerinde

Hid DESTEKLENMISTIiR

anlamli bir etkisi vardir.

4. SONUC

Teknolojinin hizla gelismeye devam ettigi giiniimiizde Endiistri 4.0 siirecine gegis ile birlikte
ekonomik ve sosyal hayati yakindan etkileyen pek ¢ok adim atilmustir. Akilli evler, akill
sehirler, otonom araglar, nesnelerin interneti, blok zincir teknolojisinin kullanilmasi, yapay
zekadan giderek daha kapsamli yararlanilmas: ile birlikte hem devletler hem de 6zel sektor
aktorleri bu degisime ihtiya¢ duymus ve ayak uydurmak zorunda kalmistir.

S6z konusu dijital doniisiim siirecinde hayatimiza giren bulut bilisim teknolojisini kullanan
web tabanh yazilimlarin kullanici sayisi da aymi hizla artmistir. Her sektorde isletmelerin
kullandig1 s6z konusu yazilimlar tesis yonetim sektoriinde de kullanilmaya baglanmistir.
Bireylerin hem 6zel yagamlarini olusturan konutlarim1 hem de is hayatlarimi siirdiirdiikleri
ticari alanlarin yonetimini i¢eren tesis yonetimi, cok genis bir popiilasyonu ilgilendirmektedir.

Literatiirde yapilan benzer calismalardan Mital ve digerleri (2014) tarafindan yapilan
¢alisgmada web tabanli yazilim hizmeti veren hizmet servis saglayicilarmin (Software as a
Service — SaaS) isletmeler igin verimliligi artirici ¢6ziimler sundugu tespit edilmis ancak
gelistirilmesi gerektigi ifade edilmistir. Wickramsainghe ve digerleri (2017) tarafindan
yapilan c¢alismada muhasebe yazilim sistemlerinin is performansina etkisi 6lgiilmeye
calistlmis, calismanin sonucunda yazilimlarin, kaliteli muhasebe bilgilerinin zamaninda
iiretilmesi ve bu bilgilerin karar vericilere iletilmesi i¢in kritik dneme sahip oldugu ifade
edilmistir. Oo ve digerleri (2018) tarafindan bulut sistemde ¢alisan yazilimlarin ¢alisanlarin
yonetime katilmasina katkilarini 6lgen c¢alismada, personelin is akislarinin her asamasini
goriintiileme, degistirme, raporlama ve analiz etmesine olanak sagladigini tespit etmislerdir.
Calismada bulut tabanli sistemlerin ¢alisanlara esneklik saglamasiin yaninda daha disiik
donanim ve yazilim maliyeti olusturdugu ifade edilmistir.

Yakin tarihli ¢aligmalardan Deshpande ve digerleri (2021) tarafindan yapilan ¢alismada web
tabanli uygulamalar aracilii ile ¢alisanlara yonelik performans yonetimini artirma konusu
incelenmis, calisanlara yonelik performans yonetiminin web tabanli uygulamalar sayesinde
biiyiik oranda kolaylastig1, dogru uygulamalarla ¢alisanlarin bireysel gelisimini saglandigi ve
zamandan tasarruf edildigi sonucuna varilmigtir. Van Erp ve digerleri (2021) tarafindan
yapilan calismada iiretim sistemleri {izerinde dijitalizasyonun etkileri inceleme konusu
yapilmis ve dijitallesmeden daha verimli faydalanabilmek igin ¢alisanlarin gerekli
yetkinliklere sahip olmasi gerektigi tespit edilmistir. Marushchak ve digerleri (2021)
tarafindan yapilan caligmada ise muhasebe yazilimlarinin finansal kontroliin kurulmasi,
maliyet tasarrufu, veri dogrulugunun arttirilmasi ve veri giivenliginin iyilestirilmesi a¢isindan
son derece faydali oldugu vurgulanmaistir.
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Bu caligmada Tiirkiye’de tesis yonetim isletmeleri tarafindan en c¢ok kullanilan web
yazilimlarindan biri olan Apsiyon Yazilimi kullanicilarindan elde edilen veriler ile, tesis
yonetimi Ozelinde web tabanli yazilimlarin calisanlarin performanslarina etkisi analiz
edilmistir.

Calismada, meydana getirilen hipotezler basit dogrusal regresyon yontemi ile test edilmistir.
Verilerin degerlendirilmesi neticesinde elde edilen bulgulara gore oncelikle, web yazilima
kars1 tutumunun performans iizerinde istatistiki olarak pozitif yonlii anlamli bir etkisi oldugu
tespit edilmistir. Web yazilim yetkinliginin performansin alt boyutlar1 olan &grenme ve
gelisme, miisteri iligkileri, finansal islemler ve i¢ siirecler iizerinde de yiiksek diizeyde
istatistiki olarak pozitif yonlii anlamli etkisi oldugu anlasilmistir. Caliganlarin Apsiyon
kulanim yetkinliginin %58 i performans degiskeni tarafindan agiklanmaktadir.

Calisma verileri bir biitiin olarak degerlendirildiginde calisanlarin web tabanli yazilimlari
kullanma yetkinligi artirtlmasi sonucunda performanslarinda da ciddi artislar olacagi
goriilmektedir. Dolayistyla bu 6zel durumdan genele gidildiginde g¢alisanlarin web tabanl
yazilimlar1 kullanmalar1 konusunda yetkin hale getirilmesi daha verimli caligmalarimi da
saglayacaktir. Bu baglamda yazilim kullannmimin yayginlastirilmast igin egitimlerin
artirtlmasi, bireylerin tesvik edilmesinde biiylik fayda vardir.

Genel olarak performansin olumlu etkilenmesi disinda web tabanli yazilimlarin 6grenme ve
gelisimi artirdigl, 6grenme ve gelisim arttikca performansin ve verimli g¢alismanin da
katlanarak arttigini sdylemek de miimkiindiir. Ayrica ¢alisanlarin kariyerinin gelismesinde,
memnuniyetlerinin artmasinda, yonetime ciddi katki saglamalarinda da web tabanh
yazilimlarin pozitif katkilar1 oldugu ifade edilebilir.

Tesis yonetim isletmelerinin yonetiminde de web tabanli yazilimlarin olumlu etkileri oldugu
ifade edilebilir. Miisteri iligkilerinin etkin ve verimli bir sekilde gergeklestirilmesinde
katkilar1 oldugu gibi, pazar paylarmin artmasinda, sikdyet ve sorunlarla etkin miicadele
edilmesinde de destegi oldugu gorilmektedir. Bunun yaninda ozellikle web tabanl
yazilimlarin mali konularda ¢ok daha fazla artilar1 oldugu ifade edilebilir. Muhasebe
islemlerinin gergeklestirilmesinde, biitge olusturulmasinda, 6deme ve tahsilatlarin takip
edilmesinde ¢alisanlara hiz ve zaman kazandirdigi da agiktir.

Son olarak web tabanli yazilimlarin i¢ siireglerine de olumlu katkilart bulunmaktadir. Yeni
triinlerin ve hizmetlerin gelistirilmesinden, maliyetlerin azaltilmasina kadar calisanlarin
islerini kolaylagtirmakta ve isletmelerin karlilik oranlarinin da daha yiiksek gergeklesmesine
neden olmaktadir. Bu kapsamda tesis c¢alisanlarinin web tabanli yazilimlari1 kullanmasi
isletmelerine ve kendilerine pek ¢ok yonden katki sagladig: rahatlikla ifade edilebilir.

Gergeklestirilen ¢alisma kapsaminda bazi kisitlar da bulunmaktadir. Calismanin Tiirkiye
genelinde faaliyet gosteren ve Apsiyon kullanicilart arasinda olmasi sebebiyle diger
sektorlerde uygulanabilecek olan benzer caligmalar, farkli neticelerin ortaya ¢ikmasini
saglayabilir. Diger yandan calisanlar iizerinde uygulanacak olasi g¢alismalar kapsaminda,
kamu ve oOzel sektoriin karsilagtirilmali olarak incelenmesi, web tabanli yazilimlarin
caliganlarin kullanima karg1 tutumlarinin performanslar iizerindeki etkisinin farkli agilardan
analiz edilmesini saglayacaktir.
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