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IS YERINDE PSIKOLOJiK TACIiZE MARUZ KALAN KAMU PERSONELININ
IZLEYEBILECEGI HUKUKI BASVURU YOLLARTI'

Dr. Mehpare CAPTUG DILEK"”
OZET

Diinyada ilk olarak 19807l yillarda is yasaminda kullanimaya baglanan
psikolojik taciz (mobbing) kavrami, 6zel sektor caliganlar: icin oldugu kadar kamu
personeli icin de 6nemli bir sorun teskil etmektedir. Bu ¢alismada, kamu personeli
bakimindan psikolojik taciz ve psikolojik tacize kars: izlenebilecek hukuki bagvuru

yollar1 incelenmektedir.

Idare hukuku baglaminda, psikolojik tacize maruz kalan bir kamu personeli
oncelikle idari bagvuru yollarina bagvurabilecegi gibi dogrudan idari yargida dava
acabilir ve maruz kaldig1 eylem sug niteliginde ise Cumhuriyet Bagsavciligina sikayette
de bulunabilir. Ayrica yargi yollarini tiiketip sonug alamamas: durumunda bir i¢ hukuk
yolu olarak 2012 yilindan itibaren hukuk sistemimizde yerini alan Anayasa

Mahkemesine bireysel bagvuru yoluyla hak arama imkénina da sahiptir.

Kamu personelinin yargi yoluna gitmeden evvel bagvurabilecegi pek ¢ok idari
basvuru yolu bulunmaktadir. Ancak 6nemli olan psikolojik tacizin durdurulmas: ve bir
daha tekrarlanmamasinin saglanmasi agisindan bu basvuru yollarinin etkili olmasidir.
Uygulamada, basvurulan idari kurullarin kararlarinin baglayici olmamasi ¢ogu zaman
bireyleri yargi yoluna sevk etmektedir. Bu ¢ercevede idari yargi yerlerinin ictihatlar1 da
glinden giine geliserek sekillenmektedir. Gerek toplumsal farkindaligin artmasi gerekse
yargi kararlarinda birligin saglanmasi agisindan ayri bir yasal bir diizenlemenin

yapilmasi faydali olacaktir.
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LEGAL REMEDIES TO DEAL WITH PSYCHOLOGICAL HARASSMENT
IN THE WORKPLACE

ABSTRACT

The concept of psychological harassment (mobbing), which was first
used in business life in the 1980s, poses an important problem for public
employees as well as for private sector employees. In this study, the concept of
psychological harassment and the legal remedies that can be followed against
psychological harassment by public personnel are examined.

In the context of administrative law, a public officer who is exposed to
psychological harassment may first apply to administrative application
remedies or may file a lawsuit directly in the administrative jurisdiction. If the
act he has been exposed to is a crime, he can also file a complaint with the Office
of the Chief Public Prosecutor. In addition, in case of exhaustion of the judicial
remedies and failure to obtain results, it also has the opportunity to seek rights
through individual application to the Constitutional Court, which has taken its
place in Turkish legal system since 2012, as a domestic legal remedy.

Administrative remedies that can be applied by a public officer before
going to the judiciary are varied and numerous. However, the important thing
is that these remedies should be effective in stopping the psychological
harassment and preventing the recurrence. In practice, the fact that the
decisions of the administrative boards are not binding, often leads individuals
to judicial proceedings. In this context, the jurisprudence of the administrative
courts is increasing day by day. Thus, it would be beneficial to make a separate
legal regulation on mobbing in terms of both increasing social awareness and
ensuring unity in judicial decisions.

Keywords: Psychological Harassment, Administrative Remedies, Public
Personnel, Cases About Mobbing, Administration Responsibility.
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GIRIS

Sosyal hayatin oldugu her ortamda yasanma ihtimali olan ve bu sebeple
de giinlitk hayatimizda karsilasma ihtimalimizin ¢ok ytiksek oldugu “psikolojik
taciz/ mobbing” kavrami hukuki agidan incelenmesi ve gergevesi ¢izilmesi
gereken bir kavramdir. Bu anlamda genellikle is hukuku alaninda ¢aligmalara
konu yapilmis olan psikolojik taciz kavrami, kamu personel hukuku
bakimindan da olduk¢a 6nem arz etmektedir.

Calisma kapsaminda, oncelikle psikolojik taciz kavrami agiklanacak
olup, kamu personel hukukundaki ozel gorintim sekilleri {zerinde
durulacaktir. Bu kapsamda, mevzuatimizda yer alan diizenlemelerin neler
oldugu tespit edilecektir. Ardindan ise, psikolojik tacize maruz kalan kamu
personelinin hukuki korunma yollari, idari basvurular ve yargisal bagvurular
olmak iizere iki temel baglik altinda incelenecektir. Idari bagvurular baglg
altinda; idareye sikayet bagvurusu, Kamu Denet¢iligi Kurumuna bagvuru,
Kamu Gérevlileri Etik Kuruluna bagvuru, Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik
Kurumuna bagvuru, 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu kapsaminda isnat ve
iftiralara karsi1 korunma hakkinin talep edilmesi ve son olarak g¢aligmaktan
kaginma hakkinin kullanilmasi imkanlar1 degerlendirilecektir. Yargisal bagvuru
yollar1 kapsaminda ise, dncelikle psikolojik taciz maksadiyla tesis edilen idari
islemler i¢in iptal davasi agilmasi ve ugranilan zararin tazmini istemiyle tam
yargi davasi agilmasi, konusu sug teskil eden fiiller dolayisiyla Cumhuriyet
Bagsavciligina sikayette bulunma ve son olarak 2012 yili itibariyle hukuk
sistemimizde yerini alan, Anayasa Mahkemesine bireysel basvuru yolu ve
etkililigi incelenecektir.

I. ISYERINDE PSiKOLOJiK TACIiZ (MOBBING) KAVRAMI

A. ISYERINDE PSIKOLOJIiK TACIZ (MOBBING) TANIMI

Is yasaminda “mobbing” kavramini 1980’li yillarda ilk kez kullanan
Isve¢’te yasayan Alman asill endiistri psikologu Heinz Leymann, mobbingi “bir
veya birden fazla kisi tarafindan, sistematik olarak genellikle bir kisiye yoneltilen

ve bu kisiyi ¢aresiz ve savunmasiz bir duruma iten, hasmane, ahlak disi ve sii-
reklilik arzeden eylemler araciligiyla kurulan iletisim bicimi” olarak
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tanimlamaktadir’. Leymann mobbing kavramini “psikolojik teror” olarak da
adlandirmaktadir®. Belirtmek gerekir ki, doktrinde, mobbing terimi’ ve tanim
tzerinde bir goriis birligi bulunmamaktadir. Cok farkli sekillerde ortaya
¢ikabilen mobbingin tam ve kesin bir taniminin yapilabilmesi pek de kolay
goriinmemekle birlikte’, Latince kokenli olan bu terim, en dar anlamiyla bir
kisinin kasith olarak sikistirilmasi, bunaltilmasi, uzun siireli ve sistematik
bicimde baski olugturulmas: seklinde ifade edilmektedir®.

Uluslararast Galisma Orgiitii (ILO) mobbing kavramini, “intikamct,

acimasiz, seytanca ve onur kirici eylemler araciligiyla bir isciye veya bir grup
isciye zarar vermeyi amaglayan saldirgan davranislar” olarak tanimlamigtir’.

! Leymann, Heinz (1996) “The Content and Development of Mobbing At Work”, European
Journal of Work and Organizational Psychology, C:5, S:2, s.168; Tmaz, Pmar (2006)
“Mobbing: Isyerinde Psikolojik Taciz”, Galisma ve Toplum Dergisi, S:3, s.12.

Leymann, s.168.

Tinaz, mobbing kavramini “isyerinde psikolojik taciz” olarak Tiirk¢elestirmistir. Tinaz, s.1.

2011 tarihli “Isyerlerinde Psikolojik Tacizin (Mobbing) Onlenmesi” baghkli Bagbakanlik

Genelgesi'nde de bu terim tercih edilmistir. Mobbing terimini karsilamak tizere, psikolojik

teror, yildir kagir, bezdiri gibi terimler kullanilmas: miimkiin olmakla birlikte, ¢alismamiz

kapsaminda yarg: kararlarinda da daha yaygin olarak tercih edilen “mobbing” ve Tiirkge
karsilig1 olarak “is yerinde psikolojik taciz” terimini kullanmay tercih ettik.

4 Okuyucu Ergiin, Giines (2017) “Ayrimct Mobbing”, 5. Uluslararasi Su¢ ve Ceza Film

Festivali Akademik Program Tebligleri, s.186 <http://www.icapff.com/5-Uluslararasi-Suc-

veCeza-Film-Festivali-Akademik-Program-Tebligleri.pdf> s.e.t. 01.04.2022.

Zira Anayasa Mahkemesi de mobbing iddiasiyla 6niine gelen basvurularda agik bir tanim

yapmaktan kaginarak, “mobbing teskil eden ve psikolojik taciz, siddet ve yildirma tiiriinden

davranig grubu olarak kabul edilen” davranislar ifadelerine yer vermektedir. AYM, Bagvuru

No: 2013/8175, K.T:15/04/2014, §39 (kararlarbilgibankasi.anayasa.gov.tr).

¢ Davenport, Noa/Schwartz, RuthDistler/Elliott, GailPursell (2003) Mobbing Emotional
Abuse In The American Workplace, (Cev: Onertoy, Osman Cem), Istanbul, Sistem
Yaymcilik, s.3; Unver, Yener (2009) “Ceza Hukuku Agisindan Mobbing, Stalking ve Cinsel
Taciz Eylemleri”, Ceza Hukuku Dergisi C:4, S:11, s.101; Bilge, Selahattin Samet (2016)
“Mobbing Terimi ve Tiirk Hukuk Diizeninde Incelenmesi”, Ankara Universitesi Hukuk
Fakiiltesi Dergisi, S:65, C:4, 5.1246.

7 Chappell, Duncan/ DiMartino, Vittorio (2006) “Violence at Work” ILO Report, 3rd
edition,
s.3<https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/@dgreports/@dcomm/@publ/documents/p
ublication/wcms_publ_9221108406_en.pdf> s.e.t. 01.04.2022.
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Her ne kadar daha ziyade 06zel sektorde isci-igveren iligkileri kapsaminda
giindeme geliyor olsa da kamu personeli bakimindan da mobbing kavrami
onem arz etmekte ve mobbinge dayali sikayet ve agilan dava sayisinda artis
gozlemlenmektedir.®

Danigtay bir kararinda’® barindirmasi gereken unsurlardan yola ¢ikarak
mobbingi su sekilde tanimlamigtir: “Mobbing; mevcut giiciin ya da pozisyonun
kotiiye kullanilarak; sistematik olarak psikolojik siddet, baski, kusatma, taciz,
asagilama, tehdit vb. sekillerde tecelli eden duygusal bir saldiridir. Kisinin
saygisiz ve zararl bir davranisin hedefi olmasiyla baslayip; isverenin ima ve alay
ile karsisindakinin toplumsal itibarini diisiirmeyi de igeren saldirgan bir ortam
yaratarak onu isten ¢ikmaya zorlamasidir. Yas, cinsiyet, irk ayrimi olmaksizin
kisiyi is yasamindan dislamak amaci ile kasitli olarak yapilir. Mobbinge maruz
kalan kisiler gordiikleri zararin biiyiikliigii ve etkisiyle, islerini yapamaz duruma
gelebilmektedirler.” Danistay’'in vermis oldugu bir baska kararda'® ise
mobbing su sekilde tanimlanmistir: “Mobbing; isyerlerinde bir veya birden fazla
kisi tarafindan diger kisi ya da kisilere yonelik gerceklestirilen, belirli bir siire
sistematik bicimde devam eden, yildirma, pasifize etme veya isten uzaklastirmayi
amaglayan; magdur ya da magdurlarin kisilik degerlerine, mesleki durumlarina,
sosyal iliskilerine veya saghiklarina zarar veren; kotii niyetli, kasitl, olumsuz
tutum ve davramglar biitiinii olarak tamimlanmaktadir.” Danistay’in
mobbingin temel 0Ozelliklerinden yola ¢ikarak yapmis oldugu tanimin
ictihatlarla yerlesmis oldugu gozlemlenmektedir''.

B. I$ YERINDE PSIKOLOJiK TACIZ TURLERI VE OZELLIKLERI

[s ortami ve is hayat: dogas1 geregi icerisinde rekabet, 6ne ¢ikma arzusu,
iletisim, basari, takim ¢alismasi, ¢atisma ve bunlara dayali iyi iliskileri oldugu

$  Calisma ve Sosyal Giivenlik Iletisim Merkezi ALO 170 hattina mobbing nedeniyle yapilan
sikdyetlerden %31’inin kamu sekt6riinden geldigi ifade edilmektedir. Erkal, Atilla (2015)
Idare Hukukunda Mobbing, Ankara, Adalet Yayinevi, s.2.

®  Danugtay 8. Dairesi, E:2016/5696, K:2018/1160, T: 01.03.2018, (www.kazanci.com).

10 Danistay 2. Dairesi, E:2015/6046, K:2017/6537, T: 25.10.2017, (www.kazanci.com.tr).

" Danigtay 12. Dairesi, E:2011/5125, K:2015/4394, T: 01.07.2015, (www.kazanci.com).
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kadar kotii iligkileri de bulundurmaktadir. Dolayistyla bu tiir durumlarin belirli
bir diizeye kadar meydana gelmesi normal karsilanmaktadir'?. Is yerinde
psikolojik taciz, genellikle hiyerarsik olarak tiist kademede olanlarin alt
kademede yer alanlara karsi uygulamis oldugu bir davranis bicimi olarak
kargimiza ¢ikmaktadir”. Nitekim, hiyerarsik amir, hiyerarsi giiciinden
kaynaklanan bazi yetkilere sahiptir. Ornegin hiyerarsik amir, astlarinin
memuriyet durumlarina iligkin bazi islemleri (6rnegin atama-yiikseltme
islemleri yapabilme, disiplin cezasi verme, hizmet yerini degistirme gibi)
yapma, asta emir verme, astin islemlerini denetleme yetkilerine sahiptir'.

Bu hususta 657 sayili DMK m.10/2-3’te amire maiyetindeki memurlara
esit davranma yukimliligi yiklemektedir. Buna gore: “Amir, maiyetindeki
memurlara hakkaniyet ve esitlik icinde davranir. Amirlik yetkisini kanun, tiiziik
ve yonetmeliklerde belirtilen esaslar iginde kullanir.

Amir, maiyetindeki memurlara kanunlara aykiri emir veremez ve mai-
yetindeki memurdan hususi bir menfaat temin edecek bir talepte bulunamaz,
hediyesini kabul edemez ve bor¢ alamaz.”

Belirtmek gerekir ki, esit statiide yer alan personelin de birbirine kars1 ya
da nadiren alt kademede yer alanlarin iist kademede bulunanlara kars:
psikolojik taciz olarak nitelendirilebilecek davranislar1 s6z konusu
olabilmektedir.

Calisma ortamlarinda iist kademelerden alt kademelere veya alt
kademelerden tist kademelere uygulaman psikolojik siddet", “hiyerarsik (dikey)

1> Tinaz, 5.9; Yildiz, Selver/Kilks, ilknur (2010) Psikolojik Taciz Olgusuna 4857 Sayili Is
Kanunu Agisindan

Bir Bakig, Calisma Hi$kileri Dergisi, C: 1, S:1, 5. 72.

Kasapoglu Turhan, Mine (2013) “Kamu Gérevlileri Bakimindan Isyerinde Psikolojik Taciz
(Mobbing) ve Hukuki Korunma Yollar1”, TBB Dergisi, S.105, 5.96.

4 Giinday, Metin (2011) idare Hukuku, 10. Baski, Ankara, imaj Yaynevi, s.83; Sancakdar,
Oguz/ Oniit, Lale Burcu/ Us Dogan, Eser/ Kasapoglu Turhan, Mine/ Seyhan, Serkan
(2020) Idare Hukuku Teorik Calisma Kitabs, 9. Baski, Ankara, Seckin Yayincilik, s.375 vd.
Diinya Saglik Orgiitii (WHO), psikolojik siddeti “Kisi veya gruplara karg: gii¢ kullanarak, bu
kisi veya gruplarin fiziksel, ruhsal, ahlaki ve sosyal gelisimlerine zarar veren tutum ve
davraniglar” seklinde tanimlamaktadir. Akgeyik, Tekin/Giingor Delen, Meltem/Usen,
Selale (2013) Calisma Yasaminda Psikolojik Taciz, Ankara, Ozyurt Matbaacilik, s.17
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siddet” olarak adlandirilirken, esit statiide bulunanlar arasinda uygulanan
psikolojik siddet, “fonksiyonel (yatay) siddet” olarak adlandirilmaktadir'®. Yatay
siddet, isyerinde kiskang¢lik, yarisma, ¢ekememezlik gibi sebeplerden
kaynaklanabilmektedir"’.

Is yerinde psikolojik taciz olarak nitelendirilen davranis bigiminin en
belirgin 6zelliklerini; kasith olarak yapilmasi, sistematik olarak tekrarlanmasi'®,
uzun bir zamandan beri devam ediyor olmasi” ve calisani igyerinden
uzaklagtirmay1 amag edinmesi olugturmaktadir. Ornegin Danistay” davacinin
mobbing olarak nitelendirdigi davraniglara  yonelik yaptigi  bir
degerlendirmede; “Milli emlak miidiir yardimcisi davact ile milli emlak miidiirii
arasinda, gorev yaptigi siire icerisinde mili emlak miidiiriince olusturulan
komisyonlarda iiye olarak gorevlendirilmemesi, yillik izin doniisii goreve
baslamak istedigi halde goreve bagslatilmamasi, disiplin cezasi oncesinde
savunma istem yazisinda, "o kadar ¢ok sevdiginiz amcanizin oliimiiyle ilgili
herhangi bir izin talebiniz ve gorevden ayrilma kaydina rastlanilmamistir”
ifadelerinin kullamilmasi, disiplin cezas: isleminin, ilgili birimlerin atlanarak
Maliye Bakanligi’na gonderilmesi, disiplin cezasina dair yargi karari iizerine,
ayhgindan kesilen asil alacagin yasal faizinin odenmemis ise de, mobbingin,
devamli surette sistematik baski olusturmaya yonelik oldugu hususu goz oniine
almdiginda, yukarda belirtilen olaylarin ve diger olaylarin mobbing kapsaminda

Solmus, Tarik (Haziran-2005) “Is Yasaminda Travmalar: Cinsel Taciz ve Duygusal
Zorbalik/Taciz /Mobbing”, 15, Giig, Endiistri Hi§kileri ve Insan Kaynaklar1 Dergisi, C.7, S:2,
s.6-7; Sancakdar, Oguz/ Altinok Caliskan, Elif/ Dursun, Gizem/ Seyhan, Serkan/ Yagci,
Pinar/Karaca, Egemen (2022) Disiplin Hukuku, 2. Baski, Ankara, Turhan Kitabevi, s.104.

7 Isik, Emre (2007) “Isletmelerde Mobbing Uygulamalar ile s Stresi liskisine Yonelik Bir
Aragtirma”, (Yiiksek Lisans), Yildiz Teknik Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul,
s.45; Erdogan, Giilnur (2009) “Mobbing (1§yerinde Psikoloik Taciz)”, TBB Dergisi, S:83,
$.326.

Bu anlamda, 6rnegin kamu personeli ile hiyerarsik amiri ya da esit statiideki baska personel
arasindaki bir seferlik tartisma psikolojik taciz/mobbing olarak degerlendirilemeyecektir.
Leymann’a gore isyerinde psikolojik tacizden s6z edebilmek i¢in, bu eylemlerin sik yapilmasi
(en az haftada bir kere) ve uzun bir zaman dilimine (en az alt1 ay) yayilmasi ve bu eylemler
nedeniyle magdur olan kisinin ruhsal, psikosomatik ve sosyal agidan derin bir mutsuzluk
i¢ine girmesi gerekmektedir. Leymann, s.168.

2 Danigtay 12. Dairesi, E:2011/9558, K:2015/6377, T:0 2.12.2015, (www.kazanci.com).
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degerlendirilmesi miimkiin degildir.” sonucuna varmistir. Danistay kararlarinda
mobbingi degerlendirirken, mobbing unsuru olarak iddia edilen davranislarin
sistematik olarak devam edip etmedigini irdelemekte, sistematik olmayan
davraniglart mobbing olarak nitelendirmemektedir?'.

2l Mobbingi idarenin haksiz ve sistematik baskisi olarak nitelendiren Danistay kararinda;

“2003-2010 yilar: arasinda davali idarenin merkez biriminde ¢alisan ve olumsuz sicili
bulunmayan davacinin, davali idarenin bir kisum amir ve yoneticileri hakkinda yiiriitiilen ceza
davasinda ifade vermesinin ardindan, yargi karari ile sabit oldugu iizere 04/08/2010 tarihinde
usulstiz sekilde iistiiniin aranmasiyla baslayan stirecte pek ¢ok disiplin sorusturmasi ve disiplin
cezasina muhatap oldugu, soz konusu disiplin cezalarinin tamamnin yargi kararlari ile iptal
edildigi, mahkeme kararlarimin gerekleri seklen yerine getirilerek ayni cezalarin tekrar
verildigi, davacinin isten atilmasini gerektiren kosullar olusmadigi halde meclis toplantisinda
bir idareci tarafindan davacimin isten atilmasi gerektiginin ifade edildigi, davacinin gorev
yerinin degistirilerek ikametgahina ¢ok uzak bir yere gorevlendirildigi, saghk sorunlarina
iliskin aldigi raporlara itibar edilmeyerek hakem hastaneye gonderildigi ve saglik sorunlarina
dayal: gorev yeri degistirme talepleri ile izin ve diger Ozliik haklarina yonelik istemlerinin
karsilanmadigi, esinin dogum yapmasindan bir giin Once talep ettigi yarim giin iznin
verilmedigi, memur olan kadrosunun yardimci hizmetler sinifi olarak degistirildigi, davacinin
fiziksel ve ruhsal sagliginin bu siiregte bozuldugu ve davali idarenin haksiz ve sistematik baskis
sonucunda, uzun yilar siiren agir bir psikolojik tacize (mobbinge) maruz kaldigr hususunda
tereddiit bulunmamaktadir. Soz konusu eylem ve islemlerin yillar boyu sistematik sekilde
siireklilik gosterdigi ve davacimin yasamini gekilmez bir hale getirdigi dikkate alindiginda,
belirlenecek tazminat miktarinin, olaymn bir biitiin olarak incelenmesi suretiyle sebepsiz
zenginlesmeye yol agilmadan makul 6l¢iiler icerisinde karsilanmasi ve isyerinde psikolojik taciz
ve baski olarak gerceklesen eylem ve uygulamalarin onlenmesi icin idarelerce tistlenilmesi
gereken pozitif yiikiimliiliiklerin  yerine getirilmesini saglayacak sekilde belirlenmesi
gerekmektedir.” yoniinde hiikiim kurulmustur. Danistay 8. Dairesi, E:2019/6046, K:
2021/1626, K.T:17.03.2021 (www.kazanci.com). Ornegin, bir karsi oy yazisinda Danigtay
tyesi, “sikayet¢i hakkinda sorusturmalar agildig, sikayetcinin arazide resmi olarak
gorevlendirilmediginden arazi tazminati almadig, ayrica tawnik ifadelerine gore, 7.9.2017
tarihinde siipheliyle sikayet¢i arasinda yasanan tartismada "¢ik disari, buray: hemen terk et”
diyerek odasindan kovdugu belirlenmis ise de, bu olumsuz durumlarin bezdiri (mobbing)
olarak degerlendirilemeyecegi, stiphelinin soz konusu eylemlerin bezdiri (mobbing) doguracak
sekilde, kisiyi yildiracak agirlikta sistematik olarak devam etmesi, psikolojisini bozacak
diizeyde olmas: gerektigi, miinferit bir tartismada yasanan olaydan hareketle siiphelinin
bezdiri (mobbing) eylemi isledigi kanaatine varilamayacag1” yoniinde degerlendirmelerde
bulunmugtur. Danigtay 1. Dairesi, E:2020/948, K: 2020/921, T:07.07.2020,
(www.kazanci.com).
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II. MEVZUATIMIZDA YER ALAN KAMU PERSONEL
HUKUKUNDA PSIiKOLOJIiK TACIiZE ILISKIN DUZENLEMELER

Psikolojik tacize iliskin olarak mevzuatimizda, basta Anayasa’nin 17.
maddesinde yer alan “maddi ve manevi varligin1 koruma ve gelistirme hakki”
olmak iizere, 10. maddesinde yer alan “Kanun oOniinde esitlik” ve 49.
maddesinde yer alan “calisma hakki ve 6devi” kamu personellerine hukuki
basvuru yollar1 bakimindan dayanak teskil eden Anayasal diizenlemelerdir.
Ayrica Anayasa’nin 56. maddesi uyarinca; Devlet, herkesin hayatini, beden ve
ruh saglig icinde siirdiirmesini saglamakla yiikiimli kilinmistir.

657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu'nda dogrudan psikolojik
taciz/mobbing kavramina yer verilmemis olmakla birlikte, Kanunun “Davranis
ve isbirligi” baslikli 8. maddesi devlet memurlarinin igbirligi icerisinde
calismasinin esas oldugunu belirtilmig; “Amir durumunda olan devlet
memurlarinin gorev ve sorumluluklar1” baghkli 10. maddesi ise amirlerin
hakkaniyet ve esitlik esasina goére memurlarina davranmasini hitkme
baglanmuigtir.

2011 yilinda, “Isyerlerinde Psikolojik Tacizin (Mobbing) Onlenmesi”
baglikli bir Bagbakanlik Genelgesi yayimlanmistir*®. Hem 6zel sektérde hem de
kamu kurum ve kuruluslarinda meydana gelen psikolojik tacizi kapsayan
Genelge ile, isyerinde psikolojik tacizin 6nlenmesi ve ¢aliganlarin psikolojik
tacizden korunmas: icin, hem igverenlere hem de idareye birtakim
yukiimliliikler yiiklenmektedir®.

Bu konuda mevzuatimizdaki 6nemli bir gelisme ise 20.06.2012 tarihli ve
6331 sayih Is Saghgi ve Giivenligi Kanunu'nun® yiiriirliige girmesidir.
Kanun’un ilk maddesinde, Kanunun amact “isyerlerinde is saghgr ve

2 R.G., 19.03.20111/27879.
% Soz konusu Genelgenin 5. maddesi uyarinca; Caliyma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig
biinyesinde, sivil toplum kuruluglar1 ve ilgili taraflarin katilimiyla “Psikolojik Tacizle
Miicadele Kurulu” olugturulmustur. Kurul, ¢alisanlarin ugradig: psikolojik taciz olaylarini
izlemek, degerlendirmek ve Onleyici politikalar iiretmekle gorevlendirilmistir.
<https://ailevecalisma.gov.tr/media/1327/i%C5%9Fyerlerinde-psikolojik-taciz-mobbing-
bilgilendirme-rehberi-2014.pdf> s.e.t.08.04.2021.

% R.G., 30.06.2012/ 28339.
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giivenliginin saglanmasi ve mevcut saglik ve giivenlik sartlarinin iyilestirilmesi
icin isveren ve ¢alisanlarin gorev, yetki, sorumluluk, hak ve yiikiimliiliiklerini
diizenlemektir” olarak belirtilmistir. Kanun’un 2. maddesinin 1. fikrasina gore
ise bu Kanun, kamu ve o0zel sektore ait biitiin islere ve isyerlerine
uygulanacaktir®®. Yine Kanun m.3/1-b’de ¢alisan, “kendi ézel kanunlarindaki
statiilerine bakilmaksizin kamu veya ozel isyerlerinde istihdam edilen gercek
kisi” olarak tamimlanmaktadir. Dolayisiyla, Kanun kamu gorevlileri
bakimindan da koruma saglamaktadir. Kanun’da kamu sektoriine de yer
verilmis olmasi 6nemli bir adimdir. Kanun’a gore isveren, ¢alisanlarin isle ilgili
saglik ve giivenligini saglamakla ylikiimlidiir (m.4/1). Bu hitkme gore, idare de
kamu gorevlilerinin isle ilgili saglik ve giivenligini saglamakla ytikiimla
olduguna gore, isyerinde psikolojik tacizi 6nlemek icin gerekli denetimleri
yapmali ve tedbirleri almalidir®.

Danistay, mobbing iddiasiyla agilan bir davada, Gozden Gegirilmis
Avrupa Sosyal Sartr'min® Tirkiye tarafindan gekince konmaksizin imzalanan

% Ancak, Kanun’un 2. maddesinin 2.fikrasinda, bu Kanun’un kapsami diginda kalanlar
sayllmistir:
“(2) Ancak asagida belirtilen faaliyetler ve kisiler hakkinda bu Kanun hiikiimleri uygulanmaz:
a) Fabrika, bakim merkezi, dikimevi ve benzeri isyerlerindekiler hari¢ Ttirk Silahli Kuvvetleri,
genel kolluk kuvvetleri ve Milli Istihbarat Teskilatr Miistesarliginin faaliyetleri.
b) Afet ve acil durum birimlerinin miidahale faaliyetleri.
¢) Ev hizmetleri.
¢) Calisan istihdam etmeksizin kendi nam ve hesabina mal ve hizmet iiretimi yapanlar.
d) Hiikiimlii ve tutuklulara yonelik infaz hizmetleri sirasinda, iyilestirme kapsaminda yapilan
isyurdu, egitim, giivenlik ve meslek edindirme faaliyetleri”
Bu hitkme gore, Tiirk Silahli Kuvvetleri’nin, genel kolluk kuvvetlerinin, Milli Istihbarat
Teskilat1 Miistesarligr' nin faaliyetleri ile afet ve acil durum birimlerinin miidahale faaliyetleri
kapsaminda ¢alismakta olan kamu gorevlileri bu Kanun’un kapsami diginda kalmaktadr.

26

Kasapoglu Turhan, 5.93-94.
¥ Avrupa Konseyi iiyesi devletlerin ve “Sartin Imzaci1 Taraflar1”nin uymay1 kabul ve taahhiit
ettikleri Avrupa Sosyal Sarti (Avrupa Sosyal Haklar Sozlesmesi), 1961 yilinda Turin’de
imzaya agilmis ve 1965 yilinda yiiriirlige girmistir. Tiirkiye Avrupa Sosyal Sartrn1 1989°da
imzalamis olup, bu tarihten itibaren $art'in denetim mekanizmalar1 islemeye baglamustir.
Daha sonra ise 1996 yilinda G6zden Gegirilmis Avrupa $art1 olarak yeniden olugturulmus ve
imzaya agilmigtir. Tiirkiye tarafindan 2 Nisan 1996 tarihli Gézden Gegirilmis Sart, 6 Ekim

2004 tarihinde bazi maddelere ¢ekince konularak kabul edilmis, 27 Haziran 2007 tarihinde
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“onurlu ¢aligma hakki” baslikli 26. maddesinde yer alan; “tiim ¢alisanlarin
onurlu ¢alisma haklarimin etkili bir bicimde kullanilmasini saglamak amaciyla
isverenlerin ve calisanlarin orgiitlerine danisarak; 1- Calisanlarin isyerinde ya da
isle baglantili cinsel taciz konusunda bilinglenmesi, bilgilenmesi ve bunun
engellenmesini desteklemeyi ve ¢alisanlar1 bu tiir davramslardan korumaya
yonelik tiim uygun onlemleri almayi; 2- Calisanlarin birey olarak isyerinde ya da
isle baglantili olarak maruz kaldiklar: kinanilacak ya da agik¢a olumsuz ya da
su¢ olusturan, yinelenen eylemler konusunda bilinglenmesi, bilgilenmesi ve
bunlarin engellenmesini desteklemeyi ve ¢alisanlar: bu tiir davramslardan
korumaya yonelik tiim uygun onlemleri almay: taahhiit ederler.” seklindeki
diizenlemeye yer vererek karar tesisinde dayanaklar arasinda gostermistir?.

Son olarak 2016 yilinda yiiriirliige girmis olan Tiirkiye Insan Haklar1 ve
Esitlik Kurumu Kanunu’nda®, “isyerinde yildirma” kavrami m.2/1(g) uyarinca;
“Bu Kanunda sayilan ayrimcilik temellerine dayanilarak kisiyi isinden
sogutmak, dislamak, biktirmak amaciyla kasitli olarak yapilan eylemler” olarak
tanimlanmustir. “Taciz” kavrami ise, Kanun'un m.2/1(j) bendinde “Psikolojik
ve cinsel tiirleri de d4hil olmak iizere bu Kanunda sayilan temellerden birisine
dayanilarak, insan onurunun ¢ignenmesi amacini tagiyan veya boyle bir sonucu
doguran yildirici, onur kirici, agagilayict veya utandirici her tiirli davranig”
olarak tanimlanmigtir. Kanun bazinda béyle bir tanimlamanin yapilmis olmasi
pozitif hukukumuz bakimindan 6nemli bir gelismedir.

III. KAMU PERSONELININ PSIKOLOJIK TACIZE KARSI
IZLEYEBILECEGI HUKUKI BASVURU YOLLARI

A.IDARI BASVURU YOLLARI

Is yerinde psikolojik tacize maruz kalan kamu personeli dogrudan
yargisal yollara bagvurabilecegi gibi, yargisal yollara bagvurmadan evvel idari
bagvuru yollar1 vasitasiyla da hak arama yolunu deneyebilir. Belirtmek gerekir

Tirkiye Gozden Gegirilmis Sart’t onaylamis ve 1 Agustos 2007 tarihi Gozden Gegirilmis
Avrupa Sosyal Sart1 Tiirkiye’de yiiriirlige girmistir. R.G., 09.04.2007/26488.

% Danigtay 8. Dairesi, E:2019/6046, K: 2021/1626, T:17.03.2021, (www.kazanci.com).

¥ R.G.,20.4.2016/29690.
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ki, s6z konusu idari basvuru yollarmin kullanilmas: yargisal basvuru
yapabilmek i¢in zorunlu olmamakla birlikte, kimi yargi kararlarinda ispat
vasitast olmalar1 sebebiyle 6nem atfedilmektedir.

Ornegin; Danistay tarafindan, davacinin; davali idarede kendisine
ayrimcilik yapildigi, meslegine uygun gorev verilmedigi, uygun olmayan
ortamlarda galistirildigy, kronik astim hastasi oldugu, ikametine uzak yerlerde
gorev yaptigl, servis imkanlarindan faydalanamadigi, meslegine uygun olarak
galismasinin  siirekli engellendigi, kendisine psikolojik taciz (mobbing)
uygulanarak madden ve manen zarara ugratildigi gerekgcesiyle acilan dava,
“uyusmazlikta, davacinin, kendisine bezdiri (mobbing) uygulandig: yolundaki
yakinmalarinin disipliner ya da cezai yonden bir sikayetin konusu edilmek
suretiyle idari siireclerden gegmedigi, dolayisiyla da idari eylemlerden, hizmet
kusurlarindan ya da kamu gorevlilerinin kusurlarindan kaynaklanan tazminat
davalarimda aranilan "hukuka aykiri eylem ile davacimin ugradigi zarar
arasinda uygun nedensellik baginin bulunmasi” kosulunun saglandiginin ortaya
konulamadig;, davaci tarafindan yasandigr iddia edilen olaylarin, davaciya
yonelik mobbing uygulamalar: oldugu bu asamada ve mevcut delil durumuna
gore kabul edilemeyeceginden idarenin tazminat gerektirir agirlikta bir hizmet
kusurunun bulunmadigr gerekgesiyle” reddedilmistir®. Kararda, mobbing
durumunda davacinin idari bagvuru yollarini titketmemis olmasi mobbingin
ispat1 bakimindan eksiklik olarak degerlendirilmistir.

1. idareye Sikayet Bagvurusu

Anayasa’nin “dilek¢e hakki”ni1 diizenleyen 74. maddesi ve kamu
gorevlilerinin sikdyet hakkini diizenleyen 657 sayili DMK'nin 21. maddesi®

3 Danigtay 2. Dairesi, E:2020/1994, K:2020/3149, T: 22.10.2020, (danistay.gov.tr); Mobbing
sebebiyle agilan tazminat davalarinda delil hususu 6nem arz etmektedir. Nitekim Danistay,

3

Bélge Idare Mahkemesi'nin “...somut olayda kamu personeli ya da idarece davaciya bezdiri
(mobbing) uygulandigi yolunda hukuken kabul edilebilir bir kanit sunulmaksizin, salt idari
davaya da konu edilebilecek bir kisim idari islemlerden hareketle bulunulan tazminat talebinin
kabuliiniin miimkiin olmadig...” yoniindeki kararini onamistir. Danistay 2. Dairesi,
E:2018/2586, K:2020/3332, (danistay.gov.tr).

31 657 sayili DMK. m.21: “Deviet memurlar: kurumlariyla ilgili resmi ve sahsi islerinden dolay:

miiracaat; amirleri veya kurumlari tarafindan kendilerine uygulanan idari eylem ve

islemlerden dolay: sikayet ve dava agma hakkina sahiptirler.
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uyarinca, kamu gorevlileri amirleri veya kurumlari tarafindan kendilerine
uygulanan idari islem ve eylemlerden dolay: sikayet hakkina sahip olup, bu
sikdyet bagvurusuna, idare tarafindan bir cevap verilmesi zorunludur. Aksi
takdirde, idarenin sorumlulugu s6z konusu olacaktir.

Devlet Memurlarinin Sikayet ve Miiracaatlar1 Hakkinda Yonetmelik’'in®
6. maddesine gore ise, “Sikayet hakkinda karar verme yetkisi sikayet edilenin ilk
disiplin amirine aittir. Sikayeti kabul eden ancak karar verme yetkisi
bulunmayan amirler bunlar: silsile yolu ile ve kendi goriislerini de ilave etmek
suretiyle birinci fikrada belirtilen amirlere 3 giin icinde intikal ettirirler. Sikayet
edene de durum hakkinda bilgi verirler” Yonetmelik'in 9. maddesine gore,
sikayette bulunan veya sikayet edilen, idarece verilen karara karsi, kararin
kendisine tebligini izleyen giinden itibaren 10 giin iginde bir {ist mercie itiraz
edebilir.

Ayrica Yonetmelik m.14’e gore, “Bu Yonetmelikte belirlenen usul ve
esaslara uygun olarak yapilmis bulunan sikayet ve miiracaatlar hakkinda
Yonetmelikte ongoriilen gorevlerini zamaninda ve eksiksiz olarak yerine
getirmeyen amirlere durumun niteligine ve agirlik derecesine gore 657 sayili
Devlet Memurlart Kanunu’nun degisik 125 nci maddesinde sayilan disiplin
cezalarindan  birisi verilir. Ihbar yiikiimliliigiinii yerine getiren devlet
memurlarina ihbarlarindan dolay: bir ceza verilemez, dogrudan veya dolayl
olarak hizmet kosullar: kismen de olsa agirlastirilamaz ve degistirilemez.”

Danistay 2. Dairesinin 2020 tarihli bir kararinda®, “davacimin
iddialarinin fiziksel ve manevi etkileri, siiresi ve yogunluk derecesi gibi unsurlar
degerlendirildiginde; 2004 ile 2009 yillar: arasinda davali idare tarafindan
davacimin yer degistirmeye tabi tutularak isyerinden ve c¢alistigi birimden
uzaklastirildigi, yapilmasi gereken odemelerin ¢esitli gerekgeler ileri siiriilerek
ilgili personel tarafindan ge¢ yapildigi veya hi¢ yapilmadigy; davaci tarafindan

Miiracaat ve sikayetler soz veya yazi ile en yakin amirden bagslayarak silsile yolu ile sikayet
edilen amirler atlanarak yapilir.
Miiracaat ve sikayetler incelenerek en kisa zamanda ilgiliye bildirilir. Miiracaat ve sikayetlerle
ilgili esas ve usuller Cumhurbaskaninca hazirlanacak bir yonetmelikle diizenlenir.”

2 R.G., 12.01.1983/ 17926.

3 Danigstay 2. Dairesi, E:2020/1868, K:2020/3341, T: 11.11.202, (danistay.gov.tr).
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bu konulara iliskin sikayetlerinin Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanhgina
iletilmesi tizerine Teftis Kurulu Baskanlhiginca diizenlenen 07/04/2010 giinlii, 47
sayili Bakan Olurunda, davacimin iddialarimin sorusturma raporu ile teyit
edildigi; davaci hakkinda tesis edilen islemlerin kisilik haklarini ihlal ederek,
davaci tizerinde fiziki ve ruhsal olumsuz etkilere yol a¢tigr, davaciya yonelik
olarak belirli bir siire sistematik bicimde devam eden yildirma, pasifize etme veya
isten uzaklastirmay: amaglayan bu islemler nedeniyle, olayda, adi gegene manevi
tazminat odenmesini gerektiren kosullarin olustugu sonucuna varildigi” ifade
edilmistir. S6z konusu kararda davacinin sikayetlerinin sorusturma raporu ile
teyit edilmesinin mobbingin ispatinda delil olarak degerlendirildigi
gorilmektedir.

Hakkinda mobbing uyguladig1 gerekgesi ile sikayet¢i olunan kamu
personeline, idare tarafindan disiplin sorusturmas: sonucunda disiplin cezasi
verilebilir. Ornegin, maiyetindeki personele mobbing uyguladig1 iddia edilen
bashemsire hakkinda verilen kararda Danistay, hakkinda mobbing basta olmak
lzere cesitli konularda sikayet¢i olunmasi ve anilan sikdyet sonrasinda
baslatilan disiplin sorusturmasi sonucunda hazirlanan raporda yer alan
tespitler karsisinda bulundugu yerde bashemsire olarak gorev yapmasinin
kamu hizmetinin olumsuz yonde etkileyecegi yoniinde hitkiim vermistir*.

2. Kamu Denetgiligi Kurumuna Basvuru

Anayasa’nin 74. maddesine gore, herkes, kamu denet¢isine bagvurma
hakkina sahiptir. 2012 yilinda yiiriirliige giren 6328 sayili Kamu Denetgiligi
Kurumu Kanunu’nun® 5. maddesi uyarinca, Kamu Denetciligi Kurumunun
gorevi idarenin isleyisiyle ilgili sikayetleri incelemektir.

6328 sayili Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu’nun 17. maddesine gore,
Kurum’a bagvuruda bulunulabilmesi igin, 2577 sayili idari Yargilama Usulii
Kanunu'nda 6ngoériilen idari bagvuru yollar: ile 6zel kanunlarda yer alan
zorunlu idari bagvuru yollarinin tiiketilmesi zorunludur. Eger idare, psikolojik
tacize iliskin bagvuruya 60 giin icinde olumsuz cevap verirse, bu cevabin
tebliginden itibaren; 60 giin icinde cevap vermezse, 60 giinliik siirenin biti-

3 Danistay 5. Dairesi, E:2013/789, K:2014/6439, T:30.09.2014, (www.kazanci.com).
% R.G., 29.6.2012/28338.
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minden itibaren 6 ay iginde, psikolojik taciz magduru kamu gorevlisi, Kuruma
bagvurabilecektir.

S6z konusu Kanun uyarinca, psikolojik tacize maruz kalan kamu
gorevlisinin Kamu Denetciligi Kurumu’na yapacagi basvuru iizerine verilecek
karar idari davaya konu olabilecek icrai bir karar niteliginde olmayacaktir.
Clinki, 6328 sayili Kanun m.5/1’e gore, Kurum, idarenin her tiirlii eylem ve
islemleri ile tutum ve davranislarina iliskin olarak idareye sadece onerilerde
bulunmakla gorevlidir. Kurumun idarenin islem ve eylemleri iizerinde baska
bir yetkisi bulunmadig: gibi, herhangi bir yaptirim uygulama yetkisi de yoktur.

6328 sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu m.20/2- 3’e gore “Kurum,
inceleme ve arastirma sonucunu ve varsa onerilerini ilgili mercie ve basvurana
bildirir. Kurum, basvurana, isleme karsi basvuru yollarini, basvuru siiresini ve
basvurulacak makami da gosterir.

ligili merci, Kurum’un onerileri dogrultusunda tesis ettigi islemi veya
Kurumun oOnerdigi ¢oziimii uygulanabilir nitelikte gormedigi takdirde bunun
gerekgesini otuz giin icinde Kurum’a bildirir.”

Kurumun kamu kurumlarinda mobbinge iliskin vermis oldugu kararlar
incelendiginde, basvurularin biiyiik bir ¢ogunlugu hakkina “ret karari”
verildigi, daha az oranda ise “tavsiye karar1” verildigi gozlemlenmektedir®.
Kurum’un mobbinge iliskin basvurularda ret karar1 vermesinin gerekgesi
yapilan bagvurularda yer alan iddialarin mobbingin unsurlarini tasimamasi
gerekeesiyledir. Ornegin Kuruma yapilan bir bagvuruda¥, Kurum; “Basvuranin
iddia ettigi sekilde mobbingin var olabilmesi igin kasitli ve sistematik olarak
belirli bir siire calisanin asagilanmas, kiigtimsenmesi, dislanmasi, kisiliginin ve
sayginhiginin zedelenmesi, kotii muameleye tabi tutulmasi, yildirilmast ve
benzeri sekillerin olmasi gerekmekte olup, basvuranin ...Ortaokulu’nda, gorsel
sanatlar 6gretmeni olarak gorev yaptigi siire icinde okul miidiirliigii ve miidiir

3% Kurum kararlar1 i¢in bkz. <https://kararlar.ombudsman.gov.tr/Arama>s.e.t.04.04.2022.

% KDK, Sayn: 2019/2263-S.3324, Basvuru No: 2019/1866, Karar Tarihi: 07.05.2019,
(kararlar.ombudsman.gov.tr); Benzer yonde; KDK, Sayr: 2021/14520-S.21.23263, Bagvuru
No: 2021/9024, Karar Tarihi: 08.10.2021, (kararlar.ombudsman.gov.tr); KDK, Say::
2021/3239-S.21.5205, Bagvuru  No:  2020/102972, Karar Tarihi:  25.02.2021,
(kararlar.ombudsman.gov.tr).
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yardimciligi gorevlendirmelerinde ilgili idarenin islemlerinin hukuka aykir: bir
durum olusturmadigi, soz konusu islemlerin idarenin takdir yetkisini
kullanabilecegi alanlardan biri oldugu hususu dikkate alimdiginda idarenin
bahse konu islemleri sonucu basvuramn asagilanmasi, kiiciimsenmesi,
dislanmasi, kisiliginin ve sayginliginin zedelenmesi gibi kotii muameleye tabi
tutulmadigy  degerlendirildiginden, dosyada sunulan belgelerden mobbingin
tespiti

yapilamamaktadir.” degerlendirmesinde bulunmustur.

Kurumun tavsiye karari verdigi az sayida kararinda ise, ilgili idareye
mobbing iddialarina yonelik inceleme baslatilmasi ve mobbing niteligi tespit
edilen idari islem ve eylemlerin sonuglarinin ortadan kaldirilmas: yoniinde
tavsiyede bulunuldugu gorillmektedir. Ornegin, Kurum tarafindan kabul
edilen bir bagvuruda®, “Bagvuranin; mobbing iddialarinin tam olarak ortaya
konulabilmesi igin bir an once Milli Savunma Bakanhigi Teftis Kurulu
Baskanliginca mobbing iddialarina yonelik yerinde inceleme/sorusturma
baslatilmasi, sorusturmanin sonucuna gore hakl goriilmesi halinde basvuranin
talebi dogrultusunda gorev yerinin ailesinin bulundugu Istanbul il merkezinde
durumuna uygun bir yere yeniden atamasimin yapilmas: ve bundan sonraki
siiregte mobbing olarak algilanacak uygulamalara firsat verilmemesi icin gerekli
tedbirlerin alimmas: yoniinde” ilgili idareye tavsiyede bulunulmasina karar
verilmistir. Kuruma yapilan kimi bagvurularda ise, mobbing unsuru olarak
nitelendirilen bir idari islemin geri alinmasi, kaldirilmasi veya degistirilmesi
talep edilmeyip sadece uygulanan mobbingin tespitinin yapilmasi ve
sonlandirilmas: talep edilmektedir. Bu yonde yapilmis bir bagvuruda Kurum
tarafindan verilmis bir kararda; “Basvuran hakkinda uygulanan ve mobbing
unsurlarini tasiyan tutum, davranis ve islemlerde hatali davranildiginin kabulii
ile bundan boyle mobbing olarak algilanacak davramslarda bulunulmamas:
yoniinde” tavsiyede bulunulmustur. Bu tiir tavsiye kararlarinin soyut niteligi
itibariyle ilgili idare bakimindan ancak moral baglayicilig1 olmasi s6z konusu
olabilir. Ancak Kurumun yetkileri géz 6niine alindiginda daha islevsel kararlar
tesis etmesi de miimkiin goriinmemektedir.

3% KDK, Sayr:: 2021/8455-S.21.13613, Basvuru No: 2020/102089, Karar Tarihi: 04.06.2021,
(kararlar.ombudsman.gov.tr).
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Kurum tarafindan verilen kararlarin sistematigine bakildiginda;
oncelikle bagvuranin iddia ve talepleri ve ilgili idarenin agiklamalarina yer
verildikten sonra, mobbinge iliskin mevzuat hiikiimleri siralanmakta,
mobbinge iliskin ictihatlarda ise Yargitay ictihatlarina yer verilmektedir.
Kanaatimizce uyusmazlik konusu idari yargiyr ilgilendiren bagvurular
bakimindan®, Danistay’in da son zamanlarda mobbinge iliskin ictihat sayisi
artmis oldugundan Danigstay i¢tihatlarindan faydalanmak daha dogru olacaktir.

3. Kamu Gdorevlileri Etik Kuruluna Basvuru

Psikolojik taciz magduru kamu gorevlileri, kurum veya kurulusta etik
davranis ilkelerine aykir1 uygulamalar bulundugu iddiasiyla, 5176 sayili Kamu
Gorevlileri Etik Kurulu Kurulmas: ve Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi
Hakkinda Kanun* uyarinca Kamu Gorevlileri Etik Kuruluna bagvurabilirler.

Ancak 5176 sayili Kanun m.4/1’e gore, Kurul'a en az genel miidiir veya
esiti seviyedeki kamu gorevlileri hakkinda basvurulabilir. Maddenin ikinci
fikrasina gore, “diger kamu gorevlilerinin, etik davranis ilkelerine aykiri uy-
gulamalar: bulundugu iddiasiyla yapilacak basvurular, ilgili kurumlarin yetkili
disiplin kurullarinda, Kurul tarafindan ¢ikarilan yonetmeliklerde belirlenen etik
davranmis ilkelerine aykirilik olup olmadigi yoniinden degerlendirilir.
Degerlendirme sonucu alinan karar, ilgililere ve basvuru sahibine bildirilir”. 4.
maddenin son fikrasina gore ise “Yarg: organlarinda goriilmekte olan veya yarg:
organlarmca karara baglanmis bulunan uyusmazliklar hakkinda Kurula veya
yetkili disiplin kurullarina bagvuru yapilamaz. Inceleme sirasinda yargi yoluna
gidildigi anlasilan basvurularin islemi durdurulur.”

5176 sayili Kanun m.5e gore, Kurul, basvurular {izerine yapacagi
inceleme ve arastirmay1 en geg ii¢ ay i¢inde sonuglandirmak zorundadir. Kurul,
sonucu ilgililere ve Cumhurbaskanligi ve Calisma, Sosyal Hizmetler ve Aile
Bakanlhigi Makamina yazili olarak bildirir. Kurulun bu Kanun’a gore yaptig
inceleme ve aragtirmalar, genel hitkiimlere gore ceza kovusturmasina veya tabi

Kurum’a idarenin is sozlesmesi ile istihdam ettigi isci statiisiindeki personel de mobbing
iddiasiyla bagvuru yapabilmektedir. Ancak kamu kurumlarinda daha ziyade memur ve diger
kamu gorevlileri istthdam edildiginden adli yargida goriilmesi gereken uyusmazlik sayisi
kiyasen az sayidadir.

1 R.G., 08.06.2004/25486.
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olduklar: personel kanunlari hiikiimlerine goére disiplin kovusturmasina engel
teskil etmez.

Kurulun inceleme ve arastirma sonucunda verdigi kararlar, kamu
gorevlilerinin etik davranis ilkelerine uygun davranip davranmadiklarini tespit
edici nitelikte kararlardir. Bu kararlar, idari davaya konu olabilecek icrai
nitelikte islemler degildir. Bu sebeple s6z konusu basvuru yolu etkili bir bagvuru
yolu olarak nitelendirilememektedir.

4. Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumuna Basvuru

6.4.2016 tarih ve 6701 sayili Tiirkiye insan Haklart Kurumu Kanunu*' ile
kamu tiizel kisiligini haiz, idari ve mali 6zerklige sahip ve 6zel biitgeli, Tiirkiye
Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu kurulmustur. Kurumun kurulus amaci, insan
onurunu temel alarak insan haklarinin korunmas: ve gelistirilmesi, kisilerin esit
muamele gorme hakkinin giivence altina alinmasi, hukuken taninmis hak ve
hiirriyetlerden  yararlanmada ayrimciligin  onlenmesi ile bu ilkeler
dogrultusunda faaliyet gostermek, iskence ve kotii muameleyle etkin miicadele
etmek ve bu konuda ulusal 6nleme mekanizmasi gorevini yerine getirmek
olarak belirlenmistir.

Ayrimcilik yasagr ihlalinden zarar gordigii iddiasinda bulunan her
gercek ve tiizel kisi Kuruma bagvurabilir (6701 s. K. m.17/1). Ilgililer, Kuruma
basvurmadan 6nce bu Kanuna aykir1 oldugunu iddia ettikleri uygulamanin
diizeltilmesini ilgili taraftan talep eder. Bu taleplerin reddedilmesi veya otuz
glin icerisinde cevap verilmemesi hilinde Kuruma bagvuru yapilabilir. Ancak
Kurum, telafisi gii¢ veya imkansiz zararlarin dogmasi ihtimali bulunan hallerde,
bu sart1 aramadan basvurular1 kabul edebilir (6701 s. K. m.17/2). Dava agma
stiresi i¢cinde Kuruma yapilan bagvurular islemeye baslamis olan dava agma
siiresini durdurur (6701 s. K. m.17/3).

Kurum, bagvurular1 ve resen yaptig1 incelemeleri basvuru ve resen
inceleme karari tarihinden itibaren en geg ii¢ ay icinde sonuglandirir. Bu siire,
Bagkan tarafindan bir defaya mahsus olmak iizere en fazla ti¢ ay uzatilabilir
(6701 s. K. m.18/1). Bagkan, incelemenin ozelligine gore, goriislerin
alinmasindan sonra, resen veya talep iizerine taraflar1 uzlagmaya davet edebilir

41 R.G.,20.4.2016/29690.
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(6701 s. K. m.18/3). Uzlasma yoluyla sonuglandirilamayan bagvurular ve
incelemeler hakkinda Kurul, insan haklar1 veya ayrimcilik yasagi ihlali yapilip
yapilmadigina iligkin karar verir (6701 s. K. m.18/4) Kurul, konusu sug teskil
eden insan haklar1 veya ayrimcilik yasag: ihlallerini tespit ettigi takdirde,
bunlarla ilgili su¢ duyurusunda bulunur (6701 s. K. m.18/5).

Kurula 6701 sayili Kanun kapsaminda idari yaptirim uygulama yetkisi de
verilmistir. Kanun’un 25. maddesine gore; “(1) Ayrimcilik yasaginin ihlali
halinde, bu ihlalin etki ve sonuglarimin agirligs, failin ekonomik durumu ve ¢oklu
aynimciligin agirlastiric etkisi dikkate alinarak ihlalden sorumlu olan kamu
kurum ve kuruluslar:, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslari, gercek
kisiler ve ozel hukuk tiizel kisileri hakkinda bin Tiirk lirasindan on bes bin Tiirk
lirasina kadar idari para cezas: uygulanir.

(2) Birinci fikrada belirtilen idari para cezasimn kamu kurum ve
kuruluslar: ile kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslar1 hakkinda
uygulanmasi halinde, odenen idari para cezasi, cezaya esas ayrimci uygulamaya
kusuruyla sebebiyet veren kamu kurum ve kuruluslarinda gorev yapan
memurlar ve diger kamu gorevlileri ile kamu kurumu niteligindeki meslek
kuruluslarinda gorev yapanlara riicu edilir.”

Kurula dogrudan idari yaptirim uygulama yetkisi verilmis olmasi
Kurulun etkinligini artiric1 etki ve sonuglar dogurmustur. Kurulun verdigi idari
para cezalarina kars: ise, Kanun’un 25. maddesinin 6. fikrasi uyarinca “Bu
Kanunda hiikiim bulunmayan hallerde idari yaptirimlara iliskin olarak
30/3/2005 tarihli ve 5326 sayili Kabahatler Kanunu hiikiimleri uygulanir.”
hitkmii geregi, 5326 sayili Kanun m.27’ye gore 15 giin igerisinde sulh ceza
mahkemesine bagvurulabilir. Bu siire i¢cinde bagvurunun yapilmamis olmasi
halinde idari yaptirim karari kesinlesir.

5. 657 sayil1 Devlet Memurlar1 Kanunu’nun 25. Maddesi Uyarinca
Isnat ve iftiralara Kars1 Korunma Hakkinin Talep Edilmesi

657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu'nun “isnat ve iftiralara kars:
koruma” baglikli 25. Maddesine gore, memurlarla ilgili olarak yapilan ihbar ve
sikayetlerin garaz veya miicerret hakaret icin uydurma bir sug isnadi suretiyle
yapildig1 sorusturma ve yargilamanin tabi oldugu kanuni islem sonunda
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anlagilirsa, isnatta bulunanlar hakkinda merkezde memurun en biiyiik amiri,
illerde valiler, kamu davasinin agilmasini Cumhuriyet Savciligindan isterler. Bu
gibi durumlarda memurun ayrica bagvurmasina ihtiyag kalmaksizin belirtilen
mercilerin re’sen harekete gecerek miifteri hakkinda kamu davas: agilmasini
saglamalari gerekir.

Uygulamada haksiz isnat ve iftiralara karst korunma miiessesesinin
yeterince isletilemedigi goriilmektedir. Bunun baglica nedenlerinde ilki, haksiz
isnat ve iftiranin ispatindaki giicliiktiir. [hbarlarda “garaz veya miicerret
hakaret” kastinin mevcut oldugunu ispatlamak olduk¢a zordur. Diger bir neden
ise, idarenin, haksiz isnat ve iftira iddiasiyla vatandaslar1 yargi organlarina
gotiirmekte isteksiz davranmasidir. Biitiin bu nedenlerle memurlarin isnat ve
iftiralara kars1 korunmasi yolu uygulamada islememektedir*.

4483 sayii Memurlar ve Diger Kamu Gorevlilerinin Yargilanmas:
Hakkinda Kanun’un® 15. maddesinde de benzer bir diizenleme yer almaktadir.
Buna gore; memur ve diger kamu gorevlileri hakkinda ihbar ve sikayetlerin
uydurma bir sug isnadi suretiyle yapildigi hazirlik sorusturmasi sonucunda
veya yargillama sonunda anlagilirsa haksiz isnatta bulunanlar hakkinda
Cumbhuriyet Savciliginca re’sen sorusturmaya gegilir.

6. Calismaktan Kaginma Hakkinin Kullanilmasi

20.06.2012 tarihli ve 6331 sayilh Is Saghgi ve Giivenligi Kanunu*
uyarinca, kamu sektoriinde ve 6zel sektorde caliganlara “caligmaktan kaginma
hakk:” taninmaktadir. Kanun’un 13. maddesinin 1. ve 2. fikrasina gore; “(1)
Ciddi ve yakin tehlike ile karsi karsiya kalan ¢alisanlar kurula (is sagligi ve
giivenligi kuruluna), kurulun bulunmadig: isyerlerinde ise isverene basvurarak
durumun tespit edilmesini ve gerekli tedbirlerin alinmasina karar verilmesini
talep edebilir. Kurul acilen toplanarak, isveren ise derhdl kararini verir ve
durumu tutanakla tespit eder. Karar, ¢alisana ve ¢alisan temsilcisine yazili
olarak bildirilir.”

22 Sancakdar/Oniit/Us Dogan/ Kasapoglu Turhan/Seyhan, s.444.
#  R.G., 4.12.1999/23896.
“ R.G, 30.6.2012/28339.
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(2) Kurul (is saghg ve giivenligi kurulu) veya isverenin ¢alisanin talebi yoniinde
karar vermesi halinde calisan, gerekli tedbirler alinincaya kadar ¢alismaktan
kaginabilir.  Calisanlarin  ¢alismaktan  kagindigi  donemdeki iicreti ile
kanunlardan ve is sozlesmesinden dogan diger haklari saklidir.”

» s

6331 sayil Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu m.3/p’de “tehlike”, “isyerinde
var olan ya da digaridan gelebilecek, ¢aligani veya isyerini etkileyebilecek zarar
veya hasar verme potansiyeli” olarak tanimlanmistir. Psikolojik tacizin de
calisani etkileyebilecek zarar verme potansiyeli bulunmaktadir. Ancak burada
onemli olan bu tehlikenin “ciddi ve yakin” olmasidir. Her psikolojik taciz vakasi
ciddi ve yakin bir tehlike olusturmamakla birlikte, eger psikolojik taciz
katlanilmas1 imkansiz bir noktaya gelmis ve ¢alisanin sagligini olumsuz yonde
etkilemeye baslamigsa, artik ¢aligmaktan ka¢inma hakkinin kullanilabilecegini
kabul etmek gerekir®.

6331 sayili Kanun'un “Calismaktan kaginma” baghikli 13. maddenin 3.
fikrasina gore ise, “Calisanlar ciddi ve yakin tehlikenin onlenemez oldugu
durumlarda birinci fikradaki usule uymak zorunda olmaksizin isyerini veya
tehlikeli bolgeyi terk ederek belirlenen giivenli yere gider. Calisanlarin bu
hareketlerinden dolay: haklar: kisitlanamaz.” S6z konusu hiikiim uyarinca,
isyerinde psikolojik taciz sebebiyle, caliganin ¢aligmaya devam etmesi
durumunda sagligi acgisindan telafisi glic veya imkénsiz zararlar dogmasi
ihtimali s6z konusuysa, ¢aliganin Kanun'da belirtilen usule uymaksizin
¢alismaktan kacinmasi miimkiin olabilecektir.

B. YARGISAL BASVURU YOLLARI

1. Is Yerinde Psikolojik Taciz (Mobbing) Maksadiyla Yapilan idari
Islemler Hakkinda Iptal Davasi A¢ilmasi

Kamu personel hukukunda en sik goriilen psikolojik taciz tiirleri, kamu
personelinin gorev yerinin gereksiz yere degistirilmesi ve hakkinda haksiz yere
disiplin sorusturmas: agilmasidir. Kamu gorevlileri, mobbing amaciyla
haklarinda tesis edilen gegici gorevlendirme, naklen atama, disiplin cezasi
verme gibi idari islemlerin iptali istemiyle idari yargida iptal davasi agabilirler.

4 Kasapoglu, Turhan, s.123.
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Zira bu amagla tesis edilen idari islemler, idari islemin sebep unsuru*® ve amag
unsuru? yontinden hukuka aykir1 olacaktir.

Nitekim, Danigtay bir kararinda, “657 sayili Devlet Memurlar:
Kanunu’nda ayni kurum iginde gecici gorevlendirme konusu diizenlenmemis
olmakla birlikte, bir kamu kurumunun mevzuatla belirlenmis olan gorev alan
icinde yer alan “gecici” nitelikteki bir hizmeti ya da, degisen ve gelisen sosyal,
ekonomik ve kiiltiirel kosullarin sonucu olarak ortaya ¢ikan, heniiz orgiitsel
altyapisi olusturulmamus ve bir kadro ile ilgilendirilmemis olan “yeni bir kamu
hizmetini” yiiriitmek amaci ile durumu uygun olan kamu gorevlilerinin,
“kadrolari ile hukuki baglarini siirdiirmek ve belli bir siire ile sinirli olmak iizere”
atamaya yetkili amir tarafindan gegici olarak gorevlendirilmeleri olanaklidir. Bu
islemin kurulmasinda, yukarida nitelendirilen kamu hizmetlerinin yiiriitiilmesi
amag edinilmeli: kamu yarar: ile bagdasmayan, ornegin kamu gorevlisini
gorevinden fiilen uzaklastirmak veya onu cezalandirmak gibi hizmet gereklerine
ters diisen bir sonug¢ amaglanmamalidir”*® ifadelerine yer vererek gecici
gorevlendirme isleminin cezalandirma amaciyla kullanilmamasi gerektigini
belirtmistir. Nitekim idari islemin kamu yarar1 disinda ve ona yabanci herhangi
bir sonucu elde etmek amaciyla yapilmasi “yetki saptirmasi” niteliginde kabul
edilmektedir ve yaptirimi iptal edilebilirliktir*.

Ornegin bir kamu hastanesinde gorev yapan davaci hekimin,
ugradigi mobbingin unsurlar1 olarak; saglik durumu elverigsiz olmasina
ragmen evde saglik biriminde ¢alistirilmasi, 1srarli bagvurular: sonucu goérev

4 dari islemin sebep unsuru, idareyi o islemi yapmaya sevk eden hukuki veya fiili etkenlerdir.

Onar, S1ddik Sami (1966) Idare Hukukunun Umumi Esaslari, C.I, Istanbul, s.281 vd.; Ozay,
il Han (2004) Ginigiginda Yonetim, Istanbul, s.454; Giinday, s.152; Tan, Turgut (2015)
Idare Hukuku, 4. Baski, Ankara, Turhan Kitabevi, 5.228; Gozler, Kemal (2009) Idare
Hukuku, Cilt 1, Ikinci Basks, Bursa, Ekin Yaynevi, 5.893.

idari islemin amag unsuru, idari iglem ile ulagilmak istenen nihai sonugtur. Onar, C.1, s.316;
Ozay, s.499 vd.; Giinday, s. 160; Tan, s.229; Gozler, 5.976.

4 Danugtay 5. Dairesi, E:1997/2711, K:1998/270, T:09.02.1998, (www.legalbank.net).

49

47

Idari islemler tesis edilirken kamu yarar1 amact diginda kisisel amag, tiglincii kisiye yarar
saglama amaci, siyasi amag ya da kanun ile ongoérilmis 6zel amacin diginda bir amag
giidiilerek tesis edilen islemler yetki saptirmasi nedeniyle ama¢ unsuru yoniinden hukuka
aykur1 kabul edilmektedir. (")zay, 5.499; Giinday, s.161; Gozler, s.978.
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yerinin degistirilmesine ragmen kendisine bodrum katta penceresi olmayan,
havalandirmasi bozuk bir klinik verilmesi sonucu saglik durumunun daha da
bozulmasi, yapilan denetimler iizerine hakkinda tutanaklar tutulmasi, defalarca
talepte bulunmasina ragmen kendisine engelli otoparki tahsis edilmemesi, kurs
ve seminerlere katilmak amaciyla yaptig1 bagvurularin isleme konulmamas: ve
son olarak da saglik raporunu hastane yonetimine sunarak ¢alisma kogsullarinin
iyilestirilmesi talebinde bulunmasina ragmen malulen emekli edilmek suretiyle
kurumla ilisiginin kesilmesini gosterdigi davada, sozii edilen unsurlar
Danistayca mobbing olarak kabul edilmistir®. Baska bir kararda®', 6gretmenin
ders programinin haftanin geneline yayilarak zorlastirilmasi, ayni giin birkag
okula gidecek sekilde program yapilmasi, birbirine uzak okullara birden
gorevlendirilmesinin psikolojik tacize yonelik oldugu kabul edilmistir.

Danigstay basgka bir kararinda® ise, memurlarin naklen atama isleminde
idarenin takdir yetkisin sinirs1z olmadigi, hukuken gegerli bir sebebe dayanmasi

0 Danigstay 2. Dairesi, E:2020/373, K:2021/76, T:07.01.2021, (www.kazanci.com).

! Danigtay 2. Dairesi, E:2015/6046, K:2017/6537, T: 25.10.2017, (www.kazanci.com).
2 “657 sayil Yasanin 76/1. Maddesi “Kurumlar, gorev ve unvan esitligi gozetmeden kazanilmas
hak aylik dereceleriyle memurlari bulunduklari kadro derecelerine esit veya 68 nci maddedeki
esaslar cergevesinde daha iist kurum iginde ayni veya bagska yerlerdeki diger kadrolara naklen
atayabilirler.” hiikmiinii tasimaktadir.

Amilan madde ile memurlarin naklen atanmalar: konusunda idareye taninan takdir yetkisi
mutlak ve simirsiz olmayip, kamu yarar: amact ve hizmet geregi ilkeleriyle simirli oldugu ve
takdir yetkisine dayali olarak tesis edilen islemlerin hukuken gecerli sebeplere dayanmasi
gerektigi idare hukukunun bilinen ilkelerindendir.

Dava dosyasinin incelenmesinden, davali idarece ...Sen Sendikasi 6 Nolu Sube Baskani olan
davacinin sendikal faaliyetleri nedeniyle gorevini aksattigi ileri siiriilerek dava konusu naklen
atama isleminin tesis edildigi, davacimn 8.5.1996 giinii bagl bulundugu sendikanin
yayinladigi el ilanim zabita amirligine izinsiz asmak, 18.4.1996 ve 8.6.1996 giinleri yapilan
memur eylemlerine katilmak suglari nedeniyle hakkinda disiplin sorusturmas: yapilarak
disiplin cezalari verildigi anlasilmaktadir.

Gorevinde basarisizlig ya da bagkaca bir olumsuzlugu ileri siiriilmeyen ve sicilleri de olumlu
olan davacimin: bu eylemlerinin disiplin cezas: verilmesini gerektirir nitelikte olmast ve bu
cezalarin verilmis bulunmasi karsisinda, ayrica bu eylemlerinin naklen atanmaya da gerekge
alinmast, atamanin cezalandirma amaci tasidigini gostermekte olup soz konusu cezalarin dava
konusu islemin sebep unsuru olarak kabul edilmesine imkan bulmadigindan, davanin reddi
yolundaki idare mahkemesi kararinda hukuki isabet goriilmemistir .” Danistay 5. Dairesi,
E:1998/2342, K:1999/853, T: 07.04.1999, (www.kazanci.com).
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gerektigi, kamu gorevlisini cezalandirma amaciyla yapilan naklen atama
isleminin sebep unsuru yoniinden hukuka aykiri oldugu yoniinde hiikiim
vermistir.

Hizmetin gerekleri ve kamu yarar1 gozetilmeden, memuru cezalandirma
amaciyla yapilan gegici gorevlendirme veya naklen atama gibi islemler hukuka
aykiridir. Idarenin, kamu gérevlisini mevzuatta belirtilen kosullarin varlig:
halinde, ancak disiplin cezas1 verme yoluyla cezalandirabilme yetkisi
bulunmakta olup, baska sekillerde cezalandirma konusunda bir takdir yetkisi
bulunmamaktadir®.

Kamu personel hukukunda psikolojik taciz araci olarak en sik kullanilan
bir bagka idari islem tiirii ise, haksiz yere disiplin sorusturmas: baglatilmasi ve
disiplin cezasi verilmesidir*. Zira gérevden uzaklastirilmas: istenen ve bunun
i¢in gegerli bir hukuki sebep bulunmayan kamu gérevlileri i¢in en kolay ve en
sik bagvurulan yol o kamu gorevlisi hakkinda disiplin sorusturmas: yapmak
olmaktadir®. Hukuka aykiri bir sekilde sirf kamu personelini yildirmak
amaciyla disiplin sorusturmalar1 a¢ilmasi ve disiplin cezalar1 verilmesi de bu
anlamda psikolojik taciz olarak nitelendirilmelidir. Bu amagla tesis edilen
disiplin cezalarina kars1 sebep ve amag¢ unsurundaki sakatlik sebebiyle iptal
davasi agilarak iptalinin saglanmasi gerekmektedir. Ornegin Danistay bir
kararinda, 6gretim iiyesine ii¢ ayr1 disiplin cezasi verilmesi ve bu cezalarin yarg:
karari ile iptal edilmesi tizerine, bu islemler ile goreve yarg: karar ile atandig:
tarihten itibaren kendisine karsi yiriitillen taciz (mobbing), biktirma ve
yildirmaya yonelik eylem ve iglemler, 6gretim iiyesinin manevi yapisini
olumsuz olarak etkileyecek agirlikta bulundugundan, davacinin mobbing
iddiasini kabul etmigtir®.

> Kasapoglu, Turhan, 5.97-98.

> Cmarly, Serkan/Celik, Selguk Sinan (2015) “Disiplin Sorusturmalari Ac¢arak Kamu
Gorevlilerine ‘Mobbing’ Uygulanmasi”, Mevlana Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C:3,
S:1,5.80

Pinar, ibrahim/ Caliskan, Oner (2013) Disiplin Sug ve Cezalari, Ankara, Seckin Yayinevi,
s.27.

¢ Danigstay 8. Dairesi, E:2008/10606, K:2012/1736, T:16.04.2012, (www.kazanci.com).
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Belirtelim ki, mobbing amaciyla yapilan hukuki islemlerin iptalinin
saglanmasi ayn1 zamanda mobbingin ispati agisindan kamu gorevlisine kolaylik
saglayacaktir. Ornegin Danigtay’in bir kararinda® “Bir hareketin mobbing
sayilabilmesi icin sistematik, siirekli ve kasitli olmasi gerekir. Ayrica, bu sekilde
davramislara maruz kaldigini kanitlama yiikiimliiliigii iddia edene diiser. Yani
¢alisan mobbinge maruz kaldigini kamitlamalidir. Olayda, davaci hakkinda tesis
edilen gorevlendirmeye iliskin islemler idari yargida dava konusu edilebilen
hukuki denetime tabi islemler olup, hukuka aykiri olmalar: halinde yargi yoluyla
iptal edilmelerine olanak bulunmaktadir. Diger yandan, idarece davaci
hakkinda tesis edilen gorevlendirme islemlerinin, kasten ve herhangi bir hukuki
sebep olmaksizin keyfi bir sekilde tesis edildigi yolunda kanit ortaya
konulmadan, manevi baski araci olarak tesis edildiklerinin kabuliine olanak
bulunmamaktadir.” ifadelerine yer verilerek davacinin mobbing iddialar1 kabul
gormemistir. Bu sebeple, mobbing iddiasinda bulunan kisinin mobbing
stirecinde yetki saptirmasi nedeniyle tesis edilen iglemlerin iptalinin saglanmasi
onemli bir ispat vasitasidir.

2. Is Yerinde Psikolojik Taciz (Mobbing) Nedeniyle Ugranilan
Zararin Tazmini Istemiyle Tam Yarg: Davas1 A¢ilmasi

Kamu gorevlilerine yapilan psikolojik taciz, idari islemler vasitasiyla
gerceklestirilebilecegi gibi, eylemler vasitasiyla da gerceklestirilebilir. Kamu
personeline agir1 is verilmesi ve makul olmayan siirelerde isin bitirilmesinin
talep edilmesinin yani sira hig is verilmemesi ya da gorev tanimi disinda isler
verilmesi, esitsiz is verilmesi durumlar1 da psikolojik taciz niteliginde davranis
olarak kabul edilebilir. Ayrica, kamu personelinin is arkadaslar1 ya da tigiincii
kisilerin 6ntinde hakaret edilmesi ya da kiigiik dustiriilmesi®, performansi
hakkinda agir ithamlarda bulunulmasi, ruh saghg hakkinda imalarda
bulunulmas: vb. gibi durumlar giinliik hayatta en sik karsilagilan is yerinde
psikolojik taciz uygulama yontemleri arasinda yer almaktadir.

Mobbinge maruz kalan kamu gorevlilerinin iptal davasi yolu ile
karsilayamayacaklari, is yerinde psikolojik taciz olarak nitelendirilebilecek

7 Danigtay 5. Dairesi, E:2016/24415, K:2020/5256, T:18.11.2020, (www.kazanci.com).
% Mesut Ozbezen Basvurusu, AYM, Basvuru No: 2013/8175, K.T..15.04.2014 § 5
(kararlarbilgibankasi.anayasa.gov.tr).
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islem veya eylem niteligindeki davraniglardan kaynaklanan zararlarin yargisal
yolla tazminini idari yargida tam yarg: davasi agmak suretiyle karsilamalari
miimkiindir®. Bu kapsamda tartisiimasi gereken husus, mobbing uygulayan
kamu gorevlisinin nu davraniglarinin hizmet kusuru niteliginde mi kisisel
kusur niteliginde mi degerlendirilmesi gerektigidir.

Bir kamu hizmetinin yerine getirilmesi sirasinda veya kamu hizmeti
sebebiyle, idarenin belli bir kamu gorevlisine atif ve izafe edilmesi miimkiin
olmayan ya da atif ve izafe edilmesi gerekmeyen; kamu hizmetinin bizzat
kurulus, isleyis ve teskilatlanmasindaki aksaklik, bozukluk diizensizlik, eksiklik
ve sakatlik seklinde nedeniyle ortaya ¢ikan kusur, hizmet kusuru olarak
nitelendirilmektedir®.

Hizmet kusuru ile kisisel kusurun ayirt edilmesi konusunda kimi zaman
tartismali durumlar ortaya ¢ikabilmektedir. Doktrinde; genellikle, kin, garez,
diismanlik gibi duygularla bagkalarina zarar verme, kamu yarar1 disinda kisisel
bir menfaat temin etme, mevzuat hiikiimlerini ya da yarg: kararlarini kasten
uygulamama veya ihlal etme gibi hizmetle, gorevin gerekleriyle bagdagsmayan
amaglarla yapilan davranislar, sug niteligi tasiyan davranislar, agir kusur halleri
“kisisel kusur” kapsaminda degerlendirilmektedir®'.

Ancak kamu gorevlisinin gorevin ifasi sirasinda veya gorevi sebebiyle

ortaya ¢ikan kisisel kusurlar1 da, Anayasa m.40/2, m.129/5 ve 657 sayili DMK
m.13 gergevesinde, hizmet kusuru cercevesinde degerlendirilerek idari yargida

% Mobbing sebebiyle tam yarg: davasi, bir idari islem ya da idari islemin icrast sebebiyle

acilabilecegi gibi, temelinde bir islem olmayan bir eylem sebebiyle de acilabilir. Aslan,
Zehreddin (Editor) (2019), Agiklamali ve h;tihath idari Yargilama Usulii Kanunu, Ankara,
Seckin Yayncilik, s.150 vd.

% QOzay, 5.834-835; Giinday, 5.369; Tan, 5.465; Akyillmaz, Bahtiyar/ Sezginer, Murat/ Kaya,
Cemil (2019) Tiirk Idari Yargilama Hukuku, 2. Baski, Ankara, Savas Yaynevi, s.448;
Sancakdar, Oguz/Oniit, Lale Burcu (2022) Idari Yargilama Hukuku Genel Esaslar, 4. Bask,
Ankara, Vadi Grafik Tasarim, s.262-263.

1 Onar’a gore; kisisel kusuru hizmet kusurundan ayiran kriter subjektif bir kriter sathalarindan

birini olusturup olusturmamasi onemli degildir. Kamu gorevlisinin kotii niyeti ve kasti,

kusurunun kisisel kusur sayilmasi igin yeterlidir. Bkz. Onar, Siddik Sami (1966) Idare

Hukukunun Umumi Esaslar;, C.III, Istanbul, s.1699-1702; Diiren, Akin (1979) Idare

Hukuku Dersleri, Ankara, s.296-297; Ozay, s.867-868; Giinday, s.374-376;

Sancakdar/Oniit/Us Dogan/ Kasapoglu Turhan/Seyhan, s.823.
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dava konusu edilmektedir®. Bu durum son yillarda tilkemizde klasik hizmet
kusuru-kisisel kusur ayriminin, yerini hizmet kusuru-gorev kusuru®-(salt)
kisisel kusur ayrimimna birakma egilimi gostermesine neden olmustur®. Bu
ayrimi benimseyen yazarlar, gorev kusuru kavramini, hizmetle ilgili ortaya
¢ikan, faili bilinen ve kisisellestirilebilen, kamu gorevlisinin kisisel kusuru
olarak tanimlamaktadir®. Buna gore, kamu gorevlisinin bu kisisel kusurunun
hizmetle ilgisi o boyuttadir ki, kusur dogrudan dogruya kamu gorevlisine degil,
idareye atif ve izafe edilmektedir®. Gorev kusurunun ozellikle gorevin ve
hizmetin geregi olarak kamu gorevlilerinin yetkilerini kullanmasindan dolay:
ortaya ¢ikmasi, hizmetten ayrilamamas: Ozelliklerini tasimasi gerektigi
belirtilmektedir. Gorev kusurundan kaynaklanan zararlardan idare
sorumludur®.

Belirtmek gerekir ki, “gorev kusuru” kavrami doktrinde ve yargi
kararlarinda etraflica tartisilp tizerinde mutabakata varilmis bir kavram
degildir. Gorev kusuru kavrami, kimi zaman “gorevsel kusur” kimi zaman
“personelin hizmet kusuru” kimi zaman da “hizmetten ayrilamayan kisisel

2 Akyilmaz/Sezginer/Kaya, s.454; Kaplan, Giirsel (2020) Idari Yargilama Hukuku, 7. Basks,
Bursa, Ekin Yayinevi, s.304.

¢ Gorev kusuru kavrami doktrinde ilk kez Duran tarafindan kullanilmistir. Duran, personelin

“acikca ve kolayca hizmetten ayrilabilen” eylem ve kusurlarinin, onun ancak Kkigisel

sorumluluguna neden olacagini ve DMK m.13 kapsaminda yer almayacagini ifade etmistir.

Duran, DMK m.13’{in uygulama alaninin belirlenebilmesi i¢in “gérevsel kusur” kavramu ile

“salt kisisel kusur” kavraminin ayirt edilmesi gerektigini ifade ederek ilk kez gérev kusuru

kavramini ortaya atmigtir. Duran’a gore, personelin hizmet diginda isledigi fakat gorevinden

tamamen ayrilmasi miimkiin olmayan, hizmetle az da olsa iliskilendirilebilen eylem ve

kusurlar1 dahi gorev kusuru olarak idari sorumlulugu gerektiren hizmet kusuru

sayllmaktadir. Duran, Latfi (1974) “Tirk Kamu Personelinin Mali Sorumlulugu”, Prof. Dr.

Tahsin Bekir Balta’ya Armagan, Ankara, s.105, 110.

¢ Ancak yine de doktrinin ve yargi mercilerinin “gérev kusuru” hususundaki kararsizlig1 goz

ontine alinarak bu kavramin hukuk diizenimizde yerlesmedigini soyleyebiliriz.

Akyilmaz/Sezginer/Kaya, 5.451.

¢ Ulusoy, Ali, (2019) Yeni Turk idare Hukuku, Ankara, Yetkin Yaymcilik, s.559;
Sancakdar/Oniit, 5.268.

% Akyilmaz/Sezginer/Kaya, s.450.

& Akyillmaz/ Sezginer/Kaya, s.473 vd; Sancakdar/Oniit/Us Dogan/ Kasapoglu
Turhan/Seyhan, 5.823.
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kusur” geklinde ifade edilmektedir®®. Ornegin Uyusmazlik Mahkemesinin bir
kararinda, fakiiltede dekanin bir 6gretim {iyesine karsi psikolojik taciz
(mobbing) olarak nitelendirilebilecek keyfi tutum ve davraniglarini “kisisel
kusur” olarak kabul etmemis ve “gorev kusuru” kapsaminda
degerlendirmistir®. Yargitay da bir kararinda, 6gretim iyesine yapilan ve
psikolojik taciz kapsaminda degerlendirilebilecek davraniglar;, kamu
gorevlisinin hizmetten ayrilabilen “kisisel kusur”u olarak degerlendirmeyerek,
“hizmet kusuru” olarak kabul etmis ve davanin husumet yonitinden reddine
karar vermigtir”.

Kamu gorevlisinin gorevinden yetkilerinden, hizmet arag ve
gereglerinden, resmi sifatindan “tam ve mutlak suretle” ayrilmis olan eylemleri

771 olarak ifade

sonucu ortaya cikan kisisel kusurlar1 ise “salt kisisel kusur
edilmekte ve bu durumda 6098 sayili Bor¢lar Kanunu hiikiimlerine gore haksiz
fiil sorumlulugu kapsaminda dogrudan dogruya kamu gorevlisine kars: adli

yargida tazminat davasi agilabilmektedir’.

Giinday, her iki kavram arasindaki farki ifade etmek i¢in, kisisel kusur ile
ilgili olarak, hizmet i¢indeki kisisel kusur-hizmet disindaki kisisel kusur
ayrimini yapmaktadir. Buna gore, kamu gorevlisinin hizmetle ilgili kusurlu
tutum ve davraniglarini “hizmet icindeki kisisel kusur” olarak ifade edilmekte,
buna karsilik kamu gorevlilerinin hizmetle ilgisi bulunmayan kusurlu tutum ve
davraniglar1 ise “hizmet digindaki kigisel kusur” olarak ifade edilmektedir.
Kamu gorevlisinin hizmet disindaki kisisel kusurlar1 i¢in idare sorumlu
tutulmamalidir”.

¢ Akyilmaz/Sezginer/Kaya, 5.476.

® UYM.,, E:1997/16, K:1997/15, K.T:14.04.1997, (uyusmazlik.gov.tr).

70 Yargitay 4. Hukuk Dairesi, E:2010/11459, K:2011/13283, K.T:12.12.2011, (kazanci.com).
71 Bu tiir fiiller, kamu hizmeti veya kamu goérevlisinin gorevi ile ilgili olmayan fiillerdir. Kamu
gorevlisi, bu fiilleri sebebiyle 6zel hukuk hiikiimlerine gore, haksiz fiil sebebiyle sorumlu
olacaktir. Burada idari faaliyet ile zarar arasindaki nedensellik bagi kopmus olacagindan,
idarenin hizmet kusurundan soz edilemeyecektir. Kaplan, Giirsel, s.303; Sancakdar,
Oguz/f)niit, Lale Burcu (2022) idari Yargilama Hukuku Genel Esaslar, 4. Baski, Ankara,
Vadi Grafik Tasarim, s.266-267; Akyilmaz/Sezginer/Kaya, s.469.

2 Ulusoy, s.559.

7 Giinday, s.374.
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Kanaatimizce kamu gorevlisinin mobbing niteligindeki davraniglar1
“hizmet icindeki kisisel kusur” olarak kabul edilmelidir. Zira mobbing bir kamu
gorevlisinin bagka bir kamu gorevlisini bezdirmeye yonelik kasitl1 ve sistematik
davraniglar ile gerceklesmektedir. Bu noktada mobbing uygulayan kamu
personeli tespit edilebilir durumdadir. Burada, kamu hizmetinin bizzat kurulus,
isleyis ve teskilatlanmasindaki aksaklik, bozukluk diizensizlik, eksiklik ve
sakatlik seklinde nedeniyle ortaya ¢ikan hizmet kusuru s6z konusu olmayip,
belirli bir kamu gorevlisine izafe edilebilecek bir kisisel kusur s6z konusudur.
Ancak kamu gorevlisinin bu kisisel kusuru, gorevinden bagimsiz, hizmetle
iligkilendirilemeyen salt kisisel kusur niteliginde olmayip hizmet i¢indeki kisisel
kusurdur. Dolayisiyla kamu gorevlisinin gergeklestirdigi mobbing nedeniyle
ugranilan zarar, Anayasa m.40/2, m.129/5 ve 657 sayih DMK m.13
cercevesinde, ilgili idareye kars: idari yargida tam yarg: davas: agmak suretiyle
tazmin edilmelidir.

Danistay'in davacinin is yerinde psikolojik taciz nedeniyle manevi
tazminat talebini kismen kabul ettigi bir kararinda’ manevi tazminatin tanimi

«

ve ne sekilde belirlenmesi gerektigi de agiklanmistir. Danigtayca “.. manevi
zararin, kisinin fizik yapisinin ve i¢c huzurunun bozulmasini, yasama giiciiniin
ve sevincinin azalmasini, kisilik haklarinin zedelenmesini, seref ve haysiyetinin
rencide edilmesini, oliim veya ugranilan diger cismani zarar nedeniyle duyulan
aci ve istirabu, kisinin giinliik yasamini zorlastiran belli agirliktaki her tiirlii
iiziintii ve sikintiyr ifade ettigi; manevi tazminatin, kisinin malvarliginda
meydana gelen eksilmeyi gidermeye yonelik bir tazmin araci degil, manevi
degerlerinde bir eksilme meydana gelen ve yasama sevinci ve zevki azalan kisinin
manen tatminini saglamaya yonelik bir tazmin araci oldugu; manevi zararin
baska tirlii giderim yollarinin bulunmayisi veya yetersiz kalisinin manevi
tazminatin parasal olarak belirlenmesini zorunlu kildigi; manevi tazminatin,
olay nedeniyle duyulan elem ve 1zdirab: kismen de olsa hafifletmeyi amagladigi;
belirtilen niteligi geregi manevi tazminatin, zenginlesmeye yol agmayacak sekilde
belirlenmesi gerektigi” ifade edilmistir.

7 Danigstay 2. Dairesi, E:2020/1868, K:2020/3341, T: 11.11.2020 (danistay.gov.tr).
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Ancak Danigtay, mobbing olarak nitelendirilen her durumda tazminata
hiikmetmemekte ve baz1 kararlarinda mobbing olarak nitelendirilen
davranislarin  “agir hizmet kusuru” olusturmadigi gerekgesiyle tazminat
taleplerini reddedebilmektedir. Danigtay bir kararinda”,“Davacinin, Izmir
Elektrik Dagitim Miiessesesinde sef olarak ¢alistigi sirada, hukuk devleti ve
idarenin tarafsizligi ile bagdasmayacak sekilde ve gorevin kotiiye kullanilmas
niteliginde haksiz islem ve tutumlarla karsi karsiya birakildig, emekli olmaya
zorlandigin, belirtilen sekillerde mobbing olarak degerlendirilebilecek haksiz
eylem ve islemlere maruz kaldigini ileri siirerek 10.000,00-TL manevi tazminatin
olay tarihinden itibaren isletilecek yasal faiziyle birlikte davali idarece
odenmesine karar verilmesi istemiyle a¢tigi davada; davacimin B diizeyinde
diizenlenen sicili mahkemece iptal edilmekle meydana gelen manevi hasar telafi
edilmis oldugu gibi, gerek bu islemdeki hukuka aykirilik, gerekse davaci
tarafindan mobbing olarak nitelenen uygulama ve islemlerin agir hizmet kusuru
olarak degerlendirilmesi miimkiin bulunmadiyi” sonucuna varmustir.
Kanaatimizce mobbing niteligindeki uygulama ve islemlerin tespiti yapildiktan
sonra “agir hizmet kusuru” olusturma sartinin aranmamas: gerekmektedir.
Nitekim bu yondeki bir anlayly hem Anayasamin 125. maddesi ile
bagdasmayacak hem de idareyi hafif kusurlu davranislar1 konusunda
cesaretlendirecektir. Ayrica kusurun agir olmasi sartini aramak sosyal devlet
ilkesine de aykiridir. Bu sebeple idarenin sorumlulugu hususunda kusurun
varlig1 yeterli olmali, agir kusur sarti aranmamalidir. Kusurun agirligi ancak
tazminat miktarinin belirlenmesinde rol oynayan bir 6l¢ii olmalidir.

3. Cumhuriyet Bagsavciligina Sikdyette Bulunma

Isyerinde psikolojik taciz olarak nitelendirilen davranislar, ayni zamanda
su¢ teskil ediyor ise, kamu personelinin bagvurabilecegi bir baska yargisal yol
da bu davraniglari uygulayan kisi hakkinda Cumhuriyet bagsavciligina sikayette
bulunmaktir. Genellikle mobbing uygulayan kamu gorevlileri hakkinda gorevi
kotiiye kullanma sugu sebebiyle sikayette bulunulmaktadir’”. Ancak, psikolojik

7> Danigstay 5. Dairesi, E:2010/1383, K:2013/3641, T:03.05.2013, (www.kazanci.com).
76 Akyilmaz/Sezginer/Kaya, s.455.
77 Ornegin, Istanbul Tip Fakiiltesine ait kampiis disi hemsire yatakhanesinde konaklayan

kendisine bagli kat sorumlusu hemsireler tizerinde baski kurarak, yatakhane personelinin
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tacizde bulunan kamu gorevlisinin yargilanabilmesi i¢in, bu kisi hakkinda idare
tarafindan sorusturma izni verilmesi usuliiniin isletilmesi gerekmektedir. 4483
sayth Kanun’da memurlar ve diger kamu gorevlilerinin gorevleri sebebiyle
isledikleri suc¢lardan dolay1 yargilanabilmeleri i¢in izin vermeye yetkili merciler
ve izlenecek usul diizenlenmektir.

4483 sayili Kanun’un 2. maddesi uyarinca, “Devletin ve diger kamu tiizel
kisilerinin genel idare esaslarima gore yiiriittiikleri kamu hizmetlerinin
gerektirdigi asli ve siirekli gorevleri ifa eden memurlar ve diger kamu
gorevlilerinin  gorevleri sebebiyle isledikleri suglar hakkinda uygulanir.
(2)Gorevleri ve sifatlar: sebebiyle Ozel sorusturma ve kovusturma usullerine tabi
olanlara iliskin kanun hiikiimleri ile sucun niteligi yoniinden kanunlarda
gosterilen sorusturma ve kovusturma usullerine iliskin hiikiimler saklidir. (3)Agir
cezay: gerektiren suciistii hali genel hiikiimlere tabidir. (4)Disiplin hiikiimleri

sakhdir.”

S6z konusu hitkiim uyarinca, is yerinde psikolojik taciz maruz kalan
ugrayan kamu gorevlisi, eger konusu sug teskil eden bir fiil s6z konusu ise,
oncelikle savciliga sikayette bulunacak ve savclik da sorusturmaya
baslayabilmek i¢in, idare tarafindan sorusturma izni verilmesini bekleyecektir.
Savcilik ancak sorusturma izninin verilmesinden sonra, kamu gorevlisi
hakkinda sorusturmaya baslayabilecektir. Ornegin Danistay, (mobbing)
uygulamak suretiyle gorevi kotiiye kullanmak sugu nedeniyle inceledigi liizum-
u muhakeme kararina itiraz hakkinda verdigi kararda, “sikayet¢i M. Y.1n énce
31.1.2018 tarihinde Giizel Sanatlar Fakiiltesi Sekreterliginde vekaleten
gorevlendirildigi, bu gorevlendirme islemine karsi dava agmadigi, daha sonra
13.9.2018 tarihinde Sanlwrfa’ya 150 km. uzaklikta bulunan Ceylanpinar Tarim
Meslek Yiiksekokulu Sekreteri olarak vekaleten gorevlendirildigi, anilan islemin

kendi arasinda konusmasini ve selamlasmasini yasaklayarak, yatakhane personeli hakkinda
gercege aykuri tutanak tutulmasi yolunda telkinde bulunarak hemsirelere ve personele bezdiri
(mobbing) uygulamak suretiyle gorevi kotiiye kullanmak iddiasiyla verilen lizum-u
muhakeme karari, Danistay 1. Dairesince, yeterli somut delil olmamasi sebebiyle
bozulmustur. Danigtay 1. Dairesi, E: 2019/1674, K:2019/1971, T:18.12.2019,
(www.kazanci.com); Danistay 1. Dairesi, E:2021/894, K:2021/832, T:01.06.2021,
(www.kazanci.com); Danistay 1. Dairesi, E:2013/1286, K:2013/1035, T:17.09.2013,
(www.kazanci.com).
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iptali istemiyle agilan davanmn, Sanhurfa 2. Idare Mahkemesi'nin 9.4.2019 tarih
ve E:2018/900, K:2019/379 Sayili karariyla dava konusu islemin hukuka aykir:
olmadigi gerekgesiyle reddedildigi, yargilama siirecinin halen devam ettigi, ote
yandan, sikayet¢i M. Y. hakkinda herhangi bir sorusturma agilmadig: ve disiplin
cezast verilmedigi, kadro degisikligi yapilmadan séz konusu gorevlendirmelerin
yapildigi, bu gorevlendirmelerin  bezdiri (mobbing) amagh oldugunun
soylenemeyecegi, soz konusu eylemlerin bezdiri (mobbing) olarak
degerlendirilebilmesi icin kisiyi yildiracak agirlikta, sistematik olarak devam
etmesi, psikolojisini bozacak diizeyde olmas: gerektigi, Idari ve Mali Isler Baskani
olan sikayet¢inin  Fakiilte Sekreteri ve Yiiksekokul Sekreteri olarak
gorevlendirilmesinden hareketle bezdiriye (mobbing) ugradigi kanaatine
varilamayacagi, bu nedenlerle mevcut delillerin, atili sugtan dolay: R. Tasaltin
hakkinda  kamu davasi  agilmasini  gerektirecek  nitelikte  olmadig
anlasildigindan, itirazin  kabuliiyle Yiiksekogretim Kurulu Baskanliginca
olusturulan ...liizum-u muhakeme kararinin bozulmasina” karar vermistir’,

4. Anayasa Mahkemesine Bireysel Bagvuru

Anayasa Mahkemesine is yerinde psikolojik taciz sebebiyle yapilan
basvurular incelendiginde; bagvuruda bulunanlarin bazilar1 6zel sektorde,

8 Danigstay 1. Dairesi, E:2020/1377, K:2020/1093, T:17.09.2020, (www.kazanci.com). Benzer
sekilde Danistay bir baska kararinda; “E. Erbay'a atili sugla ilgili olarak, Kirklareli Universitesi
Rektorliigiinde dilekge kabulii prosediiriiniin; dilekgelerin once Genel Sekreter E. Erbay
tarafindan goriilmesinin ardindan kayda alinmas: seklinde oldugu, bu uygulamanin uzun
siireden beri uygulandiginin E. Erbay tarafindan da kabul edildigi, bu durumun Rektorliige
dilekce vermek isteyen ilgililere zorluk ¢ikarilmasimin itirafi anlamina geldigi, E. Erbay
tarafindan, Giiliizar Caglak'a dilek¢e hakkini kullanmasinda giigliik ¢ikarmak suretiyle bezdiri
(mobbing) uyguladig ve bununla adi gegenin magduriyetine sebep olundugu degerlendirmeleri
yapimak suretiyle siiphelinin liizum-u muhakemesine karar verilmis ise de, soz konusu
eylemlerin bezdiri (mobbing) olarak degerlendirilebilmesi icin kisiyi yildiracak agirlikta,
sistematik olarak devam etmesi, kisinin psikolojisini bozacak diizeyde olmasi gerektii,
sikayetcinin Rektorliige hitaben yazmis oldugu dilekgesinin kayda alinmasinda uygulanan
ustilden hareketle sikayetciye bezdiri (mobbing) uygulandigi kanaatine varilamayacagi, bu
nedenlerle mevcut delillerin, atilt suctan dolayr E. Erbay hakkinda kamu davas: agilmasin
gerektirecek nitelikte olmadigi anlasildigindan” lizum-u muhakeme kararini bozarak men-i
muhakeme karar1 vermistir. Damnistay 1. Dairesi, E:2021/1912, K:2021/2036, T:23.12.2021
(www.kazanci.com); Benzer yonde, Danigtay 1. Dairesi, E:2018/2573, K:2019/92,
T:05.02.2019 (www.kazanci.com).
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bazilar1 ise kamu sektoriinde ¢alismakta oldugu ve genellikle Anayasa’nin 17.
maddesinde yer alan “maddi ve manevi varligini koruma ve gelistirme hakk:””
ve 36. maddesinde yer alan “adil yargilanma hakki” kapsaminda basvuru

yaptiklar: goriilmektedir.

Mahkemenin ise bagvurularin ¢ogu hakkinda kabul edilemezlik karar
verdigi tespit edilmistir. Mahkeme’nin kabul edilemezlik karar1 verme
gerekgeleri incelendiginde; oncelikli sebep olarak basvurucunun kendisine
psikolojik baski yapildigina yonelik iddialarini, hukuk sisteminde mevcut
yetkili yargisal yollarda dile getirmeksizin bireysel bagvuruda bulundugu, bu
sebeple basvuru yollarmmin tiiketilmemesi nedeniyle kabul edilemez olduguna
karar verildigi* goriilmektedir.

Ilk inceleme kosullar1 bakimindan kabul edilebilir bulunan
basvurulardan ise, Anayasa’nin 36. maddesi bakimindan yapilan incelemelerde
Mahkemenin “hak arama hiirriyetinin ihlal edildigi gerekgesiyle bireysel
basvuruda  bulunabilmek igin, basvurucunun ya medeni hak ve
yiikiimliiliikleriyle ilgili bir uyusmazhigin tarafi olmasi ya da basvurucuya
yonelik bir sug isnadi hakkinda karar verilmis olmas: gerektigi anlasilmaktadir
(B. No. 2012/917, 16/4/2013, § 21)”®. “Bir ceza davasinda iigiincii kisilerin
suglanmasi veya cezalandirilmasini talep eden magdur, suctan zarar goren,
sikdyet¢i veya katilan sifatini haiz kisiler, adil yargilanma hakkinin koruma

7 Anayasa madde 17/Tde yer alan kisinin maddi ve manevi varligini koruma ve gelistirme

hakki, ATHS madde 8'de diizenlenen 6zel hayatin korunmasi hakkinin karsiligi olarak kabul
edilmektedir. ATHS'de viicut biitiinliigiinii agik¢a koruyan bir hitkiim bulunmamast
sebebiyle, kisinin kendi bedeni tizerindeki karar hakkinin 6zel hayatin ayrilmaz bir pargasi
oldugu ifade edilmektedir. Goztepe Celebi, Ece (2015) “Anayasa Mahkemesi'nin ‘Mobbing’
Bagvurularina Iligkin Kararlarinin Degerlendirilmesi”, Anayasa Yargisi Dergisi, $:32, 5.338.

80 Zeynep Banu Arslan Bagvurusu, AYM, Basvuru No: 2019/23901, K.T.:18.11.2020, § 23,
(kararlarbilgibankasi.anayasa.gov.tr).

81 Mesut Ozbezen Bagvurusu, AYM, Bagvuru No: 2013/8175, K.T.: 15.04.2014 §20; Umit
Yalgin  Bagvurusu, AYM, Bagvuru No: 2014/12984, K.T.. 26.02.2015 §25,
(kararlarbilgibankasi.anayasa.gov.tr).
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alani disinda kalmaktadir™ ifadelerine yer vererek bu nedenle konu
bakimindan yetkisizlik nedeniyle ret karar1 verdigi goriilmektedir.

Mahkemenin Anayasa’nin 36. maddesi kapsaminda kabul edilebilir
buldugu bir basvuruda ise*’; “Somut olayda Mahkemece basvurucunun ileri
siirdiigii iddialar yoniinden herhangi bir degerlendirme yapilmadan, sadece
yasalarda mobbing diye bir davrams tarzimn tanmimlanmadigindan bahisle
basvurucunun her bir eylem ve islem icin ayri ayri dava dilekgeleriyle dava
agmast gerektigi belirtilmistir. Buna karsin yargi organlari kararlarinda
bireylerin ¢calisma ortamlarinda maruz kaldiklarini ileri siirdiikleri eylem, islem
ya da ihmallerin siireklilik arz edecek sekilde tekrarlanmasi, keyfilik icermesi,
sistemli ve kasitli olmasi, yildirma ve dislama amac: tasimas: durumunda
psikolojik  tacizden  bahsedilebilecegi  hiikiim altina almmis ve bu
husus mobbing olarak  da  tamimlanmistir(§50). Mahkemece basvurucu
tarafindan ileri siiriilen iddialarin mobbing kapsamina girip girmedigi, soz
konusu eylem ve islemlerde siireklilik, keyfilik, kasit ve yildirma unsurlari
bulunup bulunmadigs hususlarinda herhangi bir degerlendirme yapilmaksizin,
gerekge  gosterilmeksizin  ve genel kabuliin  aksine olacak sekilde
basvurucunun mobbing olarak tanimladigs her bir eylem ve islem icin ayri ayri
dava dilekgeleriyle dava a¢ma yiikiimliiliigii altinda birakilmasinin mahkemeye
erisim hakkina yapilan miidahaleyi olciistiz kildigi sonucuna ulasilmistir(§51).
Aciklanan gerekgelerle basvurucunun Anayasa’min 36. maddesinde giivence
altina aliman adil yargilanma hakki kapsamindaki mahkemeye erisim hakkinin
ihlal edildigine karar verilmesi gerekir(§52).” yontinde karar vermistir.

Mahkeme, Anayasa’nin 17. maddesi kapsaminda yapmis oldugu
degerlendirmelerde ise; AIHSnin 3. maddesi kapsaminda diizenlenen
asagilayici muamele yasaginin, “magdurlarda korku ve asagilik duygusu
olusturan, kiigitk diistiriicii ve algaltici nitelikte olan muameleleri ifade ettigi”

82 Mesut Ozbezen Basvurusu, AYM Basvuru No: 2013/8175, K.T.: 15.04.2014 §21; Ash
Kirmizi Demirseren, AYM, Bagvuru No: 2013/5680, K.T.. 15.04.2014 §24,
(kararlarbilgibankasi.anayasa.gov.tr).

8 Levent Tiitiincii Bagvurusu (2), AYM, Basvuru No: 2015/7108, K.T: 08.09.2020,
(kararlarbilgibankasi.anayasa.gov.tr).
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belirtilmekte®, Anayasa’nin 17/3. fikrasinda yer alan iskence, eziyet ve insan
haysiyetiyle bagdasmayan muamele ya da cezanin varlig arastirilirken ise,
“muamelenin siiresi, fiziksel ve manevi etkileri ile magdurun cinsiyeti, yasi ve
saglik durumu gibi faktorlerin onem tasidigini belirtilmektedir. Somut olaydaki
veriler 1s1¢inda, belirtilen agirlik esiginin altinda kalan muamele ve eylemlerin
»85

ise, diger haklar kapsaminda degerlendirilmesi miimkiindiir.
yapilmaktadir. Mahkemece ihlal iddiasi degerlendirilirken, “magdurun

tespiti

stibjektif niteliklerinin yani sira muamelenin uygulanis sekli ve yontemi ile
oOzellikle meydana getirdigi fiziksel ve ruhsal etkiler acisindan 6nemli bir
agirliga ulagmis olmasi” kriteri aranmaktadir®.

SONUC

Gilintimiizde, “isyerinde psikolojik taciz (mobbing)” kavramina iliskin
farkindaligin oldukga arttigi gézlemlenmektedir. Bu noktada 6nemli olan
isyerinde psikolojik tacizle karsilasan kamu personelinin, bununla nasil
miicadele edecekleri ve bu kapsamda hangi hukuki yollara basvurabilecekleri
konusunda dogru bilgi sahibi olmalarinin saglanmasidir.

Hukuk sistemimizde kamu personelinin yarg: yoluna gitmeden evvel
basvurabilecegi idari bagvuru yollar1 ¢ok ¢esit ve sayidadir. Ancak 6nemli olan
psikolojik tacizin durdurulmas: ve bir daha tekrarlanmamasinin saglanmasi
agisindan bu bagvuru yollarinin etkili olmasidir. Uygulamada, bagvurulan idari
kurullarin kararlarinin baglayici olmamasi ¢ogu zaman bireyleri yarg: yoluna
sevk etmektedir. Ancak her ne kadar etkililigi tartisilir olsa da idari bagvuru
yollarina gidilmis olmasi agilacak davalarda ispat bakimindan 6nem arz
etmektedir. Ayrica mobbing amaciyla yapilan hukuka aykir: idari iglemlerin

8 Ash Kirmizi Demirseren Bagvurusu, AYM, Bagvuru No: 2013/5680, K. T: 15.04.2014 § 32,
(kararlarbilgibankasi.anayasa.gov.tr).

8  Mesut Ozbezen Bagvurusu, AYM, Bagvuru No: 2013/8175, K.T.: 15.04.2014 § 30,
(kararlarbilgibankasi.anayasa.gov.tr).

8 Mesut Ozbezen Bagvurusu, AYM, Bagvuru No: 2013/8175, K.T.: 15.04.2014 § 32; Sehnaz
Ayhan Bagvurusu, AYM, Bagvuru No: 2013/6229, K.T: 15.04.2014 § 23; Asli Kirmizi
Demirseren Basvurusu, AYM, Bagvuru No: 2013/5680, K.T.. 15.04.2014 § 33,
(kararlarbilgibankasi.anayasa.gov.tr).
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iptal davasi agilmak suretiyle iptalinin saglanmasi da hem hak kayiplarinin
onlenmesi hem de mobbingin ispati bakimindan 6nemlidir. Mobbing amaciyla
yapilan iglemlerin iptalinin saglanmas: stiphesiz psikolojik tacize ugrayan kamu
gorevlisinin ugradigi zarar1 karsilamaya yetmemektedir. Bu durumda
psikolojik tacize ugrayan kamu gorevlisi idareye karsi, mobbing uygulayan
kamu gorevlisinin hizmet i¢indeki kisisel kusuru sebebiyle idari yargida tam
yargi davasi agarak zararini tazmin edebilir. Ayrica konusu sug teskil eden fiiller
icin ilgili kamu gorevlisi hakkinda Cumbhuriyet Savciligina sikayette
bulunabilir.

Kamu personeline kars1 psikolojik taciz konusunda idari yargi yerlerinin
ictihatlar1 da giinden giine geliserek sekillenmektedir. Bu kapsamda Anayasa
Mahkemesine yapilan bireysel bagvuru sayisinin ve Mahkeme’nin de bu
basvurulara karsi bagvuran lehine kararlarinin son zamanlarda artmis oldugu
gozlemlenmektedir. Kanaatimizce, gerek toplumsal farkindaligin artmasi
gerekse yargi kararlarinda birligin saglanmasi agisindan kamu personeline 6zgii
psikolojik taciz konusunda ayr1 bir yasal bir diizenlemenin yapilmasi ya da 657
sayili Devlet Memurlar1 Kanunu'nda agik bir tanimlama yapilarak
yaptirimlarin belirlenmesi faydali olacaktir.
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