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OZET

Bu calismada COVID-19 pandemisi siirecinde zorunlu olarak gegilen uzaktan egitimde kullanilan bilisim
teknolojilerinin 6grenme verimliligine yonelik 6gretmen goriis ve deneyimlerini ortaya ¢ikarmak amaglanmustir.
Arastirma nitel arastirma yontemlerinden olgubilim (fenomenoloji) deseni benimsenerek gergeklestirilmistir.
Calisma grubunu 2020 yilinda Sanlmwrfa ili, Viransehir ilgesinde merkez-kdy ortaokulu ve liselerinde gorev yapan
34 brang dgretmeni olusturmaktadir. Veriler 6gretmenlerin pandemi hakkinda 6n bilgilerini, uzaktan egitimde
karsilagtiklar1 zorluklari, bilisim ve dgretim teknolojileri hakkinda farkindaliklarini, uzaktan egitimde 6grenciler
ile iletisim becerilerini, uzaktan egitimin gelecegine yonelik goriis ve beklentilerini sorgulayan agik uclu sorular
iceren goriisme yoluyla toplanmistir. Sonug olarak, 6gretmenlerin uzaktan egitimin yapisina iligkin deneyimlerinin
diisiik seviyede oldugu ve uzaktan egitimi geleneksel egitim gibi diisiindiikleri goriilmistiir. Calistiklar1 bolgede
fiziki alt yapi yetersizlikleri ve teknolojik imkansizliklar nedeniyle uzaktan egitimi ¢ok zor uyguladiklar1 ve
ogretmenlerin bu siirecte yeterince verim alamadiklar tespit edilmistir. Katilime1 6gretmenlerin ¢ogunlugunun
uzaktan egitimde kullanilabilecek Web 2.0 gibi 6gretim teknolojilerine iliskin farkindalik diizeylerinin ve kullanim
deneyimlerinin diisiik seviyede oldugu belirlenmigtir. Uzaktan egitim siirecinde 6grencilerin genel olarak derse
olan ilgi ve motivasyonlarinin diisiik seviyede oldugu bu sebebin nedenleri arasinda kullanilan bilisim
teknolojilerinin bazi yonlerden eksik olmasindan kaynaklandig1 goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: uzaktan egitim, biligim teknolojileri, 6grenme verimliligi, 6gretmen goriigleri, COVID-19.

ABSTRACT: In this study, it is aimed to reveal the opinions and experiences of teachers on the learning efficiency
of information technologies used in distance education, which is mandatory during the COVID-19 pandemic
process. The research was carried out by adopting the phenomenology pattern, one of the qualitative research
methods. The study group consists of 34 branch teachers working in central-village secondary and high schools in
Sanlrfa province, Virangehir district in 2020. The data were collected through an interview that included open-
ended questions that questioned the teachers' prior knowledge about the pandemic, the difficulties they
encountered in distance education, their awareness of information and instructional technologies, their
communication skills with students in distance education, and their views and expectations for the future of
distance education. As a result, it was seen that the teachers' experience regarding the structure of distance
education was low and they thought of distance education as traditional education. It has been determined that
distance education is very difficult to implement due to physical infrastructure inadequacies and technological
impossibilities in the region where they work and teachers cannot get enough efficiency in this process. It was
determined that the majority of the participating teachers had a low level of awareness and usage experience of
instructional technologies such as Web 2.0 that can be used in distance education. In the distance education
process, it has been observed that the interest and motivation of the students in the course is generally low, and the
reason for this is the lack of information technologies used in some aspects.

Keywords: distance education, information technologies, learning efficiency, teacher opinions, COVID-19
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2019 yil1 sonlarinda Cin’in Hubei eyaletinin Wuhan sehrinde kesfedilmis virilis kaynakli bir
hastalik, kesfinden bu yana diinya ¢apinda hizli bir sekilde yayilarak COVID-19
pandemisine yol agmustir. S6z konusu viriis insanlarin akcigerlerinde etkili olup solunum
sistemini ciddi diizeyde etkilemektedir. Bu sebepten diinya ¢apinda ve Tiirkiye’de bir¢ok can
kaybmna yol agmistir. Hastaligin solunum ve temas yoluyla bulagmasi toplumda giderek
yayillmasini artirmistir. Bu durum ister istemez egitimi ve tiim egitim kurumlarii olumsuz
sekilde etkilemistir. Okullarda 6grencilerin toplu olarak egitim gérmesi sebebiyle, hastaligin ve
salginin ilerlememesi i¢in 16 Mart 2020 tarihinde Milli Egitim Bakanligi (MEB) tilke ¢apindaki
yliz yiize egitimi sonlandirip uzaktan egitime geg¢me karart almistir. Alinan bu karar ile
ogrencilerin egitim hayatlar1 devam etmistir. Yapilan uzaktan egitim sayesinde Ogretmenler
pedogojik, psikolojik, teknolojik alanlardaki tecriibe ve deneyimlerini gelistirip daha da
arttirma imkani yasamislardir. Egitim Bilisim Ag1 (EBA) bilisim sistemi sayesinde 6gretmenler
ogrencileri ile olan baglantilarin1 koparmayip 6devlendirmeler yapmiglardir. Ayrica yapilan
canli dersler ile 6gretmen ve 6grenci arasindaki iletisim kesintisiz olarak devam ettirilmis olup
stire¢c olumlu bir sekilde desteklenmistir (Akgiil, 2021). MEB (2019) raporuna gore Tiirkiye,
18 milyon civarinda 6grenciye ve 950 bin civarinda 6gretmene sahiptir. 16 Mart 2020 itibariyle
kapatilan okullardaki 6rgiin ve yaygin egitim pandemiden etkilenen en biiyiik kamusal alandir
(Bakioglu ve Cevik, 2020).

COVID-19 pandemisinin tiim diinyada olusturdugu ekonomik sorunlar ve kargasaya ragmen,
tilkeler elindeki imkanlar ile dijital teknolojileri hayata gegirerek egitim-ogretim siirecini
devam ettirme yoluna girmislerdir (Agnoletto ve Queiroz, 2020). Diger diinya iilkelerinde
oldugu gibi Tiirkiye’de de etkili bir egitim ve 6gretim ortaminin saglanabilmesi igin dijital
teknolojileri kullanarak uzaktan egitim ile bu siireci yiiriitme karar1 almis ve bu sekilde
ogrencilerin egitim-6gretim faaliyetlerinden yoksun kalmamasini saglamistir. Evden veya
okuldan uygun maliyetlerle, &grencilerin egitime devam edebilmelerini saglayacak
bilgisayarlar, telefonlar, diziistii bilgisayarlar ve tabletlerin kullanim1 artmis, devlet yetkilileri
ve paydaglart COVID-19 pandemisinde 6grenmenin bu yonde siirdiiriilmesini belirlemislerdir.
(Mulenga ve Marban, 2020).

Bu ¢alismada ortaokul ve liselerde gérev yapan brans 6gretmenlerinin COVID-19 pandemisi
stirecinde yapilmakta olan uzaktan egitimde kullanmis olduklar1 &gretim teknolojilerinin
ogrenme verimliligine iliskin goriisleri ve deneyimleri lizerinde durulmustur. Etkili ve verimli
bir uzaktan egitim siirecinde en 6nemli etkenlerden birisi de kullanilan bilisim sistemleridir.
Uzaktan egitimde 6gretmenlerin kullanmis olduklar1 dijital egitim platformlar1 hakkindaki
goriisleri, 0grencilerin bu araglardan faydalanma durumlari, uzaktan egitim uygulamalarinin
avantajlari, dezavantajlar ve yiiz ylize egitime gore farkliliklari, pandemi stirecindeki uzaktan
egitimde yasanan sorunlar ve bu sorunlarin nasil giderilerek daha verimli bir uzaktan egitimin
yapilabilecegi konusunda 6gretmenlerin goriisleri arastirilmistir.

2.YONTEM

2.1. Arastirma Modeli
Bu aragtirma nitel arastirma yontemlerinden olgubilim (fenomenoloji) deseni benimsenerek
gerceklestirilmistir. Olgubilim yasanmis deneyimlerden sonug ¢ikartmaya yonelik odaklanmis

bir yontemdir (Jasper, 1994). Olgubilimde arastirmacinin amaci katilimcilar tarafindan
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yasanmis tecriibelerden fikirler ¢ikartarak olaylari tanimaktir, olgubilim sayesinde deneyimlere

anlam kazandirilarak sonuca varilir (Kocabiyik, 2015). Olgubilim ile arastirmaci
deneyimlerden yeni ¢ikarimda bulunurken, arastirmaya katilan kisilere olaylar ve yasantilarla
ilgili yoneltilen sorular sayesinde yeni ufuklar agmaktadir. Yapilandirilmis ya da yan
yapilandirilmig sorular ile arastirilmak istenilen olgu ya da deneyimler agiklanmaya calisilir.
Bu c¢alismada olgubilim ydnteminin tercih edilmesinin nedeni; arastirmanin amaci olan
COVID-19 pandemisi siirecinde uzaktan egitimde kullanilan bilisim teknolojilerine iligkin
Ogretmenlerin goriis ve deneyimlerini derinlemesine anlamaya c¢alismaktir. Bu ¢alismada

izlenen arastirma siirecinin temel 6zellikleri Sekil 1°de 6zetlenmistir.

g i) |\ ~
*Desen: Fenomenoloji Katilimeilar Géri
*Fenomen; COVID-19 orusme
donemi uzaktan egitim . e * e-posta
« Amag: Uzaktan °Mak51mum .(;eslthhk » Tiimevarimsal
egitimin verimliligi orneklemesi . analiz
hakkinda dgretmen *34 Brans Ogretmeni
goriis ve deneyimleri *14 Kadn
*20 Erkek Verilerin
“ Toplanmast ve Analizi
g ) o /

Sekil 1. Arastirma siireci

2.2. Cahsma Grubu

Calismanin katilimcilar1 Sanlurfa ili, Virangehir ilgesinde bulunan Milli Egitim Bakanligina
bagli resmi ortaokul ve liselerde gorev yapan 6gretmenlerden olusmaktadir. Caligsmaya katilan
ogretmenler 2020-2021 egitim-6gretim yilinda aktif olarak ¢alisan ve uzaktan egitim yapan 34
ogretmenden (20 erkek 14 kadin) olusmaktadir. Ogretmenler géniilliik esasi ile galismaya
katilmiglardir. Calisma grubu sehir merkezi ve kirsal mahallelerde gorev yapan 6gretmenlerden
olusmaktadir. Katilimcilardan 2’si (%6) Cografya, 4’li (%12) Matematik, 3’ (%9) Tirk Dili
ve Edebiyati, 5’1 (%15) Sosyal Bilgiler, 3’ii (%9) Tiirkge, 7’si (%20) Ingilizce, 4’ii (%12) Din
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Kiiltiirti ve Ahlak Bilgisi, 1’1 (%3) Fen Bilimleri, 1’1 (%3) Bilisim Teknolojileri ve Yazilim,
2’si (%6) Beden Egitimi ve 2’si (%6) Rehberlik alaninda brans 6gretmenligi yapmaktadir.

Yapilan ¢aligmada cinsiyet farki olmaksizin tiim branslarin katiliminin saglanmasi igin nitel
aragtirma yonteminde bulunan 6rnekleme yoOntemlerinden maksimum ¢esitlilik (heterojen)
orneklemesi yontemi tercih edilmistir. Maksimum ¢esitlilik 6rneklemesinde orneklem,
problemle ilgili olan ve kendi i¢inde benzesik, degisken ve farkli durumlardan olusacak sekilde
belirlenmektedir (Grix, 2010). Maksimum ¢esitlilik yontemi incelenen bir durum ya da
olaydaki farkliliklar1 kesfedip, incelenen durumu tanimlamaya calisir (Neuman, 2014).
Maksimum cesitlilik yontemi ile ¢esitli durum veya olgulardaki farkli paydaslarin yasadiklar
deneyimleri elde etmek hedeflenmektedir (Dokme ve Yagar, 2018). Yildirnm ve Simsek
(2011)’e gore bu yontemde ama¢ miimkiin oldugunca farkli o6zellikteki katilimcilart
aragtirmaya dahil etmek ve veri zenginligini saglamaktir. Bu ¢alismada maksimum ¢esitliligi
saglamak i¢in farkli lise tiirleri belirlenmistir. Goriisme i¢in gidilen okullarda 6gretmenlerin
farkli branslarda olmasina, mesleki deneyim siirelerinin farkli olmasina, 6zen gosterilmistir.
Ayrica sadece sehir merkezi degil kirsal mahallelerde gorev yapan ortaokul 6gretmenlerinin de

goriis ve deneyimlerinden faydalanilmistir.

2.3. Veri Toplama Siireci

Olgubilim caligmalarinda veriler genellikle goriisme yoluyla elde edilir (Cresswell, 2007;
Yildirnim ve Simsek, 2013). COVID-19 siirecinde uygulanan uzaktan egitimde karsilagilan
zorluklar ve uzaktan egitimin 6grenciler agisindan 6grenme verimliliginin incelendigi bu
caligmada da veri toplama araci olarak yari yapilandirilmig gériisme yontemi kullanilmistir.
Arastirmanin kuramsal ¢ergevesi olan COVID-19 pandemi siireci ve bu siirecte zorunlu olarak
gecis yapilan uzaktan egitimde karsilagilan zorluklar g6z oniinde bulundurularak acik uglu ve
sondali goriisme sorulari hazirlanmistir. Hazirlanan sorular ilgili alanda uzman kisiler (1
Profesor ve 1 Dogent) tarafindan incelendikten sonra ilgili kisilerin de goriisleri alinarak
tizerinde gerekli diizenlemeler yapilmis ve sorular Tiirk¢e dil ve anlatim bi¢imi agisindan
uygulugu i¢in Tiirkge 6gretmeninin kontroliinden gegirilmistir. Aragtirmanin amacina ulagsmast
icin hazirlanan goriisme formu sondali 29 adet yari yapilandirilmis agik uglu sorudan
olusmaktadir. Sondali sorularin soruldugu caligsmada uzaktan egitim durumlari derinlemesine
incelenmis, 6gretmenlerin uzaktan egitime bakis agilari, pandemi hakkindaki fikirleri, uzaktan

egitimde kullanilan bilisim teknolojileri hakkindaki farkindaliklari, goriisleri ve tecriibeleri

arastirilmis olup, gelecekte nasil bir uzaktan egitim olmali sorusuna cevap aranmaistir.
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Gortismelerin yapilmasi i¢in ortaokul ve liselerde okul miidiirlerinin ve yardimcilarinin
aracilig1 ile uzaktan egitim yapan ogretmenler arasindan goniilliiliik esasina gore galismaya
katilacak olan dgretmenler belirlenmistir. Ogretmenlere yiiz yiize goriisme yapilmas: teklif
edilmis fakat 6gretmenler sorularin agik uglu ve sondali olmasindan ¢ok zaman alacagini,
kendilerinin derslerinin oldugunu, pandemi siirecinde teneffiis siiresinin kisa olmasindan dolay1
ve devam eden pandemi siirecinden dolayi buna ¢ok sicak bakmadiklarini belirtmislerdir.
Bunun yerine “siz bize goriisme sorularini verin biz evde uygun zamanimizda doldurup size
gonderelim” seklinde goriis beyan etmislerdir. Ogretmenlerden isteyenlere goriisme sorularmin
yazilt ¢iktist elden ve okul yoneticileri araciligi ile Whatsapp lizerinden iletilmis olup,

ogretmenler goriisme formalarimi doldurup elektronik ortamda geri iletmislerdir.

2.4. Verilerin Analizi

Katilimcilar ile e-posta yoluyla yapilan goriismelerden toplanan metinsel verilerin
coziimlenmesinde tlimevarimsal analiz tekniginden yararlanilmistir. Tiimevarimsal analiz,
goriisgme yoluyla katilimcilardan elde edilen verilerin grubun sembolik diinyasini anlamak
amaciyla; kodlama yaparak verileri kategorilere ayirma, bu kategoriler arasindaki iligkileri
ortaya cikararak tema ve alt temalari olusturma bigiminde betimlenebilir (Patton, 2014).
Arastirma elde edilen yazili veriler dikkatli bir sekilde okunmus ve gdzden gegirilmistir. Bu 6n
okuma sayesinde goriigme metinlerinin kavramsal yapisi hakkinda bir farkindalik olugmus ve
kodlamaya hazir hale gelinmistir. Katilimcilarin sorulara verdigi cevaplar icerisinde énemli,
aciklayici ve drnekleyici olan kisimlar direk almarak uygun temalar altinda sunulmustur. On
okuma sonrasinda goriisme metinleri kodlanmak {izere okunmustur. Bu asamada metindeki
anlamli boliimler tasidiklar1 anlami yansitacak sekilde bir ya da birkag kelime ile kodlanmustir.
Kodlama islemi yapilirken farkli katilimcilara ait gorlisler iginde aymi anlami tasiyan
boliimlerin ayn1 kavramlar ile kodlanmasina dikkat edilmistir. Kodlama islemi tamamlandiktan
sonra anlamsal bakimdan benzer ve yakin olan kodlar birlestirilerek temalar olusturulmustur.
Bulgular tema ve kodlarin frekans dagilimlart seklinde tablolar halinde sunulmustur.
Katilimcilara uygulanacak olan goriisme formu sorular ve sorulara ait alt sondalar ile
olusturulmustur. Bilgisayar ortaminda ofis yazilimlar ile sira sira sorular sekline getirilmistir.
Katilimcilardan gelen cevaplanmig goériisme formlar1 kodlama metodu kullanilarak igerik
analizine tabi tutulmustur. Igerik analizi yapilirken amag verilerin ayrmtili bir sekilde

irdelenmesi ve gelen verilere aciklik, anlasilirlik getirilmesidir (Tedmem, Palanci, Kandemir
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ve Diindar, 2014). Sosyal olgularin nedenlerini agiklamak i¢in Miles ve Huberman (1994)
tarafindan bir model sunulmustur. Bu modele gore, sosyal olgular arasinda iligkiler
kurulabilmesi miimkiindiir. “Bu modele gore yapilan analiz verilerin diizenlenmesi veya
azaltilmasi, verilerin sergilenmesi, sonuglarin tasvir edilmesi ve dogrulanmasi olarak tasarlanan
¢ temel asamay1 igcermektedir” (Baltaci, 2017, s.4). Sekil 2’de Miles-Huberman modeli

asamalar1 goriilmektedir.

¢ 1

Verilerin Verilerin Sonuglarin
Azaltilmasi Sunulmass Bi¢imlendirilmesi

Q )

Sekil 2. Miles-Huberman Modeli (Miles ve Huberman, 1994)

2.5. Gegerlilik ve Giivenirlik Calismalari

Yapilan arastirmanin giivenirligi Miles ve Huberman (1994) tarafindan belirlenmis olan
giivenirlik formiiliine gore [Uzlasma Yiizdesi=Gortiis Birligi / (Gortis Birligi + Gortis Ayrilign)
x 100] hesaplanmistir. Uzlagma yiizdesini hesaplamak i¢in goniillii 3 6gretmen belirlenmis
olup, rastgele segilen goriisme cevaplari 3 6gretmen arasinda paylastiriimigtir. Ogretmenlere bu
islemi nasil yapacaklarina yol goéstermesi amaci ile arastirmacimnin yapmis oldugu bir
kodlamanin 6rnegi verilmistir. Ogretmenlere yazili olarak verilen gériisme cevaplarindan

2

“gbrisme cevaplarindan siz olsaniz hangi kodlar ¢ikartirsiniz ” sorusu yoneltilmis olup,
kodlama islemi sirasinda G6gretmenlere miidahale edilmeden bagimsiz olarak kodlamasi
istenmistir. Ogretmenlerin bulmus olduklar1 kodlar ile arastirmacinin buldugu kodlar

karsilagtirilmis ve ortalama uzlasma ytizdesi %90 olarak hesaplanmustir.

3.BULGULAR

Arastirma kapsaminda katilimcilara gonderilen goriisme formunda cinsiyet, yas, brans ve
mesleki kidem gibi demografik 6zellikleri toplayan sorulara yer verilmistir. Bu sorulara verilen

cevaplara ait kodlamalar ve frekans dagilimlar1 Tablo 1’de sunulmustur.
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Tablo 1. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin demografik 6zellikleri

Ozellik/kategori f %
Cinsiyet
Erkek 20 59
Kadin 14 41
Yas
20-25 5 15
26-30 16 47
31-35 9 26
36-40 2 6
41 ve tizeri 2 6
Kidem
1-5y1l 19 56
6-10 y1l 11 32
11-15 yl 4 12
Brang
Cografya 2 6
Matematik 4 12
Tiirk Dili ve Edebiyati 3 9
Sosyal Bilgiler 5 15
Tiirkge 3 9
Ingilizce 7 20
Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi 4 12
Fen Bilimleri 1 3
Bilisim Teknolojileri ve Yazilim 1 3
Beden Egitimi 2 6
Rehberlik 2 6

Buna gore arastirmaya katilan 34 brans 6gretmenin 20°si (%59) erkek, 14’1 (%41) kadindr.
Yaslar1 incelendiginde 5’inin (%15) 20-25 yas araliginda, 16’siin (%47) 26-30 yas araliginda,
9’unun (%26) 31-35 yas araliginda, 2’sinin (%6) 36-40 yas araliginda ve 2’sinin (%6) 41 ve
iizeri yasta olduklar1 anlagilmistir. Mesleki kidem durumlarina bakildiginda ise 1-5 yil aras1 19
katilimct (%56), 6-10 yil arasi 11 katilimci (%32), 11-15 yil aras1 4 katilimci (%12)
bulunmaktadir. Katilimcilardan 2’si (%6) Cografya, 4’1 (%12) Matematik, 3’i (%9) Tiirk Dili
ve Edebiyati, 5’1 (%15) Sosyal Bilgiler, 3°ii (%9) Tiirkge, 7’si (%20) Ingilizce, 4’ii (%12) Din
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Kiiltiirti ve Ahlak Bilgisi, 1’1 (%3) Fen Bilimleri, 1’1 (%3) Bilisim Teknolojileri ve Yazilim,
2’si (%6) Beden Egitimi ve 2’si (%6) Rehberlik alaninda brans 6gretmenligi yapmaktadir.

3.1. Uzaktan Egitimin Avantaj ve Dezavantajlari
Tablo 2’den goziiktiigii lizere arastirmaya katilan 6gretmenlerin uzaktan egitimin avantaj ve
dezavantajlarina iligkin goriislerinin iki tema altinda toplandig1 ortaya ¢ikmistir. Bu temalar

“avantaj” ve “ dezavantaj” seklinde adlandirilmistir.

Tablo 2. Uzaktan egitimin avantaj ve dezavantajlari

Tema Kod (frekans)

Avantaj Kolay kaynak erisimi (1), Mekandan bagimsizhik (7), Zamandan
bagimsizlik (3), Pandemi doneminde egitime devam edebilme (4),
Salgindan korunma (3), Igerik zenginligi (2), Egitimde teknoloji

kullanimini artirma (6)

Dezanavantaj Firsat esitsizligi (17), Ortam kontrolii zorlugu (3), Goz temasit kuramama
(3), Olgme degerlendirmede giivensizlik (3), Uygulamali derslere uyum

sorunu (1), Okul atmosferinin olugsmamasi (2)

Avantaj temasinda 29 6gretmen 8 farkli kodla 31 goriis bildirmistir. Arastirmaya katilan
ogretmenler uzaktan egitimin avantajlarina iligkin zamandan ve mekandan bagimsiz olmasinin
ogrenciler ve kendileri igin bir avantaj olusturdugunu belirtmislerdir. Ogretmenler ayrica
pandemi doneminde yapilan uzaktan egitim sayesinde viriisiin kendilerine ve 6grencilerine
bulasma ve dagilma riskini azaltmasi ve pandemi kosullarinda Ogrencilerin egitimsiz

kalmayarak egitime devam edebilmelerinin avantaj sagladigini belirtmiglerdir.

Dezavantaj adli temada 22 6gretmen 6 farkli kodla 29 goriis bildirmistir. Ogretmenler bu tema
altinda uzaktan egitimde en biiylik dezavantajinin ogrencilerin firsat esitsizligi yoniinden
oldugunu ifade etmislerdir, her 6grencide esit teknolojik imkanlarin bulunmayist nedeniyle
cogu Ogrencilerinin bu silirecte egitim alamadiklarina, uzaktan egitimde okul ortaminin
olugsmamas1 sebebiyle 6grencileriyle iletisim ve goz temasi: kurma problemlerinin olduguna
bununda etkili egitim yapilmasinin 6niinde engel olduguna ayrica bu dénemde yapilan 6lgme-

degerlendirme sonuglarinin ¢okta gilivenli olmadig1 yoniinde goriis belirtmislerdir.

65



Gokhan AKDEN, Mustafa KOC Yalvag¢ Akademi Dergisi 7:1 (2022) 58-75

3.2. COVID-19 Pandemisinde Uzaktan Egitimde Karsilasilan Zorluklar

Tablo 3’den goziiktiigii lizere arastirmaya katilan 6gretmenlerin COVID-19 pandemi siirecinde
uzaktan egitimde karsilastiklar1 zorluklara iligkin goriislerinin 4 tema altinda toplandigi ortaya
cikmistir. Bu temalar “fiziki altyap1 sorunlar1”, “maddi sorunlar”, “6grenci sorunlar1” ve “uyum

sorunlar1” seklinde adlandirilmistir.

Tablo 3. COVID-19 déneminde uzaktan egitimde karsilasilan zorluklar

Tema Kod (frekans)

Fiziki altyap1 sorunlar1 Internet baglant1 problemleri (18), Elektrik kesintisi (7)

Maddi sorunlar Donanim eksikligi (13)

Ogrenci sorunlari Diisiik ders katilim1 (17), Motivasyon eksikligi (7)

Uyum sorunlari Dijital platformlara uyum sorunu (9), Miifredatin uzaktan egitime
uygunsuzlugu (4)

Fiziki altyap1 sorunlar1 temasinda 21 6gretmen 2 farkli kodla 25 goriis bildirmistir. Kdylerde
gorev yapan Ogretmenlerin internet alt yapinin olmayisindan ya da yetersiz olmasindan
kaynakli olarak cok az sayida Ogrenci ile ders yapmaya calistiklarini belirtmislerdir.
Arastirmaya katilan 6gretmenlerden kdyde ve ilge merkezinde gérev yapan 6gretmenler ilgenin
sehir merkezi ve koylerinde sik yasanan elektrik kesintisi probleminden dolay1 da uzaktan

egitim yapmakta zorluk yasadiklarini belirtmislerdir.

Maddi sorunlar temasinda 13 6gretmen 1 kodla 12 goriis bildirmistir. Bu tema altindaki
gorislerin ortak noktasi 6gretmenlerin gorev yaptiklart bolgenin sosyo-ekonomik acidan zayif
oldugu ve dolayisiyla uzaktan egitimin gerektirdigi donanimlara 6grencilerin sahip olmadigi

seklinde ifade edilmistir.

Ogrenci sorunlar1 adli temada 22 dgretmen 2 farkli kodla 24 goriis bildirmistir. Bu temada
ogretmenlerin 6grencilerin ders katilim diizeylerinin diisiik olmasi ve uzaktan egitime karsi
ilgisiz davranmalaria degindikleri goriilmiistiir. Ornek gériisler su sekildedir:

Uyum sorunlart adli temada 12 dgretmen 2 fakli kodla 13 gériis bildirmislerdir. Ogretmenler
bu tema altinda hem kendileri agisindan hem de 6grencileri acisindan uzaktan egitime geciste
yasadiklar1 uyum sorunlarma deginmistir. Ogretmenlerin 6zellikle ders icerik ve ydntemlerinin

uzaktan egitime uygunlugu ile yasadiklar1 problemlere degindikleri goriilmektedir.
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3.3. COVID-19 Pandemi Siirecinde Uzaktan Egitimde Kullanilan Portal ya da Bilisim
Teknolojileri

Tablo 4’den goziiktiigli lizere arastirmaya katilan 6gretmenlerin uzaktan egitimde kullanmis
olduklar1 portal ya da bilisim teknolojilerine iliskin goriislerinin iki tema altinda toplandigi

ortaya ¢ikmistir. Bu temalar “platform” ve “bilisim teknolojisi” seklinde adlandirilmistir.

Tablo 4. Uzaktan egitimde kullanilan portal ya da bilisim teknolojileri.

Tema Kod (frekans)

Platform EBA (32), Okulsis (4), Vedubox (1), Morpa kampiis (1), Vitamin (1), i-
Team (1), Kurmay ELT (1)

Bilisim teknolojisi Zoom (23), Z kitap (2), Skype (2), Whatsapp (4)

Platform temasinda 33 6gretmen 7 farkli kodla 41 gériis bildirmistir. Ogretmenlerin uzaktan
egitimde kullanmis olduklar1 egitim platformuna bakildiginda en ¢ok kullanilan platformun
MEB’in kendi uzaktan egitim platformu olan EBA’y1 kullandiklar1 goriilmiistiir, bunun
nedeninin bakanligin kendi egitim platformu oldugu i¢in daha giivenli oldugunu diislindiiklerini

belirtmislerdir. Ogretmenler eba harici cesitli uzaktan egitim platformlarini da kullanmuslardir.

Bilisim teknolojisi temasinda 26 &gretmen 4 farkli kodla 31 gdriis bildirmistir. Ogretmenlerin
uzaktan egitimde kullanmis olduklari bilisim teknolojilerine bakildiginda en ¢ok Zoom’u
kullandiklar1 bunun yani sira Z kitaplar, Skype ve Whatsapp’da kullanan 6gretmenlerin oldugu
gorilmistlir. Arastirma kapsaminda bazi okul idarelerinin girisimleri ile okulsis egitim

platformu satin aldiklari ve bu okullarin da liseler oldugu goriilmiistiir

3.4. Kullanilan Yazilim ya da Bilisim Teknolojilerinin Dersin Ogrenme Verimliligine
Etkisi

Tablo 5’den goziiktiigl lizere arastirmaya katilan dgretmenlerin uzaktan egitimde kullanilan
portal ya da bilisim teknolojilerinin dgrencilere sagladigi 6grenme katkisi ve verimliligine
iligkin gortislerinin bir tema altinda toplandig1 ortaya ¢ikmistir. Bu tema “6grenme verimliligi”

seklinde adlandirilmstir.

Tablo 5. Kullanilan yazilim ya da bilisim teknolojilerinin dersin 6grenme verimliligine ilsikin goriisler

Tema Kod (frekans)
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Ogrenme verimliligi Yeterince verimli (1)
Verimli (16)
Kismen verimli (12)
Verimsiz (3)
Fikrim yok (2)

Ogrenme verimliligi temasinda 34 6gretmen 5 farkli kod ile gériis belirtmistir. COVID-19
pandemi doneminde yapilan uzaktan egitimde 6gretmenlerin kulanmis olduklar1 yazilim ve
bilisim teknolojilerinin dersin 6grenme verimliligine etkisinin genel olarak verimli ve kismen
verimli oldugu, 6grencilerin derste daha aktif olmalarmi sagladigi, 6grenciler teknoloji ile i¢
ice olduklar1 i¢cin 6grenmeye daha hevesli ve merakli oldugu yoniinde goriis belirtmislerdir. Bu
temada verimsiz goriisiine katilan 6gretmenler ise dgrencilerinin genel olarak uzaktan egitim

stirecine aligmadiklari i¢in verim saglanamadigini bildirmistir

3.5. Kullanilan Yazilim ya da Bilisim Teknolojilerinin Ogrencileri Giidiileme ve
Dikkatini Cekme Seviyesi

Tablo 6’dan goziiktiigii {izere arastirmaya katilan 6gretmenlerin uzaktan egitimde kullanilan
yazilim ya da bilisim teknolojilerinin 6grencileri glidiileme ve dikkatini cekme seviyesi iliskin
goriiglerinin bir tema altinda toplandig1 ortaya ¢ikmistir. Bu tema “giidiileme seviyesi” seklinde

adlandirilmistir.

Tablo 6. Kullanilan yazilim ya da bilisim teknolojilerinin 6grencileri giidiilemesi ve dikkati ¢gekmesi yoniinden

goriigler
Tema Kod (frekans)
Giidiileme seviyesi Yeterince iyi (7)
Iyi (10)
Orta (10)
Zayif (6)

Fikrim yok (1)

Glidiileme seviyesi temasinda 34 ogretmen 5 farkli kodla goriis bildirmistir. Pandemi
doneminde zorunlu yapilan uzaktan egitimde ogretmenler kullanmis olduklar1 kaynaklarin
cesitliligini fazla olmasi, dijital materyaller, slaytlar, gorseller 6grencilerin derse karsi
giidiileme seviyesini arttirdigini, fakat dijital platformlarda bulunan dikkati dagitici unsurlarin

bazen o6grencilerin dikkatini dagittig1 yoniinde goriis bildirmislerdir.
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3.6 Web 2.0 Teknolojileri Hakkinda On Bilgiye Sahip Olma

Tablo 7’den g6ziiktiigii lizere arastirmaya katilan 6gretmenlerin Web 2.0 teknolojileri hakkinda
On bilgiye sahip olma durumuna iliskin gériislerinin iki tema altinda toplandig1 ortaya ¢ikmustir.

Bu temalar “bilgim var” ve “bilgim yok” seklinde adlandirilmistir.

Tablo 7. Ogretmenlerin Web 2.0 teknolojilerini farkindalik durumlari.

Tema Kod (frekans)
Bilgim var Web 2.0 teknolojilerini biliyorum (9)
Bilgim yok Bilmiyorum (25)

Bilgim var temasinda 9 Ogretmen 1 kodla 9 goriis belirtmistir. Web 2.0 teknolojilerini
bildiklerini ve bu teknolojileri uzaktan egitimde derslerinde kullandiklari yoniinde goriis
bildirmistir.

Bilgim yok temasinda 25 dgretmen 1 kodla 25 goriis bildirmistir. Bu temada 6gretmenlerin bir
kism1 bu teknolojileri hi¢c duymadigini, bir kisminin sadece kavramsal olarak bildigi fakat
kullanmadigi, bir kismi ise adini duydugunu ve merak edip arastiracagi yoniinde goriis

belirmistir.

3.7. COVID-19 Pandemi Siirecinde Ogretmenlerin Web 2.0 Teknolojilerini Kullanma
Durumlan

Tablo 8’den goziiktiigii lizere aragtirmaya katilan 6gretmenlerin COVID-19 pandemi siirecinde
ogretmenlerin Web 2.0 teknolojilerini kullanma durumlar iliskin goriislerinin iki tema altinda

toplandig1 ortaya ¢ikmistir. Bu temalar “evet ” ve “hayir” seklinde adlandirilmistir.

Tablo 8. Uzaktan egitimde 6gretmenlerin kullanmis olduklart Web 2.0 teknolojileri
Tema Kod (frekans)

Evet Anket araglari (2), Animasyon araglari (2), Bulmaca araglari (2), E-kitap araglar
(1), Padlet (1), Quiziz(2), Kahoot (2), 3d insan viicudu (1), 3d gilines sistemi (1),
Quizlet (1), Socrative(1), Learning Apps (1), Plickers (1), Canva (1), Google
forms (2), AWW White Board (1)
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Hay1r On bilgim yok ve kullanmadim (24), On bilgim var fakat kullanmadim (3)

Evet temasinda 7 dgretmen 16 kodla 22 gériis bildirmistir. Ogretmenlerin ¢ok farkli Web 2.0

teknolojilerini derslerinde kullandiklar1 gériilmiistiir

Hayir temasinda 27 6gretmen 2 farkli kodla 27 goriis bildirmistir. Bu temada dgretmenlerin
biiyiik cogunlugu Web 2.0 Teknolojilerini hi¢ bilmedigini ve kullanmadigini, 3 6gretmen ise
Web 2.0 teknolojilerini kavramsal olarak bildigini, bu teknolojileri varligindan haberder

oldugunu fakat hi¢ kullanmadig1 yoniinde goriis bildirmistir.

3.8 Uzaktan Egitimde Kullanilan Bilisim Sistemlerinin Daha Verimli Ogrenme Sunmasi
Icin Bulundurmasi Gereken Ozellikler

Tablo 9’dan goziiktiigii lizere arastirmaya katilan 6gretmenlerin COVID-19 pandemi siirecinde
uzaktan egitimde kullanilan bilisim sistemlerinin dgrencilere sagladigi 6grenme katkisinin ve
verimliligi i¢in bulundurmasi gereken 6zellikler iligkin goriislerinin dort tema altinda toplandigi
ortaya ¢ikmistir. Bu temalar “iletisim sorunlar1”, “yazilimsal ozellikler”, “firsat esitligi”,

“mevcut durumu yeterli” seklinde adlandirilmistir.

Tablo 9. Etkili ve verimli bir uzaktan egitim i¢in bilisim sisteminde bulunmasi gereken 6zellikler

Tema Kod (frekans)
Iletisim sorunlari Siire sinir1 olmamast (3), Internet iicretleri ve internet kesintileri (1)
Yazilimsal 6zellikler Beyaz tahtada el ile yazi yazma (4), Tiirkge sozlik (1), Veriyi

depolama (2), Ogrenciyi denetleme ve kontrol (5),
Daha fazla etkinlik ve zengin igerik (6), Veli iletisim sistemi (1), Sanal
sinif, sanal gergeklik (1), Tiirk¢e kullanici ara yiizii olmasi (1)

Firsat esitligi Her 6grencinin uzaktan egitme erisim imkani olmali (3)

Mevcut durumu yeterli Suan ki hali yeterli oluyor (5)

[letisim sorunlar1 temasinda 4 6gretmen 2 farkli kodla 2 gériis bildirmistir. Ogretmenler uzaktan
egitim etkili ve verimli olmas i¢in dncelikle internet ag yapisnin sorunsuz ve kesintisiz olmasi
gerektigini, ayrica uzaktan egitimde kullanilan en biiyiik egitim platformu olan EBA’da siire

siirinin olmamasi yoniinde goriis bildirmistir.
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Yazilimsal ézellikler temasinda 20 6gretmen 8 farkli kodla 21 gériis bildirmistir. Ogretmenler
uzaktan egitim bilisim sistemlerinin daha verimli olabilmesi i¢in en fazla degisimin yazilimsal
ozelliklerde yapilmasi gerektigine, her 6grencinin hazirbulunusluk seviyesi ve alt yapist ayni
olmadigi i¢in yazilimsal 6zellikler ile genelden 6zele inebilen ara yiizler, ebeveyn denetim ve
kontrol 6zellikler, gegmis dersleri tekrar izleyebilme imkani sunan veri depolama sistemlerinin
gerekliligine, ayrica mevcut bilisim teknolojilerinde sanal smif ve sanal gergeklik
uygulamalarinin hi¢ yer almamasinin ¢agimiz egitim ve bilisim teknolojileri yoniinden biiyiik

bir eksiklik oldugu yoniinde goriis bildirmistir. Baz1 6rnek goriisler su sekildedir:

Firsat esitligi temasinda 3 dgretmen 1 kodla 3 goriis bildirmistir. Ogretmenler bu temada her
ogrenciye uzaktan egitime erigebilecegi imkanlar taninmadigi siirece uzaktan egitimde

verimlilik beklenmesinin s6z konusu olamayacagi yoniinde goriis bildirmistir.

Mevcut durumu yeterli temasinda 5 6gretmen 1 kodla 5 goriis bildirmistir. Ogretmenler hali
hazirda uzaktan egitimde kullanmig olduklart bilisim teknolojilerinin ihtiyaglar1 karsilama ve

verimlilik konusunda yeterli oldugu yoniinde goriis bildirmistir.

3.9. Yeni Tasarlanacak Uzaktan Egitim Bilisim Teknolojilerinin Ogrencilere Sagladig
Ogrenme Katkisi ve Verimlilik Yoniinden Bulundurmasi Gereken Ozellikler

Tablo 10°dan goziiktiigii ilizere aragtirmaya katilan Ogretmenlerin uzaktan egitim igin
tasarlanacak olan biligim sistemlerinin dgrencilere sagladigi 6grenme katkisi ve verimliligi i¢in
bulundurmasi gereken oOzellikler iligkin goriislerinin bes tema altinda toplandig1 ortaya
cikmistir. Bu temalar “gilicli iletisim alt yapis1”, “yazilimsal o6zellikler”, “donanimsal

ozellikler”, “firsat esitligi” ve “olumsuz” seklinde adlandirilmastir.

Tablo 10. Gelecekte tasarlanacak uzaktan egitim bilisim sistemlerine iligskin goriisler.

Tema Kod (frekans)
Giglii iletigim alt yapist Ulke genelinde kesintisiz internet (4)
Yazilimsal 6zellikler Multimedya 6zellikleri (3), Erisim kolaylig1 (3), Sanal gerceklik destegi

(6), Bulut bilisim destegi (3), Ogrenci seviyelerine gére uygulamalar ve
arayiizler (4), Hologram tipi uygulamalar (2)

Donanimsal 6zellikler Yiiksek bagarimli sunucu, sistem ve donanim (3)

Firsat esitligi Her &grencinin uzaktan egitime erisim imkani (5), Ogrencilere iicretsiz

internet hizmeti (2)
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Olumsuz Uzaktan egitimden verim beklemiyorum (2), Fikrim yok (7)

Giiglii iletisim alt yapis1 temasinda 4 dgretmen 1 kodla 1 goriis belirtmistir. Ogretmenler
uzaktan egitim bilisim teknolojilerinde verim alinabilmesinin ilk dnce tilke genelinde
kesintisiz ve etkin bir alt yapisinin olmasi gerektigini belirtmistir.

Yazilimsal 6zellikler temasinda 17 6gretmen 6 farkli kodla 21 goriis bildirmistir. Mevcut
platformlarda sanal gergeklige dair hi¢ bir uygulama bulunmamasinin bir eksiklik oldugunu
belirmislerdir. Bundan sonraki siiregte tasarlanacak platform ve bilisim teknolojilerinde sanal
siif ve sanal gerceklik uygulamalarinin muhakkak olmasi gerektigine uzaktan egitimde
ogrenci kendini yiiz yiize egitim yapiyor gibi sinif ortaminda oldugunu hissetmesinin uzaktan
egitime ayr1 bir pencere agacagl ve daha verimli bir 6grenme ortami olusturacagini, hologram
tipi programlar ile daha etkin ve kalici bir uzaktan egitim platformu olusacagi yoniinde goriis
bildirmistir.

Donanimsal 6zellikler temasinda 3 gretmen 1 kodla 3 gériis bildirmistir. Ogretmenler uzaktan
egitim platformlarini tasiyan sunucularin yiiksek basarimli (hpc) sunucu yapisinda olmasi,
donanimsal 6zellikler bakimindan yiiksek seviyeli olmasina ve ayni anda sisteme girebilecek
kisi sayisinin maksimum seviyede olmasina bu sekilde sistemin donmasi ve Kilitlenmesi gibi
uzaktan egitimde sik karsilasilan sorunlarin giderilecegini bildirmistir.

Firsat esitligi temasinda 7 6gretmen 2 farkli kodla 7 goriis bildirmistir. Ogrencilerin maddi
imkanlar acisindan hepsinin ayni olmamasi, her 6grencide aymi imkanlarin bulunmamasi
uzaktan egitim i¢in internet hizmetlerinin iicretsiz verilmesi gerektigini belirtmistir.

Olumsuz temasinda 9 dgretmen 2 farkli kodla 9 goriis bildirmistir. Ogretmenler uzaktan

egitimin 6grencilere hicbir fayda saglamayacagi yoniinde goriis bildirmistir.

4.TARTISMA VE SONUC

Bu tez calismasinda COVID-19 pandemi doneminde Ogretmenlerin uzaktan egitimde
karsilastiklar1 zorluklar, kullanmis olduklar1 bilisim sistemleri, yaptiklar1 uzaktan egitimin
verimliligi, 6grencilerin durumlar1 ve gelecekte uygulanabilecek uzaktan egitim hakkindaki

goriis ve deneyimleri tespit edilmeye ¢alisiimigtir.
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Arastirma bulgularma goére COVID-19 pandemi doneminde yapilan uzaktan egitimde
ogretmenlerin karsilagtiklar1 zorluklara bakildiginda elektrik enerjisi kesintileri, internete
erisim sorunlari, maddi imkansizlik nedeni ile Ogrencilerin uzaktan egitime baglanacak
cihazlarinin olmayisi, derslere katilimin az olmasi, motivasyon eksiklikleri, dijital egitim
platformlarina uyum sorunlari ve mevcut miifredatin uzaktan egitime olan uyum sorunlari
Ogretmenlerin uzaktan egitimde karsilagtiklar1 6ncelikli sorunlar olarak belirlenmistir. Benzer
bir ¢alismada Demir ve Ozdas (2020) &gretmenlerin COVID-19 siirecindeki uzaktan egitimde
karsilagtiklar1 sorunlar alti tema altinda toplandigr bulunmustur. Bu temalarin alt yapi,
haberlesme, katilim, planlama, belirsizlik ve platform ile ilgili sorunlar oldugu tespit edilmistir.
Literatiirde yer alan baska bir calismada (Akgiil, 2021) arastirmaya katilan ortaokul 6grencileri;
baglant1 problemi, sagliksiz iletisim, sagliksiz ders dinleme ortami, ders siiresi kisitliligi,
teknolojik problemler, 6gretmen ve arkadas 6zlemi seklinde goriis bildirmislerdir. COVID-19
pandemi doneminde yapilan c¢aligmalara bakildiginda 6gretmelerin karsilastiklart sorunlara
iliskin goriisleri ile bu ¢alismanin bulgular drtiismektedir. internet baglantis1 sorunlar1 ve derse
katilmin az olmast COVID-19 pandemi doneminde yapilan uzaktan egitimde en ¢ok
karsilasilan sorunlar olmustur. Yilmaz vd. (2020) de teknolojik imkéansizliklarin uzaktan egitim
hizmetlerindeki verimi distirdiigiinii ifade etmistir. Uzaktan egitimin temeli teknoloji ve
internete dayandigi i¢in temel sorunlar1 gidermeden saglikli bir uzaktan egitim sisteminden

bahsetmek miimkiin degildir.

Arastirma bulgular1 dogrultusunda asagidaki oneriler getirilmistir;

e Etkin ve verimli bir uzaktan egitim i¢in iilke genelinde kasaba, kdy, mezra dahil internet
fiziksel alt yapis1 gili¢lendirilebilir.

e Tim Ogrencilerin uzaktan egitime erisebilecegi tablet veya bilgisayara sahip olmasi
saglanabilir.

e Ogretmenlere uzaktan egitim yontem ve teknikleri ile kullanilabilecek gretim teknolojileri
hakkinda hizmet i¢i egitimler verilebilir.

e Egitim fakdltelerinin 6gretmenlik programlarina uzaktan egitim ile ilgili dersler eklenebilir.

¢ Yapilandirmaci egitimde ve uzaktan egitimdeki 6grenmeyi daha somut ve daha verimli hale
getiren Web 2.0 teknolojileri hakkinda 6gretmenlere hizmet i¢i egitimler verilebilir.

e Sanal gergeklik uygulamalar1 uzaktan egitimde kullanilan bilisim sistemlerine entegre

edilebilir.
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e Uzaktan egitimde 6grencilerin elektrik kesintisi, internet kesintisi vb. nedenlerden her zaman
icin derse eszamanli (senkron) katilmas1 miimkiin olmayacagi i¢in katilamayan 6grencilerin
sonradan dersi takip etmeleri ve islenen dersleri 6grencilerin sonradan tekrar amagli yeniden
izleyebilmeleri i¢in kayit edilen derslerin uzaktan egitim bilisim sistemlerine entegre
edilecek bulut bilisimde depolanmasi saglanabilir.

e Uzaktan egitim bilisim sisteminde Ogrenci seviyelerine gore farkli icerik ve ekranlar
gelistirilebilir.

e Uzaktan egitim bilisim sisteminde 6gretmenlerin 6grenciler ile daha fazla etkilesimde
bulunacagi web araylizleri gelistirilebilir.

e Uzaktan egitimde 6grenme verimliliginin artmasi i¢in hologram sistemi kullanilabilir.
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