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oz
Bu aragtirma kapsaminda, Cin’in Vuhan
sehrinde ortaya ctkan ve ‘Covid-19” olarak
teshis edilen salginin  turizm  isletmeleri
tzerindeki 2020 ve 2021 yaz sezonlarindaki
etkileri tespit edilmek istenmektedir.

Agustos-Eylul 2021 déneminde  Ayvalik-
Ayvacik/Kadirga  sahili faaliyet
gosteren toplamda 22 adet kamping, glamping,
gunibirlik tesis, sezonluk daire, yildizli otel,
butik otel, apart vb turizm isletmesi ziyaret
edilmistir. Bu tesislerde gérevli yoneticiler veya
isletmecilerle yiiz yize gérismeler yapilmustir.
Goriigmeler sonucunda elde edilen veriler
temalara ayrilarak analiz edilmistir.

arasinda

Analizler  sonucunda, Covid-19  salgin
sirecinin  kuzey ege bolgesindeki —turizm
isletmeleri tizerinde ortaya ¢ikan sosyo-

ekonomik etkilerine ve bundan sonrast icin
alinabilecek  tedbirlere  yonelik  bulgular
paylasilmistir.  Arastirmaya katdan  isletme
yoneticilerinin - ¢ogu  (Kamping, Glamping,
Gunubirlik harig), Covid-19 salgin siirecinin
isletmelere ek bir maliyet getirdigini ifade
etmistir. Ancak bu maliyetleri isletmelerdeki
fiyatlara yansitamadiklarii ve bu nedenle
karliliklarinin - distiging  vurgulamuglardr.
Arastirmanin - dinya giindeminde tartisilan
guncel bir konu olmasi ve elde edilen sonuglar
bakimindan da Turkiye turizmi ve ekonomisi
tzerindeki salgin etkilerinin tespit edilmesi
katkilar  saglayabilecegi
distincesi ¢alismay1 6nemli hale getirmektedit.

hususunda 6nemli

ABSTRACT

Within the scope of this research, it is desired to
determine the effects of the epidemic, which
emerged in the city of Wuhan, China and
diagnosed as ‘Covid-19', on tourism businesses in
the summer seasons of 2020 and 2021.

Between August and September 2021, a total of 22
businesses were visited. Face-to-face meetings
with managers or operators in charge of these
facilities has been conducted. The data obtained as
a result of the interviews were analyzed by dividing
them into themes.

As a result of the analyzes, findings about the
emerging socio-economic effects caused by Covid-
19 epidemic process on tourism businesses and the
measures that can be taken for the future are
shared. Most of the business managers who
participated in the research (except for camping,
glamping and establishments for excursionists),
expressed that Covid-19 epidemic process brought
an additional cost to businesses. However, what
they pointed out is that they cannot reflect these
additional costs to prices, which causes their profit
ability to decrease. The Notion that the research is
on a up-to-date and hotly-debated topic all around
the world and it is also very important as it plays a
crucial role on detecting the impact of the epidemic
on Turkey’s tourism and economy qualifies it as an
important study.
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Giris
2019 yilinin sonlarinda Covid-19 salginin ortaya ¢tkmasi ve hizlica biitiin diinyaya yayilmasiyla birlikte virtisiin
yayilmasini 6nlemek ve bulasmasint azaltmak i¢in olagantsti kiiresel 6nlemler uygulanmaya baslamis ve buna
paralel olarak diger yandan da ast calismalari baglamistir. Asilamada ve hasta sayilarinda yasanan olumlu
gelismelere baglt olarak 6zellikle 2021 yilinda alinan 6nlemlerin bir boliimii Diinya genelinde gevsetilmistir.
Ancak Diinya Saglik Orgiitii ve tilkelerin yetkili saglik birimleri tarafindan salgina iliskin mevcut gelismeler ve
bilimsel ¢alismalar stirekli takip edilmekte ve gerektiginde ek tedbirler alinabilmektedir.

Salgin siirecinin tlkelerde bir¢ok acidan ortaya ¢ikardigi sorunlar ve sikintilar ilk giinden itibaren hep glindeme
getirilmistir. Bu stirec diinya tlkelerindeki bircok sektorii de etkilemistir. Turizm sektéri de bu sektotlerin
basinda gelmektedir. Salgin hastaliklar ve turizm sekt6rii arasinda 6nemi bir iligki vardir. Turizm kaynakli yasanan
tilkeleraras: hareketlilikler, hastaliklarin bir tilkeden bagka tilkelere tasinmasina sebep olabilmektedir.

Diinyada ve Turkiye’de salginin yayilmast ile bulas riskini 6nlemek icin alinan tedbirlere baglt olarak yasanan
kisitlamalar bagta turizm sektori olmak tzere, diger bircok sektdrii de olumsuz etkileyebilmektedir. Ayrica
yasanan bu durumdan yas, cinsiyet, stati farki gbzetmeksizin, toplumun tim kesimleri de etkilenmektedir.
Diinya genelinde yurtdisina seyahat yasaklarinin konmast, tur seyahatlerinin belitli bir dénem yasaklanmast,
konaklama sinirlamalar gibi tedbirler 6zellikle salgin déneminin ilk sezonu olan 2020 yaz sezonunda turizm
sektorint ciddi anlamda etkilemistit.

Salgin sonrast dénem olan 2020 ve 2021 yillarinda devlet salginin toplum ve igletmeler tizerindeki olumsuz
etkilerini azaltmak icin bir¢ok tedbir paketi aciklamis ve bunlari sirastyla uygulamaya koymustur.

Covid-19 salginin turizm sektoriindeki etkilerini farkli agilardan ortaya koymak igin salginin ilk ¢iktigr yillardan
itibaren literattirde baz1 calismalarin yapildigi goriilmektedir. Bu ¢alisma, hem literatiirde yapilan ¢aligmalara katki
saglamak hem de Cin’in Vuhan gehrinde ortaya ¢itkan ve yeni koronaviris (Covid-19) olarak teshis edilen salginin
kuzey ege bolgesindeki turizm isletmeleri tzerindeki 2020 ve 2021 yaz sezonlarindaki etkilerini tespit etmek
amaciyla yapdmuistir.

Calismada 6ncelikle Covid-19 salginin turizm ve ekonomiye olast ve mevcut etkileri ile salginla ilgili literatiirde
yapilan bazi ¢alismalardan bahsedilmistir. Daha sonra ¢alismanin amag, yontem ve analizlerine iliskin bilgiler
verilmistir. Analizler sonucunda, Covid-19 salgini stirecinin turizm isletmeleri izerinde ortaya ¢tkan etkilerine ve
bundan sonrast i¢in alinabilecek tedbitlere yonelik bulgular aciklanmustir. Son boliimde ise ¢alismadan elde edilen
bulgular 15181nda, benzer calismalarla paralellik gsteren noktalarda vurgulanarak sonug ve dneriler paylasiimustir.

Kavramsal Cergeve

Covid 19 salgini ile birlikte, saglik sistemi ve toplumsal hayatla ilgili ortaya ¢ikan sorunlarin yaninda; Gretimin
gerilemesi, Urtinlerin tedarik zincirinde aksakliklar yasanmast, ulusal ve uluslararasi is hayatindaki olumsuzluklar,
piyasadaki kot nakit akist ve gelir artisginda 6nemli dists gibi ciddi ekonomik sorunlar bag géstermistir (Haleem,
Javaid ve Vaishya, 2020: 1).

Turizm sektort de, Diinya genelinde kiiresel salginlardan kaynakli konjektiirel dalgalanmalardan hizlt bir sekilde
ctkilenmektedir. Bu sekt6riin 6nemli bir ayag: olan turizm isletmeleri Tirkiye Ekonomisi agisindan son derece
6nemli bir yere sahiptir. Bu ylzden bu isletmelerin salgindan etkilenmesi tilke ekonomisini de etkilemektedir.

Turizm ve seyahat sektori, gelir etkisi ve istihdam olanaklart bakimindan diinyadaki en biyiik tiglincti sektor
olarak goriilmektedir. Son yillarda dinyanin farklt yerlerinde meydana gelen dogal afetler, i¢ catismalar, salgin
hastaliklar, teknolojik basarisizlik, terér saldirtlari, bio giivenlik tehditleri, ekonomik, politik ve siyasi istikrarsizlik
dahil olmak tizere, SARS (siddetli akut solunum yolu enfeksiyonu), 11 Eylil saldirilari, Kérfez Savast gibi kiiresel
krizler ve bu krizlerin etkileri (Scott ve Laws, 2005: 150) turizm talebini degisik oranlarda olumsuz etkilemistir.
Turizm sektorii krizin etki ve buytkligiine baglt olarak degisik oranlarda dalgalanabilmekte ve ekonomik kayiplar
kacinilmaz olabilmektedir.

Yirmi yildan daha kisa bir stirede diinya 6liimcil ve yikict bir salginla tigiincti kez karst karstya kalmistir. Birincisi
2002-2003 yillarinda gerceklesen siddetli akut solunum sendromu (SARS), ikincisi 2012 yilinda Orta Dogu
solunum sendromu koronaviriis (MERS-CoV) olmustur. Hem SARS hem de MERS'in yayilmasinda da tek bir
kisinin tagtyict olmast yeterli olmus ve beraberinde pek ¢ok kisiye aynt anda bu hastalik bulasmustir. Son olarak
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Diinya, Cin'in Wuhan kentinde deniz Grtanlerinin satildigi bir pazarda basladigi ve yayildig ifade edilen Covid-
19 virtstyle karst karstya kalmistir.

Bu salginin ortaya ¢tkmast ile birlikte Diinya Saglik Orgiitii (DSO), iilkelerin viriisle etkin miicadele edebilmesi
icin miidahale rehberlik paketi yayimlamistir. Bu siire¢ dinamik bir yapiya sahip olarak nitelendirilmis olup DSO
Orglitl tarafindan bu rehber strekli giincellenmektedir.

Diinya Turizm Orgiitii resmi web sayfasinda Mayis 2020 tarihinde giincellenerek yayimlanan “Covid-19
Salgininin Uluslararast Turizm Uzerindeki Etki Degetlendirmesi” adli dokiimanda yer alan anahtar mesajlar su
sekilde belirtilmistir (UNWTO, 2020): Diinya, Covid-19 salgint ile esi gériilmemis bir kiiresel saglik, sosyal ve
ekonomik acil durum ile karst karstyadir. Seyahat ve turizm buylk Olclide durma noktasindadir. Ucaklar
kalkmamakta, oteller biyiik 6l¢tide kapali tutulmakta ve diinya genelinde uygulanan seyahat kisitlamalar ile
birlikte turizm en fazla etkilenen sektorler arasinda yer almaktadir.

Bu stirecte Turizm sektorii daha 6nce esi benzeri gérilmemis bir durum ile karst karstya kalmistir. Covid-19
salgini 2020 yilinin ilk ¢eyreginde turist girislerini bir yil 6nce oldugundan ¢ok daha az bir orana indirmistir. 2020
yiinin ik ceyreginde ilkelere turist girisleri bir 6énceki yila gére %22 oraninda bir distis géstermektedir. Son
ceyregin son ay1 olan aralik ayinda ki salginin etkisini arttirdigi ay olarak ifade edilebilir. Diistis %57 oranina
ulasmaktadir. Bu oran 80 milyar ABD dolar1 gelir kaybt anlamina gelmektedir (UNWTO, 2020). 2021 yil yaz
sezonunda ise ast alaninda yasanan olumlu gelismeler hasta sayilarina da yansimis ve kademeli normallesme
adimlarinin atilmast ile birlikte Tirkiye’de turizm sektdrii bir 6nceki yila gére daha fazla hareketlenmistir.

Tirkiye’de turizm geliri, salgin siirecine denk gelen 2020 yilinda bir 6nceki yila gére %065,1 azalarak 12 milyar 59
milyon 320 bin dolar olmustur. Turizm geliri 2021 yilinda ise bir 6nceki yila gére %103 artarak 24 milyar 482
milyon 332 bin dolar olmustur. Turizm geliri Nisan, Mayis ve Haziran 2022 aylarindan olusan 1. Ceyrekte ise
bir 6nceki yilin ayni ceyregine gore %190,2 artmustir (https://data.tuik.gov.tr/, 2022).

Covid-19 tim sektdrlerin ve yaturimetlarin kisa siire icinde énemli ve biiytik kayiplara ugramasina sebep olmakla
bitlikte bu durumun etkisini bir siire daha devam ettirecegi ngériilmektedir. Ulkelerin bu etkileri azaltabilmek
icin 6nemli ekonomik tedbirleri ardr ardina aldiklart ve énemli ekonomik paketler agikladiklari goriilmektedir.
Bu ckonomik paketlere ragmen kiiresel bir durgunlugun kaginilmaz oldugu ve bu durgunlugun uzun bir stre
devam edecegi yaygin sekilde ifade edilmektedir.

Covid-19 salgini diinya ¢apinda yiiksek ve artan maliyetler yaratmaktadir ve gerekli koruma dnlemleri ekonomiyi
ciddi sekilde etkilemektedir. Salginin bir sonucu olarak, kiiresel ekonominin 2020 yilinda énemli 6l¢tide daraldig:
goriilmektedir. 2021 yilinda ise agtlanma hizinin artmastyla birlikte kiiresel ekonominin, ekonomik faaliyetler
normallestikce ve politik desteklerle bitlikte biyiiyecegi 6ngérilmektedir. Bununla birlikte, risklerin de dikkate
alinmast ve daha ciddi sonuglarla karsilagilabilecegi de g6z ardi edilmemelidir. Ozellikle belli sektétler salginin
etkisi sonucu ¢ok ciddi zarar gérmiis ve gbrmeye de devam edecegi icin karar vericilerin gerek hane halklarint
ve gerekse isletmeleri korumak adina parasal ve finansal piyasa 6nlemleri almast gerekecektir.

Yine uluslararast dizeyde, salginin etkilerinin istesinden gelmek icin, hem ekonomik agidan zor durumda kalan
hem de zayif saglik sistemi sebebiyle bu stireci daha zor atlatabilecek olan tlkelere de finansal acidan destek
olunmasinin gerekli olacagt 6ngérilmektedir IMF (2020) “World Economic Outlook”, April 2020 -- The Great
Lockdown). Ozellikle diinya genelinde gelistirilen Covid-19 asilarinin ekonomisi ve saglik sistemi zayif iilkelere
de ulagmasi salginin hizla ortadan kaldirilmast ve yayilmasinin 6nlenmesinde ¢ok 6nemli olan bir diger husustur.

Salginin yayilmaya basladigt 2020 yilinin baslarindan itibaren salginin ¢esitli agilardan degerlendirildigi ve birgok
sektorle iliskilendirildigi bilimsel ¢alismalar yayinlanmaya baslanmistir ve farklt alanlarda salginla iliskili yapilan
bu calismalar halen yayinlanmaya devam etmektedir. Asagida bu ¢alismalardan bazi 6rnekler verilmistir.

Ceti ve Unliiénen (2019) calismalarinda salgin hastaliklara bagli olarak olusan saglik krizlerinin turizm sektérii
tzerindeki etkisini incelemiglerdir. Calismada ayak ve agiz hastaligi, SARS, kus gribi, domuz gribi ve ebola
salginlart ele alinmistir. Salginlarin etkisinin belitlenebilmesi icin turist sayist tzerinden bir degerlendirme
yapilmustir. Bulgulara gére salginlarin tilkelerin turist sayilart tizerinde etkisi oldugu goériilmiistir. Salginla ilgili ilk
vakanin gbrildigi yil veya bir sonraki yilda tlkelerin gelen turist sayilarinda dists yasandigt tespit edilmistir.

Alaeddinoglu ve Rol (2020) calismasinda, 6ncelikle turizm ve salginlar arasindaki iliskiyi incelemis ve ge¢miste
dinyay1 etkisi altina alan salginlarin turizmde yaratugy krizler ve tretilen ¢6ziimleri irdelemislerdir. Salgin
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doénemlerinde insanlarin tatil anlayislarinin biylik Ol¢ide degistigi tespit edilmistir. Bu dénemde seyahat
tercihlerinde psikolojik tercihlerin; ekonomik ve sosyal tercihlerin 6niine gectigi belirlenmistir.

Citak ve Calis (2020) ¢alismasinda, Covid-19'un tlkemiz icin 6nemli bir d6viz geliri saglayan tutizm sektérine
olan finansal etkilerini ele almislardir.

Kosker (2017) calismasinda, Tip biliminin ilerlemesine ve hastaliklarin diinya genelinde yayginlasmasinin etkili
bir sekilde kontroliine ragmen, turizm talebini etkileyen bazi hastaliklar bulundugunu, 2001 yilinda Bitlesik
Krallik’ta meydana gelen SAP (Agiz ve burun hastaligr) hastaliginin 6zellikle kirsal turizmi etkiledigini
belirtmistir. Ayni calismada 2003 yilinda Asya’daki SARS hastaliginin da Asya tlkelerindeki turizm hareketlerini
olumsuz etkiledigi vurgulanmistir.

Erol (2020) calismasinda; Ttalya, Ispanya ve Tiirkiye érneklerine yer vermistir. Calismada bu iilkelerde alinan
tedbirlerden bahsedilmektedir. Ancak alinan dnlemlere ragmen, Covid-19 krizinin ne zaman sona erecegini
bilmemenin, tim sektérlerde oldugu gibi turizm sektérinde de kaygilarin siirmesine neden olacagl
vurgulanmustir.

Khan (2020) calismasinda; Covid-19 salginin Safranbolu’da turizme etkilerini incelenmistir. Elde edilen
sonuglara gére, Covid-19 salgint Safranbolu’ya gelen turist sayisini oldukea azaltmustir.

Acar (2020) calismasinda, “Cin’den dinyaya yayilan oSlimctl virGsiin kiresel olgekte etkileri uzun siire
hissedilebilecek tlirden zararlar olusturacagi ve diger bircok sektdr gibi turizm sektérintn de bu zararlardan

SStH]

dogrudan olumsuz bir sekilde etkilenecegi” sonucuna varmustir.

Ozatay ve Sak (2020) yazdiklart makalede ise “Kiiresel salginin olast iktisadi etkilerini hizla yonetebilmek icin bir
tedbir seti gelistirmek, kiiresel salgina karst dogru tedbirlerin alinmasini kolaylastiracaktir.” vurgusunu
yapmislardur.

Ustiin ve Ozgiftei (2020) calismasinda, “Hastaliin farkl seyreden klinik prognozu, goriildiigii yas gruplart ve
yayilis1 dikkate alindiginda; konunun sadece tibbi boyutla sinirla kalmayacag, sosyokdltiirel, etik ve ahlak, hukuk,
egitim, turizm, ekonomi, tarim, halk saglig1 acistndan olumsuz baz1 etkileri olabilecegi tahmin edilebilir.” seklinde
aciklamalar yapmuslardir.

Budak ve Korkmaz (2020) makalelerinde COVID-19 pandemisini genel olarak degerlendirmisler ve pandemi
stirecinin, dinyadaki diger tlkelerle birlikte Ttrkiye’deki etkisini de dikkate alarak, ¢ikarimlarda bulunmuglardir.

Tekin, Sosyal (2021) ¢alismasinda “Turizm isletmelerinin ve yiksekégretim kurumlarinin Covid-19 salgim
strecindeki yenilik¢i uygulamalarina, gelecegin meslekleri ile insan kaynaginin 6zelliklerine ve gelecegin yenilikci
turizm egitimi i¢in tavsiyelere” yer vermistir.

Giin (2021) galismasinda, “Turkiye’de turizm sektériinin Covid-19 strecinden ciddi bir bicimde etkilenmis
oldugunu; Tirkiye’ye yurt disindan gelen turist sayist ile turizmden elde edilen gelirin 2020 yilinda 2019 yilina
kiyasla ciddi bir diists géstermis olduguna yonelik bulgular” elde etmistir.

Ayittey vd. (2020) tarafindan yapilan ¢alismada ise Covid 19 salgininin Cin ve Diinya ekonomisine olan etkileri
arastiridmis ve salginin yihin ilk ceyreginde Cin ekonomisini yaklasik 62 milyar dolar ve diinya ekonomisini de
280 milyar dolart asan zarara ugratacaginin tahmin edildigi ifade edilmistir.

Abu Bakar ve Rosbi’ye (2020) gbre, pandemi turizm sektérinde arz ve talep dengesin bozulmasina neden
olacaktir. Buda zamaninda miidahale edilmezse turizm sektérintin ¢oklsiine neden olabilecektit.

Hoque vd. de (2020), Cin’de Covid 19 salgininin turizm sektért Gzerine etkilerini incelemislerdir.

Mahase (2020) tarafindan yapilan ¢alismada WHO verilerine gore virtsiin yayilmasint takip eden stiregte, maske
vb. kisisel koruyucu ekipman ve solunum cihazlarina olan talebin normal seviyelere gére 100 kat ve ilgili malzeme
fiyatlarinin da yaklasik 20 kat artis gésterdigi belirtilmektedir.

Turizm sektorii talep boyutu itibariyle meydana gelen farkli durumlara olumlu veya olumsuz bir sekilde ani
tepkiler verebilen dinamik bir yapiya sahiptir. Kiiresel 6l¢ekte ilgi ile takip edilen, gerceklestirildikleri bolgelere
ciddi rakamlarda ziyaretci akist saglayan ve ev sahibi ilkelerde gelir yaratict etkiye sahip etkinlikler ya da
destinasyonlarin sahip oldugu ve onlan essiz kilan ¢ekicilikler turizm sektériinden elde edilen gelirler {izerinde
pozitif bir etki olustururken; terér saldirilari, siyasi olaylar ve salgin hastaliklar gibi beklenmeyen ve yaganmast
arzu edilmeyen bir dizi durum da kiiresel ¢apta seyahat ile ilgili planlarin degistirilmesi, rezervasyonlarin iptali ve
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sinirlarin salginin g6rildign tlke vatandaslarina kapatilmast gibi durumlar turizm sektorii agisindan olumsuz
sonuglar dogurmaktadir. Ongorillemez durumlar arasinda yer alan salgin hastaliklar da ortaya ciktigt destinasyona
olan giiveni azaltmaktadir (Ceti ve Unliiéren, 2019: 109-110).

Bu tiir calismalarin gelistirilmesi ve salgin sonrasinda turizm sektdriinde ve bu baglamda tlke ekonomisinde
ortaya ¢tkan somut giincel durumun degerlendirilmesi ve sektére yonelik gelecege doniik 6neriler gelistirilmesi
acisindan yapilan calisma 6nem arz etmektedir.

Yoéntem
Arastirmanin Onemi ve Amaci

Literatiirde yukarida &rneklerini verdigimiz Covid-19 salgininin turizm ve ekonomi alanindaki etkilerini
aciklamaya yonelik giincel olarak yayinlanan bazi makalelerden kisaca bahsedilmistir. Konunun glincel bir konu
olmast, bu glincelligini 6niimuizdeki dénemlerde de siirdiirme ihtimalinin yliksek olmasi, heniiz ortaya ¢cikmayan
yonlerinin olmast ve arastirma boélgemizde boyle bir ¢alismanin olmamasi gibi nedenler, bizleri boyle bir
calismaya yonlendirmistir. Arastirmayla Ozellikle salginin Kuzey Ege bolgesindeki turizm isletmelerine
yansimalari ortaya konulmaya ¢alistlmistir. Ayni zamanda Tiirkiye Ekonomisine katkist acisindan da, Kuzey Ege
Bélgesinin Covid-19 sonrast dénem Turizm faaliyetlerinin ve gelirlerinin durumunun genel bir degerlendirilmesi
yapilmustir ve gelecege doniik bazt ekonomik tahminlerin yapilabilmesine de olanak taninmustir.

Bu aragtirma kapsaminda, Cin’in Vuhan schrinde ortaya ctkan ve yeni koronaviriis (Covid-19) olarak teshis edilen
salginin turizm isletmeleri tizerindeki 2020 ve 2021 yaz sezonlarindaki etkileri tespit edilmek istenmektedir. Bu
amag dogrultusunda Kuzey Ege bolgesinde bulunan yaz sezonunda hizmet veren turizm isletmeleri yoneticileri
veya isletme sahipleri ile Agustos-Eylil 2021 déneminde goriismeler yapilarak, salginin bolge isletmeleri
tzerindeki iki dénemlik sosyo-ckonomik etkileri tespit edilmeye ¢alistlmistir.

Aragtirma Sorulari

Aragtirma sorulari, sektérdeki uzman gorisleri alinarak ve ayrica literatlir taramasi yapilarak olusturulmustur.
Aragtirma kapsaminda, isletmelerin faaliyet siireleri, isletme tiirii, sorulari yamtlayan kisilerin isletmedeki gérevi
gibi kategorik sorularin yant sira asagidaki sorulara yanit aranmugtir:

»  Gegmis sezonlardaki doluluk oranlati ile Covid-19 sonrast 2020 ve 2021 sezonlarindaki doluluk
oranlari arasinda ne gibi farkliliklar vardir?

A\

Covid-19 ge¢miste isletmenize gelen misafir profilini etkiledi mir Ne gibi degisiklik oldu?
» Covid-19 nedeniyle personel sayisinda herhangi bir degisiklik yapildi m1?

» Covid-19 nedeniyle alinan ek tedbitler isletmenizde ek bir maliyete neden oldu mu? Ne gibi ek
tedbitler aldiniz?

» Covid-19 suirecinde devletten herhangi bir destek aldiniz mi1? Cevabiniz evet ise ne tir bir destek
aldiniz?

» Covid-19 siirecinde rezervasyon yonteminde herhangi bir degisiklik oldu mu? Cevabiniz evet
ise ne tir bir degisiklik yaptiniz?

» Covid-19 strecinde tur ile gelen misafitleriniz oldu mu?

» Covid-19 stirecinde isletmenizin gelitlerinde degisiklikler oldu mu?

» Covid-19 sonrast donemler olan 2020 yaz sezonu ile 2021 yaz sezonu arasinda gézlemlediginiz
genel farkliliklar var mi? Varsa kisaca agiklayiniz.

Veri Toplama Araci

Bu arastirmada, nitel arastirmalarda en sik kullanilan veri toplama aract olan gériisme tekniginden yararlanilmistir
(Yildirim ve Simsek, 2008). Agustos-Eylil 2021 doneminde Ayvalik-Ayvacik/Kadirga sahili arasinda faaliyet
gosteren toplamda 22 adet kamping, glamping, gliintbirlik tesis, sezonluk daire, yildizlt otel, butik otel, apart vb
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turizm isletmesi ziyaret edilmistir. Bu tesislerde gorevli yOneticiler veya isletmeciletle yliz yiize goriismeler
yapilmustir. Goriismeler sonucunda elde edilen veriler temalara ayrilarak analiz edilmisgtir.

Evren-Orneklem ve Kisitlar

Arastirmanin evrenini kuzey ege bolgesindeki turizm isletmeleri olusturmaktadir. Arastirmada ulagilabilirlik,
zaman, maliyet kisitlarindan dolayt evrenin tamamina ulasmak yerine 6rneklem alinma yoluna gidilmistir. Bu
baglamda veri toplama aract bashginda da acikladigimiz yaklagik 145 isletmeden secili 22 adet isletmenin
yetkilileri ile goriismeler yapilmustir. Isletmeleri secerken aragtirmadan daha detaylt bulgular elde etmek amactyla
“farkls tiirlerdeki turizm isletmelerinin secilmesi’ (Kamu / Ozel, 3 yildiz / 4 yildiz gibi) hususuna dikkat edilmistir.

Bulgular

Bu béliimde arastirma kapsaminda elde edilen bulgular aciklanmistir. Asagida Tablo 1’de arastirmaya katilan
turizm isletmeleri ve isletme sorumlularina iligkin bilgiler verilmistir.

Tablo 1’de yer alan ifadelere gore, arastirmaya 18 erkek ve 4 kadin isletme sorumlusu katdmistir. Kattimeilarin
isletmelerde pozisyonlart farkli olmakla bitlikte genellikle orta ve iist yonetim kademeleri olan Onbiiro
sefi/midurt, muhasebe mudird, genel midir, yonetici, F&B midird, isletme sahiplerinden olusmaktadir.
Isletmelerin faaliyet siirelerinin 3 yil ile 49 yil arasinda degistigi ve giiniibirlik isletmeden 5 yildizl otele kadar
farklt konaklama tipindeki isletmelerin aragtirmaya katildigt gérilmektedir.

Tablo 1. Arastirmaya Katilanlara Tliskin Bilgiler

Katihmat Cinsiyet Pozisyon Isletme Faaliyet Stiresi  Isletme Ttri
(i)

K1 Erkek On biiro sefi 11 4 Yildiz

K2 Erkek Sahibi 18 Pansiyon

K3 Erkek Yonetici 8 Guintibirlik

K4 Kadin Sahibi 7 Kamping/Rest.

K5 Erkek Muhasebe muduri 23 3 Yildiz

K6 Erkek Muhasebe muduri 6 Butik Otel

K7 Erkek Sahibi 30 3 Yildiz

K8 Erkek Isletmeci 4 2 Yildiz

K9 Erkek On biiro miidiirii 6 Pansiyon

K10 Erkek Sahibi 30 Ginubirlik

K11 Erkek Sahibi 3 Kamping/Glamp.

K12 Erkek On biiro miidiirii 30 Termal otel

K13 Erkek F&B mudura 3 Termal otel

K14 Erkek Mudur 3 Resort Otel

K15 Erkek Sahibi 25 5 Yildiz

K16 Kadin On biiro mudiri 6 4 Yildiz

K17 Kadin Sahibi 49 Motel

K18 Erkek Genel mudir 6 5 Yildiz

K19 Erkek On biiro midiiri 15 Termal otel

K20 Erkek Sahibi 20 Butik Otel

K21 Erkek Sahibi 5 Restoran

K22 Kadin Sahibi 10 Pansiyon

Arastirmada katiimecilara yoneltilen sorular belirli temalar altinda toplanarak analiz edilmistir. Bu temalar
asagidaki gibidir:

Tema 1: Ekonomik Etkileri

Tema 2: Doluluk Oranlart ve Personel Sayisina Etkileri

Tema 3: Misafir Profili ve Rezervasyona Etkileri
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Tema 1: Ekonomik Etkileri

Katilimcilara yoneltilen “Covid-19 Salgin siirecinin isletmelerine ek maliyet getirip getirmedigi” sorusuna tim
katilimcilar, ek maliyet getirdigini, maliyetlerinin ek tedbitler dolayisiyla arttigini ifade etmislerdir. Maske,
dezenfektan malzemesi, eldiven, uyart levhalari, hijyen malzemelerinin maliyetleri artirdigini, bu maliyetleri
fiyatlara yansitamadiklarint belirtmislerdir. “K5 adlt kattlimer kumandalari, anahtatlart posetlediklerini her misafir
sonrast yenilendigini, dezenfektan firmast ile anlastiklarin’” ve bu nedenle maliyetlerin arttigini ifade etmistir.

Arastirmaya katilan otellerden kamping, restoran ve giiniibirlik ve glampingler hari¢ diger isletmelerin tamami
“Gtivenli Turizm Belgesi aldiklarini ve bu nedenle her ay denetleme gecirdikleri ve bu denetlemelerin tcretli
olmasi nedeniyle maliyetlerin arttigint” ifade etmistirler.

K19 adli katilimer “gtinde yaklastk 1000 adet maske, 300 adet eldiven tiiketiyoruz. Eldiven ve maskenin bu kadar
maliyetli olacagini distiinmemistim. Misteriye ve calisanlarimiza vermek zorundayiz” demistir.

K4 adlt katilimer “bir dezenfektan firmast ile anlagtik odalar icin her hafta geliyor ve dezenfekte ediyorlar bunun
icin tcret 6duyoruz” ifadelerini kullanmistir.

Katilicilara yoneltilen “Covid-19 siirecinde devletten herhangi bir destek aldiniz mi?” sorusuna katilimcilarin
7’sinin destek almadigl, pansiyon, restoran, kamping, glamping, glintbirlik tesis statlsiinde olanlarin 3.000 TL
destek aldigt sonucuna ulagilmistir. Ayrica, Termal otel, otel, butik otel, motel, resort otel statiisiinde olanlarin
2020 ve 2021 yillarinda devlet tarafindan salgin kapsaminda saglanan Kisa Calisma Odenegi desteginden
faydalandiklar1 gérilmiistiir. Destek almayanlarin ise kendi istekleri ile kisa ¢alisma 6denegi ve ek maddi destek
bagvurusunda bulunmadiklart ifade edilebilir.

K10 adh katilimer “devletten aldigimiz destek ¢ok yetersiz kaldi. Ozellikle 2021 sezonun geg acilmast maddi
olarak bizi cok etkiledi” ifadelerini kullanmistur.

Katilimcilara yéneltilen “Covid-19 siirecinde isletmenizin gelirlerinde herhangi bir degisiklik oldu mu?” sorusuna
katthmecilardan Ginibirlik ve Kamping, Glamping isletmeleri disindaki isletmeler maliyetlerin (hijyen ve maske
ve mesafe tedbirleri nedeniyle) arttigini, bu maliyetleri fiyatlara yansitamadiklarini belirtmislerdir. Bu nedenle
gerek sezonun kisa stirmesi gerekse de ek tedbitler nedeniyle toplam karlilikta Covid-19 éncesine gére azalma
yasadiklarini ifade etmislerdir.

Kamping, Glamping, Giinibirlik isletme sahipleri ile yapilan goriismede, gelirlerinin Covid-19 6ncesine gére
arttugini, daha fazla talep gordiiklerini, karavan ile gelen misafirlerinin arttigini belirtmislerdir. Bu durumun salgin
stirecinde beklenen bir sonug oldugu, tatilcilerin izole, daha az kalabalik ve bireysel tatili daha fazla talep ettikleri
s6ylenebilir. Ayrica bu isletme sahipleri salgin sonrasi donemde gelen musterilerinin egitim diizeylerinin daha
yuksek oldugunu ve tst meslek gruplarindan misterileri misafir ettiklerini belirtmislerdir.

Genel bir degerlendirme yapildiginda gorilmektedir ki turizm isletmelerinin maliyetlerinde salgin sonrast
dénemde alinan tedbitler nedeniyle ciddi maliyet artis1 yasanmistir. Bu artis da 6zellikle biytik konaklama
isletmelerinde restaurant ve oda hijyeninin saglanmasi icin personel sayisinda artisa gidilmesinin etkili oldugu
gorilmektedir. Tur ve schirlerarast seyahat kisitlamalarinin, salgin sonrast yaz sezonunda isletmeleri olumsuz
etkiledigi gozlenmistir. At siirecinde yasanan olumlu gelismeler sonucunda kademeli normallesme siirecine
gecisle birlikte 2021 yaz sezonunda bazi konaklama isletmelerinin doluluk oranlari artmistir. Bu durum hem
isletmelerin mevcut olumsuz ekonomik kosullart asmalart hem de tilke ekonomisinin canlanmast agisindan
6nemli husustur. Istisnai olarak kérfez bolgesinde agirlikli termal tesis olarak faaliyet gosteren genellikle bebekli
ve yash misafirleri olan bazi isletmeler yaz déneminde tam doluluk oranina ulasamamislardir. Bu tesis yoneticileri
6zellikle Eylil 2021 sonrasi dénem i¢in daha umutlu olduklarint belirtmislerdir. Goriliyor ki 60-65 yas st
gruplar salgin déneminde ve sezonda tatil yapma konusunda daha ¢ekimser davranmaktadir.

Tema 2: Doluluk Oranlar1 ve Personele Etkileri

Katilimecilara Yoneltilen “Gegmis sezonlardaki doluluk oranlart ile 2020-2021 sezonlarindaki doluluk oranlart
arasinda ne gibi farklilik var?” sorusuna her katilimcinin otel konsepti ve bulunduklari bélgeye gore farkl yanitlar
verdikleri gériillmustiir. Bu nedenle bu soruya iliskin bir genelleme yapilmast dogru olmayacaktir. Buna gore;

Butik oteller yoneticileri veya sahipleri doluluklarinin %20 - %40 oranlarinda distigini ifade etmistirler.
Gunubitlik tesis ve kamping/glampinglerin 2020-2021 yaz sezonunda doluluklarinin arttigt ifade etmistir. 3
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yildizli bir otel (K1) doluluklarda fark olmadigini, K2 pansiyon azaldigini, K8 (2 yildizl1 otel) doluluklarinin
degismedigi, pansiyon (K9) dolulugun arttigini ifade etmistir.

Buradan elde edilen sonuca gore; salgin siirecinde (2020-2021) doluluk oranlart isletmelerin rezervasyon alma
sekillerine, rezervasyon baglantilarina, faaliyet siirelerine, isletme tipine, verdikleri hizmete ve bulunduklar
bélgeye gore farklilik gostermektedit.

“Covid-19 salgint siirecinde personel sayisinda herhangi bir degisiklik oldu mu?” sorusuna katilimeilarin bir
bolimu personel sayisinda herhangi bir degisiklik yapmadiklarini yaz sezonunda ge¢mis sezonlardaki oranda
personel calistirdiklarint ifade etmislerdir. Biyitk konaklama isletmelerinde ise 6zellikle restaurant, oda ve havuz
hijyeninin tam anlamiyla saglanabilmesi i¢in personel sayisinda artisa gidildigi gérilmektedir. Bazi isletmelerde
ise doluluklarin azalmasina ragmen hijyen, mesafe, masaya servis veya Uriinleri servis personelinin sunmast
nedeniyle personel sayist azalmamustir.

“Salgin dénemleri icerisinde olan 2020-2021 yaz sezonu arasinda gbzlemlediginiz herhangi bir farklilik var
mudir?” sorusuna katilimet isletme yoneticilerinden 6°s1 fark olmadigini, 4’0 2020 ye kiyasla ast sonrast sezon olan
2021 de insanlarin daha rahat hareket ettiklerini, kademeli normallesme stirecine gegilmesiyle birlikte 2021 yaz
sezonunun doluluklar acisinda daha iyi gectigini (5 katilimct), bir kamping isletmecisi ise 2021 yaz sezonunda
karavan ile gelen misafitlerin arttigini, gelen misafirlerin gelir ve egitim seviyelerinin arttigini ifade etmistir.

Tema 3: Misafir Profili ve Rezervasyona Etkileri

Katilimcilara yoneltilen “Covid-19 stireci misafir profilinizi etkiledi mi?” sorusuna, katitimcilarin 9’u misafir
profilini etkilemedigini, K3, K7 adli katihmcilar gevre il ve ilgelerden talep arttigini, K4, K21 adli katilimcilar
misafirlerin daha hesapli davrandiklarini, her seyin fiyatint sorduklarini daha az para harcama egilimi icinde
olduklarini ifade etmistir. K6 adlt katiimei kalitenin dastiging, K10 adli katiimet yaslilarin daha 6nce daha fazla
geldiklerini Covid-19 siirecinde gelmediklerini, K11, profil kalitesinin arttigini, K12 ise gen¢ misafirlerin arttigini
ifade etmistir.

Buradan elde edilen sonuca gére; birgok isletmenin misafir profilinde kismi de olsa degisiklikler oldugu bu
degisikliklerin Covid-19 salgin strecinden kaynaklandigy, salgin sonrasinda misafir profilinin ne sekilde olacagt
ile ilgili 6ngéride bulunulamayacagt ifade edilebilir.

“Salgin stirecinde rezervasyon yonteminde herhangi bir degisiklik oldu mu?” sorusuna, katilimeilarin cogunlugu
(Kamping-Glamping hari¢) rezervasyon yonteminde herhangi bir degisiklik olmadigi, Kamping ve Glamping
misterilerinin salgin 6ncesinde kapi musterisi oldugu salgin stirecinde ise rezervasyon ile geldikleri sonucuna
ulastlmustir.

“Covid-19 stirecinde tur ile gelen misafirleriniz oldu mu? sorusuna katiimcilarin tamaminin tur ile gelen
misafirlerinin = olmadigini ifade etmislerdir. Ge¢mis donemlerde Mart-Nisan-Mayts — aylarinda  tur
rezervasyonlarinin ¢ok iyi oldugunu fakat kisitlamalar nedeniyle tur almadiklarini belirtmislerdir. Yaz sezonunda
gecmiste tur rezervasyonu alan bir otel yoneticisi Covid-19 siirecinde tur almadigimi belirtmistir.

Sonug ve Oneriler

Covid-19 salgin siirecinden tim sektorler etkilenmistir. Ancak turizm sektdrii birgok acidan en basta etkilenen
sektorler arasindadir. Arastirmadan elde edilen bulgular, daha 6nce yapilan benzer arastirmalarla paralellik
gostermektedir. Ornegin, salgin dénemlerinde insanlarin tatil anlayslart biiyiik 6lciide degisim gostermektedir.
Psikolojik tercihler, ekonomik ve sosyal tercihlerin 6niine gegmektedir. Turizm isletmelerine gelen yerli, yabanci
turist sayisinda dustisler yasanmaktadir ve turizm gelirleri salgin 6ncesi déneme gore disiis gostermektedir.
Turizm isletmelerinde salgindan kaynakli ekipman malzemeleri talebinde artis ve ekipman fiyatlarindaki yiikselise
bagli olarak maliyet artislart yasanmaktadir. Bu 6rnekler; hem bu ¢alismadan hem de 6nceki boliimlerde agiklanan
calismalardan da elde edilen, salginin turizm sektéri tizerindeki ortak etkilerinden bazilaridir.

Turizm sektori paydaslarindan olan Kuzey Ege Bolgesi’nde faaliyet yiirtiten konaklama isletmelerinin salgindan
ne diizeyde etkilendiginin belirlenmesine yonelik yapilan bu calismadan 6zetle asagidaki sonuglar elde edilmistir:
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» Arastirmaya katilan isletmelerin buyik ¢ogunluguna (Kamping, Glamping, Gunubitlik haric), salgin
strecinin ek maliyet getirdigi, bu maliyetlerin fiyatlara tam anlamuyla yansitilamadigi (misteri kaybi
olmamasi icin) ve sezonunda kisa stirmesiyle katliliklarinin azaldig,

» Kuzey ege bolgesindeki Gunubitlik, Kamping ve Glamping isletmelerinin salgin siirecinde
doluluklarinin arttigt ve bu baglamda gelitlerinin de arttigy, tatilcilerin izole, daha az kalabalik ve bireysel
tatili daha fazla talep ettikleri,

» Arastirmaya katilan isletmelerin tamaminin, Saglik bakanliginin belitledigi sosyal mesafe ve hijyen
kurallarina dikkat ettikleri, personel sayilarinda énemli bir degisiklige gitmedikleri, (Blytk isletmelerin
mutfak ve oda temizlik bolimleri haric),

> Salgin kisitlamalarindan ve sezondaki gecikmelerden dolayt tutla misafir kabul edemedikleri,

» Covid-19 strecinde (2020-2021) doluluk oranlarinin isletmelerin rezervasyon alma sekillerine,
rezervasyon baglantilarina, faaliyet siirelerine, isletme tipine, verdikleri hizmete ve bulunduklart bélgeye
gore farklilik gésterdigi,

» Guvenli turizm sertifikasinin isletmelere ek maliyet getirdigi, kiiciik olgekli isletmelerin devletten belitli
miktarlarda nakit yardim destegi aldig1, orta ve blytk 6lgekli isletmelerin ise kismi ¢alisma 6deneginden
yararlandigi,

> Salgin sonrast sezonda igletmelere gelen misafitlerin rezervasyon asamasindan itibaren tatil ve isletme
secimlerinde 6zellikle hijyen ve salgindan korunma gerekgesiyle daha segicici davrandiklar,

> Yaslt yas gruplarinin salgin déneminde ve sezonda tatil yapma konusunda daha ¢ekimser davrandiklari,

»  Ayvacik/Kadirga bolgesindeki giintibitlik belediye tesisinde 2021 sezonunda musteri yogunlugunun
arttiB1, ancak Akcay bolgesindeki belediye termal tesislerinde ise tam tersi musteri yogunlugunun
azaldigy, gbzlenmistir.

Arastirmadan elde edilen sonuclara gore; salgin déneminden kuzey ege bélgesindeki turizm isletmeleri ve
dolayistyla turizm sektori, basta ekonomik kosullar olmak tizere cesitli agilardan etkilenmistir. Bu etki isletmenin
tirine, konumuna baglt olarak farkll sekillerde gézlenmistir. Bu tarz durumlarda olumsuz etkileri daha aza
indirmek i¢in devlet tarafindan saglanan desteklerde artisa gidilebilir ve salgin dénemleri icin 6nceden tedbir
almaya yonelik yasal diizenlemeler getirilebilir. Ozellikle bu siirecle birlikte devlet tarafindan 6nemli turizm
yatirim tegviklerinin tekrar revize edilerek yatirimetlarin kullanimina sunulmasi yararl olabilir. Gelecekte benzer
durumlarla karsilastlmasina yénelik hem devlet hem de isletmeler tarafindan 6nceden bazi eylem planlar
hazirlanabilir. Boylelikle salginlara karst daha hazirlikli yakalanma sanst artmus olur. Covid-19 salgini tim diinya
tlkelerini, isletmelerini ve mikro bazda toplumdaki bireyleri bir¢ok acidan etkilemistir. Salgin dénemlerinde
toplumdaki bireylere de salginin yayilma hizinin azalmast ve ortadan kalkmasi konusunda 6nemli gérevler
diigsmektedir. Yeni nesil, gesitli egitimlerle salgin dénemlerine daha hazirlikli hale getirilmeli ve bu sekilde
toplumun daha ¢ok bilinglenmesi saglanmalidir. Bu baglamda tim kesimlerin salgin déneminde yasanan
olumsuzluklardan gerekli dersleri ¢ikarmasi ve bundan sonrasi icin olusacak yeni yasam diizenine bu
perspektiften bakmast son derece 6nemlidir.

Covid-19 ve sonuglart turizm sektérinin bir gercegidir ve yasanan krizle miicadele etmenin yollart hem sektdr
icinde, hem devletler nezdinde hem de uluslararasi isbirlikleriyle gerceklestirilmeye c¢alistimalidir. Salgin kisa
vadeli tedbirlerin yaninda Tirk turizminde kalic1 yapisal bazi degisiklikler yapmak icin de bir firsat olarak
gorilebilir. Kisa vadede salgin tamamen ortadan kalksa bile bircok sektérde olacagt gibi turizm sektoriinde de
kalic1 degisimler yaratacagi tahmin edilmektedir. Bu baglamda Turizm isletmeleri de bu yasananlardan yola
ctkarak daha dinamik bir yapiya sahip olma gayreti icinde olmal, 6zellikle salgin dénemlerinde hizmet sunma
sekillerini hizlt bir sekilde degistirebilme yeteneklerini gelistirmeli ve bunun i¢in gereken profesyonel destegi
almalidirlar. Yapilan tim bu degerlendirmelere gére de arastirmanin, hem sektére hem de bundan sonraki benzer
calismalara katki saglayacagr diistintilmektedir.
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EXTENDED SUMMARY

The problems and problems caused by the epidemic process in many countries have always been brought to the
agenda since the first day. This process has also affected many sectors in the countries of the world. The tourism
sector is one of these sectors. There is an important relationship between epidemics and the tourism sector. Inter-
country movements due to tourism can cause diseases to be transferred from one country to another.

The spread of the epidemic in the world and in Turkey and the restrictions experienced due to the measures taken to
prevent the risk of transmission may adversely affect many other sectors, especially the tourism sector. In addition,
all segments of the society are also affected by this situation, regardless of age, gender and status. Measures such as
imposing travel bans worldwide, banning tour travel for a certain period, and accommodation restrictions have
seriously affected the tourism sector, especially in the summer season of 2020, the first season of the epidemic period.

In the post-epidemic period, 2020 and 2021, the state announced many package of measures to reduce the negative
effects of the epidemic on society and businesses and put them into practice respectively.

Within the scope of this research, it is desired to determine the effects of the epidemic, which emerged in the city of
Wuhan, China and diagnosed as 'newcoronavitus (Covid-19)', on tourism businesses in the summer seasons of 2020
and 2021. For this purpose, the two-term socio-economic effects of the epidemic on the regional businesses were
tried to be determined by conducting interviews with the managers or business owners of the tourism enterprises
serving in the summer season in the North Aegean region during the period of August-September 2021.

Between August and September 2021, a total of 22 camping, glamping, establishments for excursionists, seasonal
apartments, star hotels, boutique hotels, apartments, etc. Businesses were visited. Face-to-face meetings with
managers or operators in charge of these facilities has been conducted. The data obtained as a result of the interviews
were analyzed by dividing them into themes.

As a result of the analyzes, findings about the emerging socio-economic effects caused by Covid-19 epidemic process
on tourism businesses and the measures that can be taken for the future are shared. Most of the business managers
who patticipated in the research (except for camping, glamping and establishments for excursionists), expressed that
Covid-19 epidemic process brought an additional cost to businesses. However, what they pointed out is that they
cannot reflect these additional costs to prices, which causes their profit ability to decrease. It was observed that all
the facilities that were visited conformed to Covid-19 measures established by Ministry of Health. In addition, it was
observed that the occupancy of the Daily, Camping and Glamping businesses in the North Aegean region increased
during the epidemic and in this context, their incomes increased, and holidaymakers demanded more isolated, less
crowded and individual holidays. On the other hand, it is seen that older age groups are more reluctant to take a
vacation during the epidemic and season.

According to another result obtained in the research, the occupancy rates in the Covid-19 process (2020-2021) vary
according to the way businesses receive reservations, reservation connections, duration of activity, business type,
service they provide and the region they are located in.

The Notion that the research is on a up-to-date and hotly-debated topic all around the world and it is also very
important as it plays a crucial role on detecting the impact of the epidemic on Turkey’s tourism and economy qualifies
it as an important study.

According to the results obtained from the research; during the epidemic period, tourism businesses in the northern
Aegean region, and therefore the tourism sector, were affected in various aspects, especially in economic conditions.
This effect has been observed in different ways depending on the type and location of the enterprise. In such cases,
in order to minimize the negative effects, the support provided by the state can be increased and legal regulations can
be introduced to take precautionary measures for epidemic periods. Especially with this process, it may be beneficial
to revise important tourism investment incentives by the state and make them available to investors. Some action
plans can be prepatred in advance by both the government and businesses to face similar situations in the future.
Thus, the chance of being better prepared for epidemics increases. The Covid-19 epidemic has affected all the
countries of the world, businesses and individuals in society on a micro basis in many ways. During epidemic periods,
individuals in the society have important duties to reduce the spread of the epidemic and to eliminate it. The new
generation should be better prepared for the epidemic periods with various trainings, and in this way, the society
should be more conscious. In this context, it is extremely important for all segments to take the necessary lessons
from the negativities experienced during the epidemic petriod and to look at the new life order that will be formed
for the future from this perspective.
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