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Tiim diinyay1 ekonomik, sosyal ve psikolojik olarak etkileyen Covid-19 salgini insan hayatini degistirip yeni is ve ¢alisma bigimleri
meydana getirirken, iiretici ile tiiketicinin fiziksel olarak ayn1 yerde olmasini zorunlu kilan turizm sekt6riinii derinden yaralamistur.
Cok hassas ve kirilgan bir sektor olan turizm sektorii birok iilke igin cari ag1g1 kapatmada kilit role sahip olup turizm sektoriindeki
bu kot gidigat turizmin besledigi pek ¢ok alt sektorii de olumsuz etkilemistir. Diinyada en giiglii tigiincii sektor kabul edilen
turizmin bu koti gidisattan bir an 6nce kurtularak eski popiilerligini kazanmast i¢in birtakim tegviklere, 6nceliklere ve degisikliklere
ihtiyaci vardir. Covid-19 salgin siirecini lehine ¢evirmek isteyen turizmcilerin yeni normale adapte olmak adina dijital teknolojilere
uyum saglamalari, tiiketici talebinin arttig1 turizm sekillerine ve tercihlerine adapte olmalar1 gerekmektedir. Bu ¢alismada salgin
stirecinde diinyada ve Tirkiyede turizm hareketlerinde yasanan degisimler, degisen yeni trendler ve egilimlerden bahsedilmis,
salgin krizinde ayakta kalmak adina turizmcilere birtakim tavsiyelerde bulunulmustur. Calismada veri toplamak i¢in nitel aragtirma
yontemlerinden dokiiman analizinden faydalanilmig, konuyla ilgili yerli ve yabanci literatiir taranmuis, resmi internet sitelerinden
alinan tablo ve istatistiki bilgilerden faydalanilmustir.

Anahtar Kelimeler: Turizm Sektorii, Covid 19 Salgini, Turizmde Degisen Trendler.

Jel kodu: 73

An Overview of The Changes in World Tourism Movements and Tourist Preferences by The Covid-19
Outbreak

Abstract

The Covid-19 pandemic has affected the whole world economically, socially, and psychologically, changed human life, created new
fields of study and ways of working. This process, which has also deeply injured the tourism sector, has forced the manufacturer and
the consumer to be in the same place physically. The tourism sector has a key role in closing the current account deficit for many
countries. However, on the other hand, this global crisis affected by the tourism sector, which is very sensitive and fragile, has also
negatively affected many sub-sectors related to tourism. Tourism, which is considered the third most powerful sector in the world,
needs several incentives, priorities, and changes to get rid of this bad trend as soon as possible and regain its former popularity.
Tourism professionals who want to turn the crisis created by the pandemic process into an opportunity should take advantage of
digital technologies to adapt to the new normal and meet the new types of tourism in demand and consumer preferences. In this
context, in the study, changes in tourism movements in the world and Turkey during the pandemic process; new trends and trends
were mentioned and suggestions were made to tourism professionals to survive the pandemic process. For this purpose, document
analysis, which is one of the qualitative research methods, was used to collect data. In the document analysis, domestic and foreign
literature sources related to the subject were scanned and statistical data obtained from official internet sources were collected.
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1.Giris

Yeni Koronaviriis ilk olarak Cin'in Vuhan eyaletindeki hayvan pazarinda ve buradaki deniz tirtinlerinde
bulunmus daha sonra Vuhan basta olmak tizere Hubei eyaletindeki diger sehirlere ve diinya tilkelerine ya-
yilmigtir. Ates, oksiiriik, nefes darligi gibi belirtileri olan viriis, Diinya Saglik Orgiitii tarafindan 13 Ocak
2020 yilinda tanimlanmis olup, 2019 yeni koronaviriis veya 2019-nCoV olarak adlandirilmistir (Rahman ve
digerleri, 2021; Giin & Tutcu,2021)

2003 yilinda Uzakdoguda, 2012 yilinda Orta Dogu ve Arap Yarimadasindan yayilan SARS ve MERS sal-
ginlarinda oldugu gibi Covid-19 pandemisi de turizm hacmini azaltmistir (Goktepe & Cetin,2020). SARS,
HIN1 ve MERS gibi krizler daha kiigiik dl¢ekliydi ve turizm iizerindeki etkisi daha yereldi. Diinya Seyahat
ve Turizm Konseyi, krizin turizm tizerindeki etkilerinin kiiresel ekonomik krizlerden bes kat daha fazla
olacagini dngérmektedir. 2008 kiiresel krizinin ardindan oda basina gelir %28 oraninda azalirken Covid-19
salgini etkisiyle Nisan 2020 y1linda oda gelirlerinde %84,9 oraninda bir diisiis kaydedilmistir (Organisation
for Economic Co-operation and Development ,2020)

Salginla birlikte 97 tilke sinirlarini tamamen veya kismen turistlere kapatmis olup 39 iilke ise sadece belli
tilkelerden yolcularin girisini yasaklamistir.20 Nisan 2020de ise diinyanin tamami seyahat kisitlamalari-
n1 uygulamistir (Ertas & Yagc1,2020). Koronaviriisiin sebep oldugu Covid- 19 salginiyla birlikte insanlik
tarihinde bugiine kadar goriilmemis 6lcekte karantinalara maruz kalmais, seyahat kisitlamalari ile birlikte
turizmde dahil olmak iizere bir¢cok sektoriin yoni degismistir (Wen, Kozak, et al,2020). Covid-19 salgininin
ortaya ¢ikmastyla birlikte olusan krizle uluslararasi turizm hareketlerinde ortalama %74’ltik bir diisiis yasan-
migtir. Diinya Turizm Orgiitii verilerine gore bu diisiis 2020 yilinda Avrupada %68, Asya Pasifik bolgesinde
%84, Amerika kitasinda %68, Afrikada ve Ortadoguda %74 olarak gerceklesmistir. Bu diismenin baslica
sebepleri giiniibirlik ziyaretlerdeki azalis, seyahat kisitlamalar ve insanlarin giivenli destinasyon algilarinin
degismesidir. Goriinmeyen ihracat kalemi olarak bir¢ok tilkenin kurtarici sektorii olan turizm sektoriinde-
ki meydana gelen azalis diinyanin tahmini 1,3 trilyon dolar kaybetmesine sebep olmustur (United Nation
World Tourism Organizations, 2020).

Turizm sektoriiniin siyasal, ekonomik, savas ve teror eylemleri, saglik alanlarinda ortaya ¢ikan belirsizlik ve
kriz durumlarina karsilik daha hassas olmasina ragmen, bir o kadar da bu krizleri kolay atlatabilen bir yapis1
vardir. Yeni koronaviriis salgini daha 6nce esi goriilmemis bir salgin olarak ifade edilmekte olup karsilas-
tirma yapilabilecek verilere heniiz ulasilmamis olsa da bu krizin diger krizlere oranla etkisinin daha ytiksek
oldugu muhtemeldir (Bahar &ilal,2020).

UNWTOnun yapmis oldugu arastirmalara gére uzmanlarin %45’i 2021 yilinin 2020 yilina gére daha iyi
olacag1 goriisiinde iken, %2571 2021 yilinin da 2020’ye benzeyecegi, %30’u ise 2021’in 2020 yilindan daha
kotii gececegini diisitnmiislerdir. Ileriye yonelik tahminlerde ise uzmanlarin gogu 2023’ten dnce turizmde
pandemi Oncesi seviyelerin yakalanamayacagini, hatta bazi uzmanlar bu sayilara ancak 2024 ve sonrasinda
ulagilabilecegini diisiinmektedirler (UNWTO, 2020).

OECD iilkelerinde turizm ekonomisinin yaklasik %75’ini olusturan i¢ turizmin daha hizli toparlanmasi
beklenmektedir (OECD,2020). Covid-19 krizinden turizm sektoriinii kurtarmak adina alinan 6nlemler ya-
rinin turizmini de sekillendirecektir. Hitkiimetler daha diisitk karbon salinimi, daha direngli ve siirdiiriilebi-
lir bir turizm insa etmek i¢in yapisal doniistimii tegvik ederken krizin uzun vadeli sonuglarini dikkate almak
zorundadir. Bu agidan bakildigindan bu kriz turizmi daha stirdiiriilebilir bir sekle sokmak igin iyi bir firsat
olabilir (OECD,2020).
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2. Literatiir Taramasi

Covid-19 salgin1 insanlar1 hem psikolojik hemde ekonomik olarak etkilemis ve bu olumsuz etkilerden do-
lay1 seyahatler ciddi oranlarda azalmistir. Salgindan psikolojik olarak etkilenen insanlar viriise yakalanma
korkusu ile seyahat etmeyi ertelerken, ekonomik etkilerden dolay: geliri azalan turistler de tatil kararlarin-
dan vazgecebilmektedirler. Literatatiirde konuyla ilgili yapilan yerli ve yabanci akademik ¢aligmalar ince-
lendiginde birbirini destekleyen ¢aligmalara rastlanmistir. Ornegin Santus, Kumar ve Nafi (2020) tarafindan
Banglades'te yapilan aragtirmada salgin sonucunda Banglades'te yurtici ve yurtdisi seyahatler iptal edilmis
olup, isletmelerin gelirlerini ve ¢alisanlarin da islerini kaybettikleri vurgulanmis, uzun dénem devam ede-
cek olan bu salginin kotii ekonomik etkilerinden kurtulabilmek i¢in devletin ekonomik tesviklerine ihtiya¢

oldugu belirtilmistir.

Konuyla ilgili Haywood (2020) yilinda yapmis oldugu ¢aligmada salginin 75 milyon kisiyi igsizlige mahkum
ettigini ve 2.1 trilyon dolar1 asan turizm gelirlerine uzunca bir siire ulasilamayacagini belirtmistir. Covid
salgini turizmde yeni dayanigma bigimlerini ortaya ¢ikararak bilinen rekabet stratejilerinin degismesini zo-
runlu kilmistir. Yazar, turizmin geleceginin yeniden tasavvur edilip, tiim paydaslarin bir araya gelerek 6zel-
likle de akademisyenlerin ¢izdigi bir yolda ilerlenmesi gerektigini belirtmistir. Zhang, Song ve Liu (2021)
tarafindan yapilan bir diger ¢alismada turizm planlayicilari ve politika yapicilarina gesitli 6neriler sunul-
maktadir. Zhang ve digerlerine gore Covid-19 salgini igerisinde saglik, ekonomik ve sosyopolitik krizleri
de birlestiren karmasik bir olaydir. Calismalarinda kaos ve sistem teorileri kullanilarak turizmde gelecege

yonelik tahminlemeler yapmuiglardir.

Konuyla ilgili Kreiner ve Ran’in (2020) yapmis oldugu bir ¢aligmada ise cografi farkliliga, pandeminin asa-
malarina ve sinir durumlarina gore (agik veya kapali) yedi tilke segilerek (Avustralya, Avusturya, Brezilya,
Cin, Israil, Italya ve Japonya) bu iilkelerin UN WTQO’ya sundugu raporlar analiz edilmistir. UNWTO tara-
findan tlkelere 3 ana strateji onerilmistir. Bunlar 1) Kriz yonetimi ve etkiyi azaltma; 2) Tegvik saglayarak
toparlanmay1 hizlandirma, 3) Yarina hazirlanmak. Aragtirmaya gore tiim iilkeler icerisinde en fazla tavsiyeyi
kabul eden iilke olan Italya, 23 tavsiyeden yedisini tamamen, birini de kismen uygulamistir. Japonya ve Israil
onerilen tavsiyelerin higbirisini tam olarak uygulamamislardir. Stirdiiriilebilir kalkinma, beseri sermaye ve

yonetisim konulari ise neredeyse hi¢ dikkate alinmamugtr.

Kaygisiz (2021) yaptig1 calismada ise salginin Tiirk turizmi i¢in firsatlar ve riskler dogurabilecegi iizerinde
durmugstur. Arastirmada Covid 6ncesi gelen turist sayis1 bakimindan iyi, elde edilen gelir agisindan kétii
durumda olan Tiirk turizminin uygulanan yeni yontemlerde bu dengesizlikten kurtulabilecegi ve turizmi
dort mevsime yayma ¢alismalarinin ivme kazanabilecegine deginilmistir. Bununla birlikte tiglincii yas turiz-
minin bir miiddet sekteye ugrayacagi, uzaktan egitim, video ve konferans yontemlerinin kongre turizmini
olumsuz etkileyecegi de ¢ikan sonuglar arasindadir. Kivileim (2020) tarafindan yapilan bir diger ¢alismada
salgin sonrasindan sektorde meydana gelebilecek degisimler ve yenilikler belirtilmis olup turizm sektoriin-

de sosyal mesafeli turlar, dijital islemler ve izole tatillerin artacagina vurgu yapilmustir.
2.1. Covid-19 Salgimimin Diinya Turizm Hareketlerinde Yaptig1 Degisimler

Diinyada turizm, ikinci diinya savasi sonrasinda istikrarli bir biiytime kaydederek en fazla biiyliyen sektor-
lerden biri olmustur. 1950’li yillarda 25 milyon civarinda seyreden uluslararasi seyahatler 1990’11 yillar itiba-
riyle 500 milyonu asan uluslararasi seyahatlere ulasmistir. 1990’1 yillardan pandemi 6ncesi doneme kadar

ortalama %4 biiyiiyen uluslararasi turizm 2019 yili itibariyle 1 milyar 461 milyon seyahat ve 1,5 trilyon dolar
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seviyesine ulagmustir (Tiirsab, 2020). WTTC verilerine gore diinya genelinde istihdamin %10’unu olusturan
turizm sektorii 330 milyon kisiye is olanag1 saglamakta olup koronaviriis tiim bu yiikselis egilimini tersine

cevirmistir (Tiirsab, 2020).

Salginin bagladig1 Aralik 2019'dan itibaren seyahat hareketleri asama agsama durdurulmustur. Ilk etapta sal-
gmnin etkiledigi tilkelerde seyahat hareketlerine kisitlama getirilirken salginin yayilmasiyla birlikte ulusla-
rarasi uguslarin tamamina yakini askiya alinmistir. Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiiti (UNWTO)
tarafindan yapilan degerlendirmeye gore; Covid-19’un turizm sektoriine verdigi zarar 2009 yilindaki kiiresel
ekonomik krizin verdigi zararin 8 katina ¢ikmisti. UNWTO verilerine gore 2020 Temmuz ayinda ulusla-
rarasi turist hareketlerinde gegtigimiz yilin ayn1 donemine gore %81, Agustos ayinda ise %79 diisiis yasan-
muistir. Buna gore 8 aylik donemde uluslararas: turizm hareketlerinde yasanan kayip orani %70 seviyesine

ulagsmistir (United Nations The World Tourism Organization,2020).

UNWTCOQYya gore uluslararas: turizm toparlanmaktadir fakat bu toparlanma ¢ok kirilgan ve yavastir. Avrupa
Birligi dijital Covid sertifikasi ile agilanmuis turistler i¢in daha yumusak kisitlamalar, seyahatlerin kademeli
olarak normallesmesine katkida bulunmaktadir. Yurtici seyahat pazari bityiik olan ABD, Cin ve Rusya gibi
tilkeler daha hizli toparlanacaklardir. Goriilmektedir ki turizmde kriz donemlerinde hatirlanan i¢ turizm
talebi sektorii kurtarmaya yetmemektedir. Bundan dolay1 dis turizm talebinin iyi oldugu donemlerde yerli
turistler ikinci plana itilmemeli, i¢ turizmi siirekli etkili tutacak politikalar tiretilmelidir (Kervankiran &
Bagmanci1,2021).

Tiiketiciler pandemi siirecinde evde kaldikea ev, tiiketiciler icin bir okul, kafe, eglence ve restoran haline
gelmistir. Bu siirecte bircok kisi evde calistig1 icin is ve sosyal hayat birbirine karigmistir. Bu durum varligini
stirdiirebilmek i¢cin miisterinin fiziksel varligina muhtag olan konaklama isletmeleri i¢in gelir kayb1 anlami-
na gelmektedir (KPMG, 2020). Asagida Sekil 1'de 2019 ve 2020 yillar1 i¢in uluslararasi turizm hareketlerinde

meydana gelen degisimler goriilmektedir.

Sekil 1: Uluslararasi Turist Hareketlerinin 2019 ve 2020 Yillarina Iliskin Karsilastirilmas:
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Sekil 1'de goriildiigii tizere diinya turizm hareketleri 2019 yilinda bir dnceki yila gére % 6 artarken 2020 y1-
linda ortalama %56 azalmistir. Pandemi sebebiyle en fazla diisiis gosteren bolgeler Giiney Akdeniz Avrupasi
ve Kuzey Dogu Asya iilkeleridir. Pandemi 6ncesinde ileriye yonelik tahminlerde diinya turizm pastasinin
yaklasik yarisina hakim olan Avrupa kitasi, bu payin bir kismini Asya Pasifik tilkelerine kaptiracagi tahmin
edilmekteydi. Nitekim Sekil 1'de de 2019 yilinda bir 6nceki yila gore turizm varislarinin en fazla arttig1 bolge
Giiney Asya olarak goriilmektedir.Bir¢ok salgin hastaligin basladigi bolge olarak goriilen (Domuz gribi, kus
gribi, SARS) basta Cin olmak tizere Uzakdogu tilkelerinin pandemi dncesinde yapilan turizm tahminlerine

ulasabilmeleri i¢in imajlarin iyilestirmeleri gerekmektedir.

2003 yilinda yayilan Sars viriisii de en ¢ok Cin, Hong Kong, Vietnam gibi giineydogu Asya {ilkelerini etkile-
mistir. Hong Kongdaki uguslar %80 oraninda azalmas, otellerin doluluk oranlar1 %10’lara kadar diigmiistiir.
Bolgenin yipranmig imajini diizeltmek i¢in Hong Kong hiikiimeti 118 milyon Euro yardim paketini onayla-
mis, turizm isletmeleri tarafindan indirim ve ticretsiz iade gibi birtakim garanti uygulamalar1 baglatilmigtir
(Pine & McKercher 2004).

Pandeminin ekonomisi turizme bagiml iilkeleri daha fazla etkileyecegi ortada olmakla birlikte bu etki sa-
dece bu iilkelerle sinirli kalmayacaktir. Ornegin ABD Hawaiide Agustos ayina kadar her alt1 isten birinin
ortadan kalktig1 ayrica turizmin eyalet gelirlerinin yiizde 15’ini olusturdugu Floridada toparlanmanin tig yil
stirebilecegi ongoriilmiistiir (Behsudi, 2020). Burada pandeminin etkilerini daha net gorebilmek adina bazi

tilkelerden 6rnekler vermek yerinde olacaktir.

Covid-19 salgininda en ¢ok etkilenen iilkelerin biride zayif ekonomisi ve halk saglig1 konusunda yaptig
kisitlamalarla ugrasmak zorunda kalan Italya olmustur. italyada saglik sektérii boylesine bir salginla baga
¢ikabilmek i¢in hazirliksizdi ve ikinci diinya savasindan sonra en ciddi ekonomik ve sosyal krizle zor du-
rumda olan niifusu desteklemek icin olaganiistii acil eylem planlarini hayata gegirmistir (Ricci & Pallotta,
2020). Salginla birlikte italya bir énceki yila gére 2020 yilinda turist variglarindan 67 milyon diisiis yasamig
olup Veneto 12 milyonluk azalisla en yiiksek diisiisiin oldugu bolge olmustur (Statisca, 2020).

Ispanya turizme asir1 baglihigi, sinirh finansal rezervleri olan kiigiik 6lgekli isletmelerin varligi ve salgin
basladig1 andaki kotii mali pozisyonun da etkisiyle salgindan ekonomik ve sosyal yonden en ¢ok etkilenen
tilkelerden biri olmustur. Efektif istthdam krizin en kotii donemlerinde 30 puan diiserek % 36 olmustur.
Finans kuruluslarina, firmalara ve serbest meslek sahiplerine destek olmalar1 i¢in 100 milyar Euronun
{izerinde kamu garantisi verilmistir. Ispanyada salginla birlikte hareketlilik ve yiiz yiize temas gerektiren
parekendecilik, ulagim, turizm, restoranlar, eglence hizmetleri gibi yigilmalarin oldugu sektorler gerekli ol-
mayan faaliyetler olarak kabul edilmis ve bir¢ok firmanin gelirinin sifira diistiigii gortilmiistiir. Hitkiimetin

bu duruma getirdigi en etkin ¢6ziim uzun siireli isizlik 6demeleri olmustur (Fuente, 2021).

Belgikada ise turizm sektoriindeki gelir kayiplarinin ayda 2 milyar Eurodan fazla oldugu tahmin edilmekte-
dir. Salginla birlikte turizm isletmelerinin % 95’i kapanmus, festivaller Federal Hiikiimet'in aldig1 bir kararla
Agustos ay1 sonuna kadar iptal edilmistir. Turizm isletmelerine fayda saglayan Bel¢ika Sosyal ve Ekonomik
Koruma Plani ti¢ maddede 6zetlenebilecek su 6nlemleri almigtir; (1)galisanlarin harcama giictinii korumak;
(2) serbest meslek sahiplerini dogrudan desteklemek ve (3)sirketleri desteklemek. Seyahat sektoriine ozel,
paket tatili iptali durumunda, miisterilere iade yerine en az bir yil gecerli, esit degerde kredi ¢eki verilmesi-
nin 6nii agilmistir (OECD, 2020).
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Fransada salginin basladigi 25 Mart’ta restoranlarin, kafelerin yani sira konser salonlari, gece kuliipleri,
miizeler ve eglence parklarinin kapatilmasi, bir milyondan fazla insani istihdam eden yaklasik 75.000 res-
toran, 40.000 kafe ve 3.000 gece kuliibiinii etkilemistir. Turizme 6zgii diizenlemeler arasinda seyahat rezer-
vasyonlarinin iptalini degistiren bir kanun hitkmiinde kararname ile birlikte tiim turizm isletmelerinde geri
6deme yerine alinacak hizmetin ertelenmesinin 6nii agilmistir (Organisation for Economic Co-operation

and Development ,2020)

Avusturyada Covid-19 salgini 2019/2020 kis sezonunun tamaminda biiytik bir etki yaratarak gecelik konak-
lamalarda %58,9 ile %67,8’lik bir diisiis yasanmustir. Bu zor durumda Avusturya hiikiimeti kiigiik isletmeler
i¢in stibvansiyonlar, maas 6deme destegi, kredi garantileri ve vergi ertelemeleri de dahil olmak iizere tim
sektorler i¢in 38 milyar Euro’luk kurtarma paketi agiklamistir. Salgin 6ncesinde kredi borcu olan konaklama
tesislerinin 6demelerin durdurulmas: talepleri dikkate alinmig, bankalar, gida perakendecileri, tesisatgilar
vb konaklama hizmeti almak isteyen sirketler i¢in kolaylik saglamak adina eslestirme platformlar1 kurul-
mustur (OECD, 2020).

UNWTO 2027’in tiglincii ¢eyreginde uluslararasi turizmde bir toparlanma 6ngérmektedir. Bazi uzmanlar
ise bu toparlanmanin 2022’ye kadar olamayacagini 6ne siirmektedir. Seyahat kisitlamalari ile birlikte viriis

kontrolleri ve diisiik tiiketici gliveni uluslararasi turizmin 6ntindeki en biiyiik engeller olarak goriilmektedir.

Turizm faaliyetlerindeki diistisiin GSYIH iizerindeki etkisinin belirlenmesi bir¢ok faktdre bagli oldugu igin
gliclesmektedir. Bu faktorler; pandeminin ne derece ilerledigi, devletin politika degistirme konusundaki
hizy, yerli turistlerin davranissal tepkileri, yiiksek isletme maliyetleri ve turizm isletmelerin hayatta kalabil-
mek igin uyguladiklar: siirdiiriilebilirligi diisitk uygulamalardir. Tyilesme ise uluslararasi turizmden énce ki-

sitlamalar daha erken kalkacagi i¢in yurtici seyahatlerin yeniden etkinlestirilmesine baglidir (Mulder, 2020).

Turizm zorunlu bir ihtiyag olmadigindan dolay1 pandemi sonrasinda en geg toparlanabilen sektdrlerden
biri olacag: diisiiniilmektedir. Toparlanmanin 6nce i¢ pazarda daha sonra salginin etkilerinin zayifladig:
Asya Pasifik iilkelerinden baglayarak olmasi beklenmektedir. Ozellikle de salgin sirasinda gelirleri diisme-
yen kamu gorevlileri ve emekli kesimin, giivenli ortam saglaninca daha hizli tatil talebinde bulunacaklar
diisiiniilmektedir. Dolayisiyla {iriin ve hizmetlerin bu pazar boliimiine yonelik gelistirilmesi gerekmektedir
(Cetin & Goktepe,2020).

2.2. Covid-19 Salgimmn Tiirk Turizm Sektoriine Olan Etkileri

31 Aralik 2019da Cin'in Hubei eyaletinin Wuhan sehrinde tespit edilen koronaviriis vakalar1 sonrasinda
113 iilkede Covid-19 vakalarinin gériilmesi ile DSO tarafindan 11 Mart'ta kiiresel salgin ilan edilmistir. Ul-
kemizde alinan dnlemlerle birlikte ilk vaka 11 Mart 2020'de goriilmiistiir (Saglik Bakanligi, 2020). Covid-19
etkilerinin tiim diinyada artmasiyla birlikte iilkeler seyahat kisitlamalar getirmis veya uguslar tamamen ip-
tal edilmistir. Tiirkiyede seyahat kisitlamasi getiren tilkelerden biri olarak sinir kapilari kapatilmis ve donem
donem yurtdisi seyahatler tamamen iptal edilmistir. Sadece havayolu degil, yurti¢indeki tiim seyahatler za-
man zaman seyahat izin belgesine tabi tutulmus olup bu durum bir¢ok sektérle birlikte en ¢ok da insanlarin
stirekli yasadiklar1 yerlerikisa siireligine terkedip fiziki katilimiyla gerceklesen turizm sektoriinii belirsiz bir

sirecin icine itmistir.
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Tablo 1: Tirkiye'ye Gelen Yabanci Ziyaretgilerin Yillara ve Aylara Gore Dagilimi

ORANI YILLAR % DEGISIM
AYLAR 2019 2020 2021% 2020\2019 2021\2020
OCAK 1.999,642 2.287,010 727.301 14,37 -68,20
SUBAT 2.113,909 2.196,453 764.314 3,90 -65,20
MART 2.746,159 968,537 1.198,371 -64,73 23,73
NISAN 3.809,819 24,238 1.072,496 -99,36 4.324,85
MAYIS 4.512,020 29,829 1.254,673 -99,34 4106,22
HAZIRAN 5.969,981 214,768 2.540,872 -96,40 1083,08
TEMMUZ 7.413,887 1.381,804 -81,36
AGUSTOS 7.016,330 2.192,251 -68,76
EYLUL 5.982,789 2.534,376 -57,64
EKIM 4.818,001 2.044,001 -57,68
KASIM 2.693,151 1.104,834 -58,98
ARALIK 2.671,511 990.896 -62,91
TOPLAM 51.747,199 15.968,997 7.558,027 -69,14
6 Aylik Toplam 21.151,530 5.720,835 7,558,027 -72,95 32,11

(*); Veriler gegicidir.
Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 (2021a)

Tablo 1de de goriildiigii tizere Kiiltiir ve Turizm Bakanligrnin verilerine gore iilkemize 2019 yilinda 51.7
milyon turist gelmis olup bir dnceki yila gore % 12.1'lik bir artis kaydedilmistir. Ayn1 yil tuzim geliri ise
%16,9” luk artisla 34.5 milyar dolara ulagmistir. 2020 yilinda ise, % 69,14 azalisla 15,9 milyon uluslararas:
ziyaret¢i tilkemize gelmistir. 2021 yilinda tilkemize gelen ziyaretgilerin sayis1 2020 yilinin ilk 6 ayma gore
(Ocak-Haziran) %32,11 artig gosterdi. Ulkemizde 2020 yilinin ilk iki ayindaki ziyaretgi sayilar1 bir énceki
yilin ayn1 dénemine gore Ocak %14,37 Subat %3,9 oranlarinda artmistir. Bu durum 2020 yilinin Tiirkiye
turizmi i¢in daha verimli bir yil olacag: gibi bir beklenti yaratsa da 10 Mart 2020 yilinda iilkemizde ilk va-
kanin tespit edilmesiyle birlikte seyahatler diisiis egilimine girmistir. Oysaki 2020 yilinin baglarinda yapilan
tahminlere gore 58 milyon turist ve 40 milyar dolarin tizerinde gelir hedeflenmekteydi (Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi, 2021).

Koronaviriisiin tiim diinyada yayilmasiyla birlikte Tiirkiyede alinan sert tedbirlerin etkisiyle havayolu tasi-
maciligi da durma noktasina gelmistir. I¢ hat yolcu sayis1 2019 yilinin Mart ayina gore %20,9 dig hat yolcu
say1s1 ise %15,7 oraninda diisme kaydetti. 2020 Nisan ayinda bu diisiis daha da ilerleyerek i¢ ve dis hat
toplamda % 401 asmustir (Sezgin, 2020).
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Tablo 2: Tiirkiye'nin Turizm Gelirlerinin 2018- 2021 Yillar1 itibariyle Karsilagtirilmast

AYLAR YILLAR (1000 $) DEGISIM ORANI %
2018 2019 2020 2021*  2020\2019  2021\2020

OCAK 1.511,2 1.585,5 1.834,0 797,9 15,7 -56,7

SUBAT 1.301,4 1.359,2 1.479,5 672,0 8,9 -54,6

MART 1.612,6 1.685,0 787,7 985,3 -53,3 25,1

NiSAN 1.810,1 1.996,4 % 876,8 i %

MAYIS 2.421,9 2.639,7 o 757,5 ot *

HAZIRAN 2.812,5 3.337,8 o 1.369,2 ki o

TEMMUZ 3.534,8 4.384,9 561,4 5.455,7 87,2

AGUSTOS 4.281,4 5.244,1 1.622,3 69,1

EYLUL 3.686,4 4.402,1 1.860,6 57,7

EKIM 3.318,2 4.101,5 2.054,9 49,9

KASIM 1.794,6 2.138,1 1.051,9 50,8

ARALIK 1.427,6 1.645,9 806,9 51,0

Toplam 29.512,70 34.520,20 12.059,20 1.0914,4

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 (2021b)

*Ocak- Haziran
** Pandemi kogullarinda sinir kapilarinin kapali olmasi nedeniyle TUIK tarafindan anket galismasi yapilamamais ve bu nedenle
turizm geliri rakamlar1 hesaplanamamuigtir.

Tablo 2'de turizm gelirlerinin 2018-2021 yillar1 itibariyle karsilastirilmasi goriilmektedir. 2018 yil1 itibariyle
turizmden elde ettigimiz toplam gelir miktar1 29.512 milyar dolar iken 2019 yilinda 34.520 milyar dolara
yiikselmistir. 2020 yilinda toplam 12.059 milyar dolar olan turizm gelirini 2021 yilinin ilk alt1 ayinda yaka-

lamis bulunmaktayz.
2.3. Covid -19 Salgini Sonrasinda Turizmde Yasanan Degisimler

Covid-19 salgini siirecinde turizm sektériinde destinasyon se¢imini etkileyen faktorlerin basina emniyet ve
giivenligin yani sira saglik da eklenmistir (Wachyuni & Kusumaningrum 2020; Yasar, 2020). Covid-19 va-
kalar1 destinasyon se¢imindeki risk algilarini belirlemekle birlikte degisen tiiketici davranislarinin yonetimi
i¢in destinasyon planlayicilar: strateji gelistirmelidirler. Turistlerin rezervasyon yaptirirken seyahat sigor-
talar1 da almalarinin istenmesi turistlerin risk algilarin1 minimum seviyelere indirmenin bir yolu olabilir
(Yasar, 2020). Gelecekte pandeminin etkilerinden tamamen kurtulabilmek i¢in turizm sektériinde yiiksek
kaliteli sanitasyon ¢nlemleri alinmalidir. Ornegin tim miigteri ve calisanlar koruyucu maske ve eldiven
kullanmali, restoranlar kalabalig1 6nlemek i¢in rezervasyon diizenini kurmali, plajlar birbirinden ayrilmis
bloklara boliinmelidir (Affar & Riaqa,2021).

Rasoolimanesh ve Seyfi (2021) tarafindan yapilan ¢alismada potansiyel turistlerin 6nceki deneyimlerinin
Covid -19 siirecinde seyahat kararlarini etkileyecegi ve salgindan dnce o destinasyona gitmis turistlerin
destinasyonla ilgili giiven algilamalarinin daha yiiksek oldugu sonucu ¢ikmistir. Dolayisiyla pandemi siire-
cindeki pazarlama ¢aligmalarini o destinasyonu daha 6nce ziyaret etmis turistler iizerinden yiiriitmek basari
sansini artiracaktir. Bunun tam tersi durumda daha dnce o destinasyonu deneyimlememis ziyaretciler daha

fazla risk algisina sahip olacaklardur.
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Miisterilerin giivenlik algilarini artirabilmenin bir yolu da, miisterilerde giivenli destinasyon hissini yarat-
mak icin teknoloji inovasyonunu kullanmaktir (Hakseung &Juhyun,2020). Ornegin temassiz check in ve
check out sistemleri, yiiz tanima sistemleri, dijital anahtar sistemleri, temizlik robotu, gelismis temizleme
teknolojileri (elektrostatik piiskiirtiiciiler, ultraviyole 151k) ve gelismis 1s1tma, havalandirma ve klima sistem-
leri bunlardan birkagidir (Hakseung & Juhyun,2020). Pandemi déneminde turizm sektoriinde teknoloji ara-
cili hizmet sunmak yiliksek maliyetlere, istthdam kaybina ve az temash miisteri hizmetleri gibi dezavantajlara
sahip olsa da miisteri gekmede etkinligi goz ard1 edilmemelidir. Bu nedenle teknolojiye yapilan yatirimlar
uzun vadeli yatirimlardir ve Hakseung -Juhyun (2020) tarafindan yapilan ¢alismada algilanan saglik riskini

azaltmada etkili olabilecegi saptanmustir.

Pandemiyle birlikte ulasim siiregleri ve ara¢ tasarimlar1 degisecek ve daha az kapasiteyle ¢alisma zorun-
lulugundan dolay1 ara¢ bas1 maliyetler artacak olup bu durum fiyatlara da yansiyacaktir (Goktepe & Ce-
tin,2020). Qiu, Jinah ve Li tarafindan Cin'in ii¢ sehri Wuhan, Guangzhou ve Hong Kongda bir aragtirma
yapilmistir. Bu arastirmaya gore yore sakinlerinden geng neslin turizm sektoriiniin krizden ¢ikabilmesi i¢in
daha fazla 6demeye istekli oldugu ortaya ¢ikmustir.

Yapilan bir¢ok arastirmada diinyada internet kullaniminin hizla arttig1 gériilmekle birlikte pandemi siire-
cinde bu artig katlanarak biiytimiistiir. Online alisverisle birlikte bu dezavantajli donemin avantajli hale d6-
niisebilecegi gorillmustiir. Markalar arasi farklarin hizla azaldigy, yenilik¢iligin 6nem kazandig: giiniimiizde
isletmeler rakiplerinden farklilagarak kazanacaklardir (Erdogan&Tarake1,2021:4). Covid-19'dan 6nce gevri-
mi¢i promosyonlu satiglar perakendeciler tarafindan kullanilirken, pandemi déoneminde daha da artan bir
satig yontemi haline gelmistir. Internet kullaniminin artmasiyla birlikte ¢evrimici ortamlarda da degisim ve

gelisim yasanmigtir (Aranda & Fernandez,2021).

Aragtirmacilara gore bir vaka artisindan en ¢ok etkilenen yore sakinleri olup, vaka sayilarini azaltmada
onlara ¢ok biiyiik gorevler diigmektedir. Ayrica turizmden elde edilen gelirin diismesinden de en ¢ok yore
sakinleri etkilenmektedir. Salgin sirasinda ve sonrasinda yapilacak tesvikler salgindan sosyo ekonomik an-
lamda zarar goren turizm destinasyonlarinin genelinin yararlanabilecegi sekilde tasarlanmalidir (Qiu, Jinah
& Li,2020). Bu baglamda yerel topluluklarin katilimi da son derece 6nemli olup, bu sayede turizm endiistrisi
tabani genisleyecek ve daha az gelismis destinasyonlar bityiime firsat1 yakalayabileceklerdir. Kiigiik 6lgekli
isletmeler ayakta kalacak, siirdiirtilebilir turizm uygulanarak toplumun genel refahi artirilabilecektir (Gagan
& Asha,2021). Pandemi siirecinde kiigiik kirsal bolgeler daha popiiler hale gelebilir. Ornegin italyada Veneto
bolgesi cazibe merkezlerini farkli bolgelere kaydirmak igin daha az bilinen Unesco miras alanlarindan ya-
rarlanmak istemistir (OECD,2020).

Ilerleyen yillarda i¢ turizmle birlikte dogaya yonelik turizm faaliyetlere olan ilginin artacagi éngoriilmekte-
dir. Sehir turizmine katilan bireylerin seyahat davranislar: da degisecek olup biiyiik cazibe merkezlerinden
daha kiigiik yerlere olan ziyaretler artacaktir (Rogerson & Rogerson,2021). Covid’le birlikte turistler daha
az kalabalik yerler aramaktadir ve bu durum turizmi daha genis bir cografyaya yaymak i¢in bir firsat yarata-
bilir. Ziyaretgiler i¢cin doga temelli turizm gesitleri artirilmalidir. Ornegin bisiklet turizmi bu turizm tiirleri
igerisinde iyi bir alternatif olabilir (Rogerson & Rogerson,2021). Kruvaziyer turizminin ise pandemi énce-

sindeki popiilaritesine ok kolay ulagamayacag1 6ngoriilmektedir (Rogerson & Rogerson,2021).

Covid sonrasi turizm isletmeleri daha fazla ziyaretci alma yerine daha iyi, konforlu ve kisisellestirilmis hiz-

metleri uygun fiyatlarla sunmalidir. Konaklama tiniteleri yenilenmeli, kalifiye personel istihdami artirilmals,
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dijital teknolojilere gegilmeli, ocuklar ve ergenler igin 6zel eglence programlari diizenlenmelidir (Affar &
Riaqa,2021). Mayis 2020 tarihinde UNWTO turizmi yeniden canlandirmak igin kiiresel yonergeler bildiri-
sini yayinlamustir. Bu bildiride yer alan belli basl 6neriler su sekildedir (Diego& Noelia,2021):

« Uygulanabilir siiregler, kamu ve 6zel sektor is birligi ile uygulanmalidir.
« Sirketlere yeni prosediirleri uygulayabilmeleri i¢in finansman ve egitim destegi verilmelidir.

o Giivenli, temassiz ve kesintisiz ulasim imkanlar1 gelistirilmelidir. Gelisen otomasyon teknolojilerinin

ulasim sektoriinde de kullanilmasi gerekliligi ortaya konulmustur.
« Turistlere uyacaklar1 6zel saglik protokolleri ile ilgili bilgilendirmeler yapilmalidir.
o I¢ turizm tatil tarihleri revizyonu, ulagim, tesisler, kuponlar ve entegre hizmetlerle tegvik edilmelidir.

o Ozel ilgi turizmi, doga turizmi, kirsal turizm, gastronomi, sarap ve spor turizmi gibi bireysel ve kiigiik

gruplara yo6nelik yeni iiriin ve deneyimler tesvik edilmelidir (Goktepe & Cetin,2020).
« Turizm destinasyonlarindaki saglik hizmetleri gelistirilmelidir (Rodriguez & Alonso,2020:12).
o Turizm, saglik ve ulasim politikalar1 arasindaki koordinasyon saglanmalidir.

Batil: iilkelerin hepsi salginin baglangicindaki diisiik tepkiden kaynaklanan salginin yayilma hizini dengele-
yebilmek i¢in asir1 agir tepkiler gostermislerdir. Bu durumun bir nedeni de tilkelerin saglik krizlerini yonet-
medeki deneyim eksiklikleridir (Toubes, D., R., Vila, N., A,, et al,2021). Covid -19 salginindan en ¢ok ulus-
lararasi ve uzak destinasyonlarin etkilenmesi muhtemeldir. Daha yakin olan kirsal yerler ve dogal alanlar
kisa siiren ziyaretler icin daha gekici olacaktir. OECD sehir turizminin 2021de toparlanmasini 6ngoriirken

uluslararasi turizmin toparlanmasinin iki y1l ve daha fazla siirmesini beklenmektedir.
3. Sonug ve Oneriler

Cinde baglayip tiim diinyay: etkisi altina alan Covid-19 salginindan birgok sektor gibi turizm sektorii de
olumsuz etkilenmis ve bir¢ok degisiklik yasanmistir. Pandemi siirecinde egitimden aligverise kadar online
olarak yapilan bir¢ok faaliyete maalesef turizmin dahi olmas1 miimkiin degildir. Turizm gogunlukla kalaba-

lik ortamlarda alinan bir hizmettir ve kalabalig1 seven koronaviriis bu ortamlarda yayilmaya daha miisaittir.

Covid -19 salgini sonrasinda kalabaliklar halinde yapilan turizm tiirlerinden olan kitle turizmi ve kruvaziyer
turizminin zarar gorecegi diistintilmektedir. Buna daha az maliyetli oldugu i¢in sirketler tarafindan daha ¢ok
tercih edilmeye baslayan video konferans uygulamalarindan dolay: kongre turizmi de eklenmistir. Kalaba-
liklar halinde yapilan gezi ve seyahatlerin yerine dogayla bas basa kalabilecekleri kamp ve karavan turizmi,
macera turizmi, eko turizm gibi turizm tiirleri 6n plana ¢ikmis olup biiytik 6l¢ekli oteller yerine butik oteller
daha ¢ok tercih edilir hale gelmistir. Seyahatler azalirken kalis stireleri daha uzun hale gelmistir ¢iinki se-
yahat prosediirleri artmus, kisinin yurtici ve yurtdisina seyahati i¢in a1 karnesi, karantina vb. zorunluluklar
ortaya ¢ikmigstir. Tiim bu kisitlama sartlarini yerine getirebilen bireyler daha uzun siire konaklamali tatilleri

tercih etmektedirler.

Salgin siirecinde tiiketiciler, evde daha uzun siire kalmis ve toplu tagimay1 kullanmaktan ¢ekinmislerdir.
Ekonomik sikintilarla miicadele etmek i¢in tasarruf yapmalarina ragmen seyahat etme istekleri devam et-
mektedir. Yeni normal denilen siirecte turizm isletmelerinin tiiketicilere giiven telkin etmesi, 6zellikle de

iade konusunda seffaf olmalar1 ve bu siirecte miisterilerin sorun yasamamalari 6nemlidir. Ayrica dezenfek-
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ten hizmeti, sosyal mesafe, ek temizlik, miisteri sayisinin sinirlandirilmasi gibi uygulamalar tiiketiciler igin
onemli hale gelmistir. Bu siirecte dijitale olan talep ve ona adaptasyon artmistir. Dolayisiyla bu siiregte ve
sonrasinda degisen tiiketici tercihleri dogrultusunda turizm isletmelerinin dijital kanallara yatirim yapmasi

sart goriinmektedir.

Salginla birlikte i¢ turizm talebinde arti olacag1 ongériilmektedir. Isletmeler i¢ turizmi bir kurtarici olarak
degil 6nem verilmesi gereken degerli bir pazar oldugu fikrine kendilerini aligtirmalidirlar. Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1 tarafindan hazirlanan ‘Giivenli Turizm Sertifikas’ programi 30 ve daha iistii oda sayisina sahip
tim konaklama isletmeleri i¢in zorunludur. Bununla birlikte yeme i¢me tesisleri, tur ve transfer araglari,
kongre ve sanat tesisleri icinde ayr1 ayr1 kriterler mevcuttur. Giivenli turizm sertifikasi 6zellikle de i¢ turizmi

canlandirmak adina onem arz etmektedir.

Hijyen, sosyal mesafe ve maske kullanim1 6ntiimiizdeki donemlerde havayolu isletmeleri, konaklama ve yiye-
cek icecek isletmelerinde maliyetli birtakim degisimleri zorunlu kilacaktir. Eksik kapasite ile ugan u¢aklar ve
eksik doluluk orani ile galisan turizm isletmelerinde fiyatlarinin artiracag1 6ngoriilmektedir. Teror olaylari-
nin yarattig1 giivenlik algis1 yerini saglik acisindan giivenli olma endisesine birakmigtir. Her sey dahil ve agik
biife konseptinin bir siire rafa kalkacagi 6ngoriiliirken, bu durum bu hizmet tiirlerinden kurtulmak isteyen

Tiirk turizm sektorii igin kaliteli hizmet ve kaliteli turist firsatt meydana getirebilir.
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Extensive Summary

An Overview of The Changes in World Tourism Movements and Tourist Preferences by The Covid-19
Outbreak

Fatma OZCELIK HEPER*

The Covid-19 pandemic has affected the whole world economically, socially, and psychologically, changed
human life, created new fields of study and ways of working. This process, which has also deeply injured
the tourism sector, has forced the manufacturer and the consumer to be in the same place physically. The
tourism sector has a key role in closing the current account deficit for many countries. However, on the other
hand, this global crisis affected by the tourism sector, which is very sensitive and fragile, has also negatively
affected many sub-sectors related to tourism. Tourism, which is considered the third most powerful sector
in the world, needs several incentives, priorities, and changes to get rid of this bad trend as soon as possible
and regain its former popularity. Tourism professionals who want to turn the crisis created by the pandemic
process into an opportunity should take advantage of digital technologies to adapt to the new normal and
meet the new types of tourism in demand and consumer preferences. In this context, in the study, changes
in tourism movements in the world and Turkey during the pandemic process; new trends and trends were
mentioned and suggestions were made to tourism professionals to survive the pandemic process. For this
purpose, document analysis, which is one of the qualitative research methods, was used to collect data.
In the document analysis, domestic and foreign literature sources related to the subject were scanned and
statistical data obtained from official internet sources were collected.It is believed that the effects of the
Covid-19 pandemic on tourism will be primarily harmed by mass tourism and cruise tourism. Congress
tourism is also one of the types of tourism affected by this crisis due to video conferencing applications that
are more preferred by companies because they cost less. In turn, instead of mass trips, such types of tourism
as camping and caravan tourism, adventure tourism, and ecotourism, which can be alone with nature, have
come to the fore, and boutique hotels have begun to be preferred instead of large-scale hotels. As a result
of increasing precautions in travel procedures, requirements such as vaccination cards, and quarantine,
the length of stay has been extended and the frequency of travel has decreased due to this. Because of
this, individuals have started to prefer longer permanent stays. During the pandemic process, consumers
stayed at home longer and avoided using public transportation. Despite saving up to cope with economic
difficulties, their desire to travel has remained. In the process of the new normal, it has been important
for tourism enterprises to instill confidence in consumers, especially to be transparent about returns, and
to ensure that customers do not have any problems during their stay. In addition, applications such as
disinfection service, social distancing rules, extra cleaning services, limitation of carrying capacity have
also become important for consumers. In this process, the demand for digital technology and the desire to
adapt have increased. Therefore, it seems that it is very important for tourism enterprises to invest in digital
channels in accordance with changing consumer preferences during and after this process.It is estimated
that there will be an increase in the demand for domestic tourism as another effect of the pandemic. Tourism

companies should understand that the domestic tourism market is not a savior, but a valuable market that
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needs to be focused on. The “Safe Tourism Certificate” program prepared by the Ministry of Culture and
Tourism is mandatory for all accommodation establishments with 30 or more rooms to receive. However,
there are no same requirements for food and beverage facilities, tour and transfer vehicles, congress, and art
facilities. The Safe Tourism Certificate is especially important for the revival of domestic tourism. Measures
such as hygiene, social distancing, and the use of masks will bring some costly changes to the airline,
accommodation, and food and beverage facilities in the coming periods. It is estimated that the airfares of
airlines operating with limited capacity and the cost of overnight stays in tourism enterprises operating with
limited occupancy will increase. The perception of security created by terrorism has been replaced by the
concern of being healthy. While the all-inclusive and buffet concept in hotels is expected to be shelved for a
while, for the Turkish tourism sector that wants to get rid of such services, there may be an opportunity to

get a quality service and a quality tourist profile.



